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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilii prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem diplomové prace je zmétit a zhodnotit spokojenost zakazniki spolecnosti Galileo Corporation s.r.o.
tak, aby spole¢nost ziskala objektivni zpétnou vazbu od ndhodné vybranych zakaznikl pro potieby fizeni
spole¢nosti. Domnivam se, Ze tento cil byl splnén a vystupem prace jsou navrhy a doporuceni, které mize
spolecnost Galileo Corporation s.r.o. vyuzit pro zlepseni svych sluzeb. Teoreticka ¢ast prace je vhodné
napsana, obsahuje piedstaveni méteni spokojenosti zakaznika a vybranych modelii spokojenosti zakaznika;
mohla vSak obsahovat vice cizojazy¢nych zdroji vcetné Casopiseckych. Praktickd ¢ast prace zacina
predstavenim spole¢nosti Galileo Corporation s.r.0., a jejich produkti a zakaznikd. K méfeni spokojenosti
jsou stanoveny 1i tf1 specifické vyzkumné otazky a Ctyii hypotézy, které jsou nasledné statisticky ovéteny.
Zde ocenuji, ze se podarilo stanovit hypotézy, které vychazeji z jiz provedenych vyzkumi o méfeni
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spokojenosti publikovanymi v zahrani¢nich védeckych casopisech. Vybérovy soubor
respondentt je pomérné velky a vhodné strukturovany. Data jsou velmi vhodné a ndzorné¢ vyhodnocena s
vyuzitim kontingenénich grafl a tabulek a hypotézy jsou testovany vhodnymi statistickymi testy. Vystupy
mohly byt shrnuty v pozicni mapé spokojenosti a vyznamnosti, z niz by vychazely navrhované strategie.
Névrhy a doporuceni povazuji za dostatecné konkrétni vcetné ndvrhu rozpoctu. Diplomant se tématu
diplomové prace vénoval dlouhodobé¢ a systematicky a ke zpracovani prace pristupoval velmi aktivné.

Otazky a pripominky K bliZz§imu vysvétleni pii obhajobé:
1) Jaka konkrétni opatteni doporucujete, aby spolecnost Galileo Corporation s.r.0. oslovila nové zakazniky?

2) Uved’te, jak by se spole¢nost Galileo Corporation s.r.o. méla na zakladé vysledkii méteni spokojenosti
odlisit od svych nejvétsich konkurent?

V Plzni, dne 8.5.2022 Podpis hodnotitele



