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Jméno studenta: Monika Hofmanova
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomove prace: Méieni spokojenosti zikaznikii Ceskym svazem

lyzarskych Skol

Hodnotitel — oponent: Ing. Cyril Nebesar
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani préace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z préace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Sle¢na Monika Hofmanova velice pfesné pochopila, Ze Snasim soucasnym pfistupem k zdkaznikim
tom piesvédCit i nas. Diky tomu jsme ji udélili souhlas k piipravé dotazniku a obeslani nasich byvalych
zakazniki.

I kdyZ jsem ptedem vidél dotaznikové otazky, tak me piekvapil rozsah dat, které sleéna Hofmanova
prezentovala vysledky svoji prace véetné navrhovanych uprav. Ja osobné budu usilovat o zavedeni
pravidelného dotazovéani i v pfistich sezonach a doufam, Ze s ndmi sle¢na Hofmanova bude i nadale
spolupracovat.
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Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?
1. Existuje zpusob, jak docilit vétsiho navratnosti dotazniku?

2. Pokud bychom se rozhodli pravideln¢ méfit spokojenost nasich zakaznikd, doporucujete zachovat
stavajici otazky, nebo dotaznik radéji upravit?

3. Pokud bychom se rozhodli pravidelné métit spokojenost nasich zakaznikd, doporucujete vyhodnocovat
vSechny metriky, jako v této diplomové préaci, nebo sta¢i vyhodnocovat jen néco?

V Plzni, dne 30. 4. 2022 Podpis hodnotitele



