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Uvod

V poslednich letech je jednim z novych trendt cestovniho ruchu LGBT turismus, ktery
zahrnuje sluzby zamétfené na potieby sexudlnich menSin. K rozvinuti tohoto trendu
jednoznaéné pomohlo postupné uvoliiovani a tolerance homosexudlni orientace v lidské
spolecnosti a odstraniovani tohoto tabu mezi lidmi. Diky postupnému vyvoji vznikl na
trhu cestovniho ruchu prostor, ktery se zaméfuje na poskytovani sluzeb, které napliuji

potieby LGBT komunity.

Nelze bohuzel fici, Ze vSechny zemé& jsou stejné tolerantni vici LGBT komunité.
V zemich, kde jsou lidé siln€ véfici se rozhodn€ nesetkdme s tolerantnim pfistupem,
jelikoZz zde homosexualita neni uznavéana jako normalni a bézny jev, spiSe je naopak
vnimana jako jev nepfirozeny. V nékterych turisticky oblibenych destinacich, jako je
napiiklad Egypt, Sri Lanka ¢i Maledivy je homosexualita pfisné¢ zak4dzéna a trestana
v podob¢ vézenskych trestl ¢i pokut. V téchto a n¢kolika desitkach dalSich destinaci tak
neni mozné vytvaret infrastrukturu pro LGBT komunitu. Lze tvrdit, Ze cestovani této
mensiny neni zaloZeno na vlidnosti a infrastruktuie jednotlivych destinaci. Kazdy z nas
cestuje na zaklad¢ riznych preferenci a potieb, kazdy jsme individudlni a jinak tomu neni
ani u segmentu LGBT. Pozitivni vztah komunity LGBT k cestovnimu ruchu umoznuje
to, Ze se tento segment velice rychle rozrista a tvofi nezanedbatelnou ¢ast na piijmech
cestovniho ruchu jednotlivych stati. Clenové LGBT komunity se vyznacuji predevsim
svou dobrou povésti, jako turistickd skupina, coz je pro mnoho destinaci ¢i cestovnich

kanceléfi jednim z hlavnich aspektt k jejich oslovovani.

Cilem této diplomové prace je potvrdit, Ze LGBT komunita v Ceské republice ma ur¢ité
spotifebni chovani, které je promitnuto naptiklad pii vybéru destinace ¢i ubytovani a
specifické motivy, které komunitu vedou k vycestovani. Cilem préace je zaroven takeé
zjistit jaka specifika mad LGBT komunita pii navstévach dovolenkovych destinaci, tedy

jaké sluzby vyhledavaji ¢i zda navs§tévuji komunitni akce.

Druhym hlavnim cilem prace je potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz, které se
rovnéz orientuji na spotiebitelské chovani LGBT klientely. Téchto hypotéz bude celkem
pet a jsou stanoveny na zaklad¢ piedeslych védeckych vyzkumt ¢i odborné literatury.

Hypotézy zni:



Hypotéza ¢.1: Pti vybéru hotelu si vice nez 50 % ¢lent LGBT vybira hotel na zakladé

toho, zda je LGBT friendly spiSe nez na zaklad¢ ceny

Hypotéza ¢.2: Pti vybéru destinace je vice nez u 30 % respondentl preferovana destinace,

ktera nediskriminuje ¢lena LGBT komunity

Hypotéza ¢.3: Gay muZi nav§tévuji komunitni akce, festivaly a karnevalové akce méné

nez lesby.

Hypotéza ¢.4: Pro vice nez 70 % respondentil je hlavnim diivodem k vycestovani klid a

relaxace.
Hypotéza ¢.5: Gayové cestuji vice nez lesby

Tyto hypotézy budou potvrzeny ¢i vyvraceny na zaklad¢é statistickych analyz.
V teoretické ¢asti budou popsan cestovni ruch obecné a jeho klasifikace. Nasledn¢ bude
charakterizovana komunita LGBT a vysvétleno co stoji za touto zkratkou. Nedilnou
soucasti je také historie komunity. Z historie vychazi nékolik pojmt, které jsou pouzivany
1 v soucasné dob¢. Dulezité je také zminit jednotlivé pojmy v LGBT segmentu. Je nutné,
aby témto pojmum ¢tenai porozumeél, jelikoz budou pouzivany v celé diplomové praci.
V dalsi c¢asti prace bude popsan segment LGBT a to, jak je vnimam spolecnosti
v soucasné dob€. Zde bude popséano, v jakych ¢astech svéta neni homosexualita stale
pfijimana a naopak, které zem¢ jsou vici komunité pratelské. Posledni kapitola prace
bude zaméiena na segment LGBT na trhu cestovniho ruchu. Zde bude ¢tenai sezndmen
se spotiebnim chovanim ¢lenti komunity v cestovnim ruchu, ¢i s nové vzniklymi pojmy
souvisejici s LGBT turismem. Dale budou zminény celosvétové, ale 1 evropské
organizace, které potradaji komunitni akce, eventy a festivaly nebo bojuji za pradva LGBT

¢lenu.

V praktické casti bude popsana metodika vyzkumu. Vyzkum bude zaloZzen na
dotaznikovém Setfeni a osobnich rozhovorech. Z dotaznikového Setfeni bude dale
provedena statisticka analyzy, pomoci které dojde k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych
hypotéz. Déle bude analyzovana LGBT komunita v cestovnim ruchu a posledni ¢asti
prace bude dotaznikové Setieni, jeho vyhodnoceni a potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych

hypotéz.



1 Definice cestovniho ruchu

Podle Kotikové (2013) je pojem cestovni ruch odvozen od slova cestovani. Nelze ale oba
pojmy definovat stejné. Pod pojmem cestovani si lze predstavit cesty, které souvisi
s pfechodnym pobytem na urcitém misté. Cestovni ruch je tak pojmem daleko Sir§im.
Cestovni ruch definujeme jako masovy jev, ktery je spojovan s poskytovanim sluzeb.
Mezi sluzby se tadi napf. ubytovani, doprava nebo stravovéni. Tyto sluzby jsou
zabezpeceny organizacemi, které maji specializaci.

Cestovni ruch jako pojem byl pfesné€ vymezen na zacatku 20.stoleti a je spojen s rozvojem
a vznikem cestovniho ruchu jako teoretické discipliny. Svycarsti védci Kurt Krapf a
Walter Hunziker jsou autory publikace, ve které je cestovni ruch poprvé definovan.
Ptesnd definice cestovniho ruchu, kterou lze najit v publikaci Grundriss der Allgemeine
Fremdenverkehrslehre tika, ze se je jednd o ,,soubor vztahli a jevl, které vyplivaji
z pobytu na cizim misté, pficemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné
¢innosti“ (Hunziker & Krapf, 1942, s. 21). Tato definice dala za vznik St. Gallenské
definici cestovniho ruchu, byla pfijata v roce 1971 a je pojmenovéana podle mésta, ve
kterém se uskutecnila konference o cestovnim ruchu. Gallensk4 definice doslova zni:
,,Cestovni ruch je souborem vztahti a jevi, které vyplivaji z cestovani a pobytu osob, pro
které¢ misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydli§t¢ ani mistem vydélecné ¢innosti.*
(Kopso a kol.,1979, s. 10). Takto upravenou definici cestovniho ruchu pfijalo
mezinarodni sdruzeni expertd v cestovnim ruchu AIEST (Association Internationale d
Experts Scientifique fu Tourisme) a stala se tak oficialni definici. Oficialni definici byla
ovSem pouze do roku 1991, kdy doslo ke konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO). Zde byla definice naformulovana a nasledné pfijata v tomto znéni ,,Cestovni ruch
predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého
pobytu po dobu krats$i jednoho roku za ucelem vyuziti volného Casu, obchodu a jinymi
ucely.* (Kotikova, 2012, s.16). Lze fici, ze tato definice nevnima cestovni ruch jen jako
volnocasovou aktivitu, ale zarovenn ho vymezuje jako Cinnosti lidi, které jsou spojené
s cestovanim. Definice také pfipousti, Zze Gcelem cestovani nemusi byt pouze vyuziti
volného c¢asu, ale také obchod ¢i jiné aktivity.

Podle Beranka (2016) je nutné si upfesnit domaci a mezindrodni cestovni ruch. Pokud
mluvime o domécim cestovnim ruchu, jedna se v tomto piipad¢ o cestovani jednotlivce,
ktery zije na izemi vlastniho statu a cestuje po tomto tizemi, nedochazi tedy k piekroceni

hranic. Opakem je zahrani¢ni cestovni ruch, kdy dochézi k ptekro€eni hranic statu.
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Zahrani¢ni cestovni ruch ma dvoji raz, a to vyjezdovy cestovni ruch tzv. outgoing a
incoming neboli pfijezdovy cestovni ruch. Vyjezdovy cestovni ruch se charakterizuje tim,
ze navstévnici z dané zeme cestuji do zahrani¢i, naopak u ptijezdového cestovniho ruchu
se jedna o ptijezdy zahrani¢nich navstévnikli do dané zem¢.

Dle svétové organizace cestovniho ruchu existuji také dalsi typy cestovniho ruchu, a to
vnitini a narodni. Ve vnitinim cestovnim ruchu je obsazen veskery cestovni ruch, ktery
se uskuteciiuje na izemi daného statu, jedna se tedy jak o domaci, tak ale i pfijezdovy
cestovni ruch. Narodni cestovni ruch zahrnuje naopak veskery cestovni ruch ob¢ant statu,
a to jak vyjezdovy, tak i domaci (Beranek, 2016, s. 15).

Podle samotného Berdnka (2016) se n€kdy za cestovni ruch oznacuji také pojmy jako
rekreace €i turistika. Tyto pojmy ovSem nelze chépat jako synonymum pro cestovni ruch,
a to z toho diivodu, Ze rekreace a turistika je ¢innost lidi, ktefi vyuzivaji svlij volny Cas a
dochdzi pfi tom k tvorbé intelektudlnich, emocionalnich a fyzickych sil. Jedna se tedy
pouze o jeden ze zékladnich motivi, na ktery je zaméfen samotny cestovni ruch. Pojem,
ktery ovSem lze povazovat za synonymum cestovniho ruchu je turismus. Slovo turismus
totiz vzniklo takzvanym poceSténim terminti ze svétovych jazyki napiiklad v anglickém
jazyce je cestovni ruch tourism, v némeckém jazyce tourismus, ve Spanélském jazyce

turismo apod.

1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

Kotikova (2013) ve své knize uvadi, Ze zejména v Ceské a slovenské literatuie se 1ze
setkat s ¢lenénim cestovniho ruchu na formy a druhy. Druhy ¢lenéni jsou vytvofeny podle
motivu ucasti na cestovnim ruchu, za motiv je povazovana napiiklad rekreace ¢i kulturni
poznavani. U forem cestovniho ruchu je tomu ovSem jinak. Formy jsou rozdéleny podle
podminek, které jsou konkrétné vymezeny a ve kterych je cestovni ruch uskuteciiovan.
Mezi formy lze zatadit kratkodoby nebo organizovany cestovni ruch. Kotikova (2013)
dale uvadi, Ze toto rozdéleni neni jednozna¢né a v zahrani¢ni literatute se podobné ¢lenéni
nepouziva.

Stejné tak 1 Palatkova (2014) tvrdi, Ze rozd€leni neni jednoznacné a z toho divodu
rozdélila cestovni ruch na jednotlivé ,,typy*“. Tyto typy jsou urceny dle jednotlivych
kritérii, ktera ale nejsou vycerpavajici. Kritéria se odvijeji od pozadavki a Zivotniho stylu

turistll. S ohledem na tyto informace Ize turismus ¢lenit dle nésledujicich kritérii:



Misto realizace — zde je dale rozd€leno na domaci, vyjezdovy a piijezdovy
turismus

Vztah k platebni bilanci statu — zde rozliSujeme dle vlivu zahrani¢niho turismu na
platebni bilanci statu

Platce nadkladi — zda je pIné hrazeno ucastnikem nebo je Castecné pokryto
organizaci, pak se dale déli na volny (komeréni) a vazany (socidlni)

Zpusob zabezpeceni cesty a pobytu — zde je rozhodujici to, zda poskytované
sluzby zajist'uje cestovni kancelar, nebo si je turista zajiStuje samostatné, tedy
délime na organizovany a neorganizovany

VéEk tcastnikl — vychazi z ptedpokladu, Ze rozdilné vékové skupiny maji rozdilné
potieby, délime na déti, mladez, rodiny s détmi a seniory

Délka pobytu — zde zalezi na délce pobytu, délime tedy na jednodenni, kratkodoby
a dlouhodoby

Ptevazujici prostfedi — zde je rozhodujici struktura a uroven poskytovanych
sluzeb, proto je rozdéleno na méstsky, venkovsky a turismus ve stiediscich
Ptevazujici motivace — motivy pro cestovani jsou pro jednotlivé jedince rizné,

rozdéleni zde osobni s vyuzitim volného ¢asu a profesni cestovni ruch

V zahrani¢nich zdrojich 1ze najit rozdéleni odlisné. V roce 2008 byl casopisem Acta

Universitatis Danubius, uvefejnén clanek, ve kterém je jasné zminéno, ze druhy

cestovniho ruchu jsou dynamické a odviji se od poptavky a potieb lidi. Déle je uvedeno,

ze cestovni ruch je ¢lenén také podle urovné kulturnich a socidlnich zatfizeni. V souladu

se zamery je kazdy typ cestovniho ruchu smétovan do téch oblasti, kde 1ze dosahnout

pozadovaného cile, a to bud’ prostfednictvim potencidlnich zatizeni, klimatem ¢i diky

specifickym tradicim mista. Obecné lze cestovni ruch rozlisit na pét typi nasledovné:

Volnocasovy cestovni ruch
Relaxac¢ni a zdravotni cestovni ruch
Poznavaci cestovni ruch

Tranzitni cestovni ruch

Cestovni ruch na zaklad¢é vykondvani pracovni ¢innosti

V zavislosti na divodu cestovani, ktery se velmi li$i vlivem psychosociologickych

faktori, zdravi nebo zivota, lze rozliSit vice druht cestovniho ruchu (Tureac &

Turtureanu, 2008).

10



1.2 Produkt cestovniho ruchu

Za produkt je povazovano cokoliv, co je na trhu nabizeno za ucelem ziskani pozornosti a
je dale vyuzivano ke spotiebé, ¢i k uspokojeni ptani a potfeb zdkaznika. Za produkt je
povazovana myslenka, sluzba, zbozi, nebo kombinace téchto tfi kategorii. V piipadé
zbozi se jednd o produkt hmotny, kterého se lze dotykat ¢i na néj koukat, ¢ichat, chutnat
atd. Nehmotné produkty jsou sluzby a myslenky. Cestovni ruch fadime praveé do odvétvi
sluzeb. Sluzby jsou od vyrobkt odliSovany fadou vlastnosti, jako napiiklad nehmotnosti,
proménlivosti, neoddélitelnosti od osoby poskytovatele atd. Zminéné faktory znaci, Ze
lidé, ktefi se ucastni na produkci a dodavce sluzeb jsou soucdsti pravé samotnych
produkti. Neoddélitelnou soucasti produktu je také zdkaznik. Produkty, které jsou
zakaznikiim poskytovany v cestovnim ruchu, maji proménlivy obsah hmotnych a
nehmotnych prvki. V ramci cestovniho ruchu mohou sluzby poskytovat:

e Dodavatelé

Ti poskytuji ubytovaci a stravovaci zatizeni, dale se jedna o dopravce ¢i atraktivity.

e Zprostiedkovatelé

Mezi zprostiedkovatele fadime cestovni kancelafe nebo cestovni agentury,

organizatory ¢i manazery a agentury zaméfujici se na sluzebni cesty (Jakubikova,

2012).

1.3 Segmentace cestovniho ruchu

Diky segmentaci trhu je mozné rozdélit trh na jasné€ definované dilky. Skupina zédkaznik
tvoii trzni segment, ktery sdili podobné pfani a potieby. Identifikovani vhodného poctu a
povahy trznich segmentt, na které je tieba zacilit je ikolem marketéra. Segmentace trhu
je popsana dvéma skupinami. Do prvni skupiny fadime segmenty, které jsou dale
charakterizovany podle:

e Geografické segmentace

e Demografické segmentace

e Psychografické segmentace
Geograficka segmentace déli trh na zemépisné dilky jako napt. zemé, staty, regiony,
okresy a mésta, marketingov¢ je tedy cileno na lidi, ktefi jsou naptiklad ze stejného mésta
nebo statu. Demograficka segmentace déli trh podle proménnych, kterymi jsou napft. veék,
zivotni cyklus, pocet ¢lenli domacnosti, pohlavi, pfijem nebo zaméstnani. Psychograficka
segmentace je védou, kterd vyuziva psychologie k tomu, aby 1épe porozumé¢la

11



spottebitelim na zaklad¢ psychologickych a osobnostnich znakt, zivotniho stylu nebo
hodnot. Druha skupina je naopak vymezena pomoci behavioralnich charakteristik,
mezi které patii naptfiklad reakce spotiebitelti na rizné benefity, ptilezitosti pouzivani
znacky nebo vyrobku. At uz je zvolena segmentace prvni nebo druhé skupiny, je dalezité
nasledné upravit marketingovy program takovym zplisobem, aby odrazel odliSnost
spotiebiteld.
Jelikoz se béhem utvareni segmentl trhu, prolinaji jednotlivé druhy segmentace, navrhl
Roger Best presnéjsi druh segmentace, ktery je zalozeny na potfebach jednotlivych
skupin nasledovné:
e Segmentace podle potieb — zakaznici s podobnymi potfebami jsou seskupeni
e Profilace segmentu — podle potieb jsou ur¢eny demografické charakteristiky
a zivotni styl
e Atraktivita segmentu — na zdkladé¢ pfedem stanovenych kritérii atraktivity
segmentu je urcena celkova atraktivita kazdého segmentu
e Ziskovost segmentu
e Positioning segmentu — vytvofena hodnotova pozice a strategie positioningu
vyrobku a jeho ceny pro kazdy segment
e Test segmentu ,kyselinou* — sestaven ,,ptibéh v pozdai segmentu™ a tim je
otestovana atraktivita positioningu pro kazdy ze segmentti
e Strategie marketingového mixu
Tyto hodnoty jsou ziskdvany pomoci nastroji, mezi které se fadi pozorovani, experiment
a dotazovani. Pomoci téchto technik jsou ziskdvany dulezité hodnoty, které utvareji
celistvéjsi profily jednotlivych segmenti a zarovenl také vytvareji marketingové mixy
subjektt cestovniho ruchu. Je mozné, ze pomoci téchto technik budou nalezeny
1 skupiny nové, které byly vytvofeny nendpadné¢ a béhem del§iho ¢asového obdobi.
Potieby téchto novych skupin nebyly jesté zcela dany souvislosti a segment tak zatim
neni jednotny. Hlavni myslenou je, aby cestovni ruch byl otevieny pro ty, ktefi chtéji
cestovat a také aby pfipadné€ byly odstranény mozné piekazky. Pii vytvafeni zminénych
novych segmenti musi byt trhem splnény hlavni kritéria mezi které patfi:
e Charakteristika
e Kupni sila
e Velikost

e Megéfitelnost
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Jednotlivé segmenty by mély byt uvnitf skupiny homogenni. V porovnani s jinymi
segmenty ovSem heterogenni. Také by mél byt charakterizovan hodnotami a spotfebnim
chovanim, mél by byt dostatecné méfitelny, velky a mél by na trhu mit kupni silu (Kotler
& Keller, 2013).
Segmentaci trhu lze tedy popsat jako proces hledani vztahu mezi potfebami zékaznik
a marketingovymi aktivitami obchodnich spole¢nosti. Diky segmentacim trhu maji
spole¢nosti moznost rozd¢lit trh, ktery je rozsdhly a nehomogenni, na jednotlivé malé
skupiny, které nasledné spole¢nost miize obslouzit. Jak jiz bylo feceno, segmentaci Ize
provést nékolika zplisoby. Spole¢nost se také miize rozhodnout, Ze se segmentaci zabyvat
nebude a pouzije masovy, nediferencovany marketing k tomu, aby trh oslovila. Je mozné
také zvolit uplnou segmentaci tzv. mikromarketing (Jakubikova, 2012).
Podle Smitha (1956) je segmentace trhu vidéna bud’ jako heterogenni trh, ktery je
charakterizovan jednou poptavkou, nebo jako homogenni trh, kde kazdy trh ma svou
urcitou poptavkovou kiivku. Toto tvrzeni lze chapat tak, ze segmentace trhu je
strategickym nastrojem, diky kterému sice neni mozné uspokojit kazdého jednotlivce
zvlast, ale Ize uspokojit urcité segmenty, které maji spole¢nou jednu poptavkovou kiivku.
Smith také popisuje segmenty jako skupiny u kterych zname jednotlivé preference, a
tudiz jsou snadnéji oslovitelné.
Kotikova (2013) definovala nové vzniklé segmenty nasledovné:
e Cestovni ruch seniorti a osob se zdravotnim postizenim
e Cestovni ruch zaméteny na segment LOHAS — jednd se o akronym od oznaceni
Lifestyle of Health and Sustainability — jedna se o spotiebitele pro které je
prioritou zdravi a udrzitelnost
e (Cestovni ruch ,koSer a ,halal“ — cestovni ruch, ktery je siln¢ ovlivnén
nabozenskymi motivy
e Cestovni ruch sexudlnich mensin — LGBT tourism
Posledni nové vznikly trend, tedy cestovni ruch LGBT bude dale podrobnéji popsan

v nasledujicich kapitolach diplomové prace.
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2 Charakteristika LGBT

Pted tim, neZ bude analyzovan segment LGBT v cestovnim ruchu, je diileZité si vysvétlit
a pochopit problematiku této komunity. V nasledujicich kapitolach tedy budou
vysvétleny pojmy, které jsou v rdmci komunity pouzivané. Déle je nezbytné najit kofeny
LGBT, tedy pohlédnout zpét do historie a nasledné sjednotit hlavni elementy, které
utvareji segment LGBT.

2.1 Historie homosexuality

Encyklopedie Britannica definuje pojem homosexualita jako sexudlni zdjem a ptitazlivost
k ptislusnikiim stejného pohlavi. Termin gay je pouzivan jako synonymum pro
homosexuala, kdezto zZenska homosexualita je oznacovéna jako lesbismus. V riznych
dobach a kulturach bylo homosexudalni chovani rizné schvalovano, trestano, tolerovano
&i dokonce zakazovéano. Ve starovékém Recku a Rimé& nebyla homosexualita neobvykla,
a predevSim vztahy mezi dospélymi ¢i dospivajicimi muzi se v poslednich letech staly
sttedem zajmu zapadnich klasicistd. Zidovské, kiestanské nebo muslimské kultury
vnimaly homosexudlni chovani jako hiich. Mnoho kfest'anskych a muslimskych leadri
ovSem za$lo natolik daleko, Ze objasnili, ze to, co jejich vyznani zakazuje, jsou Ciny a
nikoliv jednotlivci, nebo snad jejich naklonnost nebo orientace. Jini zejména v ramci
hlavniho proudu protestantismu, nebo organizace reformnich rabini naopak obhajovali
z teologickych 1 socidlnich diivodl plné ptijeti homosexudll a jejich vztaht. Hrozilo, ze
toto téma bude v nékterych protestanskych cirkvich pfi¢inou ptimych rozkoli.

Postoje k homosexualité jsou velice proménlivé, a to v dusledku zvySeného politického
aktivismu (viz hnuti za prava gayil) a snah homosexuald, aby nebyli vnimani jako
abnormalni, ale jako aby byli vnimani jako odliSujici se pouze svou sexudlni orientaci.
Objevuji se protichidné nazory na homosexualitu, a to bud’ jako varianta normalniho
sexualniho chovani na jedné stran€ a jako psychologicky deviantni na stran¢ druhé. Tyto
nazory bohuzel zlstdvaji pfitomny ve vétSin€ spolecnosti 1 ve 21.stoleti. Americkd
psychiatricka asociace v roce 1973 odtajnila ,,ego syntonickou homosexualitu® coz je
stav Cloveéka spokojeného se svou homosexualitou, jako duSevni chorobu. Ne&které
z naboZenskych skupin i nadéle jsou toho nazoru, ze homosexualitu 1ze vylécit pomoci

modlitby, poradenstvim ¢i upravou chovani (,,Homosexuality*, n.d.).
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2.1.1 Hnuti za prava gayu

Hnuti za prava gayt v USA zaznamenala obrovsky pokrok v minulém stoleti a zejména
v poslednich dvou desetiletich. Byly zruSeny zakony, kterd zakazovaly homosexualni
aktivity; gayové, lesby, bisexudlové a transgender osoby mohou nyni také slouzit
v armadég. Pary stejného pohlavi se nyni mohou legalné oZenit a adoptovat dité ve vSech
50 statech. Lze fici, Ze to byla dlouha a hrbolata cesta pro vSechny zastance prav LGBT
komunity (History.com, 2021).

V tehdejsim Ceskoslovensku byla homosexualita dekriminalizovana v roce 1961. Po
sametove revoluci doSlo k dal$imu posunu prav v oblasti LGBT, tehdy byla sjednocena
hranice stanovena na 15 let pro heterosexudly a na 18 let pro homosexudly. Byl také piijat
nantidiskriminacni zdkon®, ktery zakazuje nerovné chovani a zachazeni vuci lidem
s homosexualni orientaci. Od roku 2006 je v Cechach také povoleno uzaviit

stejnopohlavni siiatky tedy registrované partnerstvi (,,Lgbti“, n.d.).

2.1.2 Rana hnuti za prava gayu

Henry Gerber, byl némecky pristéhovalec, ktery v roce 1924 zalozil v Chicagu prvni
zdokumentovanou organizaci za prava gayi ve Spojenych stitech. Behem své sluzby
v prvni svétové valce byl inspirovan k vytvoteni své dalSi organizace, kterou nazyval
,,homosexualni emancipace” v Némecku. Tato némecké organizace zvetejnila nékolik
Cisel Casopisu, ktery nesl ndzev ,,Pratelstvi a svoboda®, jednalo se o prvni ¢asopis v zemi,
ktery byl zaméteny na gaye. V roce 1925 se organizace ,,homosexudlni emancipace®
rozpadla na zaklad¢ policejni razie. O 90 let pozdéji ovSem americkd vlada oznacila diim
Henryho Gerbera za ndrodni kulturni pamatku.

V nékolika ptiStich desetiletich hnuti za prava gayl stagnovalo. LGBT jednotlivci se

1 presto dostavali do centra pozornosti po celém svété. V roce 1928 anglicka basniika

a spisovatelka Radclyff Hall rozvifila kontroverze poté co vydala roman s lesbickou
tématikou ,,Studna samoty*. Béhem 2.svétové valky drzeli nacisté homosexualni muze
v taborech a oznacovali je nechvaln€ znamym odznakem rGzového trojuhelniku, ktery se
daval také sexudlnim predatorim. V roce 1948 Alfred Kinsey ve své knize ,,Sexual
behavior in the Human Male® navrhl, Ze muzska sexualni orientace lezi na kontinuu mezi

vyhradné homosexualem a vyhradné heterosexudlem (Mullen, 2019).
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I na uzemi tehdejsiho Ceskoslovenska béhem 30. let minulého stoleti probihaly liberalni
kroky, pomoci kterych dochdzelo ke zrovnopravnéni sexualnich mensin, respektive
k odtrestnéni homosexuality. Ceskoslovensko v té dobé bylo oznadeno za jednu z
nejliberalnéjSich a nejvyspélejSich zemi. V letech 1931 az 1932 na daném tizemi vychazel
Casopis s ndzvem ,,Hlas sexudlni menSiny*“. Obsah tohoto casopisu poukazoval na
rozmanitost ¢eskoslovenské spolecnosti, ktera v tehdejsi dob¢ byla viici zapadnim, ne-
slovanskym zemim v piedstihu. Tyto liberaliza¢ni tendence bohuzel s ptichodem 40. let
byly zcela pferuSeny. Dochazelo k tabuizaci sexualni orientace a k cenzute v tisku (Himl

& Seidl, 2013).

2.1.3 RuZovy trojuhelnik

Jak jiZ bylo feceno, rGzovy trojihelnik byl zamySlen jako odznak hanby. Byl naSity na
kosile gayt v koncentracnich tdborech, aby byli identifikovani a dehumanizovani. V 70.
letech 20. stoleti se diky aktivistim stal trojuhelnik symbolem osvobozeni.
Homosexualita byla v Némecku technicky zakdzana v roce 1871. V roce 1933 v rdmci
své mise rasoveé a kulturné ,,ocistit Némecko, nacisté zatkli tisice LGBT jednotlivet,
vétSinou zejména gayid a byli povazovani za ,,degenerované®. V taborech bylo s gayi
zachazeno obzvlaste tvrde, a to jak ze strany dozorct, tak ze strany spoluvéziid. Pro
homosexualni vézn€ neexistovala takika zadna solidarita. Odhaduje se, ze az 65% gayt
v koncentra¢nich taborech zemielo v letech 1933 az 1945. Dokonce i po druhé svétové
valce byl ve vychodnim i zapadnim Némecku prosazovan protthomosexualni zakon

a mnoho gayt tak bylo uvéznéno az do zacatku 70. let. Tento zakon byl oficialné zruSen
az vroce 1994. V United States Holocaust Museu je evidovano az 100 000 gayt, kteti
byli zat€eni a 5 000 az 15 000 jich bylo umisténo do koncentra¢nich tabort. Stejné jako
se Zidé identifikovali Zlutymi hvézdami, byli i gayové rozliSovani, oviem rizovym

trojtihelnikem.
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Obrazek 1: Homosexualni vézni v koncentra¢nich tdborech s oznaéenim razového

trojuhelniku

Zdroj: Mullen, 2019

Na pocatku 70. let 20. stoleti se v Némecku také zacalo objevovat hnuti za prava gayt.
Vroce 1972 vysSla kniha ,,Muzi srizovym trojihelnikem* jednalo se o prvni
autobiografii gaye, ktery ptrezil koncentracni tabor. Rok po vydani knihy, byl némeckou
organizaci za prava gayu ruzovy trojuhelnik pfijat jako symbol osvobozeni. Poté se
rizovy trojuhelnik zacal objevovat i v dalSich kruzich LGBT po celém svété. V roce 1986
vytvofili newyorsti aktivisté plakat se slovy ,,TICHO = SMRT* kde byl jasné rizovy
trojihelnik, ktery mé¢l upozornit na krizi AIDS. Plakat byl brzy piijat organizaci ACT UP
a stal se trvalym symbolem hnuti za podporu AIDS.

Trojuhelnik i nadale figuruje na ptednich mistech v zobrazovani pro rizné organizace

a udalosti. Od 90. let 20. stoleti se jako symbol oznacujici ,,bezpend mista* pro LGBT
komunitu pouzivaly znacky s rizovym trojuhelnikem v zeleném kruhu. V San Franciscu
a Sydney jsou pamatniky rizového trojuhelniku, které uctivaji LGBT obéti holocaustu.
V roce 2018 pro tzv. ,,Pride Month* spole¢nost Nike vydala kolekci bot, na kterych jsou
ruzové trojuhelniky.

Prestoze byl rGzovy trojuhelnik znovu ziskdn jako posilujici symbol, je piesto
piipominkou, Ze nikdy nesmime zapominat na minulost a pronasledovani LGBT lidi po

celém svété (Mullen, 2019).

2.1.4 Homofilni léta

Herry Hay zalozil ,,Mattachine Foundation® v roce 1950 jednu z prvnich narodnich

skupin za prava gayd. Termin ,,homofil* byl vytvofen organizaci v Los Angeles a byl
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povazovan za méné klinicky a méné zaméfeny na sexudlni aktivitu nez ,,homosexual®.
Ackoli to zacalo v malém, nadace, kterd se snazila zlepSit zivoty gayti prostfednictvim
diskuznich skupin a souvisejicich aktivit, se rozsifila poté, co byl v roce 1952 zatéen jeden
ze zakladajicich ¢lentt Dale Jennigs. Na konci stejného roku vytvofiil dalsi organizaci,
ktera nesla nazev ,,One Inc.“ kterd vitala Zeny a vydavala Casopis ,,ONE* coz byl prvni
pro-gay casopis v zemi. V roce 1958 vyhrala spole¢nost One Inc. spor s americkou
postou, ktera ¢asopis oznadila za obscénni a odmitala jej dorudovat. Clenové Mattachine
Foundation restrukturalizovali organizaci a vytvotili Mattachine Society, kterd méla
mistni poboc¢ky v jinych ¢astech zemé a v roce 1955 zacala vydavat druhou gay publikaci
v zemi ,,The Mattachine Review*. Ve stejném roce byla zalozena lesbicka organizace
,,Daughters of Bilitis* ktera zacala vydavat prvni lesbickou publikaci viibec.

Tato rand hnuti také celila nékterym pozoruhodnym neuspéchlim. Americka
psychiatrické asociace uvedla homosexualitu, jako formu duSevni poruchy v roce 1952.
Nasledujici rok prezident Dwight D. Eisenhower podepsal nafizeni, které zakazovala
homosexualim federdlni praci. Tento zakaz zstal v platnosti nasledujicich 20 let
(History.com, 2021).

I v Ceskoslovensku byl rok 1950, rokem, kdy homosexualita byla trestana. Ten, kdo mé&l
partnera stejného pohlavi mohl byt odsouzen k odnéti svobody po dobu az jednoho roku.
V Ceskoslovensku byla homosexualita tabuizovéna i pfesto se zde oviem rozvijela
sexuologie a psychiatrie, které mély zdjem na studiu sexudlni orientace. Védci byli toho
nazoru, ze homosexualitu lze 1écCit, respektive, ze se jedna o nemoc. Po nékolika
neuspeSnych pokusech ,,nemoc™ vylécit se tyto neetické metody ukézaly byt ku
prospéchu, prispély k presvédceni védctl, ze sexudlni orientace je neménna, piirozena.
V ramci celosvétového méfitka, pfispéla ceskd sexuologie vyznamnym piinosem diky

tomuto zjisténi (Himl & Seidl, 2013).

2.1.5 Prava gayi v 60. letech

Casny pokrok byl zaznamenan v 60. letech. V roce 1961 v Illinois byl zrugen zakon proti
sodomii, ktery fakticky dekriminalizoval homosexualitu. V Kalifornii byl odvysilan prvni
dokument o homosexualité s nazvem ,,The Rejected*.

V roce 1965 byl poprvé zaveden pojem ,,transgender k popisu n¢koho, kdo se narodil

v téle nespravného pohlavi, doktorem Johnem Olivenem. O vice nez 10 let dfive vstoupil
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do podvédomi tento pojem ve spojitosti s prvnim muzem, ktery podstoupil operaci

zmény pohlavi, aby se stal Zenou. Tato operace prob¢hla v Dansku.

Navzdory témto pokrokim, zili jedinci LGBT v méstské subkultufe a byli bézné
vystavovani obtéZzovani a pronasledovani. Homosexudlnim muzim a zendm v New
Yorku nemohl byt poddvan na vefejnosti alkohol, a to kvili zdkonu, ktery povazoval
shromazd’ovani homosexuall za nepotadné. V roce 1966 ¢lenové jiz zminéné Mattachine
Society v New Yorku uspotadali protest, takzvané Stonewallské nepokoje, ve kterém
navstévovali taverny, prohlasili se za gaye a ¢ekali az budou odmitnuti. V jednom z barti
jim byla odeptena sluzba, coz vedlo k velké potycce a nédsledné publicité, kterd vedla ke
zruseni zakonu proti podavani lihovin ¢lenim LGBT. (History.com, 2021)

Ani v tehdejsim Ceskoslovensku nebyly véci nijak zvIast p¥ivétivé pro homosexuélni
jedince. I pfesto, ze v roce 1961 doslo k piijeti nové ustavy, jak jiz bylo zminéno, ktera
zapfi¢inila vySkrtnuti homosexuality z trestniho zakona, stale v sobé ukryvala informaci
o tom, Ze za pohlavni styk s osobou stejného pohlavi mize byt jedinec trestné stihan
v piipad€, ze dojde k verejnému pohorSeni. Tato véta byla ceskoslovenskymi organy
vykladana svévolné a dle potieby, takze pokud mély zajem doty¢cné stihat, diivod si nasly.
Ve vétsin€ mést v 60. letech ovSem existovaly moznosti, kde se mohli homosexuélni Zeny
a muzi volné schazet. Jednalo se o diskotéky, kavarny ¢i vindrny.

I ptes existenci téchto podnikii ov§em byli homosexuélové utlacovani ve svém vetfejném
zivoté, vzhledem k tomu, Ze se vétSinou jednalo o jedince, ktefi byli bezdétni

a svobodni, bylo na n¢ mysleno az na poslednim misté, jelikoz preferovany byly spiSe

rodiny s détmi, naptiklad v pfidélovani bydleni ¢i vysilani na dovolenou (Plus, 2021).

2.1.6 Politicka vitézstvi gayi

V roce 1977 Nejvyssi soud v New Yorku rozhodl, Ze transgender zena Renée Richardson
muze hrat na tenisovém turnaji United States Open jako zena. N¢kolik oteviené¢ LGTB
jednotlivcei ziskalo vetejné funkce napt. v méstské radé nebo jako politici, coZ bylo do té
doby zakézano natizenim, které podepsal prezident Dwight D. Eisenhower. V roce 1978
byla navrzena prvni duhové vlajka, kterd byla odhalena na Pride ptehlidce. Navrhl ji
Gilbert Baker, ktery byl umélcem a aktivistou za prava gayud. Nasledujici rok se vice nez

sto tisic lidi zucastnilo prvniho pochodu ve Washingtonu za prava gayt a lesbicek.
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V roce 1992 Bill Clinton v rdmci své prezidentské kampané slibil, Ze zrusi zdkaz gayt
v armade. O rok pozdéji, poté co se mu nepodatilo ziskat dostatecnou podporu pro takto
otevienou politiku, schvalil takzvané ,,Do not ask, do not tell* tedy ,,Neptej se, nefikej*
coz v podstaté znamenalo, ze mohli gay muzi a Zeny slouzit v armad¢, dokud drzeli svou
sexualitu v tajnosti. Obhajci prav gayt tuto politiku kritizovali, jelikoZ nedostatecné
zabraniovala, aby byli lidé propusténi na zakladé jejich sexuality.

V roce 2011 bylo prezidentem Barackem Obamou zruseno nafizeni ,,Do not ask, do not
tell*“. Do té doby bylo z armady propusténo vice nez 12 000 distojnikli na zakladé toho,
ze odmitli svou sexualitu tajit.

Vroce 1992 byl okresem Columbia ve Spojenych stitech schvalen zékon, ktery
umoziioval gaylim a lesbickym pariim registrovand partnerstvi. O rok pozdé&ji nejvyssi
soud na Havaji rozhodl, ze zdkaz snatkii homosexualti je v rozporu s ustavou statu. Voli¢i
ovSem s timto nesouhlasili, a tak byl v roce 1998 schvélen zakon, ktery zakazoval shatky
osob stejného pohlavi.

V roce 1994 byl stanoven novy zékon proti trestnym ¢intim, ktery umoziioval soudclim
ukladat pfisnéjsi tresty, pokud byl trestny ¢in motivovan sexualni orientaci obéti.
Massachusetts byl prvnim statem, ktery legalizoval siiatky homosexudlii a to 17. kvétna
2004, ten den snatek uzavielo sedmdesat sedm part. (History.com, 2021)

Kolem roku 1980 v Ceskoslovensku dochazi k prolomeni komunistické tabuizace
homosexuality. Toto prolomeni bylo zptsobeno vlivem celosvétové pandemie
HIV/AIDS. Na vetejnost tak zacaly unikat prvni informace o homosexualech. V 80.
letech byla v Ceskoslovensku uznavana tenistka Martina Navratilova, ktera také p¥ispéla
k naruSeni tabu, ktera ptiznala svou homosexualitu a byla tak jedna z prvnich sportovca

na nasem uzemi vibec (Himl & Seidl, 2013).

2.2 Pojmy v LGBT segmentu

LGBT n¢kdy lze vidét také jako LGBT+ nebo LGBTQ, vSechny tyto moZnosti jsou
zkratkou pro lesby, gaye, bisexudly, treansgendery, queer a neurcité pohlavi. Vyrazy jsou
pouzivany k popisu sexudlni orientace nebo genderové identity osoby. Je také dllezité si
vysvétlit jaky je rozdil mezi pohlavim jedince a jeho genderem. Pohlavi je geneticka a
télesna fyzicka vlastnost se kterou se ¢lovek narodi a je oznacen jako muz nebo Zena.
KdezZto gender je socidlni a kulturni vyjadieni pohlavi, nikoli tedy biologické pohlavi, se
kterym se ¢lovek rodi. Pokud ptijdeme hloubé&ji do terminologie, je také nutné si vysvétlit

nasledujici:
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e Sexualni orientace
Romanticky, emocionalni a/ nebo sexudlni pfitazlivost k ostatnim

e (Genderova identita
Vnitini pocit, Ze jste muZz, Zena nebo néco jiného.

e Vyjadfeni pohlavi tzv. ,,Gender Expression*
Zpusob, jak ostatnim ukazat své pohlavi, naptiklad stylem, jakym se jedinec obléka nebo
tim jaké jsou jeho zajmy.

e . Coming out*
Proces, ve kterém Clovek nejprve uznava, piijima a oceniuje svou sexualni orientaci nebo
genderovou identitu a oteviené ji sdili s ostatnimi.

° Ally
Jednotlivec nebo organizace, kterd oteviené¢ podporuje a potvrzuje prava a distojnost
LGBT komunity.

e Piechod na jiné pohlavi tzv. ,, Transitioning*
Jednotlivec zacne oteviené vyjadfovat svou genderovou identitu, kterd se lisi od jejich
biologického pohlavi. Jedinci, kteti prochédzeji zménou pohlavi, mohou vyjadiit svou
genderovou identitu prostiednictvim zmén v obleceni, icesu, make-upem, dopliky
a mohou také podstoupit 1ékatskou ¢i chirurgickou 1écbu. (,,What does LGBT meany?
Know the basics*, n.d.)
Po vysvétleni zakladni terminologie mizeme pfejit k popisu jednotlivych pismen ve
zkratce LGBT. Nize bude rozepsana podrobné¢jsi definice jednotlivych termina LGBT+.

e Lesba
Zena, jejiz trvala fyzicka, romanticka a/nebo emocionalni pfitazlivost je k jinym Zenam.
Nékteré lesbicky mohou také preferovat identifikaci jako gay nebo jako gay zeny.

e QGay
Ptidavné jméno, které je pouzivano k popisu lidi, jejichz fyzické, romantické a/nebo
emociondlni pfitazlivosti jsou k lidem stejného pohlavi.

e Bisexual
Osoba, kterd ma schopnost vytvaret trvalou fyzickou, romantickou a/nebo emocionalni
ptitazlivost k osobam stejného nebo k sobam stejného pohlavi. Lidé mohou tuto
pritazlivost zazit béhem svého zivota rGznymi zpusoby. Bisexualni lidé nemusi mit
specifické sexudlni zkuSenosti, aby byli bisexudlni, ve skute¢nosti nemusi mit zadnou

sexudlni zkuSenost, aby se identifikovali jako bisexuélové.
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e Transgender
Termin pro lidi, jejichZ genderova identita a/nebo genderové vyjadieni se 1isi od toho,
co je obvykle spojeno s pohlavim, které¢ jim bylo pfidé€leno po narozeni. Lidé pod
zastitou transgender se mohou popisovat pomoci jednoho nebo vice z Siroké Skaly
terminl. Mnoha transgender lidem jsou pfedepisovany hormony, aby uvedli své télo do
souladu s jejich genderovou identitou. Nektefi podstupuji 1 operace. Ale ne vSichni
transgender 1idé mohou nebo udé€laji tyto kroky. Transgender identita nezavisi na

fyzickém vzhledu nebo Iékaiskych zakrocich.

e Queer
Jedna se o ptidavné jméno, které je pouzivané nékterymi lidmi, jejichz sexudlni orientace
neni vyhradné heterosexualni. Pro ty, ktefi se identifikuji jako queer, jsou vyrazy jako
lesba, gay, bisexual pfili§ omezujici nebo plné kulturnich konotaci
o kterych se domnivaji, Ze se na né nevztahuji. Nékteti lidé mohou pouzivat queer nebo
také genderqueer k popisu své genderové identity nebo genderového vyjadieni.

e Neurcité pohlavi
Nékdy na konci LGBT miizeme vidét také pismeno Q, které stoji za pojmem
,,Questioning®. Tento termin popisuje n¢koho, kdo zpochybiiuje svou sexudlni orientaci
nebo genderovou identitu. (,,Defining LGBTQ*, n.d.)
LGBTQ+ nepopisuje pouze vyse zmineéné, patii sem mnoho dalSich pojmti jako naptiklad
intersexualové, kteti jsou dvoupohlavni, to znamen4, Ze se rodi s kombinaci muzskych i
zenskych fyzickych znakli, mize tak byt tedy téZké urcit pohlavi. Mezi jeden z mnoha
pojmi patii také asexualové, ti nepocit'uji Zadnou sexudlni ptitazlivost vii¢i druhym, to
jim ovSem nebrani v tom pocitovat jiny druh pfitazlivosti, a to napiiklad citovou,
romantickou ¢i estetickou. Spektrum asexuall je Siroké, a to od romantickych asexuald
az po aromantiky, ti vyhledavaji spiSe pratelstvi ¢i jiné platonické svazky. Dale také
naptiiklad pansexualové, ktefi maji potencidl pro emociondlni, romantickou, nebo
sexudlni ptitazlivost k lidem jakéhokoli pohlavi, 1 kdyZ ne nutné sou€asnég, stejnym
zpiisobem nebo ve stejné mife. Nékdy jsou zaménovany s bisexudly. Znak ,,+“ ktery je
na konci zkratky pak oznacuje spektrum spoustu dalSich identit a sexudlnich orientaci,
proto se na konec tento znak piidava, aby bylo jasné, Ze existuje mnohem vice moznosti

nez ty, které jsou vyse popsany (,,Slovnicek pojma“, n.d.).
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2.2.1 ,DINKs* a,Pink Money“

,Dual income, no kids* zkracené¢ DINK v piekladu znamena ,,dvoji pfijem, zadné déti
jedna se o slangovou frazi, pro domacnosti ve kterych jsou dva piijmy a zadné déti. Pary,
zijici v DINK domdacnosti maji ¢asto vétsi disponibilni piijem, protoze nemaji zadné dalsi
vydaje, které Casto prichazeji s détmi. Jelikoz jsou homosexualové obecné povazovani za
majetnou komunitu, spadaji do kategorie DINK. Gay muzské manzelské pary jsou
pomérné novou kategorii DINK, ale pro obchodniky jsou dilezit¢ z mnoha divodu.
Genderova nevyrovnanost znamend, Ze muzi obvykle vydé¢lavaji vice penéz nez Zeny.
Takze gay Zenati muZzi maji vétsi disponibilni pfijem nez jiné pary s dvojim piijmem bez
déti. Pomérné casto zistavaji muzské gay pary pod oznacenim DINK navzdy, jelikoz je
malo pravdépodobné, ze budou mit déti. (Kagan, 2021)

Clenové LGBT komunity za rok 2018 vynalozili 218 miliard dolarti na cestovnim ruchu.
Z toho dtivodu byl také spolecnosti zaveden termin ,,Pink Money* nebo také ,,razové
penize“ pouziva se k oznafeni kupni sily gay a lesbické komunity. Pro tento termin
existuje také velké mnozstvi prezdivek, mezi které patii naptiklad ,,pink dollar” nebo
,.pink pound. RGzova barva je zde pouzita ve spojeni s rizovym trojuhelnikem, ktery
byl pouzivan jako odznak v koncentracnich tdborech, jak jiz bylo zminéno. Trzni sila
ruzovych pené€z neustdle roste z velké ¢asti kvuli tomu, Ze v nékterych komunitach
existuje aktivni usili podporovat gay-ptatelské podniky, pficemz se clenové LGBT
komunity mohou svobodné rozhodnout vyhybat se podnikiim, které zaujaly anti-gay
postoj. Mnoho spolecnosti v soucasné dobé tuto skutecnost pochopilo a fada z nich, od
vyrobct automobilti po obchody s oblecenim, se aktivné hlasi na LGBT trh (McMahon,

2022).

2.3 LGBT komunita a spole¢nost

Jak jiz z pfedchozich kapitol vime, LGBT komunita nebyla vzdy pfijiméana s otevienou
naruci. Dlouha desetileti zili lidé ve strachu, ¢i tajili svou skute¢nou sexualitu.

I navzdory velkym zmé&nam, které se uskutec¢nily v zdkonech, které se tykaji problematiky
siatkli osob stejného pohlavi, pordd po celém svété zlstava rozdilné verejné minéni o
pfijimani homosexuality ve spolecnosti. Spolecnost je 1 v 21. stoleti ostfe rozdélovana
podle zemi, regiontl, ekonomického rozvoje ¢i nabozenstvi.

V roce 2013 probéhl spolecnosti Pew Research Center vyzkum, ktery se zabyval piijetim

homosexuality ve svété. Tento vyzkum byl znovu uskute¢nén v roce 2019
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a porovnan s tim z roku 2013. Bylo zjisténo, Ze postoje k ptijimani homosexuality jsou
utvareny na zaklad¢é zemi, ve kterych dotazovani ziji. Lidé v zdpadni Evrop€ a Americe
obecné prijimaji homosexualitu vice nez lidé Zijici ve vychodni Evropé, Rusku, Ukrajiné,
Stfednim vychodé a v Africe. Jak jiZ bylo feceno, toto nazorové rozdéleni je zapiicinéno
ekonomickym, politickym a nébozenskym postojem obyvatelli dané zemé. 1 ptes tyto
ostré nazorové rozdily je patrné, ze od roku 2013 narostla akceptace homosexuality,
naptiklad ve Spojenych statech v roce 2019 bylo 72 % dotazovanych toho nézoru, ze by
homosexualita méla byt akceptovana, kdezto v roce 2013 stejné odpovédélo pouze 49 %

dotazovanych (Poushter & Kent, 2020).

Obrazek 2: Globalni rozdéleni v ptijimani homosexuality
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Zdroj: Pew Research Center, 2019
Na obrdzku 2 je zndzornéna mapa zemi, kde je homosexualita pfijimana. Legenda

obrazku nam fika, ze ¢im tmavsi zelena se na obrazku vyskytuje, tim vétsi akceptace ze
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strany dotazovanych v dané zemi je. Naopak zemé, které jsou zbarvené bilou barvou maji
nulovou akceptaci homosexuality. Z mapy je patrné, ze v Africkych zemi neni
homosexualita akceptovana téméf nikde. Stejné tak tomu je v Cing, Mongolsku,
Kazachstanu, Pakistanu, Afganistanu ¢i Iranu. To Ize pravdépodobné vysvétlim tim, Ze
v téchto zemich je neakceptace zplisobena nabozenstvim. Islam je nabozenstvim nejvice
vyhranénym vici homosexualité (,,What does Islam say about homosexuality*, n.d.).

V roce 2019 patiilo podle Eeské statistického titadu mezi oblibené destinace Cechii zemé
Slovensko, Italie, Rakousko nebo Recko, ale také napiiklad Turecko & Egypt (Cesky
statisticky ufad, 2019).

Egypt ¢i Turecko jsou zemé, ve kterych homosexualita neni pfijimana, zaroveil se jedna
o zem¢, které jsou oblibenymi destinacemi vSech ceskych obcanii. V marketingovém
vyzkumu, ktery probéhl v roce 2014, kterého se zacastnili ¢lenové LGBT komunity vyslo
najevo, Ze pii vybéru destinace je preferovana destinace, kterd je povaZovéna za
bezpecnou a nediskriminuje zdkony ¢lena LGBT komunity, coZ tyto dvé zemé& nespliiuji
(Community Marketing Inc., 2014). Jedné se o tvrzeni, které bude blize zkoumano a na
zaklad¢ vyzkumnych metod potvrzeno ¢€i vyvraceno v praktické ¢asti této diplomové

prace.
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3 LGBT komunita na trhu cestovniho ruchu

LGBT turismus je takovy cestovni ruch, ktery je zaméteny na osoby s minoritni sexualni
orientaci. V rizné literatute je mozné vidét riizna oznaceni, jako napi. Gay Tourism nebo
Pink Tourism, druhy termin je vysvétlen tim, Ze ve spojeni s LGBT se Casto pouziva
také pojem Pink Money, ktery byl jiz vySe vysvétlen. V odvétvi cestovniho ruchu
nenajdeme ziejmé Zadné piekazky v jeho vyuZzivani. Cestovni ruch je otevien vSem, a to
bez ohledu na piijem jedince, narodnost & jiz zminénou sexualni orientaci. Clenové
LGBT komunity cestovali jiz davno ptfedtim, nez vznikl pojem LGBT turismus jako
takovy. Cestovali nehled¢ na to, zda byli spolecnosti ptijiméani ¢i nikoliv.

Tento segment je Casto oznacovan také jako ,,homosexudlni cestovni ruch* a je uvadéno,
7e se jedna o druh ,,pseudo cestovniho ruchu. Ugastnici tohoto druhu cestovniho ruchu
jsou osoby, jejichz sexudlni orientace je zaméfena na osoby stejného pohlavi, jedna se
tedy o souhrn lesbického a gay cestovniho ruchu (Kotikova, 2012). Tato definice ale neni
tak docela spravna pro danou diplomovou praci, ta se zabyva celym segmentem LGBT,
tedy i1 bisexuadly, transgendery apod. z toho diivodu bude dale pouzivan pojem LGBT

turismus.

3.1 Jedine¢nost LGBT turismu

Kotikova (2012) definovala LGBT turismus jako cestovni ruch, ktery piedstavuje
aktivity, které jsou specidlné upraveny tak, aby byly pfipraveny pro LGBT trh a tento
segment také oslovily. Témito aktivitami mize byt napt. snaha cestovnich kanceléii
naldkat klienty do tzv. gay friendly destinaci (destinaci pratelskym k LGBT komunit¢),
kde jsou jim nasledné doporucovany gay friendly bary, restaurace ¢i aktivity.

LGBT turismus neni fenoménem posledni doby, existuji diikazy, potvrzujici fakt, ze
LGBT cestovni ruch existoval jiz v osmnactém stoleti. V té dob€ podnikli homosexualni
muzi ze severni Evropy Grand Tour do destinaci, jako je Stfedomoii a tam hledali
exotické kultury, teplej$i podnebi a spole¢nost mladSich muzi. Kvili prevladajicimu
neptatelstvi viici homosexualim vSak zistal tento segment rozdé€len. Situace se ovSem
zaCala ménit v poloviné dvacatého stoleti. Takzvané Stonewallské nepokoje jsou
povazovany za vychozi bod, pro dlouhy, ale postupné zdokonalovany proces osvobozeni
a ptijeti LGBT komunity. I pfesto, ze cestovni trh pied a po Stonewallskych nepokojich
zdokumentoval nesporné dikazy, ze postoje k LGBT komunit¢€ se v priabehu ¢asu meénily,

odborna literatura tykajici se tohoto segmentu nebyla schopna se pfizptisobit souc¢asné
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realité. Zejména v souvislosti s cestovnim ruchem ptehlédl nedavny vyzkum nejen fakt
spolecenské zmény a pravni akceptace, ale také dopad, ktery to mélo na potencialni
formovani nebo zmény novych motivaci, zkusSenosti a destinaci pro LGBT cestovani.
Rada studii stale odrazi stereotypni a neobjektivni pozorovani minulosti. Dal§im
milnikem v LGBT turismu je zaloZeni mezindrodni cestovni asociace pro gaye a lesby,
anglickd zkratka pro tuto organizaci je IGLTA — International Gay and Lesbian Travel
Association. Organizace byla zaloZena v roce 1983 a zastupuje zajmy LGBT cestovateld,
doporucuje lokality, destinace nebo napiiklad cestovni kanceléie a hotely.

O deset let pozdéji, tedy v roce 1993 prisla americkd letecka spole¢nost American
Airlines s originalnim zplUsobem, jak oslovit LGBT spolecnost. Vytvofila vérnosti
programy pro tento segment a také vytvofila novou vnitini smérnici ve které bylo
dovoleno homosexualnim jedinciim pracovat pro spole¢nost. Tento zpiisob nasledné
aplikovaly 1 jiné letecké spolecnosti.

K utvareni dan¢ho segmentu cestovniho ruchu pfispélo zejména pfijeti spolecnosti. Poté
co byly ve spolecnosti odstranény socidlni a kulturni bariéry, bylo mozné zacit LGBT
turismus naplno utvéatet a dale rozvijet (Vorobjovas-Pinta & Hardy, 2015).

LGBT komunita jako cilova skupina pro podnikatele je velice lukrativni. Diivodl je hned
nékolik. Podle Kotikové (2012) je diivodem fakt, ze LGBT komunita cestuje ¢astéji nez
heterosexualové, konkrétné, Ze gayové cestuji vice nez lesby. Dale také to, Ze gayové a
lesby vétSinou nemaji déti a utraceji vice penéz a v neposledni fadé fakt, Zze oblibenymi

komunitnimi akcemi jsou piedevsim festivaly a karnevaly.

3.2 Spotrebni chovani LGBT komunity v cestovnim ruchu

V piedesl¢ kapitole bylo popsano, ze kazdy segment je néjakym zptisobem jedinecny

a u segmentu LGBT komunity tomu neni jinak. Z historie je znamo, Ze se LGBT
komunita snazi domahat rovnopravnosti jiz nékolik desitek let. V dnesni dobé, tedy ve
20. letech 21. stoleti lze fici, Ze tato komunita si jiz vybudovala a ziskala své misto, silu
a postaveni ve spolecnosti a i piesto, ze se jednd o menSinu je jednoznacné vice
akceptovana SirSi spole¢nosti, nez tomu bylo v minulosti. I pfes tento fakt se menSina
vzdy bude muset pfizplisobit vétSin€é a jinak tomu bohuzel neni ani v piipadé LGBT
komunity.

JiZ zde byly zminény zemé, ve kterych je homosexualita v ocich spole€nosti nepfijatelna.

Muze se tedy stat, Ze v ptipadé nedostatecné informovanosti se Gcastnik LGBT turismu
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ocitne v destinaci, ve které je homosexualita trestdna odnétim svobody ¢i trestem smrti.
nachazi v Africe (BBC News, 2021). V takovych zemich je tedy nutné a nezbytné, aby
se ¢len LGBT komunity podiidil vétsin€ a skryval svou orientaci, pokud se nechce dostat
do problému se zakony dané zem¢.
Waitt a Markwell (2014) ve své knize zmifuji, ze 1 pfes obrovskou akceptaci gay
komunity ve spolecnosti neni pro tuto komunitu jednoduché cestovat za stejnych
podminek jako pro heterosexudlni turisty. Dale tvrdi, Ze ne vSichni LGBT turisté jsou
,pfirozenymi® turisty, jelikoz jsou pro né rizné zemé zriznych politickych ¢i
nabozenskych divodi nenavstivitelné. Z toho vyplyva, ze gay komunita si vybirad
destinace, které jsou pro né ptijatelné, kde se budou citit jako pfirozeni turisté. Destinace,
které jsou casto navstévovany cCleny LGBT komunity ztoho divodu, Ze jsou pro
komunitu pratelské svou nabidku ptizpisobuji poptdvce. Mezi tyto destinace dle Waitta
a Markwella patii zejména Patiz, Amsterdam, Berlin, Barcelona nebo i Praha, kterou ve
své knize popsali jako mésto s ,,ldkavou aurou vychodni exotiky*.
Dle Vorobjovase — Pinta (2021) existuji tfi hlavni divody pro LGBT komunitu
k cestovani:

e Objevovani plazi, no¢niho zZivota, klubi, festivalti a eventli

e Sportovni a zazitkova turistika

e Dobrovolnicky turismus
Prvni bod bude detailnéji rozebran v nasledujicich kapitolach. Pod druhym bodem si Ize
naopak predstavit mnohé. Clenové LGBT komunity cestuji, aby zaZili outdoorové
aktivity jako napf. horolezectvi, kayaking, b¢h a mnoho dal§iho. LGBT komunita také
rada cestuje do jinych zemi, aby si mohla uzit tzv. Gay Ski event ¢i Gay Games i tyto dva
eventy jsou popsany v nasledujicich kapitolach. Dobrovolnicky turismus spojuje zapojeni
do environmentélnich kulturnich a socialnich otdzek v destinaci s kratkodobym nebo
sttednédobym pobytem. Dobrovolnici velmi €asto sdileji jidlo, misto na pfespani
a tim si vytvareji jedinecny a intenzivni zazitek, ktery vede k vymeéné informaci
a vytvareni vazeb. Ve srovnani s jinymi formami cestovniho ruchu je dobrovolnicky
turismus pomérné novym fenoménem nedavné doby. Tato kategorie odrazi §irSi posun za
ojedinélym cestovnim zazitkem zaméfenym na LGBT kulturu. Naptiklad mimo cestovni
ruch roste také hnuti Ecoqueer, které¢ kombinuje ekologicky Zivot a aktivismus s LGBT

1dentitou.
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Ve vyzkumu, ktery byl vytvofen agenturou CMI — Community Marketing Insight 74%
gay muzi a 75% gay Zen uvedlo, Ze destinaci vybiraji na zéklad€ toho, zda je pro n¢ jako
¢leny LGBT komunity bezpe¢na (Community Marketing & Insight, 2019). V pribéhu let
tak vzniklo oznaCeni Gay destinace, které¢ jsou vyhledavany mensinou LGBT, ktera se
ale v téchto destinacich stava vétSinou a tim padem nemusi ze strachu schovavat svou
orientaci, ¢i se trapit negativnimi pocity. Mezi tyto destinace se v soucasné dob¢ fadi
predevsim jiz zminény Amsterdam, Spanélsko, Dansko, fecky ostrov Mykonos, Malta,
Manchester v Londyné a nové také Tel Aviv v Israeli. I presto, ze Tel Aviv je na Stirednim
vychodé, dostal se i tak na seznam gay pratelskych mést, a to diky svému otevienému
piistupu, krasnym plazim a ptiznivému podasi. Zije zde témét 100 tisic gayi, coZ tvofi

25 % ze 400 tisic obyvatel zde zijicich (Nahem, 2021).

3.3 Mezinarodni LGBT organizace

Organizace, které pusobi na trhu LGBT turismu maji v popisu vétSinou poskytovani
informaci o destinacich, hotelech ¢i barech, které jsou vhodné pro LGBT komunitu. Jinak
tomu neni ani v pfipadé¢ IGLTA, tedy International LGBTQ+ Travel Association —
Mezinarodni LGBTQ+ cestovni asociace. Jedna se o lidra mezi globalnimi organizacemi,
které se vénuji LGBT turismu. Propojuje cestovatele s podniky, ktefi danou klientelu
vitaji. Organizace neustdle pracuje na prosazovani rovnosti a bezpecnosti v ramci
LGBTQ+ cestovniho ruchu. Zaroven poskytuje bezplatné cestovni zdroje a informace.
Misi organizace je poskytovani informaci a zdroji pro LGBTQ+ cestovatele a rozsiteni
tohoto turistického segmentu globaln¢ tim, ze prokdze jeji vyznamny socidlni a
ekonomicky dopad (,,About IGLTA®, n.d.).

Dalsi mezinarodni organizaci je ILGA, tedy International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans
and Intersex Association — Mezindrodni Asociace lesbi¢ek, gayl, bisexudll, trans a
intersexualnich jedinct. Jedna se o celosvétovou federaci vice nez 1 700 organizaci z vice
nez 160 zemi a Gzemi, které bojuji za lidskd prava LGBTQ+ komunity. Misi organizace
je utvoreni takového svéta, ve kterém jsou respektovana lidska prava vsech a kde kazdy
miZze zit vrovnosti a svobod¢, svét ve kterém je zajiSténa a zavedena globalni
spravedlnost a rovnost bez ohledu na sexudlni orientaci lidi, genderové identity,
genderové projevy a sexudlni charakteristiky. ILGA neustile pracuje na dosazeni a
udrzeni uznani a ochrany lidskych prav lidi. Experti organizace shromazduji spolehliva,

na dikazech podloZena data o zékonech tykajicich se LGBTQ+ komunit
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a vytvareji priavodce, které jsou zdsadnimi zdroji v rukou obrancti lidskych prav, vcetné
zpravy o statem sponzorované homofobii (,,About us*, 2020).

Jednou z evropskych organizaci je GETA, tedy Gay European Tourism

Association — Evropské turistické gay sdruzeni. Tato organizace pomaha podnikiim

a organizacim, které se zabyvaji gay turismem v Evropé, prosperovat a rist. Clenové
organizace ziskaji pfistup k velkému mnozstvi vyzkumt, ¢lanka a informaci. Vse je
navrzeno tak, aby pomohli proniknout na trh LGBT cestovniho ruchu. Pro vstup do
GETA je nutné splitovat jedno kritérium a tim je to, ze dané podnikani musi souviset
s cestovanim a turistikou a vitat LGBT komunitu. GETA také ma vlastni webové stranky
na kterych je pies 3000 hotelti, penzion a apartmanti z celé Evropy. Jedna se

o komplexné&jsi web pro LGBT cestovani po Evropé. Poslanim organizace je propagovani
LGBT turismu v Evrop€. Hlavnim prvkem je pomahani podnikateliim k rozvoji jejich
podnikani tim, Ze se dozvi vice o LGBT trhu a jak na ném efektivné pracovat (,,GETA is
here to help*, n.d.).

Jak bylo zminéno, Kotikova (2012) uvadi, ze mezi hlavni diivod k navstéve jiné zemée je
pro LGBT+ komunitu moznost navstévy festivalii, karnevald a podobnych akci. Pro tyto
ucely existuje svétova organizace InterPride, ktera sdruzuje vice nez 400 organizaci
z bezmala 70 zemi, poradajicich tzv. pride pochody. InterPride pomaha organizatorim
navrhnout a provadét udalosti, které pomahaji dekonstruovat myty, 17i a predsudky kolem
LGBT+ komunity. InterPride vSemoznymi zplisoby podporuje lesbickou, gay,
transgenderovou, queer a intersexudlni hrdost, maximalizuje vytvaieni siti komunikace
mezi organizacemi, nabizi zdroje a posiluje a vyuzivd vzdélani. VSechny clenské
organizace se kazdoro¢né setkavaji béhem regiondlnich konferenci a valné¢ hromady.
InterPride také vlastni a zaroven udé€luje licenci pro znacku ,,WorldPride*. WorldPride je
akce, ktera podporuje viditelnost a povédomi o problémech LGBT+ komunity na
mezinarodni rovni. Do WorldPride jsou zahrnovany ptehlidky, pochody, festivaly

a dalsi kulturni akce (,,WorldPride®, n.d.). InterPride je provozovan dobrovolniky, ktefi
jsou zéroven i delegaty fadnych ¢lenskych organizaci. Pravidelné jsou najimani také
externi konzultanti, ktefi organizaci podle potfeby pomahaji (,, Who we are*, n.d.).
Evropskym zastupcem je organizace EPOA — European Pride Organisers Association
nebo také Evropské asociace organizatorti privodi. Uéelem organizace je stejné jako

u InterPride, propagace LGBT+ komunity na celoevropské tirovni (,,About us®, 2022).
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Podobné¢ jako organizace GETA, funguje také The Gay & Lesbian
Convention & Visitors BureauTM (GLCVB), jedna se o mezinarodni organizaci, ktera
slucuje dohromady cestovni kancelafe a nabizi jim Skoleni, poradenstvi a jednodussi
vstup do odvétvi LGBT turismu (Rios, n.d.).

Organizace, ktera pomlze ve vybéru LGBT+ vhodného hotelu se nazyvda TAG
Approved. Existuje jiz od roku 1998 a jedna se o nejvetsi a nejstarsi program svého
druhu. Sjednocuje ptes 1000 hoteli, které spliiuji poZzadovanou klasifikaci. Kvalifika¢ni
proces je zaloZen na zéaklad¢é politiky zaméstnanosti, sluzeb a podpory pro LGBTQ+
komunitu. Pokud patficny hotel spliiuje danou klasifikaci je zafazen do databaze
organizace, kde jsou fotografie hotelu, jeho popis, webové stranky apod. Hotel na zédklade
toho miize pouzivat logo TAG, pomoci kterého jsou snadnéji dohledatelni pro LGBTQ+
komunitu na kterou sit” téchto hotelt cili (,, TAG approved, n.d.).

DalSim serverem, ktery poméha LGBTQ+ komunit€ se 1épe zorientovat béhem cestovani
je Gaycities.com, jedna se o informacni webovou stranku, na které¢ lidé sdileji své zazitky
a doporuceni ohledn¢ hotelli, mést ¢i bart, které navstivili. Lze zde také nalézt kalendar
blizicich se pride pochodi. Server je hrdym partnerem jiz zminéné organizace IGLTA
(,,Terms of use*, n.d.). Na podobném principu funguje také server GayTravel.com, jedna
se o tym lidi, kteti spole¢né jiz 20 let cestuji po celém svéte a hledaji LGBTQ+ friendly
destinace, atrakce, kluby, restaurace apod. aby byli schopni objektivné piinédset
doporuceni pro ostatni cestovatele. Cestovni partneti, ktefi se prokazali jako exkluzivni a
byli ochotni jit nad rdmec svych moznosti, dostanou oznaceni GayTravel Approved.
Zaroven je timto serverem odmitdna jakakoliv reklama, ktera projevuje diskriminacni
chovani vici jakékoliv mensinové komunité (,,About GayTravel®, n.d.). Na vSech vyse
zminénych serverech lze dohledat Prahu jako mésto, které je ke komunité pratelské a

nabizi také velké mnozstvi moznosti. Detailnéji bude popsano v nasledujici kapitole.

3.4 Organizace LGBT v Ceské republice

I v Ceské republice je nespocet spolkl a organizaci, které se zabyvaji pravy a podporou
LGBT komunity. Tato skute¢nost poukazuje na to, ze Ceskou republiku lze zafadit mezi
destinace, které jsou viici komunité ptatelskeé, a tudiz zde bude snaha zajistit pro tento
segment z hlediska cestovniho ruchu pfivétivé podminky.

V letech 1990 az 2001 bylo stfe$ni organizaci ¢eského gay a lesbického hnuti sdruzeni

SOHO - sdruZeni organizaci homosexualnich obcantl, jednalo se o nestatni neziskovou
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organizaci jejimz cilem bylo héjit z4jmy dané komunity. Sdruzeni organizovalo také
soutéz sympatie, ktera se nazyva Gay Man Ceské republiky v Brng. SdruZeni se s lety
ménilo a v roce 2001 zménilo svilj ndzev na Gay iniciativa v CR. Tato nové vznikla
iniciativa piisobila do roku 2006, kdy svou ¢innost ukoncila poté co byl piijat zadkon

o registrovaném partnerstvi a tim tak dovrsila svych stanovenych cilii (Hromada, n.d.).
V roce 1996 doslo k zalozeni organizace STUD, ktera je aktivni do dnes. Organizace
vznikla jako neziskova, nestatni organizace, jejiz poslani bylo stejné jako u organizace
piedchozi, tedy ptsobit ve prospéch LGBT komunity a usilovat o jeji prava. Organizace
se zam¢fuje na setkavani mladSich lidi, ktefi jsou ¢leny komunity. Organizaci je
provozovan filmovy festival Mezipatra. Jedna se o queer filmovy festival, ktery
kazdorocné piedstavuje Siroké vefejnosti filmy s LGBT+ tématikou. Festival je
podporovan nadacemi nebo také zahrani¢nimi kulturnimi institucemi (,, O nas*, n.d.).

V roce 2001 vznikla na uzemi CR dalii organizace s nazvem CODE 004 jedna se

o obCanské sdruzeni jehoz cilem je poskytovani poradenstvi, potadani vikendovych
pobyti pro LGBT komunitu, informacni servis pro LGBT ale také informovani vetejnosti
o akcich a zivotnim stylu. Spolek byl zalozen za i¢elem pouzivani internetu jako hlavniho
komunika¢niho kanalu. Spolek je do dneSniho roku 2022 taktéz aktivni (,,ObCanské
sdruzeni CODE 004, n.d.).

Poté co se v roce 2006 utlumila ¢innost spolkd, které bojovaly za to, aby bylo mozné
v Ceské republice uzaviit registrované partnerstvi, vznikl spolek Stejna rodina, jehoz
cilem je legislativni zrovnopravnéni homosexualnich rodin. Spolek spolupracuje
s vladnimi orgény, pti predkladani podnéti Radé vlady pro lidska prava a poté samotné
vladé (Garcicova, 2008). V roce 2021, probéhlo v poslanecké snémovné prvni c¢teni
navrhu zékona, ktery by homosexualnim parim dovoloval uzavirat manzelstvi, nikoliv
registrované partnerstvi. Pro homosexualni pary by to znamenalo naptiklad to, ze maji
pravo na stejné piijmeni automaticky, vznikl by ptibuzensky vztah s rodinou partnera,
vzniklo by spolecné jméni manzeli, a predev§im by méli pravo na adopci ditéte. Pokud
v registrovaném partnerstvi ma jeden z partnert dit€¢ a doslo by k umrti biologického
rodic¢e, nesmél by pozlstaly rodi¢ dostdvat informace o zdravotnim stavu ditéte ¢i mu
nendlezi védét informace napt. o studiu ditéte, musel by si slozité zadat o osvojeni ditéte,
neni tomu tedy tak jako u heterosexualniho manzelstvi. Témto problémiim by bylo mozné
pravné piedejit v ptipadé, Ze by byla novela zdkona schvélena. Ta do dne$niho dne
bohuzel schvélena nebyla a nedostala se dale neZ k onomu zmiflovanému prvnimu ¢teni

(Hartingerova, 2021).
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Za stejnopohlavni manzelstvi bojuje také iniciativa Jsme Fér, kterd vytvorila petici,
pomoci které se snazi dosdhnout rovnopravného manzelstvi pro vSechny. K lednu roku
2022 se pod petici podepsalo jiz 155 000 lidi, cilem iniciativy je ziskani 200 000 podpisii.
Po dosazeni cile iniciativa hodla piedlozit petici Ufadu vlady v domnéni, e by se navrh
zakona mohl dostat déale nez k prvnimu ¢teni (Ryparova, 2022). Za iniciativou Jsme Fér
stoji také hnuti Amnesty. Jedna se o nezavislé hnuti, které stejn¢ tak jako predeslé
organizace bojuje proti bezpravi a usiluje o dodrzovani lidskych prav, mimo jiné i prav
LGBT+ komunity (,,O Amnesty*, n.d.).

Dal$im sdruzenim, které stoji za zminku je PROUD- Platforma pro rovnopravnost
uznani a diverzitu. Sdruzeni vzniklo v roce 2011 a jeho cilem je stejné jako

u predchozich, zlegalizovani adopce biologického potomka partnera ¢i partnerky a pro
legalizaci adopci stejnopohlavnich part. Mezi dalsi aktivity, které PROUD vykonava
patii naptiklad podpora psychologa v pfipad¢, Ze homosexualni jedinec ma problém se
svetit své rodin€ a blizkému okoli se svou orientaci. Déle je cilem sdruzeni naptiklad
konec ignorovani toho, Ze ve spole€nosti je velké mnozstvi LGBT+ lidi, ktefi jsou jiz
seniory a mohou celit riznym potizim v zivoté. Podle sdruzeni PROUD v podstaté
neexistuje vefejnd skupina LGBT+ seniorti v CR (,,Dlouhodobé cile PROUDu, n.d.).
Toto tvrzeni lze ale vyvratit existenci klubu M-Klub Lambda Praha, jedna se

o z4jmovou spolecenskou organizaci seniort, tento klub plisobi jiz od roku 1992 v Praze
a setkdvani jsou pofaddana jednou za Ctrnact dni v klubu na Vinohradech. Naopak
studentim patificim do LGBT+ komunity je zasvécen spolek Gales, ten potada aktivity,
kterych se zacastiuji studenti i absolventi vysokych skol. Jednim ze zajimavych sdruzeni
je také Logos Praha, jehoz cilem je integrace homosexualnich jedincti do cirkve a
spole¢nosti (Hromada, n.d.)

V Ceské republice existuji mimo jiné i platformy, které ¢lentim LGBT+ komunity radji,
jak na pracovisti diskutovat o této problematice. Jednou z platforem je napi. Pride
Business Forum, kde lidé sdili své zazitky ze zaméstnani ¢i zkuSenosti a pomahaji tak
vedenim firem ¢i zkuSenym profesiondliim se zlepSenim komunikace na pracovistich
ohledné LGBT+ problematiky (,,SITOVANI*, n.d.).

Ani na cestovni ruch LGBT+ komunity se v Ceské republice nezapomina. V roce 2010
ceska cestovni kancelat ESO Travel vydala katalog cestovani pro gay a lesbickou
komunitu, katalog nese nazev Pink Go. V daném roce se jednalo o tfeti katalog
podobného typu v celé Evrop€. Spolumajitel cestovni kanceldie Tomas Cikan se v daném

roce vyjadril nasledovné: ,,Cilime na 400 tisic klientt, ktefi jsou pomérné€ velmi vzdélani,
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pracuji na zajimavych postech a jejich finan¢ni situace je velmi dobra“. V katalogu se
nachazely Ctyti typy zdjezdl a to: poznavaci, pobytové gay plavby, eurovikendy a jednalo
se o destinace, které¢ by podle slov pana Cikana, byly pfed rokem 2010 zcela nemyslitelné
pro LGBT+ komunitu (Zatloukal, 2010).

Cestovni kancelar se specializuje zejména na dalkové exotické destinace a v roce 2022 je
jeji nabidka o dost bohatsi, nez tomu bylo pted 12 lety, kdy byl vydan prvni katalog
zaméetfeny na LGBT+ komunitu. Pfed celosvétovou pandemii, ktera byla zavinéna virem
COVID - 19, byla nejobliben¢jsim zdjezdem cestovni kancelaie cesta kolem svéta

soukromym letadlem (,,O ESO travel, n.d.).

3.5 Ceska republika jako destinace LGBT turismu

Jiz zde byla zminéna Geska cestovni kancelaf. Pokud se ale na Ceskou republiku
podivame jako na misto, kam by naopak mohli ¢lenové LGBT+ komunity ptijizdét, jedna
se o velice pfivetivé misto pravé pro tuto komunitu. V hlavnim meésté se kazdorocné
potadaji eventy s LGBT tématikou. Viibec prvni pride pochod byl uspofadan v roce 1998
v Karlovych Varech a byl zavrSen pochodem za registrované partnerstvi. Po této udélosti
doslo k desetileté¢ odmlce. V roce 2008 byly tedy uspotadany dalsi podobné akce, jedna
v Brn¢, které nesla nazev Queer Parade a druha v Tabote (Miko, 2019).

Viibec prvni Prague Pride, byl uskutecnén v roce 2011. Tehdy vyvolal bouflivé protesty
konzervativcil. Mezi konzervativce patiil 1 tehdejsi prezident Vaclav Klaus, ktery byl toho
nazoru, ze je na pochodu nevkusné vnucovana ideologie homosexualismu a je nutné proti
tomu bojovat. V dalsich letech dolo k oslabeni téchto protestnich akci (CTK, 2021).
Soucasti spole¢enské akce byly alegorické vozy s hudebni produkci a mezi hosty bylo
mozni najit piedstavitele statu, ¢eské politické strany nebo také spoluzakladatele jiz
zminéné SOHO, Jifiho Hromadu (,,Pétidenni Festival tolerance®, 2011). Prvniho Prague
Pride festivalu se ucastnilo 25 tisic lidi, néasledujici rok to bylo jiz kolem 40 tisic a
s kazdym pfibyvajicim rokem se pocet celkové navstévnosti zvySoval (,,Festival Prague
pride®, n.d.).

Pted pandemii v roce 2019, kdy bylo mozné potéadat tento festival bez omezeni

a plnohodnotné se ho ucastnilo kolem 75 tisic lidi. Stejné tak jako béhem prvniho
duhového privodu i vroce 2019 se ho ucastnili politici, mezi které patfil naptiklad
primator Prahy Zden€k Hfib, pfedseda piratské strany Ivan Barto§, ¢i poslankyné za

ANO, Karla Slechtova. Prazsky primator pred za¢atkem pritvodu sdélil, Ze jde mimo jiné
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také o to, aby byl podpofen zakon o manzelstvi stejnopohlavnich pari, ktery téhoz roku
snémovna projednavala (CTK, 2019).

Roku 2020, kdy probéhla jiz zminéna celosvétova pandemie se festival poradal také,
ovsem za pon¢kud omezenych moznosti. Tradi¢ni duhovy priivod nahradily dvé lod¢ na
Vltave, které¢ byly doprovéazeny tanecni hudbou, duhovymi vlajkami a také duhovymi
rouskami. Na plavbu bylo dohlizeno policii v pfipad¢€, Zze by doslo k protestim. Ty se
neuskuteénily. Cely priivod byl také vysilan online (CTK, 2020). Festivalu se roku 2020
zucastnilo 14 tisic lidi, kdy 8 tisic sledovalo prtvod online (,,Festival Prague pride*, n.d.).
Podle serveru Forbes se privodu kazdoro¢né tcastni i nekolik tisic cizinct (Rec, 2020).
Ten si mohou turisté z celé zemé vyhledat v aplikaci, ktera nese ndzev Prague Gay Map
a byla vytvofena sdruzenim Rainbow Prague, zejména proto aby si lidé¢ z LGBT komunity
nasli restaurace, bary ¢i hotely, které jsou vii¢i nim tolerantni. Aplikace umoznuje sdileni
geografické soucasné polohy s dalSimi uzivateli v redlném Case, 1ze v ni nalézt informace
o prave probihajicich akcich nebo také nabidku volnych pracovnich mist. Aplikace je
navrzena tak aby podporovala LGBT+ turismus, je tedy mozné si ji pfepnout do
anglictiny ¢i ruStiny. Pro turisty je zde moZnost vyhledani si tzv. nahatého priivodce,
nejedna se ovSem o privodce bez obleCeni ale o skuteCnou prohlidku Prahy, bez
turistickych mist, navstévnik tedy pozna Prahu takovou, jakad skutecné¢ je (Ponczova,

2019).
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Obrazek 3: Nahled aplikace Prague Gay Map
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Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim aplikace Gay Map Prague, 2022

Na obrazku 3 je zobrazena samotna aplikace Gay Map Prague, kdy v horni levé Casti Ize
vidét uvitaci logo, vedle n¢j je pak uz samotny rozcestnik, kdy si uzivatel aplikace zvoli
tu kategorii, ktera ho zajima. Lze najit kategorie Gay bary, gay kluby, kavarny

a restaurace, ubytovani, sauny a relaxace, sluzby a obchody, erotické kluby a nabidky
prace. V dolni ¢asti obrazku vlevo jsou zobrazeny nadchazejici udalosti a uzivatel si maze
vybrat na jakou z udalosti se vyda, také je zde zalozka ,,pravidelné ve které jsou pak
udalosti, které maji pravidelny charakter. Posledni ¢ast obrazku vpravo dole je zalozka
,,oblibené* kam je mozné si ulozit oblibend mista z nabizenych kategorii.

V mnoha zahrani¢nich turistickych privodcich, nalezneme informace o tom, Ze Praha je
jednim z nejpfitazlivéjsich mést pro zahraniéni LGBT turisty. LGBT turismus v Ceské
republice vzkvéta od 90. let minulého stoleti. Praha konkuruje svou staletou historii

a krasou napftiklad 1 hlavnimu méstu Francie- Pafizi. V zahrani¢nich privodcich lze také
a také to, Ze se Praha miize uchazet o nabidku jedné z nejvétsich gay scén na svéte. Ceska
spole¢nost je pro zahrani¢ni gay turisty velice tolerantni, coz by mohlo byt zplisobeno

také tim, ze Ceska republika je do zna¢né miry ateisticka (,,Gay Prague®, 2021). Béhem
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s¢itani lidu, které probéhlo v roce 2021 v Ceské republice, uvedlo 68% lidi, Ze jsou bez
naboZenské viry, tedy vice nez polovina (CSU, 2021). Lze fici, ze zemé, ktera nema
nabozenské predsudky, jako tomu je naptiklad u kiestanstvi, je doslova rajem pro nové
volnomyslenkarska hnuti a viny. Mezi to Ize zatadit naptiklad LGBT komunitu a vSe s ni
spojené, vcetné turismu. Toto tvrzeni lze potvrdit i na zdklad¢€ nejvyznamnéj$iho gay
privodce Spartacus, ktery tvrdi, ze Ceska republika je liberalni mésto a &esti ob&ané jsou
tolerantni, coz mtize byt zpusobeno tim, ze vira nema takovy vliv, jako v jinych zemich
(,,Praha — Czech Republic®, n.d.).

Od roku 2012 je mezinarodnim gay privodcem Spartacus, uskutecnén prizkum zemi,
které jsou LGBT friendly ¢i nikoliv. V prizkumu je index, ktery obsahuje 17 kategorii.
Tento index se pokousi najit rovnovahu mezi pravy které méa mistni LGBT komunita

a pozadavky rekreanti. Cilem prizkumu bylo také sledovani bezpecnosti queer lidi
v kazdé zemi. V roce 2021 byly do prizkumu ptidany nové kategorie, patii mezi n€ prava
intersexuald ¢i moznost pridani tietiho pohlavi do pravnich dokumentt. Jednou z dalSich
novych kategorii je také kategorie gay marketingu, ktera uvadi jak a zda je gay cestovani
propagovano. I to 1ze povazovat jako indikator ptijeti LGBT komunity lidi do spole¢nosti.
Na obrazku nize lze vidét umisténi TOP 10 zemi dle prizkumu (Spartacus, 2021).

Obrazek 4: Seznam LGBT+ pratelskych zemi podle indexu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Spartacus, Gay travel index, 2021
Negativni hodnoceni je udéleno, pokud jsou porusovana ¢i nedodrzena lidskad prava.

Nulové hodnoceni je udéleno pouze v ptipadé€, ze zemé postrada dileZzité ale nikoli
37



zakladni kategorie, jako je LGBT marketing nebo antidiskriminacni legislativa.
Z obrazku lze vy¢&ist, Ze nejlépe hodnocenou zemi je Kanada. Ceska republika se umistila
a7 na 40 misté. Zaporné hodnoceni bylo v tomto piipadé udéleno proto, 7e v Ceské
republice neni moznost do pravnich dokumentii, tedy do obcanského prikazu uvést
moznost, Ze jste intersexual ¢i transexudl (Timova, 2021). Dalsi zaporny bod byl udélen
proto, ze v Ceské republice je jestd stale nékterymi cirkvemi provadéna tzv. konverzni
terapie, pomoci které l1ze ,,vylé¢it“ homosexualitu (Rambouskova, 2021). Na poslednim
misté skon¢ilo Ceéensko, Somalsko a Saudska Arabie (Spartacus, 2021).

V Ceské republice a konkrétng v Praze je zazemi pro LGBT komunitu opravdu
rozmanité. At uz se jedna o bary, kluby, sauny ¢i dokonce nuda plaze. Na serveru
lidovky.cz v roce 2012 vysel ¢lanek o tom, Ze v Praze v té dobé bylo 11 gay bard, 5
tane¢nich gay klubi, 6 kavaren a restauraci, 5 gay saun a erotickych klubt (CTK, 2012).
Pokud bychom to porovnali na zakladé Gay Map Prague se soucasnou situaci, tedy v roce
2022, zjistili bychom, Ze napiiklad pocet bari je vyss$i, taneCnich klubu je stale stejny
pocet, stejn¢ tak tomu je u kavéren a restauraci. Naopak ubylo saun a mist na relaxaci ¢i
erotickych klubti. Casto nav§tévovanym a zahraniénimi weby doporudovanym
turistickym mistem v hlavnim mésté je naptiklad rybnik Seberék, ktery se pysni bohatou
vegetaci ale také nudistickou plazi a v prubéhu let se jeho hlavnimi navstévniky stali
ptedevs§im gayové (Naturismus, n.d.).

Agentura CzechTourism pfisla v roce 2011 s nabidkou svatebni turistiky pro gaye

a lesby. Kampan byla zalozena tak, aby naldkala turisty ze zahranici, hlavné pak ty
z evropskych zemi. Diivodem za&atku této kampané bylo zejména to, Ze Ceska republika
byla a stéle je ateistickou zemi a z toho diivodu neni na LGBT komunitu nahlizeno tak
pfisné, jako tomu je napi. v Polsku. DalSim diivodem bylo také to, Ze gay turistika tvofila
10% z celkového objemu cestovniho ruchu a tak bylo na Case na tento segment vice cilit.

Tato kampan ovSem po roce 2011 nebyla déle rozvijena (BartoSova & Manourova, 2011).

3.6 Udalosti LGBT turismu

Kotikova (2013) ve své knize uvadi, Ze mezi oblibené komunitni akce LGBT segmentu
patii karnevaly, festivaly a karnevalového reje a happeningy. Lze fici, Ze divodem
cestovani jsou praveé pofadané festivaly a duhové pochody. Turista tim ziskdva moznost
poznat nové lidi se kterymi patii do jedné komunity, ziska nové zazitky a poznatky.

V ramci komunity jsou tyto véci povazovany za prioritni.
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Takzvany zazitkovy marketing nebo také event marketing je typ PR aktivit, které byvaji
integrovany do PR kampané. Pojmem event marketing chapeme jako zinscenovani
zazitkl, jejich planovani a organizaci (Jakubikova, 2012). Tim se dostavame
k samotnému event turismu. Ten ve své knize Jakubikova (2012) charakterizuje
nasledovné: ,,Event turismus vychazi z chapani eventu jako produktu dané destinace
cestovniho ruchu. Eventy se zde stavaji hlavnim divodem pro navstévu daného mista.
O samotnych gay eventech, lze fici, ze jejich potfadanim dava dana destinace najevo, ze
je tolerantni vii¢i LGBT komunit¢€ a spolecnost se zajimé o problematiku dané komunity.
Mimo jiné maji gay eventy kladné ekonomické, socidlni, marketingové &1 politické
dopady.

Kromé¢ jiz zminénych Pride festivali, které se kazdoro¢né potadaji po celém svéte,
existuje také velké mnozstvi jinych eventil, které je tfeba vyzdvihnout. Dulezitym
eventem pro LGBT komunitu jsou tzv. Gay Games, které byly poprvé potadany v San
Franciscu roku 1982, potadatelem této akce byl Tom Waddell, ktery se sam tcastnil
olympijskych her v Mexico City roku 1968. Popisuje zahajovaci ceremonial, kdy
sportovci z celého svéta hrdé pochodovali s vlajkami nad hlavou a chtél tento zazitek
doptat i svym pratelim z LGBT komunity. Tyto hry vytvofil s vidinou toho, Ze spolecnost
zméni ndzor a pfijme komunitu, zaroven pro n¢j vytvoieni Gay Games byl projev
aktivismu. Po smrti Toma Waddella Gay Games pokracovaly dale a v souc¢asné dob¢ jsou
mezinarodnim fenoménem. Soutézi na nich kazdoro¢né kolem deseti tisic sportovcii a
sleduje je az desetkrat vice divakti. Na hrach je mozné pozorovat mnoho stejnych
sportovnich aktivit, které¢ jsou bézn¢ k vidéni na letnich a zimnich olympijskych hrach
jako napt. krasobrusleni, atletika, potdpéni apod. Téchto her se mlize zucastnit kdokoliv,
neni podminkou byt ¢lenem LGBT komunity, udalost je oteviena viem. Gay Games jsou
udalosti pro queer a trans lidi, ktefi se mohou bezpecné shromazdit a hrat sporty, které
miluji beze strachu z netolerance. Ti, ktefi se rozhodnout castnit se her musi pouze
zaplatit poplatek a poté mohou zacit soutéZzit v aktivité, kterou si sami vyberou (Andrew,
2021). Na rok 2022, jsou Gay Games potadany v Hong Kongu, konkrétné v poloviné
listopadu a je naplanovano 36 sportovnich akci (,,Gay Games®, 2020).

Dal$im z eventil jsou LGBT Filmové festivaly, na kterych jsou promitany filmy

s LGBT tématikou. Ve Velké Britanii se tento festival jmenuje BFI Flare London
LGBTQ+ Film Festival a nabizi prostor pro debatu a jeho snahou je spole¢nost presvédcit

o tom, Ze laska je lidské pravo bez ohledu na pohlavi. Na festivalu jsou promitany filmy
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s LGBT tématikou. V roce 2022 probihal na konci biezn. (,,BFI Flare: London*, 2022).
V Ceské republice se tento festival poiada také, nazyva se Mezipatra a je poradan
kazdorocné. Piedstavuje kolem stovky c¢eskych i1 zahrani¢nich filmi s LGBTQ+
tématikou 1 tvirce a tvirkyné téchto filmt. Filmy jsou ocenovany odbornou porotou
v rdmci mezinarodni soutéze mezindrodnich filmt, soucasti programu jsou také diskuze,
workshopy, prednasky, vystavy a party. Hlavni ¢ast festivalu je potfadana v Praze a Brn¢

(,,O nas“, n.d.).
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Tabulka 1: Motivy LGBT komunity k cestovani

Gay a bisexudlni

Gay a bisexudlni

Transgender a

oblibené u rodin/ déti

muzi zeny nebinarni castnici
vyzkumu

Poznat mistni kuchyn | 76% 78% 66%
Prozkoumat LGBT+ | 67% 66% 61%
ctvrti
Navstivit slavné | 68% 65% 46%
méstské atrakce
Navstivit zajimava | 60% 59% 44%
mista, kterymi je mésto
zname
Zazit LGBT+ no¢ni | 53% 43% 43%
Zivot
Navstivit mestské | 44% 49% 41%
parky a  botanické
zahrady
Navstivit divadelni | 50% 28% 32%
nebo tanecni
predstaveni
Zazit LGBT+ udalosti | 37% 37% 31%
jako  Pride  nebo
filmovy festival
Navstivit hudebni | 32% 37% 35%
festival
Nic z vyse uvedeného | 5% 11% 7%
Méstské aktivity | 2% 1% 4%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Community Marketing & Insight, 2019

Z tabulky ¢. 1 Ize vy¢ist, ze 76 % gay a bisexualni muzi cestuje z diivodu poznavani

mistni kuchyné, u gay a bisexudlnich Zen je to 78 %. U zminénych eventl je toto ¢islo o

néco mensi, ale rozhodné ne zanedbatelné, 37 % dotazovanych odpovédélo, Ze primarnim

diivodem pro cestovani je pro n¢ navstéva Pride festivalt ¢i filmovych festivald.
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Ve svété existuje také mnozstvi cestovnich kancelaii, které se specializuji na takzvané
Gay Cruises neboli gay plavby lodi. Na plavbu se vydavaji ¢lenové LGBT komunity
vSech vekovych kategorii, etnicit a sexudlni orientace. Zabava a program na lodich je
rozmanity, na plavby jsou pozvani zpévaci, herci ¢i stand-up komici a zajist'ujici program.
I pasazéii se mohou zapojit do programu napftiklad tim, Ze se pievlecou do kostymu a
poté soutézi o cenu za nejlepsi kostym. Plavby trvaji zpravidla tyden az Ctrnact dni a je
ucinéno néckolik zastavek, které slouzi k poznavani pevniny, na které je zajistén
doprovodny program (Mosby, 2022). V roce 2019 byl pfedni americkou spole¢nosti CMI
— Community Marketing Insight, proveden vyzkum na zéklad¢, kterého bylo zjiSténo, ze
pouha 2 % bezné populace podnikne za rok plavbu lodi, oproti tomu u LGBT komunity
to bylo 12 %. Ve stejném vyzkumu bylo odhaleno také to, Ze na plavbu se vyda 91 %
miléniala (Heney, 2020).

Nezapomina se ani na zimni aktivity, a tak jsou pofadany také takzvané Gay Ski Eventy
v tomto ptipadé cestovni kancelare 1dkaji LGBT segment na lyZovani, kde nechybi ani
zabavny program. Naptiklad v rakouském Soldenu je potadan nejvétsi evropsky tyden
queer lyzovani. Turistim je slibovano dobrodruzstvi ve skuping€, no¢ni party program a
Spickovi hudebni program. Ti, ktefi davaji pifednost voln€jSimu tempu si mohou uzit
karaoke noc ¢i bowling. Celd tato akce je moderovana dvéma Drag Queens (,,Gay
Snowhappening*, n.d.). Drag queen je zpravidla muz, ktery se obléka jako Zena, aby
vystupoval na riznych akcich (Njoroge, 2021). V jiz zminéném vyzkumu spole¢nosti
Community Marketing & Insight odpoveédélo 15 % dotazovanych gay a bisexudlnich
muzl a 14 % dotazovanych gay a bisexudalnich Zen, ze diivodem k vycestovani pro né
jsou prave tyto zimni aktivity (Community Marketing & Insight, 2019).

Ve vyzkumu 50 % dotazovanych gay a bisexudlnich muzi uvedlo, Zze motivem
k vycestovani je pro n¢ poznavani nocniho Zivota v jinych zemich a méstech. V Praze je
napfiklad kazdorocné potrddan festival Queer Eye, ktery se zaméfuje na alternativni
hudbu a performaci (,,Queer Eye a homomanzelstvi®, 2013). V Amsterdamu pak probiha
Milkshake jedna se o spolupraci dvou nejvétSich nocnich klubi, které potadaji nejvetsi
tanecni party pro LGBT komunitu. Myslenkou téchto tane¢nich akci je, ze zde neni misto
pro Skatulkovani lidi a vSe je povoleno (,,Milkshake festival®, 2021).

Mezi vytiibené eventy LGBT turismu patii Bear Eventy. Navstévuji je takzvani Medvédi

—jedna se o vétsiho bisexudlniho nebo gay muze, ktery je vidén jako drsny, muzny
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a Casto s plnovousem. Medvédi kultura je opakem vetejného vnimani $ir§i gay komunity,
dokazuje, ze ne vSichni gayové musi mit stejny fyzicky vzhled — zejména tedy pokud jde
o ochlupeni na obliceji a téle — a, Ze neexistuje jediny zplisob jak byt ,,typickym gayem®.
Prvni medvédi event. Byl uspotadan v 70. letech 20. stoleti, velice rychle ziskaly na
oblibé diky rychlému néstupu internetu (,,Gay bear — What is it?, 2021). I v Praze
existuje organizace Prague Bears, kterd kazdoro¢né potada ,,mezinarodni prazské 1éto
medveédi‘ na které zamiii stovky turistt (,,0 spolku®, n.d.).

V nasledujicich kapitolach budou dale zjiStovany stanovené hypotézy, pomoci

dotaznikového $etfeni a osobnich rozhovora.
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4 Metodika

Analyza LGBT turismu je zaloZena na potvrzeni poznatkii, které byly popsany
v teoretické ¢asti. Poznatky budou vyhodnoceny pomoci kvantitativni metody tedy
dotaznikové Setfeni a kvalitativni metody v podob¢é osobnich rozhovort. Cilem této ¢asti
je zjistit, zda segment LGBT v Ceské republice ma své specifické spotiebitelské chovani
a které faktory toto chovani ovliviiuji pfi vybéru destinace, ¢i jaké jsou konkrétni
preference dané komunity. V teoretické ¢asti je popsan historicky vyvoj komunity, ktery
Ctenatfe seznamuje s tim, ze LGBT turismus byl v Evrop¢ zaznamenan jiz v 18. stoleti a
poté byl na nékolik desitek let utlumen. Teoretickd ¢ast potvrdila, ze LGBT komunita je
specificka svou zalibou v cestovani v soucasné dobé. Cilem prace je tedy zjistit, zda toto
utlumeni i nadéle trva, ¢i zda komunita skute¢né vybojovala své prava, a to nejen lidska,
ale 1 ta cestovatelska.
Pro ziskani dat, které byly potfebné k vypracovani druhé ¢asti diplomové prace byl
vytvoien dotaznik za pomoci webové stranky Survio. Ta umoziuje vytvareni dotaznikii.
Vytvoteny dotaznik byl distribuovdn mezi respondenty za pomoci socialnich siti
Facebook a Instagram, ale také doslo k fyzickeé distribuci, tim je mysleno, Ze dotaznik byl
rozdan mezi ¢leny komunity v papirové podobé.
V ramci socialni sité Facebook bylo vyuzito péti uzavienych skupin, které jsou zaméreny
na LGBT komunitu, tudiZz zde byl pfedpoklad, Zze dotaznik bude vyplnén pravé touto
skupinou. Behem distribuce dotazniku bylo uvedeno, Ze je nutné vyplnit dotaznik pouze
¢leny LGBT komunity, ktefi cestuji a jsou tak vhodnym zkoumanym vzorkem k dané
praci.
Dotaznik byl také distribuovan v tisténé podobé, a to opét a pouze mezi LGBT skupinu
lidi. Béhem dotazovani tvari v tvar, byl zaroven proveden osobni rozhovor se 6
respondenty.
Dotaznik byl poprvé distribuovan prvni tyden v dubnu a prvni odpovédi byly ziskany jiz
prvni den distribuce. Ptred oficidlni distribuci dotazniku byla provedena pilotaz s 6
respondenty, ktefi byli vybrani jako zastupci spliiujici dand kritéria pro vyplnéni
dotaznikového Setfeni. Pilotaz byla provedena z davodu zjiSténi piehlednosti a
srozumitelnosti dotazniku a také aby doslo k pfipadnému opraveni chyb, pfed samotnou
oficialni distribuci. Tato pilotaz byla provedena jeden den pied zahajenim sbéru dat.
Posledni odpovéd’ byla ziskana 11.4.2022. Sbér probihal celkem 7 dni a bylo ziskano
celkem 278 odpovédi. Z tohoto poctu ovsem muselo byt 96 odpovédi byt vytazeno, a to
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z diivodu nesplnéni predem stanovenych pozadavkil, nékteti respondenti nedokoncili
fadn¢ dotaznik.

Dotaznikové Setieni bylo zcela anonymni a bylo vytvoieno ze 14 otazek. Dotaznikové
Setfeni bylo totozné pro vSechny. Prvni otazka se zabyvala ekonomickym statusem
dotazovanych, tato otdzka dale slouzila k samotnému roziazeni toho, kdo z dotazovanych
utraci vice ¢i méné za svou dovolenou. Néasledujici otazka slouzila ke zjiSténi Utraty za
dovolenou, otazka slouzi k potvrzeni €i vyvraceni ¢asto zminovaného tvrzeni v teoretické
Casti, zda lesby utraci méné nez gayové. Treti otazka byla polozena, takovym zplisobem,
aby zjistila, kolikrat do roka ¢lenové komunity vycestuji mimo své bydlisté. Tato otdzka
byla polozena tak aby bylo patrné, Ze je mysleno vycestovani za icelem dovolené, nikoliv
za ucelem cesty do prace ¢i do obchodu. Otazka slouzila k naslednému zjisténi stanovené
hypotézy. Nasledujici otazky se jiz vztahovaly ke zjiSténi toho, jaké preference jsou
uptednostinovany béhem samotného vycestovani respondentli. Posledni dvé otazky
v dotaznikovém Setfeni byly zaméfeny na sexudlni orientaci respondentii. Tyto otazky
byly dtlezité pro nasledné potvrzeni, ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz na zaklade
statistickych analyz.

Dalsi metodou pro ziskavani dat byly jiz zminéné osobni rozhovory, které slouzily
k doplnéni informaci u jednotlivych otazek, které byly polozeny v dotaznikovém Setieni.
Utelem téchto rozhovortl bylo hloubgji zkoumat preference dané komunity a doplnit
dotaznikov¢ Setfeni o konkrétnéjsi poznatky.

Pro analyzu dat, které byly zjiStény z dotaznikového Setfeni byl pouzit program MS
Excel, pomoci kterého byla data setfidéna, déale pfevedena do grafi ¢i tabulek, podle
potieby. Samotné vypocty byly provadény volné dostupnym statistickym dopliikem Real-
Statistics. Tabulky a data byly zvoleny k prezentaci ziskanych dat. Na zaklad¢ teoretické
¢asti byly tedy zvoleny nasledujici hypotézy, které jsou v dalSich kapitolach diplomové
prace ovétovany:

Hi: Pti vybéru hotelu si vice nez 50 % ¢lentt LGBT vybird hotel na zaklad¢ toho, zda je
LGBT friendly spiSe nez na zaklad¢ ceny.

Hz: Pfi vybéru destinace je vice nez 30 % respondentii preferovana destinace, ktera
nediskriminuje zdkony ¢lena LGBT komunity.

Hs: Gay muZi navs§tévuji komunitni akce, festivaly a karnevalové akce méné nez lesby.
Ha: Pro vice nez 70 % respondenti je hlavnim diivodem k vycestovani klid a relaxace.

Hs: Gayové cestuji vice nez lesby.
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Hypotézy byly stanoveny na zaklad¢ védeckych vyzkumu a literatury vztahujici se
k tématu diplomové prace, formulace téchto hypotéz jsou v kapitole 5.
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S Formulace hypotéz

V nasledujici kapitole bude ptredstaveno, co je to CMI a jak souvisi s LGBT turismem ve
svété. Poté budou rozebrana zkoumana specifika LGBT komunity. Cilem této kapitoly

bude seznamit ctenare s diivody, které vedly ke stanoveni hypotéz.

5.1 CMI, UNWTO a LGBT v cestovnim ruchu

CMI tedy Community Marketing & Insight je svétova spoleCnost, ktera se zabyva
vyzkumem trhu LGBT komunity a je vlastnéna ¢leny, kteii se ke komunité otevien¢ hlasi.
Spolecnost byla zalozena pted vice nez 25 lety a spolupracuje s prednimi znackami,
spolenostmi, organizacemi, univerzitami ¢i vladdnimi institucemi, které se snazi
porozumét komunit¢ LGBT. Spolecnost prostiednictvim svych vyzkuml poskytuje
klientim pochopeni toho, jak se spojit s komunitou, kterd ma rostouci, rozmanitou a
vlivnou kulturu (Community Marketing & Insight, 2020).

Vyzkum na zékladé, kterého byly také mimo jiné, stanoveny hypotézy pro danou
diplomovou praci byl vypracovan spolecnosti CMI. Jelikoz posledni vyzkum, ktery byl
spole¢nosti na LGBT turismus vytvofen je zaméfeny zejména na americkou LGBT
komunitu, bylo nutné zjistit, zda se zjisténé vysledky promitnou i v komunité Ceské.
Konkrétné tedy zjistit, zda i v Ceské republice existuji ¢lenové LGBT komunity, kteii
mayji své preference a jisté potteby, které se promitaji do jejich cestovatelskych potieb.
Vyzkum, ze kterého je zde vychazeno, byl uskute¢nén v roce 2019. Jedna se tedy

o informace, které mohou byt v roce 2022 jiné. I tento fakt je dal§Sim divodem k vyzkumu
uskutecnénému v této diplomové praci. Vyzkum se jmenuje ,,24th Annual LGBTQ
Tourism & Hospitality Survey* a za€astnilo se ho 5 355 ¢lentt LGBT komunity. Jedna se
pouze o Cleny zijici v USA. Ve vyzkumu je nasledné uvedeno, jaké preference LGBT
komunita ma béhem svého cestovani. Jaké jsou motivy pro vycestovani a zda se tyto
motivy lisi pro gay muze, gay zeny, transgendery ¢i bisexudlni jedince. Detailnéji budou
tyto zjiSténé poznatky rozebrany v dalSich podkapitolach.

Dal$im vyzkumem ze kterého bylo vychdzeno nese nazev ,,Global Report on LGBT
Tourism* a byl uskutecnén v roce 2012 organizaci UNWTO — Svétovou organizaci
cestovniho ruchu. V tomto vyzkumu bylo uvetejnéno neékolik statistickych udaju tykajici

se LGBT turismu, se kterymi bude také pracovéano v dalSich kapitolach prace.
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5.2 Vybér hotelu a LGBT friendly destinace

Prvni hypotéza diplomové prace zni: ,,PFi vybéru hotelu si vice nez 50 % ¢leniit LGBT
vybira hotel na zikladé toho, zda je LGBT friendly spiSe nezZ na zikladé ceny.*.
Hypotéza vychazela z dat, které byly uveiejnény ve vyzkumné praci spolecnosti CMI. Na
otazku, zda se respondent rozhoduje pii vybéru hotelu na zaklad¢ toho, zda je LGBT
friendly, odpovédélo kladné 50 % dotazovanych, pro ostatni respondenty byla rozhodujici
také cena hotelu, ¢i jeho nabizené sluzby. Jednd se tedy o faktor, ktery je komunitou
zvazovan pii vybéru hotelu (Community Marketing & Insight, 2019). V Evropé€ je LGBT
turismus bran jako velmi slibny trh. Odhadovana populace LGBT v Evropé¢ je piiblizné
5,9 % zcelkového poctu a trzni hodnota LGBT cestovniho ruchu v pouhych sedmi
evropskych zemi (Némecko, Velkd Britanie, Francie, Itélie, Spanélsko, Polsko a
Nizozemsko) dohromady €ini 64 miliard EUR. Oc¢ekava se, Ze v nasledujicich letech tato
hodnota poroste v priméru o 1,4 % rocné (,,The European market potential for LGBTQ
tourism*, 2020). Celosvétove je tato Castka o néco vyssi, konkrétné tedy 201 miliard EUR
(WTM Team, 2020). Tento fakt je bran v potaz i v ptipad¢ hoteld, které se zamétuji na
LGBT komunitu, nebo minimaln¢ se snazi o to, aby se ¢lenové komunity citili
v hotelovych zafizenich pfijemné a nebyli Zddnym zptsobem diskriminovani. Nekteré
hotely z toho diivodu maji i své vérnostni LGBT programy. Mezi takové hotely patii napf.
i fetézce hotelt Hilton, které jsou rozmistény po celém svété. Ve vyzkumu spolecnosti
CMI, uvedlo 65 % respondentli, Ze jsou Cleny vérnostniho LGBT programu pravé
v hotelu Hilton. Respondentiim byly také kladeny dotazy tykajici se konkrétnich LGBT
programt v hotelech. V tomto piipadé odpovédélo 78 % respondentt kladné na otazku,
zda je pro n¢ dulezité, ze hotel nediskriminuje své navstévniky za jejich sexualni
orientaci. Pro 73 % respondentl bylo také dilezité, ze hotely Skoli své zaméstnance tak
aby byli schopni spravné komunikovat s rozmanitou komunitou LGBT (Community
Marketing & Insight, 2019).

Druha hypotéza, kterou diplomova prace vyvrati ¢i potvrdi zni nasledovné:,,PFi vybéru
destinace je vice nez 30 % respondentii preferovana destinace, ktera je povazovana
za bezpecnou pro LGBT komunitu.” Fakt, Ze jsou nékteré destinace oznacovany za
bezpecné a nediskriminujici nemusi vzdy znamenat, Ze jsou schopny poskytnout turistim
zazemi, které pro n¢ bude pratelské a ptijatelné. V LGBT komunité mize dojit zeyména
ke komunika¢nim piekdzkdm napf. ze strany persondlu hotelu. Z vyzkumu CMI vychazi,

ze pro 39 % respondenti bylo pfi vybéru destinace velmi dulezité, aby byla bezpecna
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z hlediska respektovani zakont ¢lena LGBT komunity (Community Marketing & Insight,
2019). V Evrop¢ jsou za destinace spliujici tyto podminky povazovany zejména Francie,
Némecko nebo Spanélsko. Tyto destinace jsou dle vyzkumu v obdobi prazdnin nejvice
poptavany ¢leny komunity (Jordan, 2017). Naopak mezi nejhorsi zemé v Evropé se fadi
Rusko, Arménie, Turecko a Azerbajdzan. Konkrétng v Rusku existuje zakon, ktery
zakazuje propagaci netradi¢nich sexudlnich vztaht, ktery je téz znam také jako ,,zakon o
homosexualni propagandé*. Pomoci tohoto zdkona je mozné trestat ty, ktefi jsou ¢leny
LGBT komunity a veiejné to davaji najevo (,,Kampan cervena karta pro Rusko®, n.d.).
V Turecku jsou zakazana jakdkoliv shromazdovani za Ucelem podpory sexudlnich
mensin a jedna se také o evropskou zemi ve které dochazi k nejvét§imu mnozstvi vrazd
translidi (Lohr, 2017). Z té€chto informaci lze tedy vyvodit, Ze se zem¢ jako Turecko ¢i
Rusko nebudou komunitou LGBT navitévovany tolik jako napf. Francie ¢i Spanélsko.
Na tento piedpoklad navazuje dal§i z hypotéz, které budou zkoumdany v nasledujici
kapitole a ta zni: ,,Pro vice nez 70 % respondentii je hlavnim divodem k vycestovani
klid a relaxace.“ V ptipad¢, Ze navsté€vnik v cizi zemi musi fesit to, zda jeho chovéni je
legalni ¢i nikoliv, nebyla by to pro n¢j dovolend, na které by si mohl odpocinout a
relaxovat. Podle vyzkumu CMI 73 % respondentt jezdi na dovolenou pravé za tcelem
relaxace a odpocinku. Tento motiv k vycestovani se umistil na prvnim misté, dalSim
motivem byl unik od kazdodenni rutiny. Dal§i motivy jsou zobrazeny v tabulce 2. Zda je
tomu tak i u ¢eskych ¢lentt LGBT komunity bude potvrzeno ¢i vyvraceno v dalsi kapitole

prace (Community Marketing & Insight, 2019).
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Tabulka 2:Motivace k vycestovani podle CMI

Odpocinek a relaxace 73%
Uték pied kazdodennimi povinnostmi 69%
Objeveni novych mist 53%

Vratit se na mista, které znam a uzivam si | 47%

je

Zazit a naucit se néco nového zdejsi | 47%

kultute

Oslavit specialni udalosti (napft. vyroci, ¢i | 44%

narozeniny atd.)

Nastolit rovnovahu v pracovnim a | 44%
osobnim zivoté

Zazit dobrodruzstvi 42%

Utracet za sebe, svou rodinu a blizké 35%

Zazit/vidét véci o kterych jsem cetl/vidél | 33%

Uspokojit své vaSné nebo konicky 30%

Poznat nové lidi z LGBT komunity 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Community Marketing & Insight 2019, 2022

Vzhledem ke zminénym informacim, které byly ziskany vyzkumy, lze fici, Ze
predpoklady pro cestovni ruch LGBT komunity, je vyhledavani takové dovolené, ktera
ma pozitivni postoj ke komunité. Na zaklad¢ vyzkumi bylo prokézano, ze vybér hotelu i

destinace se ve vétSin¢ piipadl odviji od postoje k praviim této komunity.

5.3 Eventy a komunitni akce

Kotikova (2013) ve své knize zminuje, ze divodem k vycestovani LGBT komunity je
navstéva komunitnich akci, eventl predevsim festivali. Tyto udalosti se ¢asto prolinaji
do jedné velké udalosti. Mezi nejznamé;jsi festival je Pride festival, nebo také ,,pochod
hrdosti*“. V soucasnosti jsou poradany tisice pochodl hrdosti po celém svété. Nejvetsi
festival je potadan kazdoro¢né v Brazilii ve mésté Sao Paolo, kterého se ucastni ptiblizné
5 milionti navstévnikd. Naopak nejmensi festival je poradan v Irsku

anavstévuje ho kolem 100 lidi. Tento festival je stftedem celosvétového aktivismu a oslav
LGBT komunity (Lohr, 2017). Brazilie je povazovana za mésto, které je viici komunité

nejvice pratelské a z toho ditvodu do néj roéné cestuji miliony LGBT turistt, velka ¢ast
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znich za ucelem navstévy pride festivalu. V roce 2013 probéhl casopisem Forbes
vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, kolik penéz méstu festival vynese. Bylo zjisténo, ze
v roce 2013 festival navstivilo 3,5 milionu navstévnik a utratili v pfiblizn¢ 188 milionti
dolarti (Anderson, 2013). V Ceské republice je také kazdoroéné poiadan pochod hrdosti,
ktery nese nazev Prague Pride, poprvé byl uskute¢nén v roce 2011 a navstivilo ho 25
tisic lidi. S kazdym dalSim rokem pocet navstévnikl piibyval, ovSem nejvice jich bylo
zaznamenano v roce 2018, kdy pocet navstévnikl presahl 90 tisic. Z tohoto poctu lidi na
prazsky festival zavitalo také pies 6 tisic navstévnikl ze zahranic¢i (Prague Pride, 2018).
Podle vyzkumu CMI z roku 2019 vyslo najevo, ze 36 % ¢lenit LGBT komunity cestuje

prave za Ucelem navstévy Pride festivalu, ¢i filmovych festivali.

Tabulka 3:Motivy k vycestovani do zahranici

Ochutnat zdejsi kuchyni 76%
Objevovat historicka mista 66%
Prohlédnout si nejzajimavéjsi atrakcee, 65%

které mésto nabizi

Objevovat zajimavé Ctvrte, kterymi je 59%

meésto proslaveno

Objevovat LGBT ¢tvrté a mista 48%

Navstivit parky a botanické zahrady 46%

Zazit LGBT noc¢ni Zivot 39%

Navstivit mistni divadlo ¢i tanecné 36%
predstaveni

Utastnit se LGBT eventii jako nap¥. 36%

Pridu ¢i filmovych festivali

Ugastnit se koncertii &i hudebnich 34%

predstaveni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Community Marketing & Insight 2019, 2022

V tabulce 3 mizeme vidét zobrazeni tohoto zjiSténi. Zaroven je z tabulky patrné, Ze
hlavnim motivem k vycestovani je ochutnat mistni kuchyni a ihned poté nasleduje
poznavani historickych ¢asti mést. Ze stejného vyzkumu bylo také zjisténo, ze festivaly
jsou gay muzi navstévovany méné nez gay Zenami. Pouhych 35 % gay muzl navstivi
b&hem svého pobytu v zahranici podobny event, ¢i festival. U gay Zen je toto zastoupeni
vys§i o jeden procentni bod, tedy 36 % gay zen uvedlo, Ze béhem svého pobytu
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v zahrani¢i navstivi podobné akce (Community Marketing & Insight, 2019). Dalsi
hypotéza diplomové prace tedy zni:,,Gay muZzi navstévuji komunitni akce, festivaly a
karnevalové akce méné nez lesby“. Cilem této hypotézy je zjistit, zda gay muzi patiici
do LGBT komunity a zijici v Ceské republice pii svém dovolenkovém pobytu
v zahranici, skutecné vyhledavaji podobné akce méné nez gay Zeny.

Tabulka 4: Aktivity, které jsou nejcastéji navstévovany béhem dovolené

Gay muzi a bisexudlni Lesby a bisexualni zeny
muzi
Ochutnat zdejsi kuchyni 76% 78%
Objevovat historicka mista 67% 66%
Prohlédnout si 68% 65%
nejzajimavejsi atrakcee,
které mésto nabizi
Objevovat zajimavé Ctvrte, 60% 59%
kterymi je mésto
proslaveno
Objevovat LGBT ¢tvrté a 53% 43%
mista
Navstivit parky a 44% 49%
botanické zahrady
Zazit LGBT nocni zivot 50% 28%
Navstivit mistni divadlo ¢i 37% 37%
tane¢né predstaveni
Utastnit se LGBT eventii 35% 36%
jako napt. Prida ¢i
filmovych festivali
Ugastnit se koncertt &i 32% 37%
hudebnich predstaveni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Community Marketing & Insight 2019, 2022

Navstéva festivali tedy neni podle zjisténych informaci primarnim divodem. Tyto
festivaly ovSem patfi k jednomu z prvki LGBT segmentu cestovniho ruchu. Néplni
festivalu je zejména oslava samotné komunity a jejich prav. Pochody jsou poradany
zejména proto aby pomoci nich bylo zamezeno nasilnosti, nasili a obté¢zovani LGBT lidi.
S témito aktivitami se musi potykat kazdy den, a to v€etné pochodl hrdosti. V fadé zemi
jsou tyto privody doprovazeny policejnimi slozkami. Pochody jsou také piilezitosti,
béhem které je mozné zpochybnit homofobni a transfobni legislativu. Z teoretické Casti,

tykajici se historie prav gay osob, vychazi najevo, Ze v tehdejsim Ceskoslovensku byla
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homosexualita vySkrtnuta z trestniho zakona jiz v roce 1961. V soucasné dobé ovSem
stale existuji zemé¢, které tento zdkon maji stale v platnosti, tedy homosexualita je stale
trestné stihana. Mezi takové zemé patii napt. Rusko ve kterém jsou trestani lidé, kteti
otevien¢ priznaji svou homosexualni orientaci. V Rusku je také od roku 2012 zakazano
potadat pochody hrdosti, tento zdkon byl uzakonén na nésledujicich 100 let (,,5 reasons
why prides matter, 2021). Jednim z dalSich témat, které je probirano ve spolecnosti je
stejnopohlavni manzelstvi. Nizozemsko bylo prvni zemi na svéte ve které byla piijata
legislativa, ktera schvalovala stejnopohlavni manzelstvi. Pro stejnopohlavni pary to tedy
znamenalo, Ze mohly spole¢né uzaviit manZzelstvi, rozvést se ¢i adoptovat dité. V roce
2022 existuje jiz 30 zemi po celém svét€ ve kterych je legélni uzavtit stejnopohlavni
manzelstvi. Posledni zemi, kterd tento zdkon schvalila byla Kostarika (,,Rovnost
manzelstvi ve svété, 2021). Roku 2016 byl uskute¢nén vyzkum, jehoz vystupem bylo
zjisténi, Ze z 16 % part, které uzavielo stejnopohlavni siiatek vycestovalo 47 % z nich na
libanky do jiné zemé.

Obrazek 5: Manzelstvi a libanky
MARRIAGE & HONEYMOONS

? Did you get married in the past year? : Did you go on a honeymoon after your marriage?
AMONG PARTICIPANTS INDICATING MARRIED AMONG THOSE MARRIED IN THE PAST YEAR
YES b YES
NO NO
Zdroj: Community Marketing & Insight, 2016

Na obrazku 5 jsou dva grafy, kdy levy graf zachycuje procentudlni pocet respondentt,
kteti za poslednich 12 mésicti vstoupili do manzelského svazku. Tento graf ukazuje, Ze
16 % respondentl uzavielo manzelstvi. Z grafu na pravé strané pak lze vy¢ist, ze 47 %
z téch, ktefi snatek uzavieli, se nasledné vydali na svatebni cestu mimo misto svého
bydlisté (Community Marketing & Insight, 2016). Lze tedy fici, Ze i1 tento faktor pfispiva
k Gcasti na cestovnim ruchu v rdmci LGBT komunity. Toto tvrzeni lze potvrdit v ptipade
Argentiny. V roce 2010 zde doslo k legalizaci registrovanych partnerstvi. Jednalo se o

wvrwe

dva roky pozdéji byl uskuteCnén vyzkum na zakladé€, kterého bylo zjisténo, Ze se
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Argentina, konkrétné meésto Buenos Aires umistilo na prvnim misté¢ v zebiicku
preferovanych mist ¢leny LGBT komunity. Legalizace homosexuélnich siatka vytvotila
na cestovnim trhu LGBT novy segment. Jak jiz bylo zminéno vyse, poskytovatelé sluzeb
reaguji na tento segment a novy trh a jsou ochotni rozvijet nové nabidky, sluzby a
produkty (UNWTO, 2012). I Ceska republika reagovala na stejnopohlavni manzelstvi a
snazila se nalakat turisty ze zahrani¢i pomoci nabidky svatebni turistiky, coz bylo
zminéno v teoretické Casti.

Kotikova (2013) ve své knize déle uvadi, ze gay muZi cestuji vice nezZ gay Zeny. Toto
tvrzeni vysvétluje tim, Ze gay muzi zpravidla nemaji déti a z toho divodu maji vice penéz
na utratu. Zde se setkavame s pojmem DINK — tedy double income no kids (dvoji ptijem,
zadné déti). Kotikova (2013) dale uvadi, ze obecné homosexudlni pary cestuji vice nez
pary heterosexualni. Toto tvrzeni potvrzuje také vladni nizozemska statisticka agentura
CBS, ktera v roce 2017 zvetejnila vyzkum zaméfeny na piijmy homosexualii. Z tohoto
vyzkumu vzeslo, ze muzské pary stejného pohlavi maji ze vSech par, nejvyssi
kombinovany piijem z prace ¢i podnikani. Jejich primérny hruby piijem je o 15 tisic euro
vy$§i ve srovnani s pary opa¢ného pohlavi. Oproti tomu piijmy lesbickych

a heterosexuélnich part jsou v podstaté stejné. Tento fakt je vyobrazen na obrazku 6.

Obrazek 6: Rozdily v primarnich ptijmech mezi partnery

Sum of primary incomes of both partners, 20171)2)

x 1,000 euros

125

100

Male-female couples Male couples Female couples

=i

=
=l

Zdroj: CBS, 2019

Z grafu lze vycist, Ze muzské pary, které ziji pod jednou stfechou maji praimérny piijem

témét 108 tisic euro roéné (prostiedni graf). Heterosexudlni pary si vydélavaji pres 92
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tisic euro (prvni graf) a lesbické pary 91 tisic euro (posledni graf). Pary, které se vyzkumu
ucastnili uzavieli manzelstvi €i uzavieli registrované partnerstvi po roce 2001, které bylo
v Nizozemsku legalizovano téhoz roku. Mezi heterosexudlnimi i gay pary jsou casto
nerovnomérné piijmy, coz znamend, ze jeden z partnerit vydélava vyrazné vice nez
druhy. Tato pfijmova nerovnost je patrna u 59 % heterosexualnich pard, 50 % muzskych
gay part a 44 % zenskych gay parti. Mezi heterosexudlnimi pary s nerovnomérnym
rozdélenim pi{jmul je nejlépe vydelavajicim partnerem muz a to v 86 % pftipadu (CBS,
2019). Lze fici, ze tato studie potvrzuje také spolecenské dogma, které tvrdi, ze muzi
vydélavaji obecné vice nez zeny. Na zéklad¢ odborné literatury a téchto zjisténi byla

stanovena také posledni hypotéza, jejiz znéni je: ,,Gayové cestuji vice nez lesby*.
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6 Dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setieni, které nese nazev LGBT turismus se zucastnilo celkem 278
respondentl. Z celkového poctu odpovédi, bylo nutné nékteré vytadit, a to z davodu
nesplnéni pozadavkl, které byly na respondenty kladeny ¢i z davodu vyplnéni
nepravdivych informaci. Pocet takto vyfazenych dotaznikii byl 96. Pro potfeby stanoveni

analyzy dat a pottebnych doporuceni bylo tedy pouzito 182 odpovédi.

6.1 Charakteristika respondentu

Ptfed tim, nez budou rozebrdna data, kterd se zabyvaji spotfebnim chovanim LGBT
komunity, je nutné tyto respondenty charakterizovat a popsat. ZjisStovano bylo pohlavi
respondenttl, jejich sexualni orientace a ekonomicky status.

Obrézek 7: Pohlavi respondentti
100
95
90
85
80
75
Zena Muz

Zena ® Mui

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nejvice zastoupenou skupinou respondentii tvofily Zeny. Dotaznikového Setfeni se
ucastnilo celkem 98 Zen a 84 muzi. Otazka pohlavi nabizela také moznost ,,jiné* kterou
nevyplnil nikdo z dotazovanych. Nasledujici otdzkou, ktera se tykala identifikac¢nich

otazek na respondenty méla zjistit jejich sexudlni orientaci.
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Obrazek 8: Sexudlni orientace respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V otézce sexualni orientace pievazovala moznost ,,lesba‘ a to v poctu 87. Moznost ,,gay*
vybralo 85 respondentli a moZnost bisexudl 7 respondentti. Odpovéd’ ,,jiné* zvolili pouze
2 respondenti. Z téchto dvou respondentil jeden napsal, Ze jeho sexudlni orientace je
pansexual, a druhy respondent uvedl, Ze je bisexudl homoromantik. JelikoZ se jedna
pouze o 2 respondenty, ktefi vyplnili tuto moznost, nebudou dale zahrnuti do vyzkumu,
jelikoz by mohlo dojit ke zkresleni informaci z divodu malého poctu zkoumaného
vzorku. Nasledujici identifika¢ni otdzka zjistovala ekonomicky status respondentt.

Obrazek 9: Ekonomicky status respondentil

Ekonomicky status
140
120
100
80
60
40

O —

Zaméstnanec osve Student Rodicovska Nezaméstnany
dovolena

B Ekonomicky status

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Dotaznikového Setfeni se ucCastnilo 115 respondentll, ktefi jsou zaméstnani, 37
respondentli, ktefi jsou osobami samostatné¢ vydéleéné Cinnymi, 26 studentl a 3
respondenti, ktefi jsou na rodicovské dovolené. Pouze jeden z dotazovanych zvolil
moznost nezaméstnany. Otdzka nabizela také moznost vybéru starobniho diichodu, ¢i
moznost jin¢, kde respondent mohl odpoveédét vlastnimi slovy. Tyto moznosti nikdo
nevyuzil. Nasledujici otazky jiz nebyly identifikaCnimi otdzkami, ale zamétovaly se na

spotiebitelské chovani respondent.

6.2 Charakteristika vysledki dotaznikového Setreni

V ptedchozi podkapitole byly popsany identifika¢ni otdzky, pomoci kterych doslo
k rozttidéni respondentt k tcelim statistické analyzy. V nasledujici podkapitole budou
vyhodnoceny otazky, které jsou zaméteny na spotiebitelské chovani ¢leni LGBT
komunity, kteti se ucastnili daného dotaznikového Setfeni. Toto vyhodnoceni bude
doplnéno o osobni rozhovory, kterych se ti€astnilo 6 ¢lendt LGBT komunity. Jedné se
o 3 zeny a 3 muze, ktefi maji homosexualni orientaci.

e 2.Jaka je VaSe primérna ttrata za dovolenou?
Pomoci prvni otdzky se zjistilo, kolik utraci respondenti za dovolenou. Rozmezi bylo
stanoveno od 5 tisic korun az do 40 tisic korun za jednu dovolenou.

Obrazek 10: Utrata respondentii za dovolenou
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M Jakd je VaSe primérna Utrata za dovolenou?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Nejvice respondentti uvedlo, ze za dovolenou utrati v priméru 30 500 az 40 000 K¢.
Odpovéed’ zvolilo 48 respondentli. Pokud bychom otazku provazali se sexualni orientaci
respondenttl, zjistili bychom, ze prvni moznost zvolilo ze 48 respondentd 45, jejichz
sexualni orientace byla gay. Druhou nejcastéji zvolenou odpovedi byla moznost 10 500
az 15 000 K¢&. Tuto odpoved zvolilo 47 respondentli z nichz 34 byly Zeny, jejichZ sexudlni
orientace je lesba. Treti nejCastéji volenou odpovédi byla moznost 15 500 az 20 000 K¢.
Tuto moznost zvolilo celkem 41 respondentil z nichz 38 byly opét lesby. Moznost 20 500
az 30 000 K¢ zvolilo celkem 23 respondenti kdy v nejvétSim zastoupeni byli gayové
9 respondenttl, kdy 8 z nich byly lesby a 1 odpoveéd’ byla od bisexuala. Posledni nejvyssi
rozmezi bylo 40 000 a vice, tato moznost byla zvolena vybrana 14 respondenty, kdy 13

z nich byli gayové a 1 odpovéd’ byla od zeny-lesby.

Lze tedy ftici, ze gay muzské pary skutecné za dovolenou utraceji vice nez gay Zenské
pary. MiiZe to byt zplisobeno tim, Ze gayové skutecné vydélavaji vice nez lesby, nebo
také tim, ze vétSinou nemaji déti. Tudiz jim zbyva vice penéz na tutratu za dovolenou.
¢ 3. Kolikrat do roka cestujete mimo své bydli§té?

Pod danou otazkou bylo uptesnéno, zZe jsou mysleny cesty, jejichz ti¢elem je dovolena, a
nikoliv cesta do zaméstnani ¢i cesta do obchodu pro nakup. Z dotaznikového Setieni
vyplynulo, ze 89 respondenti cestuje prumérné 2x az 3x za rok. Druhd nejcastéjsi
odpovéd’ byla, Ze respondenti cestuji 1x za rok, tuto odpoveéd’ zvolilo 73 respondentt.
Zbyli dotazovani zvolili odpoveéd’ 4x a vice, tedy 20 respondenti. Pokud bychom tuto
otazku propojili opét se sexualni orientaci respondentd, zjistime, Ze nejcastéji zvolenou
odpovéd, tedy ,,cestuji v priméru 2x az 3x za rok* zvolilo 49 gayti a 34 lesbicek. Druhou
nejcastéjsi odpoveéd’ tedy ,,cestuji 1x za rok* zvolilo 49 lesbicek a 21 gayi. Odpoved’

,cestuji v priméru 4x do roka a vice* zvolilo 15 gayt a 3 lesby.
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Obrazek 11: Frekvence vycestovani respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tato ot4zka byla polozena z toho diivodu, aby bylo mozné potvrdit ¢i vyvratit stanovenou
hypotézu. Tato hypotéza zni ,,Gayové cestuji vice nez lesby“. Aby bylo mozné
statisticky potvrdit ¢i vyvratit danou hypotézu, je nutné si uvédomit, ze se zde pracuje
s kategoridlnimi veli¢inami, kde sexualni orientace respondentd je nomindlni proménna
a frekvence cestovani na dovolenou je ordindlni, to znamena, Ze lze kategorie sefadit
podle velikosti. Na testovani hypotézy byl tedy pouzit test x2 nezavislosti v kontingen¢ni
tabulce. Data z kontingencni tabulky, jsou v tabulce

Tabulka 5: Data z kontingen¢ni tabulky k hypotéze ¢. 5

Kolikrat do roka cestujete mimo 1x za rok 2x az 3x za rok 4x a vice
sv¢ bydliste?
Bisexual 2 5 0
Bisexudl Homoromantik 0 1 0
Gay 21 49 15
Lesba 49 34 3
Pansexual 0 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
JelikoZ v hypotéze se porovnavaji pouze gayové a lesby z plivodni kontingen¢ni tabulky
byly pouzity pouze tyto kategorie. Toto rozhodnuti bylo stanoveno i na zéklad¢ toho, ze
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ostatni respondenti, ktefi méli jinou sexudlni orientaci jsou v malém zastoupeni.
Formulace hypotéz vypadd nésledovng:

e H1: Frekvence cestovani nezavisi na sexualni orientaci
e H2: Frekvence cestovani zavisi na sexualni orientaci
Takto formulované hypotézy byly déle rozdéleny pomoci procentualniho rozdéleni, které

je v tabulce 6.

Tabulka 6: Procentudlni rozdéleni kategorii

1x za rok 2x —3x zarok | 4x avice za rok Celkem
Gay 24,7% 57,6% 17,6% 1
Lesba 57,0% 39,5% 3,5% 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nasledné byl proveden chi kvadratovy test tedy 2 nezavislosti, jehoz vysledkem bylo
testové kritérium, stupen volnosti, p-hodnota a Cramertv koeficient V tyto hodnoty jsou
v tabulce 7.

Tabulka 7: Zavér hypotézy ¢€.5

Testové kritérium 21,906
Stupné volnosti 2
p- hodnota 0,0000175
Crameruv koeficient V 0,358

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Jelikoz je p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti 0,05, zamitd se Ho. Frekvence
cestovani tedy zavisi na sexualni orientaci respondentli. Podle Cramerova koeficientu se
jednd o stfedné silnou zavislot. Podle procentudlniho rozdéleni frekvence cestovani u
sledovanych sexualnich orientaci je ziejmé, ze gayoveé cestuji Castéji nez lesby. Z tabulky
¢. 2 Ize vycist, ze 17,6 % gayu vycestuje na dovolenou 4x a vice za rok, kdezto u lesbi¢ek
je to pouze 3,5 %. Stanovena hypotéza, ktera zni, ze gayové cestuji vice nez lesby se tedy
na zakladé¢ statistické analyzy potvrdila.

e 4.8 kym zpravidla cestujete?

U této otazky 105 respondentt uvedlo, ze cestuji s ptitelkyni, pfitelem, manzelem nebo
manzelkou. Druhd nejCastéji vybirand odpovéd byla, Zze 67 respondentii cestuje
s kamarady. A 6 respondentti uvedlo, Ze cestuji s rodinou. Odpovéd’ ,,cestuji sdm* zvolili
pouze 4 respondenti. Tato otazka byla poloZena z toho divodu, aby bylo zjisténo, zda
manzelské/partnerské pary preferuji destinace, které jsou viici jejich komunité pratelské.
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Na tuto otazku tedy navazovala otazka, ktera zjist'uje, zda je pro respondenty dulezité,

zda je destinace pratelska vii¢i LGBT. Toto bude detailnéji rozebrano u otazky ¢.10.
Obrazek 12: S kym zpravidla cestuji respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

U této otazky bylo poprvé vyuzito osobnich rozhovorl, jejichz cilem bylo zjistit
jednotlivé preference. Respondenti jsou oznaceni jako respondent A,B,C,D,E,F kdy pod
respondenty A,B,C jsou Zeny-lesby a pod D,E,F jsou muzi-gayové. PoloZena dopliujici
otazka znéla: Uvedl/a jste, Ze béhem cestovani
s pritelkyni/pFitelem/manZelkou/manZelem je pro Vas zaroven dileZité aby
destinace byla pratelska vii¢ci LGBT komunité, pro¢ tomu tak je?

Respondentka A: ,,S pfitelkyni na dovolenou jezdime vétSinou jednou do roka a to

v obdobi, kdy slavime vyro¢i, chceme ho oslavit tak, abychom nemuseli fesit nenévistné
pohledy, ¢i jiné homofobni narazky.*

Respondentka B: ,,Na dovolené si chceme odpocinout a nechceme poslouchat nenavistné

narazky na to, ze se drzim za ruku s nékym stejného pohlavi. Chci relaxovat, ne se
stresovat*

Respondentka C: ,,Citim se volné&ji, kdyZ mohu vyjadfovat svou néklonost k pfitelkyni

bez toho aniz bych se za to musela citit Spatn¢*
Respondent D: ,,S manZelem jezdime na dovolenou vétSinou na jeho ¢i mé narozeniny
a vzdy mame naplanovéano néco romantického. Kdyz nékdo vidi dva muze drzet se za

ruce a délat normalni romantické véci, neni to zrovna vzdy pfijato spolecnosti. Proto je
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pro nas piijemnéjsi jet do destinace, kde jsou tyto véci bézné a zaroven jsou napiiklad u
mofte v teple*
Respondent E: ,,Je nam piijemnéjsi travit volny ¢as mezi nasi komunitou*
Respondent F: ,,R4di se seznamujeme s jinymi pary a tvotime si nové pratele v komunité,
coz je jednodussi pokud jedete do destinace, kam jezdi 1 jini za stejnym ucelem jako my
dva.”
Rozhovory byly upraveny do spisovné podoby. Z rozhovortu je patrné, ze respondenti,
kteti jezdi se svymi partnery se citi nekomfortn¢ pokud jedou do destinace, kterd neni
pratelska vii¢ci LGBT komunit¢.

¢ 5. Kolik noci primérné stravite na dovolené?
Nejcastéji zvolenou odpovédi u této otazky bylo 4-6 noci, tuto odpovéd zvolilo 92
respondentl. Druhd nejcastéji zvolena odpovéd’ byla 7-10 noci. 11 noci a vice zvolili 4
respondenti a 1-3 noci tfi respondenti. Ptes 80 % respondentt, ktefi uvedli, Ze na dovolené
stravi 4-6 noci také vybrali odpovéd’, ktera se tykala jejich ekonomického statusu, Ze jsou
zaméstnanci. Lze tedy dobu pobytu pfisuzovat tomu, ze ne kazdy si mlze ve svém
zaméstnani vzit tak dlouhou dovolenou, aby pro néj bylo mozné stravit vice nez 6 noci

na dovolené.

Obrazek 13: Pocet noci stravenych na dovolené respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
I u této otazky doslo k osobnimu rozhovoru, kdy 4 z vybranych respondenti uvedli, ze

na dovolené stravi 4-6 noci a jsou zaméstnanci. Dva respondenti, konkrétn€ respondent
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A a D jsou osobami samostatn¢ vydélecné ¢innymi, a proto zde nebyli zahrnuti. Otazka
na respondenty byla nasledujici: ,,Vybrali jste dobu pobytu 4-6 noci, ma to néjaky
konkrétni divod, pripadné jaky?“

Respondentka B: ,,V mém zaméstnani je nutné dodrzovat urcité terminy, jsme odkdzani

na sv¢ klienty. Z toho diivodu je v roce opravdu malo dni, kdy si mizu vzit dovolenou,
zaroven se musim ohliZet na svou pfitelkyni a synchronizovat nase rozvrhy je opravdu
naro¢né, proto kdyz se to povede je to pouze na takto kratkou dobu, kterd ale zpravidla
staci.*

Respondentka C: ,,Jezdime na dovolenou nékolikrat do roka at’ uz s kamarady ci

s ptitelkyni, proto nam vétSinou staci tyden na dovolené. Vime, Ze za néjakou dobu
odjedeme zase*

Respondent: E: ,JelikoZ jsem zaméstnancem, jak jsem uvedl, mam jen nckolik dni

dovolené v roce, zaroven jesté dalkove studuji a musim si né¢jakou dovolenou nechat na
zkouskové obdobi, nebo také na riizné svatky. Proto je pro mé varianta 4 az 6 noci
idealni.*
Respondent F: ,,Mam doma nékolik zvitat a je pro mé sloZzité sehnat jim hlidani na delsi
dobu. Zaroven ma pfitel zaméstnani, ze kterého se nemtize uvolnit napt. na 14 dni, a tak
jsme radi alesponi za spolecny tyden na dovolené.*
Jak jiz bylo feceno i v ptipad¢ osobnich rozhovort bylo potvrzeno, ze velkou roli pfi
vybéru délky dovolené hraje zejména zaméstnani respondentti. Lze ptedpokladat, Ze to je
jednim z diivodt i pro ostatni respondenty, kteti zvolili moznost 4-6 dni.

e 6.Jaka je Vase motivace k vycestovani?
Nasledujici otdzka navazovala na hypotézu, ktera je v praci zkoumana. Respondenti méli
moznost oznacCit vice moznosti. NejCastéji zvolenou odpovédi byla:,,odpocinek a
relaxace®, kterd byla zvolena 170 respondenty. Druhou nejcastéji zvolenou odpovédi
bylo:,,oslavit specidlni udalosti napf. narozeniny ¢i vyro¢i® tuto moznost zvolilo 103
respondentl. Tteti nejcastéji zvolend moznost byla: ,,poznat nové lidi z LGBT komunity*
tato moznost byla zvolena 100 respondenty. Vysledky odpovédi jsou vyobrazeny na

obrazku 14 nize.

64



Obrazek 14: Motivace respondenti k vycestovani

Jaka je Vase motivace k vycestovani ?
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M Jaka je Vase motivace k vycestovani ?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Hypotéza, ktera byla zkoumana na zékladé odpovédi z této otazky znéla: ,,Pro vice nez
70 % respondentii je hlavnim divodem k vycestovani klid a relaxace®. Jelikoz se
jedna o kategorialni veli¢inu, cilem bylo ovéfit, zda jedna ze dvou uvazovanych kategorii
tvoti urcity podil, tedy relativni Cetnost, z celkové poctu. Na testovani této hypotézy byl
pouzit jednovybérovy test na relativni Cetnost, tedy test o parametru © alternativniho
rozdéleni. Formulace hypotéz zni takto:

e Ho: n=0,70 odpovéd ANO na tento faktor tvoti 70 %

e Hi:HI1: 7> 0,70 odpovéd ANO na tento faktor tvoii vice nez 70 %

e 0=0,05
Pocet respondenti byl v tomto piipadé 182, pocet téch respondentt, ktefi zvolili odpoveéd

ANO bylo 170.
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Tabulka 8: Vypoctené podily
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% 5% | % % % 3% | % % % %
Ne |6,1 [459% |68, |71,3 |90,1 |43,1 |87,8 |59, 663 |459 |552 |448
% 5% | % % % % 7% | % % % %
Celk | 100 | 100% | 10 | 100% | 100% | 100% | 100% | 10 | 100% | 100% | 100% | 100%
em |% 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z vypoctenych podilii, znazornénych v tabulce je tedy patrné, Ze hlavnim diivodem, ktery
byl zvolen respondenty je odpocinek a relaxace. Tento motiv je obecné¢ motivem
k vycestovani pro vétsinu lidi, ne pouze pro LGBT komunitu.

Tabulka 9: Zavér hypotézy ¢.4

Pocet respondentli n 182

Pocet téch, kteti zvolili ANO m 170

Podil téchto respondentti p 0,939 =93,9%
Pozadavek na pouziti testu n*p*(1-p)>9 10,331
Testové kritérium 7,023
p-hodnota 1,08*10°12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

JelikoZz je p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti 0,05, zamitdme Ho. Tedy podil
respondenttl, pro které je jednim z dulezitych faktorti odpocinek a relaxace je vétsi nez
70 %. Stanovend hypotéza se tedy potvrdila. Tedy pro vice nez 70 % respondenti je

hlavnim diivodem k vycestovani odpocinek a relaxace.
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e 7. Jakym zpiisobem si rezervujete ubytovani?

Nejvétsi podil respondentt, tedy 96, uvedlo, Ze si ubytovani rezervuji pomoci cestovnich
kancelafi. Druhé nejvétsi zastoupeni bylo, ze si rezervuji ubytovani pies online rezervacni
sluzby, kterymi jsou napf. booking.com nebo expedia. Tuto odpovéd zvolilo 46
respondentli. Treti nejcastéji zvolenou odpoveédi bylo, ze si respondenti rezervuji
ubytovani pies hostitelské ubytovani tedy napt. pies airbnb. Tuto moznost vybralo 38
respondentli. Nejméné zvolenou odpovéedi bylo, Ze si hosté ubytovani rezervuji pfimo na
strankach hotelu, tuto moznost zvolili pouze dva respondenti. Otazka byla detailnéji
zkoumana pomoci osobnich rozhovort.

Respondentka B a respondent E zvolili, Ze si ubytovani rezervuji pomoci hostitelského
ubytovani. Ostatni respondenti zvolili moznost cestovni kancelafe. M4 otazka tedy znéla:
,,Pro¢ k vybéru ubytovani volite pravé tyto sluzby, ma to néjaky konkrétni diivod,
pripadné jaky?“

Respondentka A: ,,Na dovolenou jezdime pfedevSim proto abychom si odpo€inuly od

kazdodennich povinnosti, takové ty klasické, kazdodenni rutiny nechceme na dovolené
tfesit. Proto vzdy zajdeme do cestovni kancelafe, kde jen sdélime své pozadavky a na
zaklad¢ téch pozadavkli ndm jsou ptedlozeny navrhy. My si pak uz jen vybereme ten,
ktery nam vyhovuje a na dovolené je nasi jedinou povinnosti pouze vstat na snidani. Vse
ostatni uz je za nds naplanovano doptedu, a to nam vyhovuje*

Respondentka B: ,,Jelikoz na hotelu ¢i pokoji netravime moc €asu, neni pro nas uplné

dilezity, snazime se na ném vzdy co nejvice uSetfit, protoze se tam opravdu chodime
pouze vyspat. Nejlevnéjsi variantu vétSinou najdeme na airbnb, cestovni kancelafe mi
ptijdou zbytec¢né drahé*

Respondentka C: ,,Jiz dlouh4 1éta chodim do konkrétni cestovni kancelafe za konkrétni

pani, kterd nijak moc nefesi, Ze mam pritelkyni. Jeji pfistup je mi sympaticky, a navic uz
za ty roky také vi, co vyhleddvame. Mame tekla bych pratelsky vztah a vzdy nam nabidne
dovolenou podle nasich predstav.*

Respondent D: ,,Nebavi mé¢ zdlouhavé hledat hotel, mym pozadavkem je aby byl u mote
a aby bylo dobr¢ jidlo, stejn¢ tak manzel. Je pro nas jednodussi najit si to pies cestovni
kancelaf a jen zaplatit.*

Respondent E: ,,Mam rad klid a soukromi je pro m¢ prioritou, to vétSinou nenajdu
v pfeplnéném hotelu a tak si vzdy hleddm né&jaky apartman pomoci airbnb, vyhovuje mi

to tak vice.*
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Respondent F: ,,S pfitelem jsme ty typy, kteti si lehnou u mofe a vstanou od n¢j pouze
na ob&d a na vecefti, proto jsme radi v hotelovém komplexu, ktery nabizi tuto moznost.
Nejvyhodnéjsi nabidky vétSinou najdeme na strankach cestovnich kancelaii.*

Z rozhovort vyplyva, Ze ti respondenti, ktefi si zvolili cestovni kancelaf, tak ucinili
zejména proto, ze je pro n¢ jednodussi, kdyZ dovolenou za urcitych podminek vybere
nékdo za né. Ti respondenti, ktefi vybrali hostitelské ubytovani, tak u€inili z diivodu
finan¢niho nebo z diivodu vétSiho soukromi.
e 8. Pi'i koneéném vybéru hotelu ma pro Vas rozhodujici vyznam cena hotelu
¢i fakt, Ze je hotel LGBT friendly?
Na otazku ¢.8 rovnéz navazuje jedna z hypotéz, ktera byla zvolena na zaklad¢ predeslych
vyzkumu. Pro 87 respondentti je dulezité, aby byl hotel LGBT friendly a zaroven je pro
n¢ pti konecném vybéru rozhodujici cena hotelu. Vybrali tedy moznost ,,0boji*. Fakt, ze
je hotel LGBT friendly byl rozhodujici pro 71 respondenti. Pro 24 respondentii byla pak
rozhodujici cena.

Obrazek 15: Kone¢ny vybér respondenti

Pri konecném vybéru ma pro Vas rozhodujici vyznam cena
hotelu i fakt, zZe je hotel LGBT friendly?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Aby bylo hypotézu mozné vyhodnotit, museli se uvazovat pouze ti respondenti, ktefi
zvolili jeden ¢i druhy faktor. Tedy nezvolili mozZnost ,,0bo0ji*“. Moznost vybéru jak ceny i
LGBT friendly vlastnosti hotelu, byla do dotazniku ptidana z divodu toho, aby mél na
vybér kazdy respondent a nebyl nuceny zvolit pouze jednu z moZznosti 1 kdyby to tak
nechtél. Stanovena hypotéza tedy zni: ,,PFi vybéru hotelu si vice nez 50% ¢leni LGBT

vybira hotel na zakladé toho, zda je LGBT friendly spiSe neZ na zakladé ceny*.
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Jelikoz se opét jednd o kategoridlni veli¢inu, cilem je ovétit, zda jedna ze dvou
uvazovanych kategorii tvorfi urcity podil, tedy relativni Cetnost, z celkového poctu. Na
testovani hypotézy byl pouzity jednovybérovy test na relativni Cetnost, tedy test o
parametru 7 alternativniho rozdéleni. Formulace hypotéz zni:

e Ho: n= 0,5 skupina LGBT friendly tvoii 50 %

e Hi: m 0,5 skupina LGBT friendly tvofii vice nez 50 %
Tabulka 10: Zavér hypotézy €.1

Pocet zbyvajicich respondentli n= 94

Pocet téch, kteti zvolili odpovéd” LGBT | 71
friendly hotel m=

Podil téchto respondentii zupraveného | 0,755

souboru p=

Pozadavek na pouziti testu n*p*(1-p)>9 17,372

Testové kritérium 4951

p-hodnota 0,00000037

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Jelikoz je p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti 0,05, zamitame Ho. Skupina téch,
kteti zvolili jako rozhodujici faktor vybéru to, ze je hotel LGBT friendly je vétsi nez
skupina téch, kteti se rozhoduji hlavné na zéklad€ ceny. Potvrdila se tedy stanovena
hypotéza. Nelze ovSem opomenout ty respondenty, pro které jsou oba tyto faktory
dalezité a téch je 87 z celkového poctu 182 respondenti.

e 9.Co je pro Vas dilezité pii vybéru destinace?
U otazky 9 byla pouzita Likertova Skala, kde respondenti méli na vybér z 5 moznosti
odpovédi. Od rozhodné€ ano az po rozhodné ne. Dané odpovédi jsou zpracovany v grafu

na obrazku 16 nize.
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Obrazek 16: Co je dulezité pii vybéru destinace

Co je dulezité pri vybéru destinace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Z grafu je patrné, Ze fakt, Ze je destinace ptatelska k LGBT komunité pfevazuje nad viemi

ostatnimi moznostmi. Je ovSem nutné toto tvrzeni potvrdit i na zaklad¢ hypotézy

vztahujici se k tomuto tvrzeni. Hypotéza zni: ,,PFi vybéru je vice nez u 30 %

respondentii preferovana destinace, ktera nediskriminuje ¢lena komunity*.

Tabulka 11: Podil odpovédi

Destinaceje | Destinaceje

Destinaceje | Destinace | Nabidka tav, nadma

Destinace | bezpetna neni etnickycha | vyhlaSenou | nabidkou

Destinace je LGBT friendly (Nediskriminuje| nabizi krasy | (manizkou | finanéné | kulturnich LGBT luxusnich
Podil odpoveédi zakony ¢lena LGBT komunity) pfirody | kriminalitu) | nakladnd zazitka destinaci zazitkl
Rozhodnéano 81,8% 52,5% 85,6% 25,4% 7,7% 70,7% 5,0%
Spiseano 13,3% 37,0% 11,6% 44,8% 9,4% 10,5% 5,5%
Neutralni postoj 2,8% 8,8% 2,2% 26,5% 49,2% 15,5% 48,6%
Spisene 1,1% 1,7% 0,0% 2,8% 33,1% 1,7% 37,0%
Rozhodnéne 1,1% 0,0% 0,6% 0,6% 0,6% 1,7% 3,9%

Celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z vypoctenych podili je tedy patrné, ze hlavnim divodem, ktery respondenti volili, je

bezpecnost a poté to, ze je destinace LGBT friendly.

Opét se setkavame s kategoridlni velic¢inou, kdy cilem je ovéfit, zda kategorie tvoii urcity

podil, tedy relativni etnost, z celkového poctu. Ke zjisténi byl pouzit jednovybérovy test

na relativni Cetnost tedy test o parametru © alternativniho rozdéleni.
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Formulace hypotéz:
e Ho: m=0,30 odpovéd rozhodné ANO na tento faktor tvoii 30 %
e Hi: 1> 0,30 odpovéd rozhodné ANO na tento faktor tvoii vice nez 30 %
o =0,05

Tabulka 12: Zavér hypotézy ¢€.3

Pocet téch, kteti zvolili odpovéd | 148
Rozhodn¢ ANO nebo Spise ANO

Podil téchto respondentt 0,818

Pozadavek na pouziti testu n*p*(1-p)>9 26,983

Testové kritérium 15,198
p-hodnota 0,000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Protoze je p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti 0,05, je v podstaté nulova, zamita
se Ho. Tedy podil respondentt, pro které je nediskriminace ¢lentit LGBT v destinaci velmi
dualezita jako hledisko pii vybéru destinace je vétsi nez 30 %. Hypotéza se tedy potvrdila.
Skute¢ny podil byl v tomto ptipadé 81,8 %. Tedy o 50 % vice nez tomu bylo ve vyzkumu
na jehoz zaklad¢ byla hypotéza stanovena. K dané otazce byla polozena jesté¢ dopliujici
otazka béhem osobniho rozhovoru s respondenty, kterd znéla nésledovné:,,Jste
obezniamen/obezname se zakony, které jsou nyni v Rusku proti ¢lenim LGBT.
Byla/byl jste nékdy v Rusku nebo plianujete do této zemé jet?

Respondentka A: ,,Co se tykd zemé jako takové a toho co nabizi, rozhodné se jedné o

zemi, kterou bych navstivila do budoucna rada, Cisté ze zveédavosti, urcité strachy tam
jsou, ale pokud s tim ¢lovek je obeznamen a dava si na tento faktor pozor, nemyslim si,
ze by ndm néco hrozilo. Dvé Zeny to maji zfejmé v tomto ohledu i jednodussi‘

Respondentka B: ,,Na dovolenou si jezdim odpocinout od téchto strachtl, takze ne v planu

to nemam.*

Respondentka C: ,,Nechci se na dovolené ve svém volném cCase nijak omezovat, takze

nad Ruskem neuvazuji, GpIné€ to nevylucuji, ale zatim to v blizké dob¢ neplanuji.*
Respondent D: ,,Nikdy jsem nebyl a predpokladam, ze nikdy Rusko ani nenavstivim, nic
m¢ tam nelaka.*

Respondent E:,,Ur¢ité neplanuji.Nebudu jezdit do zem¢, kde mé nerespektuji.*
Respondent F:,,Na dovolené vyhledavam spiSe teplo a mofe, takze tohle je pro mé

zfejmé primarni divod toho, pro¢ Rusko nenavstivim. Samoziejme i samotné kroky
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podniknuté proti nasi komunité se mi nelibi, to bude pravdépodobné dalsi diivod proc
ne.“Jelikoz zde bylo zminéno, jaka situace je v zemich, které nejsou zrovna pratelské
vuci ¢lenim LGBT, méla tato otazka zjistit, zda i pfesto dotazovani chtéji dané zemé
navstivit. Pouze jedna z dotazovanych planuje, ze by zemi navstivila a je si védoma

toho, za jakych podminek by to pro ni bylo mozné.

e 10. Je pro Vas diilezité, aby Vami vybrana destinace respektovala LGBT
komunitu?

I zde byla pouzita Likertova Skala, kde si respondent mohl vybrat od moznosti ,,rozhodné
ano* az po moznost ,,rozhodné ne*“. Dana otdzka navazuje ¢astecné na otazku predchozi,
tedy otazku ¢&.9. U&elem otazky bylo zjistit, zda respondenti skute¢n& vybiraji destinaci
na zaklad¢ toho, zda je pratelska vici LGBT komunité€. V piedchozi otazce tato hypotéza
Jiz byla potvrzena. Tudiz to samé zjiSténi 1ze predpokladat i zde. A skute¢né v tomto
piipad€ vybralo 78 % respondenti odpovéd’, ze pro né rozhodné je dulezité, aby jimi
vybrand destinace respektovala LGBT komunitu. Interpretace zbylych vysledkd je na
obrazku 17 niZe.

Obrazek 17: Respektovani LGBT komunity v destinacich

Je pro Vas dllezité aby Vami vybrana destinace
respektovala LGBT komunitu?

Rozhodné ne |
Spise ne I

Méam k tomu neutralni postoj -

spise ano [N
Rozhodné ano -
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pouze jeden z respondentil zvolil moznost, Ze pro néj rozhodné neni dulezity tento faktor.
Otazka byla déle doplnéna o osobni rozhovory s respondenty, ktefi vybrali

v dotaznikovém Setieni moznost ,,rozhodn¢ ano*. Byla jim polozena otazka: ,,Jaka

z Vami nav§tévovanych destinaci je Vami povaZovana za pratelskou?*
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Respondentka A: ,,Jak jsem fikala, jezdime na dovolenou vétsinou za ti¢elem oslavy

naSeho vyroci a jiz n€kolikrat jsme ho oslavily v Italii, konkrétn€ na Sicilii. Jednak je to

romantické misto a také v podstaté nikoho nezajimame.*

Respondentka B: ,,Zalezi na rocnim obdobi, vétSinou jezdime tam, kde je teplo a mote

abychom si mohly odpo¢inout. A tyto pozadavky nam jsou splnény ve Spanélsku &
Recku. Ani v jedné zemi nemusime mit z4dné obavy.*

Respondentka C: ,,Za rok navstivime né€kolik destinaci, at’ uz s ptitelkyni nebo s ptateli.

Vétsina nasich cest konéi ve Francii, Spanélsku nebo Portugalsku a ani v jedné z t&chto
zemi jsme se nikdy nesetkali s nenavistnym chovanim ¢i jen zlymi pohledy.*
Respondent D: ,,Dovolenou podnikdme kazdoro¢né v obdobi mych nebo manzelovych
narozenin, mame oblibena mista 1 hotely. Na$i nejoblibenéjsi destinaci, tedy nejcastéji
navitévovanou je ziejmé Spanélsko a Recko.*
Respondent E: ,,Béhem nasich dovolenych v zahrani¢i vyhledavame soukromi a klid, to
vétsinou najdeme v Recku, které navitévujeme da se ¥ict, ze uz pravidelnd.“
Respondent F: , Nasi oblibenou destinaci jsou rozhodn¢ Kanarské ostrovy, které nabizeji
Sirokou nabidku hotelii. Po né¢kolika letech uz ale mame vybrany konkrétni hotel, do
kterého se radi vracime.*
Z osobnich rozhovor vyplyva, Ze respondenti navstévuji zejména Evropské zemé a
nejéastéji vybranou destinaci je Spanélsko &i Recko. Obé tyto zemé jsou jedny z nejvice
LGBT friendly zemi, a to at’ kulturné si socidln€. Neni tak divu, ze jsou tyto zemé
oblibené i mezi respondenty.

e 11. Pri navstévé dovolenkové destinace je pro Vas dulezité:
V této otazce méli respondenti na vybér z nékolika moznosti. Mezi tyto moznosti patiila
1 odpovéd’,,zazit LGBT no¢ni Zivot* tuto moznost zvolilo 149 respondent, coz je
81,8 %. Druhou nejcastéji zvolenou odpovédi byla moznost ucastnit se LGBT eventil jako
napt. pridi ¢i filmovych festivalli apod.* tato moznost byla vybrana 140 respondenty.
Treti nejcastéji volenou odpovédi bylo ,navstivit mistni pléze®, tu zvolilo 123

respondentl. Vysledky jsou zobrazeny na obrazku 18.
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Obrazek 18:Preference béhem navstévy dovolené

PFi ndvstévé dovolenkové destinace je pro Vas dulezité:
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Otazka byla polozena na zékladé¢ CMI vyzkumného Setieni, které v roce 2019 prokazalo,
7e 76 % respondenti pfi ndvstéve dovolené uptednostiiuje ochutnani zdejsi kuchyné. Tato
moznost byla v tomto dotaznikovém Setieni zvolena 55 respondenty, tedy pouze 30 %
respondentli. Ve vyzkumu spole¢nosti CMI bylo také zjisténo, ze moznost ,,zazit LGBT
no¢ni zivot™ zvolilo 39 % respondentll, v piipad¢ tohoto dotaznikového Setfeni to bylo
81,8 % respondentii (Community Marketing & Insight, 2019). Lze tedy fici, Ze ¢eska
LGBT komunita, kterd se zucastnila dotaznikového Setfeni vyhledava zejména nocni
zivot v LGBT klubech a barech.

e 12. Pfi nav§tévach Vami vybranych destinaci navStévujete nékteré z nize

uvedenych eventi? Pokud ano, jaké?

Tato otdzka byla polozena za ucelem zjisténi posledni zkoumané hypotézy, ktera znéla:
,,Gay muzi nav§tévuji komunitni akce, festivaly a karnevalové akce méné nez lesby.*
Nejvétsi pocet respondentli odpovédélo, Zze mezi navStévované eventy patii pride
festivaly, konkrétné 167 respondentii. Druhym nejvice navs§tévovanou komunitni akci,
podle dotaznikového Setfeni, jsou filmové festivaly. Tuto moznost zvolilo 130
respondentli. Gay plavby byly zvoleny 54 respondenty. Gay ski bylo vybrano 10
respondenty. V dotaznikovém Setfeni 14 respondentli vybralo, Ze nenavstévuji zadnou
z nabizenych komunitnich akci, eventii ¢i festivali. Respondenti méli také moznost

napsat vlastni event, ktery navstévuje, tuto moznost vyuzil pouze jeden respondent, ktery
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napsal, ze navstévuje LGBT bary. Nikdo z respondentti nevybral nabizenou moznost
bear eventll ¢i gay games.

Obrazek 19: Nejcastéji navstévované eventy, festivaly a komunitni akce

PFri navstévach Vami vybranych destinaci navstévujete
nékteré z nize uvedenych event(? Pokud ano, jaké?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Ve stanovené hypotéze, uvazujeme pouze gaye a lesby. Proto ve statistické analyze
nejsou uvazovany jiné sexudlni orientace. Bylo tedy vyfazeno 9 respondentt, ktefi maji
jinou sexualni orientaci. V této hypotéze bylo pracovano s kategorialnimi veli¢inami, kde
sexualni orientace je nominalni proménna a to, zda se respondenti chtéji i¢astnit LGBT
akcei je alternativni proménna. Hypotéza byla otestovana pomoci testu y2 nezavislosti v
kontingenc¢ni tabulce. Formulace hypotéz by v tomto pfipadé znéla nasledovné:

e Ho: Dilezitost ucasti na akcich LGBT nezavisi na sexudlni orientaci

e Hi: Dillezitost ucasti na akcich LGBT zavisi na sexualni orientaci

e 0=0,05

« Skutecné Cetnosti nij
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Tabulka 13: Asocia¢ni tabulka 2x2

Sexualni orientace/ | Ano Ne Celkem

Dulezitost u¢asti na

akcich LGBT

Gay 78 7 85
Lesba 58 29 87
Celkem 136 36 172

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Pomoci této tabulky a dalSich testli pak bylo stanoveno testové kritérium, stupné volnosti,
p-hodnota a Cramertv koeficient. Tyto hodnoty jsou zaznamenany v tabulce 14.

Tabulka 14: Zavér hypotézy €. 3

Testové kritérium 16,365
Stupné volnosti 1
p-hodnota 0,0000523
Crameruv koeficient V 0,308

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Protoze je vypoctend p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti 0,05, zamitdme Ho.
Dilezitost na akcich zavisi na sexudlni orientaci respondentii. Podle Cramerova
koeficientu se jedna o stiedné silnou zavislost. Podle procentudlniho rozdéleni je ziejmé,
Celkem 91,8 % gayli vybralo moznost,,ano®, zatimco u leseb odpovéd¢lo stejné pouze
66,7 % respondentek. Pro ob¢ skupiny je tento faktor tedy dulezity, ale pro gaye vice.
Stanovena hypotéza tedy nebyla prokdzana a je tomu naopak, tedy gayové navstévuji

komunitni akce, festivaly a eventy vice nezZ lesby.
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7 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni stanovend hypotéza, ktera byla zkoumana znéla: ,,Pfi vybéru hotelu si vice nez 50%
¢lenit LGBT vybiré hotel na zakladé toho, zda je LGBT friendly, spiSe nez na zékladé
ceny®. Tato hypotéza vychdzela z vyzkumu spolecnosti CMI, kde 50 % respondentt
uvedlo, ze pro n¢ je skutecné dulezity fakt, zda je hotel LGBT friendly, ¢i nikoliv. Ze
statistické analyzy, kterd potvrdila prvni stanovenou hypotézu, bylo zjisténo, Ze tento fakt
je rozhodujici pro 75 % respondentli. Lze tedy tvrdit, ze vice nez polovina respondentt,
ktefi se GCastnili dotaznikového Setfeni si vybiraji sviij hotel na zaklad€ toho, zda je
ptatelsky k jejich komunité.

Druhé stanovend hypotéza znéla: ,, Pfi vybéru destinace je vice nez 30 % respondentl
preferovana destinace, kterd nediskriminuje zédkony c¢lena LGBT komunity*. Tato
hypotéza byla rovnéz stanovena na zdkladé vyzkumu, ktery byl uskutecnén spolecnosti
CML. Na zéklad¢ vyzkumu v roce 2019 bylo zjisténo, ze 39 % dotazovanych uvedlo, ze
je pro né dulezité, aby byla destinace bezpecna z hlediska respektovani zdkonit LGBT. I
druhd stanovena hypotéza byla v této diplomové praci potvrzena pomoci statistické
analyzy. Podil respondentt, ktefi bezpecnost uvedli jako hledisko pfi vybéru dovolené je
81,8 %. Je to tedy o 50 % vice nez tomu bylo ve vyzkumu spole¢nosti CMI. K této
hypotéze byla polozena doplilujici otdzka na zaklad¢, které bylo zjisténo, ze Clenové
LGBT komunity by neohrozili svou bezpecnost a nejeli by do zemé¢ kde nejsou
respektovany jejich LGBT prava.

Tteti hypotéza byla uréena nasledovné: ,,Gay muzi navstévuji komunitni akce, festivaly
a karnevalové akce méné nez lesby®. I tato hypotéza byla zkoumana na zéklad¢ vyzkumu
CMI z kterého bylo zjisténo, ze pouze 35% gay muzii navStévuje komunitni akce,
festivaly ¢i karnevaly béhem svého pobytu na dovolené. Oproti tomu 36 % gay Zen
uvedlo, Ze béhem své dovolené navstévuje zminéné akce. Cilem tedy bylo zjistit, zda
tomu tak je 1 u respondentt, ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni v této diplomové
préci. Tato hypotéza byla na zakladé statistické analyzy zamitnuta. Tedy bylo zjisténo, Ze
necelych 92 % gay muza se béhem dovolené ucastni téchto akei, kdezto u gay zen to bylo
pouhych 66,7 %. Gayové tedy navstévuji komunitni akce, festivaly a eventy vice.
Hypotéza tedy nebyla potvrzena.

Ctvrtd hypotéza znéla: ,Pro vice nez 70 % respondentti je hlavnim diivodem
k vycestovani klid a relaxace®. Bylo tedy nutné zjistit jaky divod ma LGBT komunita ke

svym cestam na dovolenou. Stejné tak jako predeSlé hypotézy i tato byla zvolena na
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zakladé¢ vyzkumu CMI. V tomto vyzkumu 73 % respondentii uvedlo, ze jezdi na
dovolenou pravé za ucelem relaxace a odpocinku. I tato hypotéza byla v diplomové praci
potvrzena na zaklad¢ statistické analyzy. Pomoci analyzy bylo zjisténo, ze 93 %
respondentl jezdi na dovolenou za ¢elem relaxace a odpocinku. Tedy o 20 % vice nez
tomu bylo ve vyzkumu spolec¢nosti CMI v roce 2019.

Posledni hypotéza byla stanovena na zdkladé¢ odborné literatury a jeji znéni bylo
nasledujici: ,,Gayové cestuji vice nez lesby®. I tato hypotéza byla potvrzena pomoci
statistické analyzy. Bylo také zjiSté€no, Ze 17,6 % gay muzi vycestuje 4x za rok, ¢i Castéji
a oproti tomu u gay Zen to bylo pouhych 3,5 %. Na nasledujici strance je mozné vidét

infografiku ve které jsou vyobrazeny zjisténé hypotézy.
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Obrazek 20: Infografika k vyhodnocenym hypotézam
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Z.avér

Prace se zabyvala spotiebitelskym chovanim LGBT komunity a tim, zda tato komunita
v Ceské republice existuje a ma uréité preference pii vycestovani na dovolenou &i nikoliv,
pripadné jaké tyto preference jsou.

V teoretické casti byl popsan cestovni ruch jako takovy, dale byla popsana LGBT
komunita a vysvétleny pojmy, které se v ramci komunity pouzivaji. Nasledné byl popsan
LGBT cestovni ruch. V ramci eventli byl popsan také ekonomicky dopad, ktery ma
potadani festivalll na jednotlivé zem¢.

Cilem préace bylo, zda LGBT komunita ma spotfebni chovani béhem svych cest na
dovolenou, jakéd specifika jsou komunitou vyhledavana a jak jsou na zaklad¢ téchto
specifik segmentovani ¢lenové komunity. V praci bylo prokazano, ze segment LGBT
turismu v Ceské republice skute¢né existuje a ma sva konkrétni specifika a potieby.
Prvnim spotiebitelskym chovanim, které bylo prok4dzano na zakladé dotaznikového
Setfeni bylo, Ze gayové za své dovolené utrati vice nez lesbické pary, zaroven byla
potvrzena hypotéza €. 5, Ze gayové cestuji vice nez lesbické pary. Toto zjisténi potvrzuje
nizozemsky vyzkum, ktery zjistil, ze gay muzské pary vydélavaji vice, nez pary
heterosexudlni ¢i pary lesbické. DalSim specifikem, které LGBT komunita ma je navs§téva
komunitnich akci a festivali béhem svych pobyti na dovolené. Bylo prokazano, ze témér
82 % respondentl vyhledava LGBT eventy, konkrétné pride festivaly. Jedina hypotéza,
ktera prokdzana nebyla, byla hypotéza ¢.3, ktera tvrdila, Ze gayové navstévuji komunitni
akce a eventy méné nez lesby. Tato hypotéza byla vyvracena a na zéklad€ dotaznikového
Seteni se prokazalo, ze naopak gayové navstévuji tyto akce Castéji nez lesby. To mize
Doporu¢enim by v tomto piipadé mohlo byt potadani lesbickych eventii. Konkrétné
napiiklad pofadani festivald oslavujici pouze lesbickou &ast komunity. Ci pofadani pouze
lesbickych plaveb. Dalsi prokazanou hypotézou byla hypotéza ¢.1 kterd tvrdi, ze
komunita se pti vybéru ubytovani rozhoduje na zéklad¢ toho, zda je hotel ptatelsky vici
LGBT. V teoretické ¢asti prace byli zminény nékteré hotely, které maji zavedené
programy pro Cleny LGBT. Jednalo se o celosvétové znamé fetézce hoteld jako napf.
Hilton. Pro zvySeni navstévnosti v jednotlivych mensSich hotelech by tak mohlo byt
doporucenim, zavedeni téchto programt, zaroven by se musel proskolit i personal hotelu.
Dale uvedlo velké mnozstvi respondentii, konkrétné 53 %, ze si ubytovani rezervuji

pomoci cestovnich kancelafi. Z osobnich rozhovori vyplynulo, Ze tomu tak je, protoze
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cestovni kancelare dovolenou naplanuji v podstaté za respondenty. Nékteti

z respondentil také uvedli, Zze do cestovni kancelare chodi proto, Ze na n€ neni koukano
tzv. skrz prsty. Jedina cestovni kancelat v Ceské republice, ktera nabizi své sluzby
piimo pro LGBT komunitu, je ESO travel. Jiné cestovni kanceléie tuto nabidku zatim
nemaji. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni ovSem bylo prokazano, Ze respondenti své
ubytovani rezervuji pies cestovni kancelafe. I kdyz je pocet respondentti vyhledéavajici
cestovni kancelare vysoky i piesto by mohla byt nabidka vétsi. Jelikoz velké mnozstvi
respondentti, konkrétné 81,8 %, také uvedlo, ze na své dovolené vyhledava noc¢ni Zivot
a pokud tedy pfihlédneme na to, Ze LGBT segment je neustéle rostoucim segmentem,
stalo by za zvazeni pro cestovni kanceléie, rozsifit svou nabidku o nabidku sluzeb pro
LGBT segment. Konkrétné by se jednalo o nabizeni dovolené s pofadanim vecerni
zabavy urc¢enou pouze pro LGBT komunitu. Hypotéza, kterd byla také potvrzena, byla
hypotéza €.2, kterd se tykala nediskriminace zakonl ¢lena komunity v dovolenkovych
destinacich. Respondenti uvedli, Ze si svou dovolenkovou destinaci vybiraji na zaklad¢
toho, zda se v zemi citi bezpecné. V tomto piipadé je jediné mozné doporuceni spise pro
Cleny LGBT komunity a tedy to, aby se informovali o tom, jaké zakony jsou

v jednotlivych zemich a nedoslo k uréitym nedorozuménim b&hem jejich pobytu v této
zemi. Z osobnich rozhovori také vyplynulo, Ze pro respondenty je za nejvice pratelskou
zemi povazovano Spanélsko a Recko. Obé tyto zemé jsou v Zebiicku 10 nejvice

ptatelskych zemi vii¢i dané komunité.

Na zaveér lze fici, ze LGBT turismus je skutecné rostoucim segmentem s urcitym
spotfebnim chovanim, na které se vyplati se zaméfit jak jednotlivym destinacim, tak
ubytovacim zatizenim. Clenové komunity se bohuzel i nadale budou potykat

s negativnim vnimanim v nékterych zemich a z toho diivodu by si m¢li dat pozor na
legislativu v danych zemich. Vyvoj LGBT turismu zéleZi také na tom, jak je tato
komunita vnimana spolecnosti. V teoretické Casti bylo popsano, Ze se toto spolecenské
vnimani s odstupem casu zlepSuje, ve smyslu, Ze je LGBT komunita vnimana spise
pozitivné. Z toho diivodu Ize predpokladat, ze 1 LGBT cestovni ruch bude i nadale

rostoucim segmentem, tak jako tomu bylo doposud.
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Seznam priloh

Priloha A: Dotaznikové Setieni

LGBT turismus

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého €asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku a pomozte mi tak ziskat odpovédi do diplomové prace na téma LGBT
turismus. O vyplnéni prosim pouze ¢leny LGBT komunity.

Dékuji za Vas Cas.

1 Jaky ekonomicky status Vas charakterizuje?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 7ameéstnanec O osve O Nezaméstnany O Student O Starohni diichod O Rodi¢ovska dovalena

O Jiné doplite.. ‘

2 Jaka je Vase primérna Utrata za dovolené?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

5000 az 10 000 O 10 500 az 15 15 500 az 20 000 20 500 az 30 000 30 500 az 40 000
Ke 000Ke Ke K& Kt

(O 40500 K¢ a vice

3 Kolikrat do roka cestujete mimo své bydlisté ? (Mysleno na dovolenou, nikoliv do zaméstnani
¢i na nakup)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O 1x za rok O 2x ai 3x za rok O 4xavice O Necestuji



4 S kym zpravidla cestujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O S rodinou

O S kamarady O S pfitelkyni/pfitelem/manZelkou/manzelem

5 Kolik noci primémé stravite na dovolené?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 13m0 O 460 O 7-10 noci

O 11 noci a vice

6 Jaka je Vase motivace k vycestovani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

O sim

D Odpocinek a relaxace D Utk pled kaddodenni D Objeveni novych mist

rutinou

D Nauit se néco nového o l:l Oslavit specialni udalost l___| P
zdejsi kultufe (napf. narozeniny, vyroci.) Sivoté P

D Utracet za sebe a svou l:l Zatit/vidét véci o kterych D Uspokojit své vasné nebo
rodinu/kamarady/blizké jsem Cetl/vidél konicky

[ ] Jiné doplite..

7 Jakym zplisobem si rezervujete ubytovani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
Pfimo na strankach O Pfes online rezervalni sluzby O Pfes cestovni kancelare (invia,

daného hotelu (expedia, booking.com, trivago)

Nastolit rovnovahu v

exim tours, eso travel)

[]

Vratit se na mista, ktera
znam a uzivam si je

Zazit dobrodruzstvi

Poznat nove lidi z LGBT
komunity

Pfes hostitelské
ubytovani (napf.
airbnb)

8 Pri konecném vybéru hotelu ma pro Vas rozhoduijici vyznam cena hotelu Ci fakt, Ze je hotel

LGBT friendly?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O cenahotely O Fakt, zejeL6BT friendly (O Oboji
9 Co je pro Vas dulezité pri vybéru destinace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kazdem rddku

Rozhodnéano SpiSeano Neutralni postoj

Spisene  Rozhodné ne




Destinace je LGBT friendly (Nediskriminuje zakony ¢lena LGBT komunity)

Destinace nabizi krasy pfirody

Destinace je bezpetna (ma nizkou kriminalitu)

Destinace neni finantné nakladna

Nabidka etnickych a kulturnich zazitka

Destinace je tzv, vyhlaSenou LGBT destinaci

O|O0|O|0O|O|O

Destinace je zndma nabidkou luxusnich zazitk

Ol0|O0|O0|0O|0O]| 0O

@)

Ol0|O0|O|0O0|0O]| 0O
COl0|O0|O0|0|0]|0O

10 Je pro Vas dilezité aby Vami vybrana destinace respektovala LGBT komunitu?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpoved

O Rozhodné ano O Spise ano O Mam k tomu neutralni postoj - Je mi to jedno

11 Pfi navstéve dovolenkoveé destinace je pro Vas dllezité:

Napovéda k otazce: Vyperte jednu nebo vice odpovédi

Navtivit mistni
D Ochutnat zdej3i kuchyni D EI'VEIIVIt o
plaze
i ; Navitivit parky a
D Objevovat LGBT ¢tvrté a mista D botanické zahrady
n Utastnit se LGBT eventii jako napf. ] Nic z vyse
Prida ¢i filmovy festivald apod. uvedeného

Objevovat

D historicka

mista

D Zazit LGBT

notni Zivot

O Spise ne O Rozhodné ne

D Prohlédnout si nejzajimavé;jsi
atrakce, které mésto nabizi

Navétivit mistni divadlo Ci
taneCni predstaveni

12 Pri navstévach Vami vybranych destinaci navStévujete néktereé z nize uvedenych eventi?

Pokud ano, jaké ?

Napovéda k otazce: Viberte jednu nebo vice odpovédi

D Pride festivaly D Filmové festivaly l:l Gay Games (obdoba olympijskych her pro LGBT D Gay

komunitu)
D Bear event D Nic z vy3e uvedeného

Dliné doplnte... ‘ ‘

plavby

O|O0|O0|O0|0O|0O|0O

Gay
D ski



13 Jaké je Vase pohlavi ?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpoved

O Zena O Mu3

O 1iné, doplitte.. ‘

14 Jaka je Vade sexualni orientace ?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O Gay O Lesba O Transsexual O Bisexual
OJiné doplite.. ‘ I




Abstrakt

Dzubova, K. (2022). LGBT turismus [Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: cestovni ruch, LGBT komunita, LGBT turismus, Pride festival,

homosexualita

Diplomova prace se zabyva problematikou LGBT komunity v cestovnim ruchu.
Teoretickd Cast prace se zabyva cestovnim ruchem obecné a pot¢é LGBT komunitou
v cestovnim ruchu. Tedy tim, jestli v Ceské republice existuje LGBT komunita
v cestovnim ruchu. Jaka jsou specifika této komunity a jaké spotrebitelské preference
dana komunita ma pti vybéru své dovolené a traveni volného ¢asu na dovolené. Cilem
prace je vyvraceni Ci potvrzeni hypotéz, které byly urCeny na zaklad¢ védeckych

vyzkumt a odborné literatury.



Abstract

Dzubova, K. (2022). LGBT tourism [Master's Thesis, University of West Bohemial].

Key words: tourism, LGBT community, LGBT tourism, Pride festival, homosexuality

Master's thesis deals with issues of LGBT community in tourism. The theoretical part of
the thesis is about tourism in general a then about LGBT community in tourism. That is,
whether there is an LGBT community in tourism in Czech Republic. What are the
specifics of this community and what are the consumer preferences. What the community
does when they are choosing their vacation. The aim of the work is to denied or confirm
the hypotheses that were determined on the basis od the scientific research and

professional literature.
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