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Uvod

Kdyz se fekne freelancing, malokdo vi, co si pod timto pojmem piedstavit. O néco lepsi
uz je to s ¢eskym spojenim ,,podnikani na volné noze“. Zde si vétSina lidi dokaze
vybavit individudlniho podnikatele, ktery nema zaméstnance. Bézné byvaji takovi lidé
popisovani jako ti, ktefi maji ve své praci svobodu, jsou diky ni ¢asové flexibilni a
nemuseji praci travit cely tyden. VSe, co délaji, délaji pro sebe. Existuje zde silné
propojeni s vlastni osobnosti, zkuSenostmi a znalostmi. Takovy podnikatel neprodava

pouze produkt nebo sluzbu, ale ptedevsim sam sebe.

Podnikat jako freelancer je mozné v mnoha profesich a oborech, at’ uz se jednd o
prekladatele, umélce, femeslniky, lektory nebo tfeba konzultanty. UZivanym pojmem je
také ,, mezavisly profesional. Dilezitym rysem freelancingu je fakt, ze podnikatel
provozuje svou ¢innost pod vlastnim jménem a neni zastitén zadnou znackou. Precizné

odvedenou praci si postupné buduje dobré jméno, dalo by se fici sviij osobni brand.

PredevSim diky viding svobody v praci se do tohoto druhu podnikéni pousti ¢im dal
veétsi mnozstvi lidi. Ti si pfitom nemusi viibec uvédomovat, Ze se jednd pravé o
freelancing. Jsou pouze nadSeni z moZnosti stit se nezdvislym pracovnikem,
spolupracovat s riznorodymi klienty, vyzkouset si rizné druhy prace v mnoha oborech
a pfi tom vSem byt panem vlastniho ¢asu. Na prvni pohled by se tak mohlo zdat, Ze byt

freelancerem je ta nejlepsi prace, jakou si ¢lov€k mize vybrat.

Autorka prace si dobfe uvédomuje, Ze vS§e ma sva pro a proti. Rozhodla se proto téma
prozkoumat bez ocekavani, ale 1 pfedsudkil, a piedstavit freelancing se svymi klady i
zapory. Zamé&fuje se pfitom na freelancery podnikajici pfimo v marketingu ¢i oborech
marketing dopliujici, kteti dle prizkumu Roberta Vlacha (2017) tvoii pies 60 %

Ceskych freelancert.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat a popsat nejvyznamnéjsi problémy, se
kterymi se potykaji ceSti freelancefi podnikajici v marketingovém oboru a vytvofit
odpovidajici zavér. Dil¢imi cili je zpracovani literarni reSerSe k dané problematice,
pfedstaveni freelancingu jako moZnosti prace v marketingovém odvétvi, analyza dosud
provedenych vyzkuma vénovanych freelancingu, realizace vlastniho vyzkumu za
pomoci interview, interpretace ziskanych poznatkil, sestaveni deskriptivni ptipadové

studie a zprostfedkovani rad zacatecnikiim od zkuSenych freelanceri. V teoretické Casti



jsou nejprve piredstaveny zékladni pojmy a specifikovany rozdily mezi klasickym
podnikdnim a freelancingem. Dale se zaméfuje na moznou motivaci stat se
podnikatelem na volné noze a s tim spojené vyhody a nevyhody. Jsou zde osvétleny
také nejCastejsi myty, které se s freelancingem poji. Nasledujici kapitola je vénovana

prezentaci pracovnich pfilezitosti v odvétvi marketingu.

Pted empirickou ¢asti se nachdzi sekce vénovana analyze sekundarnich dat, ve které
jsou shrnuty poznatky Ctyi kvantitativnich prizkumt. Na jejich zakladé jsou

vydefinovény oblasti pro vlastni kvalitativni vyzkum.

Empirickd ¢ast prezentuje zkusenosti ceskych freelancert vénujicich se marketingové
profesi. Tyto informace jsou ziskany za pomoci polostrukturovanych rozhovora.
Podrobné jsou zde piedstaveny problémy freelancerti v oblasti time managementu,
osobni produktivity, cenotvorby a pracovniho prostiedi, které¢ byly identifikovany
v predchazejici ¢asti pomoci analyzy sekundarnich zdrojti, a zpisoby, jakymi se s nimi
vyporadali. Pfilozena je také deskriptivni pfipadovéa studie popisujici cestu mladé
studentky od samych pocatkli aZ po prechod k freelancingu ,,na plny uvazek*.
V posledni casti prace jsou tlumoceny rady freelancerii uréené zacatecnikim a tém,

ktefi o pfechodu na volnou nohu teprve uvazuji.



1 Podnikani a podnikatel

Freelancing je ve své podstaté forma podnikani. Aby bylo mozné vénovat se jeho
specifikim, je tieba nejprve definovat samotny princip podnikani, potazmo osobu

podnikatele.

1.1 Podnikani

Definovat podnikani neni zcela jednoduché. Zélezi na tom, z jakého pohledu je na néj
pohlizeno. Srpova a Rehoi ve své publikaci Zaklady podnikani (2010) popisuji tii
zakladni pojeti, kterd vznikla souhrnem riznych definic. Prvnim z nich je podnikéni
jako €innost. Smyslem je vytvaiet ptidanou hodnotu, tedy ,,néco navic*. Ta mize mit
pfitom formu finan¢ni i nefinan¢ni. Druhy pohled vnimd podnikani jako metodu.
Podnikatel mé4 snahu vytvéafet néco navic, projevuje vlastni zajem stanoveného cile
dosahnout a vklada do jeho splnéni své jméno, finance a ¢as. Tieti pojeti je symbolicky
oznacovano jako ,podnikatelsky duch“. Predstavuje totiz hodnoty a postoje se
spoleCenskym 1 individudlnim rozmérem. Pod spoleCenskym rozmérem si 1ze predstavit
to, jak si spolecnost ceni podnikateld, u individudlniho rozméru je na ¢loveka kladena
odpovédnost za rizika, ale na druhou stranu jsou mu poskytovany vyhody, naptiklad ve

formeé autonomie.

Zatimco novy obcansky zdkonik definuje pouze pojem podnikatel, definici podnikéani
poskytuje Zivnostensky zdkon. Konkrétné se jedna o zakon &. 455/1991 Sb., §2. Ten
uvadi, Ze: ., Zivnosti je soustavnd c¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na
viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

zakonem “.

Aby bylo mozné tuto definici pln€ pochopit, je tfeba blize specifikovat jednotlivé

predpoklady.

e Soustavnosti se rozumi ¢innost vykonavana pravidelné a opakované.

e Samostatnost znamend, ze fyzicka osoba jednd osobné a pravnicka osoba
potom skrze statutarni organ.

e Vlastnim jménem vystupuje pravnickd osoba pod svym nazvem, fyzickéd osoba

pod jménem a piijmenim.



e Na vlastni odpovédnost znamena, Ze podnikatel nese veSkera rizika spojena se
svou ¢innosti.
e DosazZeni zisku je cilem vykondvané ¢innosti, ovSem nemusi k nému skute¢né

dojit (Tausl Prochazkova, 2017).

Veber a Srpova (2012) dale uvadéji, Ze na podnikani je mozné nahlizet rliznymi

zpusoby:

e Psychologické pojeti — podnikatelovym cilem je seberealizace, nezédvislost, jeho
motivaci je naplnéni cila.

e Sociologické pojeti — s podnikatelskou ¢innosti se poji vznik novych pracovnich
mist a podnikatel je zdroven obklopen §ir§im okruhem lidi.

e Ekonomické pojeti — do procesu sou zaclenény prvky, které vedou k vytvareni

pfidané hodnoty.

Rozvoj podnikdni ma pro spolecnost zasadni piinos. Vznik firem i1 samostatnych
zivnosti piispiva k hospodarskému ristu a tvorbé novych pracovnich mist. Nemusi se
pfitom jednat o velké spole€nosti, na snizovani nezaméstnanosti a udrZeni pracovnich
navykt se velkou mérou podileji i drobné Zivnosti. Podnikani je zaroven klicové
v oblasti konkurenceschopnosti. Nezfidka jsou to pravé novi podnikatelé, ktefi
pfichézeji s inovativnimi ndpady a technologickymi zménami, které umoznuji rozvoj
celych odvétvi. Podnikani zaroven vytvari lidsky a intelektudlni kapital, ktery dale
vyuziva. Je nutné zminit také fakt, Ze diky podnikdni dochdzi k naplnéni lidskych

potieb, které by jinak mohly zistat i nepoznany (Srpova, 2020).

1.2 Podnikatel

Jak jiz bylo feCeno vySe, definici podnikatele poskytuje novy obcansky zdkonik.
Konkrétné se jedna o zakon ¢. 89/2012 Sb. Zde je podnikatel popsan jako ten, kdo
vykonava vydéleCnou c¢innost Zivnostenskym zplisobem, a to se zamérem Cinit tak
soustavn¢ za ucelem dosaZzeni zisku. Za podnikatele se povazuje dale také osoba
uzavirajici smlouvy souvisejici s obchodni nebo vyrobni c¢innosti, pfipadné osoba

jednajici jménem ¢i na Gcet podnikatele.

Podminkou pro uznani osoby jako podnikatele je Zivnostenské ¢i jiné opravnéni. Osoba

musi byt dale také zapsana v obchodnim rejstiiku.



Definic mimo zakon existuje opét velké mnozstvi. Z nich vybrané hovoii o podnikateli
jako o osobé realizujici podnikatelské aktivity, ktera nese riziko ztraty vlastniho
kapitalu. Zaroven se jedna o osobu, kterd iniciuje danou aktivitu a je soucasné jejim
nositelem. Musi investovat vlastni prostiedky, a to nejen finan¢ni (napiiklad ¢as nebo

reputaci), aby doséahl finan¢niho a osobniho uspokojeni (Veber & Srpova, 2012).
Mezi zddouci charakteristické rysy podnikatele patii naptiklad:

e Talent vidét ptilezitost a nastavit nové cile.
e Schopnost ziskat pottebny kapital

e Ochota podstupovat riziko.

e Organizac¢ni dovednosti.

e (Odhodlanost, vytrvani, nasazeni, sebediivéra (Veber & Srpova, 2012).

Jak uvadi Srpova (2020), slovo podnikatel mélo jesté pted deseti lety negativni nadech.
Bylo to zplsobeno ziejmé vidinou divokého ,, kSeftare“ z devadesatych let minulého
stoleti. Postupem casu ale lze vidét poctivou praci podnikateld, ktefi jsou ochotni
sklizi obdiv a pfedevsim pro mladou generaci zobrazuji podnikéni nejen jako zplisob
ziskani financnich prostfedkii, ale pfedevSim jako moZnost osobnostni realizace a

vyuziti potencialu.
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2 Freelancer a freelancing

Freelancing school (2021) popisuje freelancing jako praci nezavislého kontraktora
namisto najimani celé spolecnosti. Freelancefi jsou najimani ostatnimi spole¢nostmi na
castecné 1 kratkodobé ukoly, za které ovSem nejsou odménovani stejné, jako klasicti
zaméstnanci. Nedostavaji standardni mzdu, ale jsou vyplaceni na zéklad¢ vlastniho

ceniku.

Jak uvadi Robert Vlach (2017), jedna spravna definice bohuzel neexistuje. Kazdy na
freelancing totiz nahlizi z jiného pohledu, a proto je tieba tento pojem vnimat velmi
plasticky. Zaskocit se nelze nechat ani riiznorodosti oznaceni, at’ uz se jedna o ptivodni
anglické slovo freelancing, ¢esky pieklad ,, podnikdani na volné noze“, spojeni ,,osobni
podnikani“ nebo oznaceni kontraktor. Ve vsech ptipadech se jedna o situaci, kde je ve
sttedu vSeho osobnost ¢lovéka. Ten pracuje sam, na svoje jméno. Jedna se zpravidla o
odbornika vykonavajiciho konkrétni profesi. A najiman je pravé pro své znalosti a
zkuSenosti. Plati také podstatny fakt, zZe ¢lovek pracujici na volné noze je svou profesi
vyznamné ovlivnén. Zatimco firmu mize majitel vlastnit a nepfichazet s jeji ¢innosti do
styku, u freelancingu toto neplati. Prdce na volné noze stoji 1 padd se samotnym

clovékem. Zaryva se mu do Zivota a siln€ ovliviiuje jeho zvyky, smysleni i chovani.

Vlach (2017) dale uvadi jednu dileZitou myslenku, a to, ze freelancefi jsou na prvnim

misté odbornici, a teprve na druhém mist€ podnikatelé.

Byt freelancerem tedy znamena, ze pracujete sami na sebe, nabizite své sluzby mnoha
klientim, sestavujete si vlastni cenik, mate flexibilni pracovni rozvrh, mizete pracovat

odkudkoliv a hlavn€ mate své konkrétni plany a cile (Lancaster, 2015).

Jina charakteristika dale pfiddva nutnost znalosti a zkuSenosti v daném oboru, spravu
vlastniho marketingu a budovdni osobniho brandu, multifunkénost z hlediska
vyjedndvani a obchodovani, schopnost snaSet vysokou miru rizika a hrozbu

nepravidelného piijmu (Kazi, 2014).

Trend digitalniho nomadstvi je v soucasné dob€ na vzestupu a spole¢né s nim roste také
pocet freelancert. Jednim z divodi je jeho financni nenaroCnost. Jde o vilbec
nejjednodussi zpusob, jak zacit podnikat. Zpravidla nejsou nutné zadné velké pocatecni

investice. Snadno lze pouzit vybaveni, které jiz dana osoba vlastni — telefon, pocitac,

vvvvvv
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Bylo by chybné snaZit se freelancing spojovat s konkrétni formou podnikéani. Castym
omylem byva domnénka, Ze freelancefi jsou pouze osoby samostatné vydélecné ¢inné
(OSVC). Dle Vlachova prizkumu (2017) provozuje 71,52 % freelancerii Zivnost a
23,16 % podnika jako OSVC. Mezi dalsi zpisoby podnikani patii fakturace pres

spole¢nost s r.0., uzavirani smlouvy o dilo nebo smlouvy na dobu urcitou.

Studie Upwork and Freelancers Union ,, Freelancing in America 2019 (Upwork, 2019)
ukazuje, ze téméer 57 milionit Americanii v daném roce pracovalo na volné noze. Toto
¢islo pfedstavuje zhruba 35 % americké pracovni sily. Celkovy pocet freelancert
vzrostl o 4 miliony od piedchoziho vyzkumu v roce 2014. 46 % z dotazanych se shodlo,
ze freelancing jim dava flexibilitu, kterou k praci potiebuji, protoze si z osobnich
divodt nemohou dovolit pracovat jako zaméstnanci. Z vyzkumu zaroven vyplynulo, Ze
53 % pracujicich z vékové skupiny 18-22 let jsou pravé na volné noze. Tak obrovsky
rozkvét odvétvi umoznila pfistupnost digitalnich technologii, s ¢imz souhlasi 77 %

dotazanych.

Sara Horowitz (2012) v tivodu The Freelancer’s Bible odpovidé na otdzku, co mé na své
praci freelancera nejradéji. S jistotou udava, Ze prvni Ctyfi pismena, tedy ,,free”

(anglicky svoboda). A to svobodu v fizeni sebe samého.

Priizkum Freelancing in Europe 2021 spole¢nosti Malt a BCG (Malt, 2021) se dotazoval
freelancerti z Francie, Némecka a Spanélska na diivody, pro¢ opustili svoje zaméstnani
a presli na volnou nohu. 81 % z nich uvedlo ¢asovou flexibilitu, 76 % mozZnost vybéru
pracovniho ukolu a 73 % svobodu ve volbé mista, kde pracuji. Pro 80 % z respondentti
je navic freelancing presné tim, jak si pfeji pracovat, a nehodlaji se jiz vracet do

standardniho pracovniho pom¢éru.

2.1 Historie freelancingu

Freelancetfi tvoii v n€kterych zemich podstatnou €ast pracovnich sil. Napiiklad ve
spojenych statech se mu vénuje kazdy treti ¢loveék v produktivnim véku (ptesnéji 35 %).
Jak se to stalo?

Prvni pisemné zminky o freelancingu pochazeji ze zacatku 19. Stoleti. Sir Walter Scott
ve své knize Ivanhoe nabizi sluzby své armady, ktera bojuje za ten narod nebo

panovnika, ktery ji nejvice zaplati. Doslova se zde armada nazyva ,, Free Lance . Tato

dve¢ slova se spojila vjedno a v prib¢hu let ziskala dal$i vyznam. Piedstavovat tak
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mohla napiiklad politika bez politické pfislusnosti nebo pracovnika, ktery vykona
jakoukoliv ¢innost, a to bez dlouhodobého kontraktu. Lingvisté upozoriiuji na fakt, ze
z historického hlediska je pojem ,,freelancing* star$i, nez oznaleni osoby, tedy
freelancer®. Princip najimani nezavislych sil by ovSem znam mnohem dfive.
Prikladem lze uvést vojaky bojujici zhruba tisic let pfed nasim letopoctem (Webster,

2016).

V novodobé historii si zaCaly podniky externi pracovni sily nabirat predevSim
v medidlnim a zdbavnim primyslu. Jen o par let pozdéji se pridalo také odvétvi
technologické. Freelancing byl tak spojovan s kreativitou a vniman spiSe jako volba
zivotniho stylu. To ovSem zapfiCinilo, ze vlady a podniky nenahlizely na problémy
freelancerii jako na néco, ¢im by se mély zabyvat. Pocet profesiondlii na volné noze
nadale rostl. Mezi lety 1995 a 2005 zaznamenal freelancing nartst o 27 %. Napiiklad
pouze v mesté New York byly dvé tietiny naristu poctu pracujicich mezi lety 1975 a
2007 zpusobeny podnikateli. Nejvetsi rozmach zaznamenal freelancing po roce 2008.
Tehdy pfisla takzvana ,, Great Recession “, ktera zptsobila nejvétsi zmény v ekonomice
od dob velké deprese. Praveé v roce 2008 dosahl pocet Americanli zakladajicich vlastni
podnikani patnactiletého vrcholu. Jednalo se pfitom pravé o jednotlivce. V dneSni dobé
uz je freelancing béZnou zalezitosti. Podniky stale vice najimaji nezavislé profesionaly
na podporu rustu svého businessu. Rozsitily se také oblasti, ve kterych freelancefi
pusobi. Piikladem mohou byt realitni sluZzby, finan¢nictvi, zdravotni péfe nebo
programatorstvi. Freelancefi jsou vnovém tisicileti pfitomni vSude a zaujimaji

postaveni diilezitych hracti na pracovnim trhu (Horowitz, 2012).

Cesky freelancing miizeme dle Vlacha (2017) sledovat ve étyfech vyvojovych etapach.
Prvni z nich zac¢ina v 90. letech 20. stoleti, kdy se zménou politického rezimu dochazelo
k masovému zakladdani firem, z nichZ nejlepsi expandovaly do zahrani¢i. Na pfelomu
milénia byl jiz trh tak nasyceny, Ze se individualni jedinci rozhodli pfejit na volnou
nohu, ¢imz zahgjili vilnu druhou. Potykali se s velkou nedivérou a podezienim
z nepoctivosti oproti firmam. Ani mladi se do tohoto typu podnikani nevrhali, nebot
Skolsky systém je ptipravoval pouze na plsobeni pod zaStitou firmy. Tteti vina je
spojena s krizi v roce 2008, ktera se silné projevila i v Cechach. Masové propousténi
zpusobilo na jedné stran¢ prechod pracovnikii na volnou nohu a na strané¢ druhé
zvySenou poptavku firem po praci freelancerl, které bylo mozné najmout si pouze na

dany Cas ¢i ukol, a tim uSetfit zna¢né naklady. V této tieti vin¢ se rapidné zménil nazor
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na praci freelancerii. Rozvijelo se vSeobecné povédomi, probihaly pfednasky, otevirala
se prvni coworkingova centra. Zasadni byla také zména, jak bylo na freelancing
pohlizeno. Jiz se nejednalo pouze o piechodné feSeni podiadné , skutecné praci
v zaméstnaneckém poméru. Ctvrtou etapu prozivame pravé ted’. Freelancing je pro svou
nezavislost, dostupnost a flexibilitu vyhledavan mladou generaci ve vysoké miie. Diky

jazykové vybavenosti mohou mladi vyuzit také moznosti prace pro zahrani¢ni klienty.

2.2 Typy freelancerii

Vlach (2017) vysvétluje, Ze americka asociace Freelancers Union sdruzuje 300 tisic
¢lent (freelancer() a funguje jako odborova organizace. Snazi se lobovat za prava co
nejveétsiho poctu podnikatelil, a proto pfijima velmi Sirokou definici freelancingu. Za
podnikatele na volné noze povazuje vSechny, kteti si byt jen pfivydelavaji na volném
trhu. Z tohoto diivodu je nutné freelancery typologicky rozdélit. Definovalo se celkem

pet skupin:

e Nezavisli kontraktori jsou typicti freelanceti bez zaméstnavatele. Pracuji na
bazi projekt nebo zakazek.

e Prelétavci kombinuji ¢astecné tvazky a vice typt pfivydélku.

e Docasni zaméstnanci, ktefi jsou najimani pres agenturu.

e No¢ni ptaci privydélavajici si bokem pti zaméstnani na plny uvazek.

e Majitelé malych firem s jednim ¢i dvéma zaméstnanci, ktefi sami sebe stale

povazuji za freelancery.

Dalsi typologii na zdklad€ prizkumu z roku 2016 poskytuje McKinsey Global Institute.
Ten se zamé&fil na pivod pfijml osmi tisic pracovnikll z Evropy i USA a nésledné je
rozdélil do Ctyf segmentli. Vyznamnou roli pii tom sehrala také profesni spokojenost a
aspirace k praci v budoucnu. Report s ndzvem ,, Independent work: Choice, necessity,
and the gig economy*“ udava, ze az 162 miliont lidi (pfiblizné 20 — 30 % pracovni sily)

ma néjaky piijem z nezavislé Cinnosti. Report vyclenuje tyto kategorie:

e Free agents — nezavisla prace tvoii jejich hlavni piijem. Tento styl si aktivné
vybiraji. Tato skupina tvoii 30 % freelancerti.

e Casual earners — nezavislé zakazky pfijimaji jako dopln€k k stadvajicimu
zaméstnani a &ini tak dobrovolng. Casto se jedna o studenty nebo seniory. Tato

skupina tvoti 40 % freelancert.
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e Reluctants — tato skupina odpovida 14 % freelancerti. Zivi je pfijem z nezavislé
¢innosti, rad¢ji by ale pracovali v tradi¢nim zaméstnani.
e Financially strapped — 16 % segmentu ma pfivydélek z nutnych divodi,

jelikoz piijem ze zamé&stnani pro né neni dostatecny.

Toto rozdéleni je ¢lenéno na zékladé dvou faktorl, zda se jednd o primarni, nebo
vedlejsi zdroj pfijmu, a zda jde o preferovanou volbu, ¢i nikoliv. Podil jednotlivych
segmentil se 1i8i 1 v zavislosti na kontinentu nebo konkrétni zemi. Naptiklad ve Francii
je k ptivydélku na volné noze z diivodu nedostatku finan¢nich prostiedkd nuceno 21 %

freelancert, zatimco ve Svédsku je to pouze 13 % (McKinsey Global Institut, 2016).

2.3 Freelancing versus firemni podnikani

Freelancing je tim nejjednodusS$im piistupem k podnikani. Pti pfedstavé Skaly, kde na
konci stoji nadndrodni spolecnosti, freelancing stoji pfesné na opacné strané. Pro

nasledujici porovnani je brana v potaz standardni mald firma.

Pocatek firemniho podnikani s mnohdy vysokymi finan¢nimi i majetkovymi néklady.
Oproti tomu freelancer vstupuje na trh primarn€ s osobnim a znalostnim kapitalem. Pro
firmy je navic Zadouci zapocit svou ¢innost na zdklad¢ zpracovaného podnikatelského
planu. LiSi se také intenzita, s jakou lze do podnikani nastoupit. Zatimco freelancer
muze zacit zvolna jednotlivymi ptivydelky, zalozeni firmy je spojeno s dlouhodobou
intenzivni piipravou. Pfi ukonceni Cinnosti je freelancer také flexibilnéjsi, mtze tak
ucinit prakticky ze dne na den. Nabizi se mu ale také moZnost pouhého Utlumu nebo
docasného preruseni. Firmy potiebuji na zmény delsi €as, nebo jsou pro né¢ dokonce

nemozné.

Freelancer se Casto setkava s pochopenim svych Casovych omezeni ze strany klient. U
firem se ovSem neschopnost pfijmout zakazku z kapacitnich divodii casto setkdva
s nelibosti. Kapacita je ovSem také freelancerovou nevyhodou, mnohdy se musi
rozhodovat, kterou zakazku si mize dovolit pfijmout a na kterou uz mu sily nevystaci.
Firma, ktera ma vice zaméstnanci, si naopak mize dovolit klienti pfijmout vice. Pro
freelancery je typické, ze velké zakazky fetézi za sebe, zatimco ve firm¢ je mozny jejich
soub¢h. U freelancert je znackou jejich osobni jméno. To se dale prolina i do civilniho

Zivota a pro ostatni obCany vznikaji asociace mezi jménem, osobou a poskytovanymi
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sluzbami. Firma ma naopak své vlastni origindlni jméno a logo, které je tieba pomoci

marketingu uvést v zivot (Vlach, 2017).

Podnikatelé jsou majitelé nebo feditelé firem, ktefi kontroluji jejich aktivity, pfitom ale
sami nemaji dovednosti, které by mohli prodavat. Berou na sebe finan¢ni odpovédnost
podnikani a spole¢né se svymi zaméstnanci pracuji na budovani trzniho postaveni celé
firmy. Cilem podnikatele je vybudovat spolecnost, kterd je schopna expanze, najima
schopné pracovniky a generuje zisk. Hledaji mezery na trhu a nasledn¢ nabizeji feSeni
pro jejich preklenuti. Na druhé stran€ freelanceti disponuji zkuSenostmi a znalostmi,
které sménuji za penize, a zaroven neustale pracuji na jejich rozvoji. Jejich casovy
rozvrh je flexibilni a svlij pracovni ¢as si fidi sami. Pravé time management je ale jedna
z véci, kterou se museji naucit. Cilem profesionald na volné noze neni najit mezeru na
trhu, ale identifikovat potfeby konkrétniho klienta a nabidnout feSeni za pomoci svych
dovednosti. Zkracené freelancefi stavi na svych zkusSenostech, zatimco podnikatelé na

svych napadech (Oden, 2019).

Seth Godin vysvétluje v interview pro internetovy pofad The Rise To The Top rozdily
tak, Ze freelancefi jsou placeni za svou préci, tedy dostavaji penize, pokud pracuji.
Podnikatelé pouzivaji penize jinych k vybudovani spolecnosti vétsi, nez jsou oni sami,
aby mohli vydélavat penize, zatimco spi. Tim hlavnim, co je tfeba si uvédomit, je faktor
Casu. Freelancefi sménuji svilj ¢as za penize (vice penéz, nez je jim nabizeno ve
standardnim zaméstnani), podnikatelé spoléhaji na systémy, automatizaci a eventualné i
zaméstnance, ktefi pracuji bez jejich pfic¢inéni. Klicovou otazkou je: pokud podnikatel
sam sebe vyjme z rovnice, bude business stale fungovat? Pokud ano, jde o firemniho

podnikatele. Pokud ne, jde o freelancera (DiPiazza, 2016).

2.4 Vyhody a nevyhody freelancingu

Predchozi kapitoly se vénovaly freelancingu z vnéj§iho pohledu, pficemz nékteré
vyhody i nevyhody jiz byly zminény. Dale je tedy nutné vénovat se tomu, jak je

ovlivnén ,,vnitini svét* freelancera.

2.4.1 Vyhody freelancingu

Robert Vlach (2017) pro svou knihu Na volné noze uskute¢nil prizkum mezi ¢eskymi
freelancery. Jednou z otazek bylo, jaké jsou pro n¢ hlavni vyhody prace na volné noze.

Na prvnim misté se umistila flexibilita a svoboda, kterou ocenilo pfiblizné¢ 85 %
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dotazanych. Druhy v potfadi byl fakt, Zze freelancefi d¢laji, co je bavi (75 %
respondentli). Tietim divodem byla moznost byt svym vlastnim panem (73 %
respondentll) a hned v zavésu nezavislost (60 %). Mezi dalsi jmenované divody pattily
vyssi vydelky, dobré jméno, mobilita nebo vice volného ¢asu. Nejvice jmenované vSak
byly subjektivni, neméfitelné faktory. Obecné je lze shrnout do pojmu ,nezavislost®,
coz je hlavni princip freelancingu. Ptilezitost ke zvySeni piijma pfekvapivé nebyla nijak
vysoko a za pfinos ji povazuje asi 30 % respondentt. Dobré je zminit také to, ze témef
polovina dotdzanych si ceni moznosti pracovat sami na sebe a v budoucnu tézit ze
ziskanych dovednosti. Tim, ze mysli na delsi dobu doptedu, se tito freelanceti odlisuji

od zaméstnanci, z jejichz prace té€zi v budoucnu zaméstnavatel.

Charlene Jimenez ve svém c¢lanku pro The American Genius (2018) popsala 5
konkrétnich diivodu, pro¢ pfejit na volnou nohu. Prvnim z nich byla flexibilni pracovni
doba. Freelancer si muze jednoduSe zvolit, kdy bude pracovat. Vybere si své
nejproduktivnéjsi hodiny, které vibec nemuseji odpovidat tém beézné zazitym.
Ptekéazkou neni prace v noc¢nich hodinéch ani volné vikendy. Vyhodou ¢islo dva byla
jmenovana kontrola nad praci i klienty. Pokud c¢lovék pracuje pro zaméstnavatele,
nema moznost vybéru pracovniho tkolu. Snadno se tak stane, Ze je zaméstnanec nucen
pracovat s nepfijemnymi klienty. Tomu se ovSem freelancer vyhne, jelikoz mize
spolupraci ukoncit ¢i pfedem odmitnout. Tieti vyhodu predstavuje moZznost pracovat
kdekoliv. Freelancer neni vazany na svou kanceldf ani stil (zpravidla) a mize si
pracovni prostor zvolit tak, jak mu vyhovuje. MiiZe pracovat napiiklad z kavarny ¢i
piimoiského letoviska. Ctvrtym a pomérné jasnym faktem, je absence nadiizeného.
Freelancer se zodpovida pouze sdm sobé a svym klientim, veskera zodpovédnost
spoCivd na ném. Jako patd vyhoda je uvedena finanéni odména. Celd Castka za

dokonceny projekt zistava v rukou freelancera, ktery s ni naklada dle vlastniho uvéazeni.

2.4.2 Nevyhody freelancingu

Vlachiiv prizkum (2017) pokladal samoziejmé& také parovou otdzku vztahujici se
k hlavnim nevyhodédm. Jako nejvétsi problém vnimaji freelanceti vykyvy piijmi, coz
potvrdilo asi 65 % znich. O druhou pficku se pak délila ztrata hranice mezi praci a
soukromim a nezastupitelnost, ty shodné zvolilo asi 45 % dotdzanych. Hledéani klientd,
které by se pii pohledu zven¢i mohlo jevit jako problém nejvétsi, zminilo 35 %

respondentl. Jak upozoriluje sam autor, je zajimavé, ze v médiich propirana korupce,
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problém neplaticli nebo pfiliSnd administrativa nejsou pro freelancery velkou zatézi.
K administrativnim narokiim je doplnén fakt, ze vyzkum vznikal pted rokem 2015, nez
byla zavedena povinnost EET, nicmén¢ vétSina freelancerti pracuje na faktury, které do

prislusnych nafizeni nespadaji. Administrativni tkony se tak pro freelancery neztizily.

Nestabilni pFijem a mnoZstvi prace jsou zminény taktéz v ¢lanku od Charlene
Jimenez (Theamericangenius, 2018). VétSinu Casu neni mozné spoléhat na zadny
pravidelny pfisun klientl nebo dlouholety projekt, které by zajistily jisty piijem, jako je
tomu v zaméstnaneckém poméru. Byt svym vlastnim nadiizenym piinaSi problém
v nastaveni hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem (takzvany work-life
balance). Pii praci z domova hrozi situace, kdy ptes vysoké mnozstvi hodin stravenych
praci jiz nezbyvé ¢as na osobni volno. Zivit se jako freelancer vyzaduje uméni ,, sezeni
na vice zidlich*. Zatimco pfi praci pro zameéstnavatele jsou pracovnikim ukoly
zadavany, freelanceti si musi klienty i vSe okolo obstarat sami. Krom¢ své hlavni
profese se proto vénuji také marketingu, obchodovani nebo ucetnictvi. Freelanceti se
dale vystavuji riziku neplati¢i. Jako posledni nevyhodu c¢lanek uvadi absenci
zaméstnaneckych benefitd. Zadnd placena dovolena, sick days, stravenky nebo

pracovni automobil na freelancera necekaji.

2.5 Myty o freelancingu

Freelancing je opteden mnoha myty, které se rizni autofi snazi vyvratit ¢i osvétlit.
Jedna se predev§im o popularné-nau¢né clanky na zahrani¢nich webech a portalech
vénujicich se podnikdni na volné noze. Myty o Zivotnim stylu freelancerti dobie
predstavuje ¢lanek 10 Myths Of The Freelance Lifestyle, ktery pro web Career Foundry
sepsala Rosie Allabarton, ktera na volné noze pracuje jiz téméft patnact let (Allabarton,

2021):

2.5.1 Freelancer je svym vlastnim panem

Podstatou freelancingu samoziejmé je, Ze dotyCny pracuje sam na sebe, a tedy oficidlné
zadného nadfizeného nemd. Co si ale mnoho zacinajicich freelanceri neuvédomuje, je
to, Ze misto jednoho hlavniho nadfizeného jich ma najednou hned né¢kolik - a to své
klienty. Kazdy z nich mé ptitom vlastni piedstavu o tom, jak by prace na jeho projektu
méla vypadat. Vyhodou freelancingu je moznost spolupraci ukoncit na zakladé

vlastniho uvazeni. Vybér téch pravych projektt a klientti je dovednost, kterou freelancer
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postupné ziska. Dulezité¢ je také vybudovat dostatecné sebevédomi praci odmitnout.

Spatny klient je z dlouhodobého hlediska prodélengjsi nez odmitnuta zakazka.

2.5.2 Freelancer Fidi sviij ¢as

Mnoho freelancerti se do podnikdni pousti s vidinou volného ¢asového rozvrhu.
Nechybi v ném brzky konec pracovniho tydne v patek v poledne, zcela volné vikendy
nebo dopoledni schiizky s prateli. Pravda je Casto piesné¢ opacna. Pracovat na volné
noze znamena pro mnohé absolutni nemoznost stoprocentné se od prace oprostit. Pokud
je to potieba, freelancer pracuje v sedm rano i deset vecer. Aniz by si to uvédomil, Casto
tak stravi nad svymi ukony vice asu nez bézni zaméstnanci. Neziidka se také stava, ze
se stfidaji obdobi, ve kterych je jeho kapacita naplnéna, s obdobimi, kdy naopak neni
pracovné vytizen témét vibec. Kli¢em k nalezeni rovnovdhy mezi praci a volnym
Casem je spravny time management, pouzivani nastroji projektového managementu a

osobni disciplina.

2.5.3 Freelancer ma volny dress code

Natizeny dress code pro freelancery neplati. Protoze ke své praci Casto potiebuji pouze
notebook, postradd kazdodenni pteviékani sviij smysl. Nanestésti nedostate¢na
motivace k udrzeni rutiny mé devastujici ti€inky na produktivitu. Propojeni mezi naSim
odévem a mozkovou ¢innosti jiz bylo mnohokrat prokézano. Navic, pro freelancera je
jeho image v$im, a to jak v online tak 1 v offline svété. Nikdo neocekava kazdodenni
noseni obleku a kravaty, ale je diilezité mit na paméti, Ze pokud si chce freelancer ziskat

respekt jako profesiondl, musi tak také vystupovat.

2.5.4 Byt freelancer znamena byt bohaty

Protoze si freelancefi nastavuji své vlastni ceny, pfichazi na trh ¢asto s vysokou sazbou
a pfedstavou rychlého zbohatnuti. Pravdou ale je, Ze nejprve je tieba ziskat dostatecné
zkuSenosti, vybudovat portfolio klientli a zapracovat na osobnim brandu. To vSechno je
tvrda prace vyzadujici Cas. I proto mnozi zacinajici freelancefi zlistavaji zpocatku
v zaméstnani alesponl na ¢asteCny tvazek, aby svoje podnikédni mohli zacit pomalu a
v klidu a bez obav z finan¢ni tisn¢€. Prvni klienti viibec nemusi za sluzby platit, prvnim
platicim klientim se zase neuctuje plna sazba. Postupem c¢asu ale roste s rostoucimi

zkuSenostmi i moznost zvySovat své ceny.
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2.5.5 Freelancer déla jen to, co ho bavi

Pro mnohé je impulsem k piechodu na volnou nohu vidina toho, ze uz budou pracovat
pouze na projektech, pro které se skutecné nadchnou. A ano, pro vétSinu z nich to tak
skutecné je. OvSem ne v zacatcich. Pro novacky na trhu je kazdé zakazka pozehnanim,
proto museji pfijmout i projekty, ke kterym nemaji osobni vztah. Pravé diky nim ale
ziskavaji prvni zkuSenosti a kontakty. V prvnich letech freelancefi Casto pracuji
mnohem vic, nez byli zvykli v zaméstnani. Pokud ale vydrzi, dostavi se tolik chtény

zivot naplnény praci, se kterou se ztotoziuji.

2.5.6 Prace freelancera je méné stresujici

Vysnénou predstavou freelanceril je zivot bez korporatni byrokracie, zbyte¢nych hodin
stravenych na meetinzich a vypliovani tabulek. Realita je takova, Ze pii praci na volné
noze jednotlivec vede své vlastni malé podnikdni. To znamena, Ze kromé své hlavni
¢innosti se musi postarat také o Ucetnictvi, prodej, vedeni nebo marketing. Zaroven se
nevyhne ani neustdlému setkavani s klienty. V pocatku je freelancer na vSechno sam,
pokud se mu ale podafi rozjet své podnikani dobie, mize si dovolit zaplatit za sluzby

treti strané. Typickym ptikladem je vedeni GiCetnictvi nebo mentoring.
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3 Freelanceri v marketingu

Pti definovani freelancingu v ptfedchozi kapitole jiz bylo nastinéno, ze se jedna o
podnikdni v mnoha rozli¢nych oborech. Jak upozoriiuje Vlach (2017), freelancefi
nejsou homogenni skupinou, a proto neni mozné na né nahlizet, ¢i je zkoumat, jako
celek. Kontraktofi nabizeji specializované sluzby zalozené na védomostech, a to
v kreativnich, manazerskych, védeckych a technickych oborech. Pro bliz§i zkoumani a
provedeni vyzkumu je nutné vyclenit si konkrétni skupinu freelancerti, u které je jiz
mozny popis spolecnych vlastnosti. Autorka se rozhodla zaméfit na freelancery spojené
s marketingem, a to na zdklad¢ vystupli Vlachova vyzkumu (2017). Z néj je patrné, ze
freelancing spojeny s marketingem je v Ceské republice hojné zastoupen. 20,11 % se
vénuje pfimo marketingu, jsou to pracovnici v PR, marketéfi, ideamakefi, specialisté na
SEO ¢i PPC reklamu. Dalsich 25,83 % dotazanych pracuje v oblasti designu a
multimédii, jednd se o grafiky, ilustratory nebo fotografy. Tyto obory jsou
s marketingem uzce provazany, nebot uvadéji ndpady marketéri v zivot. Zahrnout lze
proto také 15,92 % dotdzanych specializujicich se na praci s textem, tedy copywritery,
editory, blogery a redaktory. V souctu se tak témét 62 % ceskych freelancert vénuje
pfimo marketingu, nebo aktivitim s nim spojenym. V praxi k sobé maji jednotlivé
obory velmi blizko a je b&ézné setkat se s freelancerem, ktery kombinuje vice aktivit

dohromady.

Podle Kotlerovy definice (2013), je marketing: ,,socialni proces, pri kterém jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co si preji a potiebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych produktii a sluzeb s ostatnimi“. Autor zaroven upozornuje, Ze vnimat tikol
marketér jen jako vyvolani poptavky na trhu po produktech firmy je pfili§ uzké. Ve
skutecnosti se totiz zabyvaji deseti entitami: zbozim a sluzbami, zkuSenostmi,
udalostmi, misty, vlastnictvim, osobami, informacemi, idejemi a organizacemi.
Vzhledem k takto Sirokému zisahu marketingu se nelze pozastavovat nad tim, jaké

mnozstvi freelanceri se mu vénuje.

Prechod na volnou nohu uzce souvisi s osobnostnimi vlastnostmi a charakteristikami,
kterym se vénuji LukeS a Novy (2005). Ti obecné uvadéji, ze do vlastniho podnikani se
jedinci poustéji proto, aby vyuzili podnikatelské ptilezitosti, kterou trh nabizi. DalSim
divodem mulze absence ¢i nedostupnost vyhovujictho zaméstndni. V souvislosti
s marketingem dale popisuji, ze podnikat sami na sebe casto zalinaji ti, ktefi
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v marketingu zaméstnani byli, ale freelancing jim umoziluje lépe naplnit potieby
zakaznikd. Prace na volné noze také umoznuje realizaci obchodniho napadu, ktery se u

zam¢stnavatele nesetkal s porozuménim.

Freelancefi se od primérnych lidi odliSuji svym chovanim a nejlepSich vysledkt
dosahuji mnohdy diky porusovéani zab&hnutych pravidel. Casto také nespravné reaguji
na piikazy nebo odmitaji spolupracovat s méné kreativnimi lidmi. Prace na volné noze
jim vyhovuje, protoze mohou byt sami sebou, naplno uplatiiovat sviij potencial a

stanovovat si vlastni pravidla (Mikulastik, 2015).

3.1 Marketingovi konzultanti

Najimani freelancerii v oblasti marketingu se stalo béznou praxi pro mnoho spolec¢nosti.
Ti nejlepsi nejsou zadnymi novacky, vétsina z nich ziskala pied pfechodem na volnou
nohu své zkuSenosti v agenturdch nebo korporatnich marketingovych odd¢lenich.
Marketing v dneSnim svété zahrnuje Siroké spektrum specializaci, navic se dokaze
propojit s konkrétnim odvétvim. Diky tomu na trhu pasobi ohromné mnoZzstvi
freelancerii zamétujicich se na danou marketingovou pozici a specializujicich se na

dané odveétvi.

Freelance marketéii se stejné jako ti interni zaméfuji v prvni fadé na budovani
komplexni strategie. Navrhuji komunikaci, jeji styl, pfichazeji s ndpady na branding. A
to pro firmy, které jiz na trhu plisobi, ale i ty, které jsou teprve na zacatku své cesty. Do
svych sluzeb Casto zahrnuji optimalizaci pro vyhledavace, takzvané SEO, diky kterému
je jejich navrhovand komunikace ucinnéjSi. Provadéji analyzu kli€ovych slov,
uzplsobuji obsah stranky pro vyhledavaci roboty, buduji zpétné odkazy ¢i pisi texty na
miru vyhledavéni kli¢ovych slov. Kromé toho do svych sluzeb zahrnuji ¢asto také praci
s analytickymi néstroji, jako je naptiklad Google Analytics. Placenou reklamu
zprostifedkovavaji nejcastéji pomoci takzvanych PPC reklam, kdy je placeno za proklik
skrze textovy €i obrazovy inzerat. Cilem je nastavit kampail tak, aby pfinasela co

nejvyssi zisky oproti ndkladim na ni vynalozenym.

Tyto jednotlivé <&innosti ovSem nelze povaZzovat za soucast sluzeb vSech
marketingovych freelanceri. Kazdy z nich nabizi svym klientim originalni kombinaci
na zédkladé svych dovednosti a specializace. Casto se lze také setkat s freelancery

soustiedicimi se pouze na jednu znich. Moznou specializaci je napiiklad budovéni

22



vztahii s verfejnosti, takzvaného PR. Freelancer se propojuje s médii a blogy, aby
informovali o jeho klientovi. Takové kampané zahrnuji i video marketing nebo
influencer marketing. Velmi popularni je také najimani freelancertt znalych e-mailinga,
ktefi pfipravuji strategii, ale také jednotlivé sekvence, na zdklad¢ pozadavku klienta

(Yacoby, 2022).

Mimo této obecnéjsi marketingové pozice, kterd, jak uz bylo fe¢eno, miize zahrnovat i
neékolik aktivit, 1ze definovat jest¢ dalSi. Autorka se pro potieby prace rozhodla

soustfedit na nasledujici:

3.2 Social Media manazeri

S narGstem popularity socialnich siti se stalo nepsanym pravidlem, ze by spole¢nost
méla mit na danych platforméach své ucty. Pro nékteré se ukazaly jako nezbytné, pro
jiné naopak nevhodné. VSe v zavislosti na odvétvi, ve kterém pusobi. Spole¢né s tim
vznikla nova pozice manazera socialnich siti, kterou si velké spole¢nosti mohou dovolit
platit pfimo. Pro malé podniky jde ovS§em mnohdy o starost navic, které se nemaji Cas
nebo chut vénovat. Pravé tady vznikd pftilezitost pro freelancery, kde se projevuje
provazanost nékolika obort. Museji byt pfitom schopni fungovat na rtznych
platformach a akceptovat specifika kazdé znich, aby zasdhli cilové publikum a

zvySovali povédomi o znacce 1 jejich produktech a budovali zékaznickou loajalitu.

Social media manager je v pojeti freelancingu odpovédny za stanoveni obsahové
strategie, komunikaci s publikem, budovani komunity, tvorbu a zvetejiiovani vizualniho
1 textového obsahu, propagaci a vyhodnocovani. Souc¢asti povinnosti spravce socialnich
siti je také komunikace v soukromych zpravach, komentovani, pofadani soutéZi,
spoluprace s influencery a sprava obsahu generovaného publikem. Freelancer si pro tuto
praci mize pod sva kiidla vzit vice menSich, nebo méné vétsich klientii (Losekoot &

Vyhnénkova, 2019).

3.3 Obsahovi tvurci

Obsah se stal sttedobodem kazd¢é marketingové kampané a je povazovan za jeji palivo.
Diky tviirciim ziskavaji kampané svou vizudlni podobu a mohou byt realizovany. I zde
se objevuje jiz nckolikrdt zminéna zkuSenost, Ze freelanceii Casto rtzné profese
kombinuji. Neni tedy vibec neobvyklé setkat se s freelancerem, ktery se vénuje
napiiklad fotografovani i grafice. Identifikovat lze tii hlavni proudy obsahové tvorby:
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3.3.1 Autori textu

Znalost jazyka, jeho gramatiky a stylistiky, piedstavuje vybornou moznost uplatnit se
jako spisovatel. Existuji dva zplsoby, jak psat. Pii takzvaném ,.,ghostwritingu*“ autor
prodava vSechna prava svému klientovi. Ten tak muze text publikovat pod vlastnim
jménem, provadét zmény a umistovat jej kamkoli. Plvodni autor ztraci veskerou
kontrolu a neni opravnén praci uzivat ani jako ukazku do svého portfolia, pokud k tomu
neziskd svoleni. Pokud se autor nechce prav vzdat, maze praci nabidnout konkrétnim
webovym strankam, novinam, magazinu nebo dal$im médiim a spole¢nostem. V tomto
pfipadé je text publikovan pod vlastnim jménem autora a ten s nim nadale muize
disponovat. V prvnim piipad¢ autor ziskdva vétsi financni ohodnoceni, ve druhém

buduje své vlastni jméno.

Typt textd, které lze psat, je velké mnozstvi. S marketingem ale nejvice souvisi
copywriting. Ukolem textd copywritera je navazani emoéniho propojeni G&tenate
s urcitou akci, tedy jejich ¢teni ma vyvolat pfedem danou reakci. Copywriteti pfipravuji
Siroké spektrum textli a obsahu, at’ uz se jedna o ¢lanky na firemnim blogu, popisy

produkti, textaci propagacnich materialti nebo popisky na socialni sité (Ghosh, 2017).

3.3.2 Fotografové

Standardnim zpiisobem, jak si fotografové vydélavaji penize, je foceni klientl a jejich
akci. Dobrou moznost ov§em piedstavuje tvorba obsahu. Ten mlze byt pouzit vSude,
kde si klient pteje, a zélezi pouze na vzajemné domluve. Fotograf mize potfidit snimky
produktli, stejné¢ tak jako zaméstnanci. Ty se dale vyuZiji pro interni i externi

komunikaci na rtiznych platformach ¢i médiich.

Diky rozmachu socidlnich siti, které jsou na obsahu postaveny, ziskalo toto odvétvi
prvni pficku na pomyslném Zebticku ptileZitosti pro freelancery. Kvalitni fotografie
jsou nutnosti a malé a stfedni podniky si nemohou dovolit mit vlastni tymy pfipravujici
obsah. V poslednim roce, kdy algoritmus Instagramu diky konkurenénimu boji

s platformou TikTok zacal upfednostiiovat video obsah, vzrostla poptavka po tvircich

vvvvvvvvvv

Prilezitosti pro fotografy je také prodej jejich prace do fotobank, odkud si je po
jednotlivych kusech zakoupi ti, komu se pravé hodi (Perera, 2020).
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3.3.3 Graficti designéri

Zatimco fotografové se staraji o vizuadlni obsah pomoci pofizovani fotografii, grafici je
zpracovavaji do odlisné podoby. Vyuzivaji digitalni technologie k tvorbé materiala,

jako jsou propagacni letaky, bannery, ndvrhy webovych stranek nebo loga.

Velmi Casto se freelancetfi v oboru grafického designu zabyvaji poradenstvim a tvorbou
vizualni identity pro své klienty. Po spolecném brainstormingu s klientem navrhuji
paletu barev, logo, vzhled webu i celkovy ton komunikace. Mimo praci pro konkrétni
klienty se grafici zabyvaji také tvorbou infografik, které si ziskaly velkou popularitu pro
prehledné predavani informaci. Casto do svého portfolia zahrnuji také ilustrace nebo

animované videoklipy (Perera, 2020).
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4 Analyza sekundarnich dat

Freelancingu se pravidelné¢ i ndrazové vénuje nékolik svétovych, kontinentdlnich i
narodnich prizkumii. VSechny se ale zamétfuji na ziskdni celkového piehledu o
freelancingu a popis vyvoje pracovniho trhu v tomto segmentu. Problémiim, se kterymi
se freelancefi setkavaji, se vzhledem ke kvantitativnimu sbirani dat vénuji pouze velmi
obecné. Diky poctu respondentl 1ze ovSem takto identifikované problémy povazovat za
relevantni. Pro ziskani ptfehledu byla provedena analyza 4 kvantitativnich prizkumi
predstavujicich data o freelancingu ve svéteé, Evropé, Spojenych statech americkych a
Ceské republice. S jejich pomoci se vyélenily tematické okruhy k bliz§imu zkoumani

béhem vlastniho vyzkumu. Do analyzy byly zahrnuty nésledujici prizkumy:

4.1 Freelancer Study 2021

Studie spolecnosti Freelancermap byla v roce 2021 realizovana jiz po paté. Tentokrat
vném byly analyzovany odpovédi 1 731 freelancerii sesbirané béhem kvétna az
Cervence 2021 napii¢ vSemi kontinenty. Respondenti se nachazeli celkem ve 49 zemich,
pfi¢emz nejéastéji zastoupené bylo Némecko, Italie, Spanélsko, Rakousko, Portugalsko,
Svycarsko a Indie. 15 % dotdzanych byly Zeny, 85 % muzi a 6 % z nich pracovalo
v marketingu, grafice, médiich a komunikaci. Tti ¢tvrtiny respondentil mély univerzitni
vzdélani.

Prvni okruh otdzek se tykal financi. Zde bylo zjisténo, ze primérnd hodinova sazba
freelancert je $105, tedy asi 2 260 K¢. Nejvyssi hodnoty dosahuje vékova skupina
50 az 59 let, konkrétné $117. Naopak nejnize stoji se sazbou $73 freelancefi mladsi
tiiceti let. Zajimavé je zjiSténi, ze freelancefi s univerzitnim vzdélanim dosahuji na
Castky témet dvojnasobné ($107) oproti tém, ktefi se své znalosti naucili sami ($61) ¢i
na online kurzech ($59). Pfi zkoumani hodinovych sazeb pro jednotlivé oblasti se
marketing a komunikace umistily na pfedposledni pricce se sazbou $91. Pod nimi se uz

nachazela pouze grafika, tvorba obsahu a média se sazbou $67.

Primérné sazby se také velmi 1i§i napfi¢ kontinenty. Zatimco v Evropé je situace
nejlepsi ($109), nejhtlife je na tom Asie a Afrika (shodnéa sazba $46). Primérny Cisty
mesicni piijjem Ccinil $6,884, pricemz 66 % dotazanych je snim spokojenych.

V marketingu je spokojeno se svym piijmem 50 % respondentli, v grafice a obsahu
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pouze 44 % respondentl. Polovina dotazanych hodla svou sazbu ponechat, 47 % ji

planuje zvysit a 3 % naopak snizit.

Druhd oblast byla zaméfena na poznani podminek pro jejich praci. Z odpovédi
vyplynulo, Ze hlavnimi davody pro pfechod na volnou nohu byly pro dotdzané
nezavislost a prilezitosti k vét§Simu finanénimu ohodnoceni. Nejvétsi vyzvou, které musi
freelanceti Celit, je ziskavani zakazek. S tou se potyka 52 % z nich. Na druhém misté
byl poté oznafen nestabilni piijjem (47 % dotdzanych), dale pozdni platby (36 %
dotdzanych), neplacené volno (36 % dotazanych) a time management (16 %
dotdzanych). Samostatné¢ byly vyclenény chyby, kterych se freelancefi dopustili na
zacatku své kariéry. 57 % znich si nastavilo pfili§ nizkou hodinovou sazbu, 34 %
nedokézalo spravné urcit ¢asovou ndrocnost projektu, 28 % si dovolilo vzit pouze par
dnti dovolené, 24 % nemélo ¢as na svou rodinu a ptatele, 19 % bylo pfili§ tolerantnich

k pozdnim platbdm a 12 % pfijimalo pfili§ mnoho projektu.

Vyzkumnou otazku predstavoval také osobni marketing, tedy jakym zpiisobem
freelancefi nabizeji své sluzby. Nejcastéji zde byl zminén profesionalni web, jako je
napiiklad Linkedin, ten vyuziva 80 % dotazanych. 73 % z nich dale vyuzivé specialni
platformy pro freelancery. 56 % disponuje vlastni webovou strdnkou. Mezi dalsi

moznosti patfila socialni média, rozhovory ¢i osobni blog.

Pro svou praci 89 % respondentti voli vétSinu ¢asu domaci prostiedi. 14 % si pronajima
uzavieny prostor ¢i kanceldt a 8 % navstévuje co-workingova pracovisté

(Freelancermap, 2021).

4.2 Freelancing in Europe 2021

Ve spolupréci s vyzkumnou spolecnosti Boston Consulting Group vypracovala firma
Malt, zaméiujici se na podporu freelancert v evropskych zemich, prizkum zaméteny na
poznani dynamiky freelancingu v Evrop¢. Ziskala odpovédi 2 324 freelancerii z Francie,
Némecka a Spanélska. Dle vysledkii jsou v Evropé freelanceii pievazné muzi (65 %)

star$i 40 let. 77 % dotazanych ma alespoil bakalatsky titul, 54 % poté magistersky titul.

Priizkum zahrnuje sekci nazvanou ,,Den v Zivoté freelancera®, zaméfenou na jejich
zvyky a prekazky. Jako prvni je zde rozebran time management. V priméru se praci
freelancefi vénuji 43 hodin tydné, coz je vic, nez kolik stravili praci v zaméstnani. 73 %

svého Casu vénuji Gctované praci, 13 % individudlnimu tréninku, 12 % akvizici novych
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klientd a 8 % administrativnim ukonim. I pfes to 81 % dotadzanych uvadi, ze se pro
tento typ podnikani rozhodli pravé kviili moznosti organizace vlastniho ¢asu.

Misto pro praci freelancetfi rizné kombinuji. Nejvétsi podil zabira prace z domova,

rrrrr

ptipadech pracuji také ptimo v prostorech klienta.

Jak popisuje prizkum, vétSina freelancerd spoléhd pfti ziskédvani novych zakazek na
svou profesiondlni i osobni sit’. Socidlni sité a specializované platformy jsou vyuzivany
podstatné vice nez sluzby agentur. V Némecku (evropské freelancingové velmoci) 66 %
freelanceri spoléha na profesiondlni sit, 63 % na doporuceni klientd a 41 % na
agentury. Oproti tomu ve Francii 74 % dotazanych uptednostiiuje profesionalni sit¢ a
doporuceni klientll, 42 % vyuziva socidlni média a freelancerské platformy a pouze

19 % spolupracuje s agenturou.

Jako velkou vyzvu vnimaji respondenti vyjednavani s klienty. Je to logické, jelikoz se
freelanceti spoléhaji sami na sebe a asertivita je jednou z dovednosti, kterou si museji

0sVvojit.

Jako dulezitd oblast je zde identifikovano také sebevzdéldvani. Tomu freelanceti
prumérné vénuji 5 hodin tydne. 75 % z nich k tomu vyuziva tradi¢ni cesty, jako jsou
knihy a videa, 56 % se zapojuje do online kurzli na vzdélavacich platformach a 32 %
navstévuje profesiondlni seminare. Neustaly rozvoj sebe samého a svych dovednosti je

jednim z pozadavk, ktery na sebe kladou sami freelanceti (Malt, 2021).

4.3 Freelance forward: 2020

V roce 2020 spolecnost Upwork realizovala jiz posedmé kazdoro¢ni studii freelancerti
ze Spojenych statil Americkych. Jejim cilem bylo urcit velikost pracovni sily na volné
noze, identifikovat jeji pozici na trhu a v ramci ekonomiky. Zaroven se také zameéfila na
dualezitost vzdélani a tréninku pottebnych dovednosti. Do prizkumu se zapojilo 6 000
freelancerd, ktefi v pfedchozich 12 mésicich pracovali na volné noze. Data byla sbirdna

v rozmezi ¢ervna a ¢ervence 2020.

Z odpovédi vyplynulo, Ze 36 % z celkové pracovni sily USA se vénovalo pouze
freelancingu. Mezirocn€ doslo oproti roku 2019 k nartstu poctu freelancerit o zhruba
dva miliony, pficemz se snizil pocet osob, které se freelancingu vénovaly pouze jako

piivydélku. 65 % z nich se vyjadiilo, Ze diky pfechodu na volnou nohu vydélavaji vice
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penéz nez v zaméstnani, a vice nez polovina na tuto ¢astku dosahla do 6 mésici od
svého odchodu. Primérna hodinova sazba napfi¢ vSemi odvétvimi je $20, u zkusenych
freelancerd potom $25. Zajimavé je zjisténi, ze 45 % freelanceri je placeno fixni
¢astkou, 32 % vyuziva hodinové sazby a 23 % kombinuje obé moznosti. Vice nez
polovina si sazby nastavuje dle svého uvazeni. K navazovani kontaktl a ziskavani
zakazek pouzivda 60 % dotazanych networkingové sité, tedy vzdjemnou vyménu
informaci mezi kontakty ve své socialni siti. Ctvrtina dotdzanych vyuziva k ziskani
klient freelancingové portaly a vétSina (91 %) je doporucuje vyuzivat ostatnim. Mezi

hlavni diivody patfi ziskani diveéryhodnych klientii a zajimavéjsich projekta.

Podnikani na volné noze dava 76 % dotazanych moznost travit ¢as se svou rodinou,
71 % dale udava, Ze ma diky tomu kontrolu nad svym vlastnim Zivotem. Primérné
Casové rozvrzeni vypada dle vysledkli nasledovné: 52 % casu freelancefi vénuji své
vlastni praci, 23 % administrativé a 25 % aktivitdim spojenym s budovanim svého

businessu (marketing, akvizice klienti).

Prizkum se zamétuje také na zjiSténi nasledného rozvijeni vlastnich dovednosti. 59 %
dotdzanych se v Sesti mésicich pred uskutecnénim prizkumu ucastnilo kurzii ¢i

trénink, oproti tomu pouze 12 % se nikdy dalSimu rozvoji nevénovalo (Upwork, 2020).

4.4 Jak se dari Ceskym freelancerim?

Nejveétsi Cesky prizkum podnikani na volné noze uskutecnil v roce 2015 Robert Vlach
pod zastitou svého webu navolnenoze.cz. Zucastnilo se jej celkem 2 300 freelancert,
kteti odpovidali na 50 otdzek. Takové mnoZstvi zapojenych respondentii se povedlo
nasbirat diky zapojeni coworkingovych serverti (Podnikatel.cz, Jakpodnikat.cz) a
spolecnosti jako je Forbes ¢i Fotobanka. Diky této Siroké podpofte se vysledky vyrovnaji

velkym zahrani¢nim prizkumim.

Doporuceni pies zndmé a kolegy (77 % dotdzanych) je hlavnim zdrojem zakéazek
ceskych freelancert. Pres 43 % vyuziva kontakty z pfedchoziho zaméstnani ¢i projektt
a 41 % disponuje vlastni webovou strankou. Ziskavani klientii pfes webové katalogy je
dualezité pouze pro 15 % respondentt. 80 % z oslovenych freelanceri ma praci na volné
noze jako hlavni zdroj pfijmt. 63 % z nich vyuziva hodinovou sazbu a 51 % stanovuje
cenu individualn¢ dle projektu. Trindct procent se také vyjadiilo, Ze svou cenu

uzpiisobuje rozpoctu klienta. Primérnd hodinova sazba je pro 26 % dotdzanych
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v rozmezi 300 az 499 K¢, pro 22 % 500 az 999 K¢&. Pokud dochazi ke zdrazeni, vice nez
tietina k nému pfistupuje individualné, tedy mé rizné ceny pro jednotlivé klienty a tento
fakt zohlednuje. Platebni moralku svych klienti vétSina oznacila za slusSnou az velmi
dobrou, tedy své penize dostavaji freelancefi ve sjednané dob¢ splatnosti nebo
maximaln¢ do tydne po uplynuti této lhity. Nejveétsim pomocnikem je pro né vlastné

intuice, kdy nepfijimaji zakazky pro osoby, ze kterych maji ,, zviastni pocit “.

Domov je nejcastéjSim mistem pro praci u 81 % dotazanych, 30 % pracuje taktéz
v prostorech klienta. 20 % si najima vlastni kancelat mimo domov a 12 % vyuziva
sluzeb coworkingovych center ¢i sdilenych kancelafi. Tydné stravi praci 23 %
dotdzanych 40 az 49 hodin, 21 % potom 30 az 39 hodin. Téméf v sedmdesati
procentech piipadi pracuji freelanceti flexibilné v zavislosti na povaze zakazky,
¢tvrtina se ale snazi udrzovat pravidelny rezim spevnou pracovni dobou.
Kazdodennimu pohybu (cvi€eni, sport nebo jiny zdravy pohyb) se zvlada vénovat pouze
18 % dotazanych, 36 % si na néj najde ¢as nékolikrat do tydne, ale 37 % pfiznava, ze si
je védoma jeho nedostatku a chtéji tuto skutecnost zménit. Pro vice nez polovinu je
béZné pracovat také o vikendech a svatcich, dalSi tfetina se pfizplsobuje ro¢nimu
obdobi a objemu zakézek. 35 % freelanceri ma v prib&hu roku dva az tii celé volné

tydny, 27 % si doptéava 4 a vice.

Sebevzdelavani je dilezité pro vétSinu dotazanych, 37 % z nich mu vénuje do 10 hodin
mésicng, 25 % s nim stravi v rozmezi 10 aZ 19 hodin mési¢né. Pro zvySeni své osobni
produktivity pouzivaji freelancefi rtizné nastroje. 69 % si zapisuje do papirového ¢i
elektronického diate a 65 % vyuzivd také zapisovani poznamek, 54 % vyuziva
ukolovnik. 37 % pracuje s technikou prioritizace, tedy déla ptednostné to, co je
skutecn¢ dtlezité. Mezi dal§i zminované techniky patfila evidence klientl, méfeni

pracovniho ¢asu, myslenkové mapy a ske¢nouty nebo ergonomie pracoviste.

Nejcastéjsi formou osobni prezentace jsou vlastni webové stranky (66 % dotazanych).
47 % vyuziva Facebook a pracovni sit’ Linkedin. Ttetina dotazanych spoléha také na
vzajemnd doporuceni s kolegy. 26 % freelancerti prezentuje své online portfolio a 23 %
pouziva vlastni vizitky. Mezi dal§i mozZnosti patfi networking na akcich, zapojen do
freelancer komunity, aktivni oslovovani klientl, PPC reklama nebo Cclenstvi

v profesnich organizacich (Vlach, 2015).
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4.5 Interpretace vysledku analyzy

Na zéklad¢ vyse popsanych kvantitativnich prizkumt byl sestaven piehled témat,
potazmo problémt, se kterymi se freelancefi nejCastéji setkdvaji. Zatimco nékterym se
vénoval pouze jeden vyzkum, jind se opakuji. Jejich piehled je zobrazen v nasledujici

tabulce:

Tabulka 1 Obsah prizkumi

Freelancer | Freelancing Freelance Jak se dari ¢eskym
Study in Europe forward freelaancerim?

Cenotvorba v v v
Ziskavani zakazek v v v v
Nestabilni piijem v
Platebni moralka v v
Time management v v v v
Work-life balance v v v v
Osobni marketing v v
Pracovni prostiredi v v v v
Administrativa v
Vyjednavani v
s klienty
Sebevzdélavani v v 4

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Po identifikovani téchto problémi autorka vybrala pro svilij vlastni vyzkum cEtyfi
tematické okruhy, které budou diskutovany béhem interview s freelancery. Jsou jimi
time management, cenotvorba, pracovni prostfedi a ziskavani zakazek, potazmo osobni
marketing. Jedna se o problémy, které byly zminény ve vSech analyzovanych
prazkumech, a lze tedy soudit, ze se jedna o oblasti, se kterymi freelancefi zapasi

nejvice. Tim jsou vhodné k bliz§imu zkoumani a zjisténi, jak se s nimi vypotadavaji.
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5 Prakticka ¢ast — vyzkum

V empirické Casti prace je popsan kvalitativni prizkum realizovany mezi ceskymi
freelancery podnikajicimi v oborech souvisejicich s marketingem. Sestaven byl na
zaklad¢é poznatkli z reSerSe prezentovanych v ptredchazejicich kapitolach. Vyzkum je
provadén pomoci polostrukturovanych rozhovora a jeho vysledky jsou interpretovany

v dalsi kapitole.

5.1 Cil vyzkumu

Vyzkumy analyzované v pfedchozi kapitole byly zaméfeny na obecna data o
freelancingu a freelancerech, pfi¢emz byly provadény kvantitativnimi metodami. Cilem
tohoto vyzkumu je ziskat podrobnéjsi informace k problematice piekazek, se kterymi se
lidé pracujici na volné noze v marketingovém oboru setkdvaji, Cemuz se prozatim zadny
vyzkum nevénoval. StéZejni je zjiSténi konkrétnich problémi v pfedem definovanych
oblastech, které byly identifikovany za pomoci analyzy ptedchozich vyzkumi.
Podstatou vyzkumu je jednotliva témata detailné rozebrat a déle zjistit, jakym zplisobem
na dané problémy freelanceti reaguji. Tato zjiSténi budou ndpomocna zacinajicim

freelancerim, ktefi se na nejcast¢jsi problémy budou moci pfipravit hned na zacatku své

cesty.

5.2 Oblasti vyzkumu

K rozhovorim byla na zakladé¢ predchozi analyzy vybrana ¢tyfi témata: time
management, pracovni prostiedi, cenotvorba a osobni marketing. Protoze byly
rozhovory vedeny pouze jednim vyzkumnikem, byla pfedem pfipravena osnova, jejiz
body bylo tfeba béhem interview s dotazovanym detailn¢ probrat. Konkrétné otazky ale
vyzkumnik formuloval az v pribéhu jednotlivych rozhovora podle toho, jakym smérem

se konverzace ubirala. Tim bylo dosazeno plynulé interakce.
Zakladni kostra rozhovoru s freelancery sleduje tyto tematické okruhy:

e Problémy s fizenim svého pracovniho ¢asu nebo organizaci prace.
e Best practice — jaké pouzivaji organizacni nastroje a jaké vyzkouseli techniky.
e Domov jako misto pro praci.

e Best practice — jaké uptednostiiuji prosttedi pro praci.
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e Stanoveni odpovidajici ceny za své sluzby a uprava této hodnoty dle podminek
na trhu a svych schopnosti.

e Best practice — jakym zptisobem pfistupuji k tvorbé ceniku.

e Zplsoby osobni propagace a ziskavani novych zakazniki.

e Best practice — jakymi cestami se prezentuji a oslovuji nové klienty.

5.3 Design vyzkumu

Jelikoz je cilem vyzkumu ziskat detailni informace o problémech ve vybranych
oblastech, se kterymi se freelanceii setkavaji a jak je fe$i, byla zvolena kvalitativni
metoda, presnéji polostrukturovany rozhovor. Ten spojuje vyhody strukturovaného a
nestrukturovaného interview. Takto ziskané vysledky se nasledné 1épe tfidi a analyzuji,
zaroven je mozné porovnavat odpoveédi mezi sebou. Déava tazateli predem urcend témata

a jejich poradi, avSak nabizi také volnost dalsi interakce s respondentem (Hendl, 2017).

Pro komplexni predstavu o pracovnim vyvoji freelancera je do prace zahrnuta také

deskriptivni ptipadova studie zpracovana na zaklad¢ vypravéni jedné z respondentek.

5.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni vyzkumny vzorek tvofi freelancefi z Ceské republiky pracujici v marketingu.

Pro lepsi ptehlednost byli rozdéleni do nésledujicich kategorii:

e Marketéfi — osoby poskytujici poradenstvi pro marketingovou strategii,
nastavujici placené propagace, tvorici identity znacek.

e Tvlrci vizudlniho obsahu — fotografové, kameramani, grafici, animatofi,
ilustratofi.

o Copywritefi — autofi ¢lankd, popiskil, firemnich textl, textového obsahu
webovych stranek.

e Spravci socidlnich siti — osoby pfipravujici strategie a redakéni plany pro
socialni sité.

¢ Influencefi — osoby poskytujici na svych osobnich profilech na socidlnich sitich

prostor k propagaci firem.

K osloveni freelancerti pro rozhovor byla vyuzita sit’ osobnich kontaktii autorky a

skupina ,,Holky z marketingu na Facebooku, ve které jsou marketingové freelancerky

-----
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spojenych s marketingem, které byly identifikovany v teoretické ¢asti prace. Jak jiz bylo
také v teoretické Casti popsano, rozsah aktivit se u jednotlivych freelancert muze lisit.

Zatimco néktefi se vénuji pouze jednomu oboru, jini jich obsdhnou vice.

Celkem se do vyzkumu =zapojilo 13 podnikateld na volné noze. Celkovy pocet
pozadovanych odpovédi se fidil metodologickou pfiruckou National Centre for
Research Methods, jejiz autorky uvadéji nutnost vykonavat rozhovory tak dlouho,
dokud se objevuji nové, pro vyzkum adekvatni, informace. V momenté¢, kdy se data
z vétSiny opakuji, 1ze jejich sbér ukoncit. U kvalifikacnich praci dale uvadéji ptikladem
rozpéti osmi az patnacti respondenti (Baker & Edwards, 2012). Nasledujici tabulka
zobrazuje kone¢né rozvrstveni respondentll a oblasti, ve kterych pisobi. Zahrnuto je
také oznaceni, zda se freelancer vénuje pouze préci na volné noze (,, Full freelancer*),

nebo zda jde pouze o ptivydélek k zaméstnani (,, Part freelancer ).

Tabulka 2 Prehled respondentii

Respondent Marketing | Vizualni obsah | Copywriting | Sprava soc. siti | Influencering
Full freelancer V4 V4

Part freelancer V4

Full freelancer v

Full freelancer v

Full freelancer V4

Full freelancer V4

Full freelancer v v 4
Full freelancer v

Part freelancer v

Part freelancer v
Full freelancer v v

Part freelancer v
Full freelancer v v v

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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5.5 Sbér dat

Samotny sbér dat probchl v tnoru a bieznu 2022. Vzhledem k nadale ptetrvavajici
Spatné pandemické situaci s onemocnénim Covid-19 a ¢asovému vytizeni freelancert
byla zvolena forma online rozhovort. Ty se realizovaly se zapnutou webovou kamerou
pies rozhrani aplikace Google Meet. Dva rozhovory prob¢hly formou osobniho setkani,

které bylo nahrano za pomoci aplikace diktafonu v mobilnim telefonu.

5.6 Metody analyzy textu

Pro zpracovani dat byly zvoleny dvé formy. Pokud freelancer souhlasil s nahravanim
rozhovoru, byl po jeho skonceni vytvoien doslovny ptepis. V ptipad¢, Ze si respondent
nepfal byt nahravan, byly béhem hovoru vytvafeny zapisky za pomoci Cornellova
poznamkového systému. Pracovni plocha byla rozdélena do né€kolika zon, pticemz pro
kazdé téma interview byla uréena samostatna plocha (list ziznamového bloku), do jejiz
horni ¢asti se zaznamenal ndzev dané oblasti. Stiedni ¢ast se rozdélila svislou Carou
zhruba v jedné tfetin€. V levé casti byly jiz predem pfipraveny ramcové otazky a
klicova slova, do pravé se zaznamenavaly vyznamné body z odpovédi respondenta

(Cornell University, 2019).

Za metodu analyzy vniklych textd bylo zvoleno strukturované kodovani. To
umoziovalo vytvofit kategorie kodovani dle osnovy rozhovoru, v niZ byla definovana

jednotliva témata vyzkumu (Creswell, 2018).
Zvolené¢ kategorie pro kdédovani, které byly definovany na zéklad¢ vyzkumnych otazek:

e Time management — jakykoli problém, ktery respondenti zminili v souvislosti
s planovanim, organizovanim, work-life balance a podnéty odvadé&jicimi od
primarni ¢innosti.

e Best practice vtime managementu — ndstroje, techniky a pfistupy, které
freelanceti vyzkouseli ¢i aktivné pouzivaji. Co jim funguje, co se v praxi moc
neujalo, a proc.

e Pracovni prosttedi — detaily o misté, kde freelancetfi pracuji, a ruSivych
elementech. Mista, na kterych nejsou schopni pracovat.

e Best practice pracovniho prostfedi — naroky respondentl na prostiedi, ve kterém

dokazou byt produktivni, a které je pro né dostupné.
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Cenotvorba — vSe, co respondenti zminili v souvislosti s tvorbou ceniku sluzeb a
jeho predstaveni klienttim.

Best practice cenotvorby — jakym zptisobem stanovuji cenu svych sluzeb.
Osobni marketing, ziskavani zakédzek — popis problémii v procesu ziskavani
zékaznikli, obtize spropagaci nabidky svych sluzeb a zkuSenosti se
specializovanymi freelancingovymi platformami.

Best practice osobni marketing a ziskdvani zakdzek — z jakych zdroji ziskavaji

freelanceti nejvice zakazek a jakymi cestami sami sebe prezentuji.
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6 Vysledky vyzkumu

Pro vétsi prehlednost ziskanych vysledki byla pro kazdou kategorii vytvorena mentalni
mapa. U kazdé kapitoly je umisténa jeji zjednodusend verze zobrazujici zakladni
témata, kterd jsou v textu dale rozebrana. V ptiloze prace jsou umistény mentalni mapy
v kompletni podob¢, jak byly zpracovany na zakladé rozhovort. Pro oblast time
managementu bylo kvili velkému mnozstvi zjisSténych udajl potieba vytvofit mapy dve.
Prvni se vénuje problémam, které freelancefi blize specifikovali, druha potom zobrazuje

best practice v tomto okruhu. Zjisténé poznatky jsou interpretovany v nasledujici ¢asti.

6.1 Time management

Béhem rozhovorti bylo opakované nardzeno na podstatny fakt, ktery si zacinajici
podnikatelé na volné noze ¢asto neuvédomuji. A sice, ze jejich skutecnd prace jim bude
zabirat pouze okolo 20 % ¢asu. Kromé ni je totiz potfeba obslouzit komunikaci s klienty
1 urady, administrativu marketing a dalsi. VSechny tyto aktivity jsou nutné k tomu, aby
freelancer mohl své podnikani Gspésné a legaln¢ vykonavat. Najit si svij systém a
zavedeny rytmus se vSemi témito povinnostmi je pro freelancera dileZité, a ¢im diive

tak ucini, tim dfive si bude moci uzivat vyhod s freelancingem spojenych.

Za pomoci rozhovort byly identifikovany Ctyfi problematické oblasti souvisejici s time
managementem, jeZ jsou vyobrazeny v mentilni mapé, jednd se o ztratu motivace,
planovani a organizovani, prokrastinaci a work-life balance. Rozepsdny jsou

v nasledujicim textu.

Obrazek 1 Mentalni mapa Time management

Ztrata motivace

Prokrastinace

Work-life balance Time management

Planovanilorganizovani

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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6.1.1 Planovani, organizovani

Podstatou prace na volné noze je byt svym vlastnim panem, s ¢imz je spojen i urcity
druh volnosti. Casto jde o hlavni diivod, proé se lidé do této formy podnikani poustéji.
Ridit si svij ¢as samostatné ale vyzaduje sebedisciplinu, schopnost planovat dopiedu a
spravné organizovat jednotlivé aktivity. S narGstajicim poctem klientl se zvysuje
nutnost o vSem premyslet 1 nékolik tydnti dopfedu, pficemz se nesmi zapominat ani na
administrativu a dal$i potiebné tikoly. Nemit plan prace je proto pro uspésné freelancery
nepiedstavitelné, protoze jinak se dostavuje nepiijemny a vycerpavajici pocit, ze d¢laji

vSechno, ale vlastné nic.

Dotazani freelancefi ochotné pftiznali, Ze ve svych zacatcich fungovali naprosto
neorganizované. Kazdy den se snazili splnit n¢jaké ukoly, ale bez fddného systému
stejn¢ nestihali stanovené terminy, a citili se zavaleni praci. Tento pocit dale naristal,
jak se jejich podnikéni rozvijelo, a pfibyvali dalsi klienti. Velmi Casto tak byli nuceni
pracovat v dlouhych usecich, o vecerech i vikendech. PtekaZzkou pro né¢ bylo mnozstvi
préace. Potfebovali nabrat zkuSenosti, proto jejich cena byla zpravidla niZs§i nez primér
na trhu. Klientlim, ktefi si je vybrali pravé pro nizsi sazbu, se chtéli ve vS§em zavdecit a
neuméli je odmitnout. Pfedstavovali pro n€ cennou referenci 1 kontakty, o které nechtéli
pfijit. S tim souviselo 1 uvédoméni, Ze pfiliv zakdzek neni zaru€eny, ani stabilni, proto

je nechtéli zklamat.

Ctyfi z dotdzanych upozoriuji na zkuSenost, ze multitasking, tedy délani nékolika véci
najednou, nefunguje, protoze Clovék nedokaze svou pozornost spravedlivé rozdélit.
Kdyz se jim tedy na zacatku stavalo, ze meli rozdélanych nékolik ukoll najednou, na
jejich splnéni potfebovali ve findle mnohem vice Casu, nez kdyby se jim vénovali

postupné.

Freelancefi bez planu také Casto naraZeli na problém, kdy zakazku odevzdali a chystali
se pfesunout na dalsi, ovSem klient ji vratil zpét s Zadosti o mensi Gpravy. Objevovaly
se také urgentni zakdzky, za které si byli zdkaznici ochotni pfiplatit. Pro freelancery,
ktefi neuméli zakaznika odmitnout, pfedstavovaly dal$i zdsah do pracovniho procesu a
zpusobily odklad ostatnich smluvenych zakdzek. Dal§im problémem, ptedevSim pro
umélecké obory, byl perfekcionismus. Tehdy ma freelancer potfebu odvést dokonalou
préci, ktera je nuti nad smluvenou zakazkou pfili§ premyslet a stravit s ni mnohem vice

Casu nez je potieba. I kratkd zpozdéni se vzdjemné nabaluji a postupné zvétsuji.

38



Freelanceti poté nachazeji sami sebe v ¢asové tisni. Sedm respondentl pfiznalo, Ze si
neuvédomovali nutnost nastaveni svych vlastnich limitt, tedy kolik zakazek jsou v dany

¢as schopni zpracovavat.

Poté, co si prosli touto prvotni fazi, ktera jim ustédfila cennou lekci, pfiistoupili
freelancefi k Gpravam. Diky nabranym zkuSenostem si mohli dovolit zvednout své ceny
a nastavit pfesna pravidla v uzaviranych smlouvach. Piikladem Ize uvést vymezeni delsi
doby na zpracovani, a to i piesto, Ze snabranymi zkuSenostmi se potiebny CcCas
zkracoval. Diky delSimu terminu si ale mohli rozlozit praci na mens$i tseky a lépe
zorganizovat s dal§imi zakdzkami a administrativnimi povinnostmi. Kazdy si nasel svij

individuélni systém, diky kterému se ve své praci orientuje.

6.1.2 Ztrata motivace

Ztratu motivace zazil kazdy z dotdzanych freelanceri. LiSila se ovSem doba i intenzita,
po kterou se s ni potykali. Popsali ptipady ,,Spatnych a neproduktivnich dnii*, ale také

syndromu vyhofeni.

Shodné¢ uvadeéli, Ze jednou zhlavnich pfi¢in ztrdty motivace byla absence
harmonogramu. Problémem byl pozdni start dne nebo nedostatek odpocinku v noci.
PtredevSim pro freelancery, ktefi méli nejveét§si mnozstvi zakazek v ur€ité sezoné, byla

naro¢na i zmeéna pracovniho tempa napfic rokem.

Kratkodobé dusledky se projevovaly jako ztrata inspirace, nechutenstvi k jidlu nebo
dehydratace. Pti delSim plsobeni na sobé freelanceti pozorovali fyzické zmény, citovou
nestabilitu, stres 1 potfebu socialni izolace. Freelancer z oblasti grafického designu
pfipustil, ze trpél dokonce stavy tzkosti a zacal odvadét méne kvalitni praci. Svym
okolim byl donucen navstivit terapeuta, ktery u n¢j nasledné diagnostikoval syndrom

vyhoteni.

Za dulezité pro denni efektivitu naopak dotdzani povazovali zahgjit praci ve stanoveny
Cas, ale jeSt€ predtim vykonat své osobni ritudly, mezi které patfilo naptiklad pravidelné

vstavani, hygiena a prevleceni se do pracovniho obleceni.

Dotazany freelancer vénujici se marketingovym strategiim vysvétlil, Ze pfi praci na
volné noze si doty¢ny musi piipoustét realitu. Je potieba si naplno uvédomovat své

moznosti a umét klienty odmitat. At uz z kapacitnich, nebo osobnich diivodt. Podle n¢j
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je totiz mnozstvi prace tim nejcastéjSim divodem, pro¢ se freelanceti dostavaji do

stresového kolobéhu.

6.1.3 Work-life balance

Mit vice ¢asu na osobni zivot je jednim z divodii, pro¢ na volnou nohu freelancefi
prechézeji. Jeho vyvazeni s pracovni Casti, takzvany work-life balance, se pro n¢ ale
Casto stava velkou vyzvou. Nez se jim to podafi, jsou Casto natolik zabrani do své prace,
zZe se to podepisuje na jejich psychickém i fyzickém zdravi. BéZné se potykaji se ztratou
prehledu o Case, coz je o to snadnéjsi, ze se vénuji néCemu, co je bavi. To plsobi
predevsim na jejich rodinu a pratele, mize se ale projevit i v zaméstnani, pokud je pro
né freelancing pouze piivydélek. Zapominaji ¢i rusi domluvené schiizky, nevénuji se
svym partnerim ¢i détem, zanedbdvaji spanek. Nevénuji se ani sportovnim aktivitdm
nebo jiné zabave, kterd ma slouzit jako odreagovani a regenerace. Mnohdy jsou své
praci natolik oddani, ze de facto nemaji osobni zivot. Od rdana do noci pouze pracuji,

daji si nutny odpocinek a dalsi den proces opakuji.

Jak béhem rozhovoru jeden z dotazanych tekl, uvédomit si, Ze ¢lovek spadl do tohoto
kolotoCe, je nesmirné té¢Zké. A je obtizné rozeznat i1 prvni naznaky svého okoli, sam je
nejprve povazoval za ,utok” na svou snahu vybudovat podnikani. Pohled n¢koho
zvenci je podle n€j vzdy mnohem vice vypovidajici, a pokud ma freelancer $tésti, jeho
okoli jej pfinuti svou situaci vidét realisticky. V ptipad¢, Ze si takzvané ,, na dno“ musi
sdhnout sam, to miZe trvat mnohondsobné déle a mit 1 fatdlni zdravotni nasledky.
Zarovei poznamenal, Ze si tim musi projit v mensi &i vétsi mife vSichni. Casto i
vicekrat. A netyka se to jen freelancertl, ale i zamé&stnancti. ReSenim je podle n&j jasné
stanoveni priority svého zdravi nad vSe ostatni. Patfi k tomu ale i uvédoméni, Ze se

nejednd o jednorazové stanoveni procesu, ale o konstantni balancovani mezi praci a

osobnim zivotem, pficemz tento pomér se v riznych Zivotnich etapach méni.

6.1.4 Prokrastinace

Na freelancery pusobi jejich okoli stejné jako je tomu u zaméstnancii. Pokud ziistavaji
pracovat doma, neopoustéji velkou fadu ruSivych elementl, které strhavaji jejich
pozornost. Béhem rozhovort vSichni dotdzani ptiznali, co konkrétné zplisobuje jejich

prokrastinaci. Autorka nasledné¢ vyc¢lenila dvé skupiny.
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V prvnim piipadé se jedna o prokrastinaci osobniho charakteru. NejvétSim problémem
jsou zde socidlni sité. Freelancefi pfiznali, Ze ¢asto sami sebe pfistihnou na Facebooku
¢1 Instagramu bezcilné prohlizejici novinky a ani nevi, kdy k tomu doslo. Po telefonu
prochazeli sviij kalendér. Pro freelancery pracujici z domova piredstavuji ldkadlo také
domaci prace. Jeden z respondentii uvedl, Ze doma nemél nikdy vice uklizeno, nez kdyz
zacal pracovat na volné noze. S piichodem jara prvni teplé dny lakaji k pobytu venku a
freelancefi obcas velmi Spatné odolavaji. Sami pfed sebou se obhajuji tim, Ze
v dopolednich hodinach nepotkaji tolik lidi a praci se budou vénovat az po navratu, kdy
uz se ale Casto nedokdzou plné soustiedit. Respondenti dale pfipustili, Ze v poslednich
letech, sohledem na vyvoj svétovych udélosti, jejich pozornost odvadi také
zpravodajstvi. Domdaci mazlicci, déti i dalsi rodinni pfislusnici vyzadujici pozornost
predstavuji element s emocnim podtextem. Jeden z respondentl pfiznal, Ze trpi pocitem
viny, pokud si odmitne hrat se svym synem nebo psem, ktery k nému pfijde, byt’ se tak

stane v ¢ase vyhrazeném pro praci.

Druhou skupinu prokrastina¢nich aktivit tvofi ty, které jsou soucasti prace freelancera,
ale nesouviseji s ukolem, ktery je v dané chvili potfeba udé€lat. Jednd se tedy o
prokrastinaci pracovniho charakteru. Freelancefi zpravidla nepracuji pouze na jednom
projektu, Casto se jim proto stava, ze opoustéji ten, ktery je ptiliS nebavi, byt se blizi
termin dokonceni, a rad€ji se vénuji jinému. MlzZe jit o jiny projekt, velmi ldkavé jsou
pro né¢ ptredevsim ty nové, kde mohou rozproudit svou fantazii. Pii rozhovorech ¢tyii
dotdzani shodné uvedli, Ze ¢im dal postupuje prace na jednom projektu, tim méné je
zpravidla bavi. Protoze se vénuji i1 vlastni praci, velmi Casto sklouznou také k ni. Sami
dotazani freelancetfi za formu prokrastinace povazuji také sebevzdélavani, analyzovani
konkurence, sbirani inspirace nebo administrativni tkony. VSe uvedené je soucasti
jejich prace a k provozu ¢innosti nezbytné, ovSem to neomlouva situaci, kdy se kvili

tomu neveénuji zpracovani zakazky.

Respondentka uvedla dilezity fakt, ze freelancer musi ziskat kontrolu sdm nad sebou a
naucit se rozlisit jednotlivé priority. Ucelem neni trpét vycitkami svédomi z nevénovani
se praci, ale najit si v jednotlivych Castech systém, a také se umét od pracovnich

povinnosti psychicky odpoutat.
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6.2 Time management — best practice

Najit si sviij vlastni zplsob organizace prace, a tim i vSe Casové zvladat, povazuji
dotdzani freelancefi za absolutni zaklad. Kazdému z nich se osvédc¢ilo néco trochu
jiného, v zavislosti na povaze jednotlivce 1 oboru, kterému se vénuje. O své tipy se ale
velmi radi podélili, jak jeden znich okomentoval: , Cloveék musi neustile hledat
inspiraci, jak to délaji jini. A nesmi se bat to zkusit i u sebe, moznda to absolutné nebude
fungovat, ale treba to taky dokdaze nastartovat zmeénu. To nikdy nevite... . Nasledujici
mentalni mapa zobrazuje celkem Sest ptikladi dobré praxe rozebranych v dal§im textu.
Jedna se o prioritizaci, vybrané techniky a aplikace, vedeni diafe, dekompozici a tvorbu

to do listd.

Obrézek 2 Mentdlni mapa Time management - best practice

Prioritizace
Diar Time managgment Techniky
best practice
Aplikace

Dekompozice
TO DO list

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

6.2.1 Diar

Diafe jsou klasickym pomocnikem k udrZeni piehledu pro mnoho lidi. Nejinak jsou na
tom 1 freelancefi. PiestoZe jejich papirovd podoba ma stdle své ptiznivce, digitalni
format je pro freelancery prvni volbou. Pouze jedna respondentka se pii rozhovoru
ptiklonila na stranu fyzického diare. Dokazala si totiz najit takovy, ktery vyhovuje vSem
jejim pozadavkim. Upozorniovala na to, ze v soucasné dobé se na trhu vyskytuji dva
typy. Prvnim z nich je obycejny didf v dennim ¢i tydennim formatu, ktery poskytuje
prostor na zapsani smluvenych schtizek, ale pro dalSi poznamky je potieba mit dalsi
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oddéleny zapisnik. Druhym typem jsou dle ni didfe navrhované za ucelem zvysSeni
produktivity a motivace. Je ovSem obtizné v tolika dostupnych variantach najit takovy,
ktery dokaze pokryt potieby dané osoby, ale zaroven nebyt plny ¢asti, které nevyuzije.
Nakup diafe je navic zpravidla provadén pouze jednou rocné, a tak zde neni piilezitost
k tomu, aby jich bylo vyzkouSeno vice. Respondentka ale po nékolika letech objevila
diaf, ktery obsahuje ty sekce, které vyuziva a jen minimum téch, co ne. Jedna se o diar
¢eského vyrobce GNotes, ktery kazdy tyden nabizi prostor pro ukoly, népady,
poznamky i sledovani navykl. Nechybi v ném mésicni shrnuti ¢i seznamy etby nebo
vylett. ,, U papirového diare ziistavam hlavné proto, zZe co si do néej zapisu rukou, to si
lépe pamatuji. Obcas si tam i néco zakreslim, a hlavné se mi v ném dobre hledaji veci

zpétné... “ popisuje své hlavni divody.

Ostatni freelanceti ale uptednostiuji online podobu, a to hned z nékolika divodi,
pficemz nejpouzivangjsi se ukazal kalendar od spolecnosti Google. Pti koupi nového
mobilniho zafizeni je kalendar Casto jiz systémovou soucasti, proto je velmi snadné jej
zacit pouzivat. Diky uloZeni na serverech spolecnosti Google se do kalendare lze
ptihlésit ze vSech typl zafizeni odkudkoli, kde je k dispozici internetové pfipojeni.
Navic ho Ize sdilet s kolegy ¢i rodinou a diky nastaveni soukromi lze urcit, kdo jakeé
udalosti uvidi. Nabizi se také mozZnost skrytého rezimu, ktery cizim osobam zobrazuje

pouze ¢asy naplanovanych udalosti, bez detailti.

Digitalni kalendat ma od toho fyzického nespornou vyhodu velmi snadnych zmén, které
lze provést rychle i na mobilnim zafizeni. K planovanym udalostem lze pfidat také
mediélni soubory a nastavit si upozornéni. Freelancefi jej uZivaji zejména pro planovani
schtiizek, do kterych na par kliknuti ptidaji dal§i ucastniky, kterym mohou poslat
emailovou pozvanku. Pokud ucastnik pozvanku pfijme, dojde k vzdjemnému potvrzeni
schiizky a propsani do kalendaii vSech ucastnikli. Zaroven se také generuje odkaz na
hovor v aplikaci Google Meet, tedy komunikacni platformé, kde se miize schiizka

odehrat. Vse se automaticky synchronizuje napfi¢ zatizenimi, proto je pro majitele jeho

rozvrh neustale aktualni.

Praci s Google kalendafem blize popsala marketérka: , Muj kalendar je miyj Zivot,
doslova. Co neni v ném, to se nedéje. Ke svoji praci potiebuji mit prehled o schuzkach
s klienty, ale také veédet, kdy se na né mam cas pripravit. Pustila jsem si par videl na
YouTube, jak vyuzit jeho moznosti na maximum a od té doby spoustu z nich denné
vyuzivam. Pondélni rano vénui tomu, Ze si pripomenu naplanované schuzky, urcim
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casova okna pro praci na strategiich, pridam svoje osobni zadlezitosti, a diky tomu mam
sestaveny presny plan. Neékteré véci se deji pravidelné a uSetiim spoustu casu, kdyz si
jednim kliknutim nastavim opakovani. A pokud néco zmenim, jednoduse udalost
odstranim a nemusim se cely tyden divat na preskrtané poznamky. Na zacatku mi hodné
vadily prednastavené barvy, které na me doslova kiicely. Opét jsem si ale nasla video
navod, s jehoZz pomoci jsem si nastavila pekné tlumené pozadi i specifické barvy pro
riuzné aktivity. Diky tomu se ho nebojim otevirat. Kalendar jde navic propojit i s Trello
aplikaci, kterou obcas pouzivam, takzZe se mi vzajemné propisuji. Nové jsem si pridala i

sekci ukolii, ktera mé snad konecné zbavi vsech poznamkovych blokii...

Tento pristup je spiSe vyjimecny. VétSina dotdzanych freelancerti kalendar
okomentovala slovy, Ze jej vyuzivaji pro zapsani schiizek, ale vic se jim nezabyvaji.
Rad¢ji si Cas naplanuji kazdy den dle svého uvéazeni a aktudlni chuti k préci, coz je

pravé ten divod, pro¢ na volnou nohu presli.

6.2.2 Techniky

Deset ze tfinécti dotazovanych freelancert se snazi utfidit svou praci za pomoci riznych
technik. Inspiruji se v odborné literatufe, na prednaSkach a workshopech, nebo si

vytvareji svou vlastni.

Jeden z freelancerli prozradil, Ze ve svém okoli rozpoznava dva typy lidi. Ty, ktefti
pottebuji mit vSechny emaily ve své schrance pfectené a ihned se zbavuji upozornéni na
novou zpravu jejim otevienim, a ty, ktefi jich naopak maji neptectenych 1 stovky. Sam
sebe pfifadil k prvni skupin€. Vysvétlil, Ze pro n€j znamena nepfectend zprava prostoj
v pracovnim procesu dané zakazky nebo tkolu, ¢imZ se potfebny ¢as na jeho dokonceni
prodluzuje. Kazdy vecer se proto odhlaSuje z Gctu, ktery je , vycisteny . Vytvofil si
nckolik slozek, kam zpravy tfidi, a k tomu je$té vyuziva barevného Stitkovani. Dokdze
tak snadno rozlisit vyfeSené emaily (zelena barva), rozpracované emaily (fialova barva)
a emaily k vyfeSeni (Zlutd barva). I kdyZ na konci dne nestihne posledni zpravy odbavit,
ma je ptipravené v piislusné slozce.

S emailem souvisi také oblibend technika dal§iho freelancera, ktery pravidelné piSe
zpravu sam sobé. Kdyz se chysta skoncit pracovni den, napiSe si email, ve kterém
vysvétli, co je potieba udélat. Dalsi den zah4ji praci praveé témi ukoly, které si predchozi

den vyty¢il jako dilezité.
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Freelancefi, ktefi se jiz naucili efektivné pracovat se svym ¢asem, se shodli na tom, ze
pro zacatek je nejsnadnéjsi pracovat s ¢asovymi bloky. Tedy ve svém rozvrhu planovat
univerzalni okna prolozend pauzami. Ty mohou pfedstavovat schiizky, obédy nebo
zdravotni prochazky. Clovék dle nich neni fyzicky schopny soustfedit se po dlouhou
dobu v kuse, proto je dilezité jednotlivé sekce oddélit a idedlné ménit i prostiedi, ve
kterém jsou aktivity vykonavany. V ramci jednoho casového bloku se mize
zpracovavat jeden velky ukol, nebo nékolik mensich. Diky této technice je kazdy den

doptedu napldnovany, ale ne na minuty, coz na vétSinu lidi piisobi jako velky natlak.

Jeden z dotazovanych rad pouziva techniku Pomodoro, pfedevSim pro ukoly, které
dlouho odklada, nebot’ se mu do jejich zpracovani nechce. Naucil se ji vyuzivat jiz na
sttedni Skole a velmi brzy se k ni vratil i jako podnikatel. Pouziva aplikaci ve svém
mobilnim telefonu, kde si nastavi 25 minutovy odpocet. Oproti klasickému budiku ma
aplikace tu vyhodu, ze mu neumoziuje zatizeni pouzivat. Po uplynuti stanovené doby si
dopfteje kratkou pétiminutovou pauzu, pti které se napije ¢i provede dechova cviceni, a
nasledné zahaji dalSi odpocet. Jakmile absolvuje Ctyfi bloky, mensi ukoly jsou jiz
zpravidla hotové. Do vétSich se stejnym zpisobem pusti po tficeti minutdch znovu.
Timto stylem dokdze pracovat i na tkolech, které by jinak odkladal na posledni chvili a

plnil pod ¢asovym tlakem.

Freelancefti, ktefi maji praci velmi riznorodou, se naucili také stanovovat ,,tematické*
dny vtydnu. Piikladem je marketingovy specialista, ktery si na schlizky a
administrativni praci vyhrazuje pondélky a uterky, zatimco stfedu a ctvrtek vénuje
zpracovani zakazek, naceZ v patek véci dokoncuje. Stézejni je pro néj udrzovani rutiny
a vykazovani planu. Zpocatku si na konci kazdého dne i tydne sestavoval rychlé
prehledy vykonané prace, které mu poskytly zpétnou vazbu, jak produktivni skute¢né
byl. Uvédomil si totiz, Ze Casto pracoval az do pozdniho odpoledne, jelikoz jej tiZil
vnitini pocit nedostate¢né efektivity. Diky témto shrnutim mél na ocich jasny dikaz, co

vSe se mu povedlo stihnout, a ziskal tak vnitini klid.

Paretovo pravidlo 80/20 se uplatni i v oblasti time managementu, kde 80 % vysledkt
ptichazi z 20 % prace. Jak vysvétluje jeden z dotdzanych, lidé maji tendence pracovat
na vécech, které nemaji az takovy vliv. Kdyz si dokazal ve své hlavé utfidit, které z jeho
aktivit maji na jeho podnikéani skute¢ny dopad, a které za vlivné pouze sam povazuje,

identifikoval, ¢emu se pfednostn¢ vénovat.
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6.2.3 Aplikace

N¢kolik freelanceri se béhem rozhovorti zminilo o tom, ze k fizeni svého Casu 1 prace
pouzivaji specialni aplikace a nastroje. Pro spolupraci v tymu voli Trello. To umoziuje
ptidélovat ukoly jednotlivym ¢lentim, planovat schiizky, stanovovat cile a obecné
nastavovat pracovni postupy pro jednotlivé projekty. Pracovni plochu zde tvori
takzvané nasténky, na které se umist'uji pracovni sloupce a karty. Ptid€luji se zde tkoly,
nastavuji Casové osy, sleduji metriky a zobrazuje kalendar. Na kartach lze potom
spravovat terminy, poskytovat zpétnou vazbu i propojovat praci napfi¢ aplikacemi.
Trello je totiz pIn¢ kompatibilni naptiklad s Google Drive, Slack nebo Evernote (Trello,
2022). Systém Toggl je vhodny jak pro tymy, tak i jednotlivce, a zahrnuje v sobé vice
nastrojii. V Toggle Plan je mozné fidit projekty pomoci Casovych os a jednotlivych
ukolu, fidit tym skrze sdilené rozvrhy a plany prace, a samoziejmé tyto dvé sekce
propojovat pies ukoly. Toggle Track umoziuje sledovat ¢as strdveny praci a
automaticky jej vyhodnocovat (Toggl, 2022). DalSim nastrojem je Asana, fungujici na
obdobném principu. OdliSuje se predev§im svym jednodus$im ovladadnim a designem,
diky ¢emuz je k dispozici také ve verzi pro mobilni zafizeni. Clenové tymu tak mohou

k projektim a ukolim pfistupovat skutecné odkudkoliv (Asana, 2022).

Pro organizovani dokumentli, obrazkii a dalSich materidli dotazovani freelancefi
pouzivaji syst¢ém G Suite od spolecnosti Google, ktery je casto pfedinstalovanou
soucasti mobilnich zafizeni jiz pfi jejich koupi. Zahrnuje e-mailového klienta, nastroj
pro tabulky, texty i prezentace, komunika¢ni platformu Meet 1 virtudlni Glozisté Drive.

Diky automatické synchronizaci je v§e dostupné na jakémkoliv zatizeni.

6.2.4 To do list

Seznamy véci, které je potieba udé€lat, anglicky ,,t0 do listy“, se nepoji pouze
s podnikanim. VyuZzivaji je i zaméstnanci nebo lidé ve svém osobnim zivoté. Mit vSe
sepsané na ocich a nasledn¢ jednotlivé polozky postupné odskrtavat ma vyznamny
psychologicky vliv. Ackoliv je v dneSni dobé oblibena 1 jejich elektronickd podoba,
respondenti se pii rozhovorech shodli, Ze se radi vraceji k jejich sepisovani na papir. Pti
vytvareni se jednotlivé kol zapisuji do paméti a jejich fyzické odSkrtnuti piindsi vétsi

uspokojeni, nez kliknuti mysi.
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I ve vytvafeni seznamu ukolil existuji urcitd pravidla, aby byl jejich potencial vyuzit na
maximum. Naprosto nejjednodussim principem, jak zvladdat zpracovat vice ukold, je
fidit se pravidlem ,, worst first“, tedy to nejhorsi udé€lat hned na zacatku pracovniho dne
nebo celého tydne. Brzkym odstranénim téchto ,,strasdki™ se dle jedné freelancerky
,uvoliiuje mysl a odchazi sziravy pocit”. Zaroven se odkazuje na takzvanou
,,povinnostni metodu“, o které si piecetla v knize Zazrany uklid v zivoté¢ (2016).
V prvnim kroku je potfeba sepsat seznam ukoll, které se nasledné setadi podle
naléhavosti. Na seznam povinnosti se piepisuji pouze ty, které se museji provést v dany
den. Tento koncept ji pomohl hlavné v zacatcich, kdy se citila ptehlcend tkoly a
zakazkami, a diky nému se ji podafilo vytvofit zdravé organiza¢ni navyky. Dnes je
schopnd si na seznam povinnosti vkladat 1 aktivity, které nemuseji byt nutné splnény,

ale zpracuje je v pfedstihu.

6.2.5 Prioritizace

Umét rozliSovat mezi jednotlivymi zakdzkami a ukoly jejich dulezitost je zaklad, ktery
st musi freelancer osvédc¢it. Faktorii, dle kterych je toto mozné, vyjmenovali dotdzani
béhem rozhovorti hned nékolik. Prvnim z nich je deadline, tedy termin, do kterého ma
byt dana aktivita splnéna. Cim bliZ§i je termin splnéni, tim vy3si je jeho priorita.
RozliSovat Ize ukoly také podle dilezitosti nebo ¢asové naro¢nosti.

Prioritizaci uplatiiuje jedna z dotdzanych pti ptipravé svych to do listd. Svlij postup
popisuje nasledovné: ,, Mdam jeden velky dlouhy seznam toho, co vSechno musim udélat,
a u vSeho mam napsané datumy. Uz mam preci jen néjaké zkuSenosti, takze dokdzu
odhadnout, kolik c¢asu na ktery kol potrebuji. Kazdou nedeli vecer vénuji tomu, Ze si
sednu, tenhle seznam vezmu a do tydenniho pldanu si z néj prepisu pét velkych ukolu,
které jsou podle casu na rade, potom pét takovych strednich a pét drobnych. Diky tomu
sttham vSechno vcéas, mam svuj plan a zaroven i prostor pro to, abych se vénovala

nécemu urgentnimu. Pokud zrovna nic takového neni, prosté splnim néco navic. *

U této metody je dilezité pfipoustét si realitu a fakt, Ze nelze délat tipln€ vSechno.
Freelancer by mél mit pfehled o své maximalni kapacité 1 jeji aktudlni naplnénosti, diky
¢emuz vi, zda si mize dovolit pfijmout dalsi zakazku.

Prioritizace spociva dle jednoho zrespondenti také vtom, ze v dobé, kterou ma

vyhrazenou na praci, se ji skutecné naplno vénuje a upfednostiiuje ji pfed okolnimi
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vlivy. K tomu dopoméha vypnuti upozornéni v aplikacich i mobilnim telefonu, a pro

nékoho to znamena i nepfijimani hovorti a odpovidani na zpravy.

6.2.6 Dekompozice

Vétsina freelancerl, se kterymi byly rozhovory vedeny, nepouziva zadnou z vyse
zminovanych specidlnich technik, ale pracuje se systémem dekompozice. Ten je pro
velké ¢i dlouhodobé projekty nezbytny, ale jeho aplikace 1 na ostatni zakézky vyrazné
ulehCuje préci. Jak radi jeden z dotdzanych, nejlepsi je zacit od konce, tedy findlniho
terminu, kdy musi byt celd zakdzka dokoncena. On sam si jej radé¢ji nastavuje klidné i o
dva tydny diive, aby mél k dispozici Casovou rezervu, piipadné piekvapil klienta
kazdy znich ma sviij vlastni termin splnéni 1 konkrétni ukoly, které jsou k nému
potieba. Pro tyto bloky je vhodné nastavit si i upozornéni, kterd je pfipomenou ve

stanoveném piedstihu.

Systém dekompozice je u dlouhodobych projektli preventivnim opatienim, aby byl
zpracovavan postupné. Poskytuje dostatek prostoru pro jednotlivé ¢innosti a dokaze
pracovat i se zpozdénim. Freelancerim ale pomaha i s mensimi zakédzkami, nebot’ jim

stanovuje obsah prace, se kterym mohou déle pracovat naptiklad pomoci to do listi.

6.3 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi ma vyznamny vliv na osobni produktivitu. Freelancefi maji
naprostou volnost v tom, kde svou praci budou vykondvat. Jak ale sami zjistili, nemit
stalé pracovni misto predstavuje 1 znacné obtize. V této Casti jsou nejprve shrnuta
sesbirana data k problémim spojenym s praci zdomova a v kavarné, v nasledujici
podkapitole se nachéazi popis prosttedi podporujiciho produktivitu, tedy vlastni kancelat,
co-workingové centrum a hromadna doprava. VSechny tyto oblasti jsou souhrnné

zobrazeny v mentalni mapé.
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Obrazek 3 Mentalni mapa pracovni prostiedi

Kancelar

q Eart Domov
Externi prostory Pracovni prostredi

Co-workingové centrum

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

6.3.1 Domov

Vsichni dotazovani freelanceti uvedli, Ze v zacatcich pracovali z domova. Jednalo se o
nejjednodussi a nejlevnéjsi variantu. Pro ty, ktefi ptesli na volnou nohu ze zaméstnani,
pfedstavovala moznost ziistat doma 1 zna¢nou ¢asovou Usporu. Velmi zdhy vSak zacali

objevovat i nevyhody.

Za nejvetsi problém pii praci z domova identifikovali pii rozhovorech to, Ze nedochazi
k oddéleni pracovniho a volného &asu. Casova flexibilita zde ptisobi dvouseéné. Na
jednu stranu se freelancer miiZze praci vénovat v kteroukoli denni i no¢ni dobu podle
toho, kdy je osobné nejvice produktivni. Na druhou stranu jej ovSem nic nenuti praci

zacit, nebo naopak ukoncit.

Domaci prostfedi nabizi také mnoho podnéti odvadéjicich pozornost. Pfi rozhovorech
se jako nejvetsi problém ukazaly domdci prace. Freelanceti, ktefi upiednostiiuji
uklizené a srovnané okoli, sami sebe Casto pfistihli pii uklidu, protoZze neporadek
neustale odvadél jejich pozornost. Zpravidla si pak tekli, ze nejprve uklidi, a pak se

pusti do prace. V mnoha piipadech jim ovSem takto unikla nejvice produktivni ¢ast dne.
Jak dale pfipustili, problémy piedstavuji i rodinni pfislusnici, se kterymi domdcnost
sdileji. Ve spolecnosti stale pfetrvava pocit, ze pro ,,skutecnou“ praci se musi domov
opoustét, a proto jejich pfitomnosti vyuzivali pro drobné tkony ¢i konverzaci, coz je

neustale vytrhavalo z koncentrace.

49



KdyzZ se praci na volné noze zacali vénovat, neméli zpravidla k dispozici ergonomicky
nabytek. Kvili tomu nevydrzeli na jednom misté delsi dobu a velice Casto sttidali
lokace. Sami sebe proto nachéazeli zpocatku u psaciho stolu, ale dale se posouvali ke
stolu kuchyiiskému, na balkon, gau¢, az nakonec skoncili v loznici. Umérné k tomu

klesalo jejich soustedéni i kvalita odvadéné prace.

Po jistém case vSichni dotazani freelancefi pfisli na to, ze i na volné noze potiebuji pro
svou praci oddéleny prostor podnécujici pracovni moralku. Domov povazuji za dobré
misto k obCasné praci, kdy si dokdzou vychutnat jeho vyhody, nebo pouze jako

prechodné feseni.
6.3.2 Kavarna, knihovna

Pro freelancery bez oddéleného pracovniho prostiedi predstavuji kavarny jedinou
moznost, kde se setkavat s klienty, ktefi sviij vlastni prostor také nemaji. Jde o skv¢lé
misto pro schiizky, a néktefi z dotazanych jej vyuzivali i k praci. Velmi ovSem zalezi na
podminkach, které ke své praci freelancer potiebuje. Konkrétné jde o vSudyptitomny
hluk. Né¢kolik dotazanych freelancerti uvedlo, Ze se potiebuji soustiedit v naprostém
tichu a nesnesou v uSich sluchatka. Pro né je prace vtakovém prostredi tedy
nepiedstavitelnd. Jeden z freelancerti uvedl, ze pfi praci v kavarné trpi az paranoiou
z toho, Ze mu nekdo nahlizi ptes rameno. Neustaly pohyb predstavuje dalsi rozptyleni.
Pro jiné freelancery, pfedev§im kreativce, je naopak pozorovani lidi inspirujici. K praci
st pou$téji hudbu a vydrzi se tak soustfedit 1 dlouhé hodiny. Pfipoustéji ovSem, Ze

kazdodenni navstéva kavarny je vysoce finanéné€ naro¢na, a proto ji ¢asto nepraktikuji.

PtredevSim pro zacCinajici freelancery, ktefi se do podnikani pustili jest€¢ pfi studiu,
pfedstavuje moznost navstéva knihovny ¢i studovny. Jednd se o tiché misto pfistupné
zdarma. Pfichéazeji o n&j v okamziku opusténi Skolského zatizeni. Vetejné knihovny jiz
zpravidla nejsou tak tolerantni ke kazdodennim nav$tévam a samoziejmé zde nelze

telefonicky komunikovat s klienty.

6.4 Pracovni prostiedi — best practice

Po tom, co freelancefi vyzkouSeli pracovat pouze z domova, pifipadné navstévovali
kavarny, pfistoupili ke zmén¢ pracovniho prostiedi, aby méli svlij oddéleny prostor, ve
kterém se vénuji podnikatelskym aktivitim. Pouze ve vyjimecnych piipadech totiz

freelancefi pracovali v prostorech klienta, a to pfedevSim pouze na ladéni poslednich
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detaili zakdzky. Béhem rozhovorti se projevila rozdilnost v tom, kterou z moznosti

dany dotazany zvolil.

6.4.1 Coworkingové centrum

Sdilené pracovni prostory v soucasné¢ dobé najdeme predevsim ve velkych méstech, ale
vznikat zacinaji i v téch mensich. Dva z dotazanych se svétili, Ze po prvnim mésici své
Clenstvi zrusili. Divodem byly finanéni néklady, absence pIného soukromi,
rozptylovani pohybem a pfitomnosti ostatnich pracujicich a ptilisny hluk.

Naopak pro ¢tyii dalsi dotdzané predstavuje coworking idealni moznost. Vitaji, ze si
zde mohou zaplatit pevné pracovni misto s uzamykatelnou skfinkou, nékteti z nich ale
uptednostiiuji moznost volného vyberu stolu. Praci zde pfirovnavaji ke kancelatim, ve
kterych sedéavali diive jako zaméstnanci. Pro soukromé hovory jsou zde specidlni

odhluénéné mistnosti, coz snizuje mnozstvi vyrusujicich kolegg.

Co zminuji predevs§im, je dostupny servis. V poplatku je zahrnut pravidelny uklid,
k dispozici maji tiskdrnu i bar. Nemuseji se tak starat o nic jiného, nez je vlastni prace.

V coworkingu se seznamuji s dalSimi freelancery a ziskavaji cenné kontakty.

Jeden z dotazanych uvedl, Ze nejvétsi vyhodou, pro¢ si platit ¢lenstvi v coworkingu, je
budovani pracovnich navykd. Musi opustit sviij domov, doprava do centra mu rozproudi
mozek a naopak po skonceni prace dokdze mySlenky uvolnit a vénovat se osobnimu

Zivotu.

6.4.2 Kancelar

Pokud freelancerovi nevyhovoval coworking, nebo se rozhodl jej z finan¢nich divodii
nevyzkouset, voli vybudovani kancelare. Cilem je opét vytvoreni oddéleného prostoru
pro praci. Kancelar si zaklddaji doma, nebo si najimaji externi prostory, v zavislosti na

svych moznostech.

Vyhodou doméci kancelare je samoziejmé jeji snadna dostupnost. Hodi se proto pro
podnikatele, ktefi jsou zvykli pracovat i v noci, aby nemuseli za tmy nikam dojizdét.
Jeji vytvofeni nemusi byt nijak slozité, sta¢i umistit dostate¢né velky pracovni stil do
klidného zakouti obytného prostoru, nejlépe oddéleného. Vzdy by se ale mélo myslet na
ergonomii vybaveni, doporucuje se vyskové nastavitelny stil, u kterého se da pracovat i

ve stoje. Zidle miize byt nahrazena gymnastickym mi¢em nebo lze na sedak polozit
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balan¢ni podlozku. To napomuze k vétSimu pohodli pii praci a odboura bolesti zad

zptisobené dlouhym sezenim.

Pro freelancery s vétSim mnozstvim zakazek je také Casté¢ budovani kancelaife mimo
domov. Nutnost investic je vSak mnohdy velkou piekézkou, pro¢ s jejim pofizenim
otaleji. Nezanedbatelné jsou samoziejmé také provozni naklady a naklady na dopravu.
Jedna se ale o prostor, ktery lze upravit tak, aby byl skutecné inspirujici a zaroven
reprezentujici, pokud jsou zde vedeny schiizky s klienty. Pravé ty jsou ¢astym divodem,
pro¢ freelancefi externi kancelaf ziizuji. Dulezitd je 1 jeji lokalita, jak vysvétlil jeden
z dotdzanych, ktery si vybérem prosel v nedavné dobé. Bylo pro n¢j dulezité najit misto,
ve kterém se bude citit dobte, bude dostupné pro néj i klienty, ale zaroven pozadoval i
pfijemné okoli k prochazkam. Vodi s sebou totiz svého psa, se kterym zde miize travit
cely den. Pro freelancery je také béZzné najimani prostori spole¢né ve vicero lidech,
predevsim pokud jsou schopni spojit své sily pro nabidnuti komplexnéj$iho servisu

zakaznikim.

6.4.3 Hromadna doprava

PredevSim zacinajici freelancefi, ktefi pracuji na volné noze soubézné se studiem ¢i
zaméstnanim, vyuzivaji kazdé chvile pro samotnou ¢innost i komunikaci s klienty.

Prostfedi hromadnych dopravnich prosttedki, pfedevsim vlak, je pro né€ ideélni.

Jedna z dotazovanych freelancerek uvedla, Ze pfi ranni cesté¢ do kancelafe vytizuje
doslou korespondenci a odpovida na komentafe na socialnich sitich. Pti cestovani mezi
vykonavat doma, a efektivné vyuziva Cas strdveny na cesté. Pochvaluje si oteviené
vozy, ve kterych mé k dispozici elektrickou zasuvku, stolek a internetové piipojeni.
Uvadi, Ze to je v nyn&jsi dobé jiz relativné stabilni, poc€ita ale 1 s moznosti, ze pii jeji
cest¢ fungovat nemusi. Pracuje proto s programy, které jej nepotiebuji, nebo jsou

schopné fungovat i v offline reZimu a zmény zapsat po piipojeni k siti.

6.5 Cenotvorba

Stanoveni cen oznacilo vSech tfindct dotdzanych freelancerii za nejvetsi problém, se
kterym se ve svych zacatcich museli potykat. Komplikovana pro né¢ ovSem cenotvorba
zustava 1 nadale. Nejprve jsou popsany potize se stanovenim adekvatni ceny i jeji
nasledné¢ pfizpasobovani, v dalSi podkapitole pfichazi na fadu zplisoby, jak
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k cenotvorbé pristupovat. VSechny probrané oblasti souvisejici s tématem cenotvorby

jsou souhrnné umistény do nasledujici mentalni mapy.

Obrazek 4 Mentalni mapa Cenotvorba

Zagatky

Balicky

Cenotvorba Zdrazovani

Hodinova sazba

Cenova nabidka

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

6.5.1 Pocatecni cena

Pro tfi Ctvrtiny z dotdzanych zacala cesta na volnou nohu v raném véku a vyvijela se
postupné, nejcastéji z jejich volnocasového ,, konicku®. Jako prvni jejich sluzby
vyuzivali kamaradi a rodina, ktefi za n€ neplatili. Fungovali jako pokusné exemplate, na
kterych bylo mozZné ziskavat prvni zkuSenosti. S jejich nabiranim se imérné zvySovala
také kvalita prace, jez dotyCni vykondvali. Popsali, ze s jejich rozvojem pfiSla take
nepiijemnd faze, kdy uz si uvédomovali, ze dosahli jisté urovné, se kterou lze vstoupit
na trh, ovSem stdle neni takova, jakou profesiondlové mivaji. Stali pfed rozhodnutim,
zda uz je ten spravny cas, aby si za své€ sluzby nechali zaplatit. Béhem rozhovort
piipustili, Ze to byla velmi obtizna chvile, ale nevyhnutelnd, nebot’ do prace vkladali
svilj Cas 1 energii, které by jinak vynakladali na brigddé¢, za kterou by pobirali plat.
V okamziku, kdy se rozhodli alespoii pro nizké finan¢ni ohodnoceni, najednou nevédeéli,
o jakou castku by se m¢lo jednat. Zpravidla volili metodu pokus-omyl, kdy se s ptateli
dohodli na n€kolika stokorunéach. Byl to pro né ale velky posun od toho, kdy svou praci
sménovali napiiklad za pozvani do kavarny. Dot4zani, ktefi studovali umélecké obory,
zminili také webindfe a kurzy cenotvorby, které jim zprostfedkovala jejich Skola, a které
jim velmi pomohly si uvédomit, jak k celé cenotvorbé museji ptistupovat. Inspiraci jim

byly dale internetové Clanky a diskuze. Z nezkuSenosti plynuly i dal$i nepfijemnosti,
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mezi néz patiilo naptiklad zneuzivani talentu ze strany znadmych, ktefi nebyli dotyénym
prili§ blizci, ale vidéli pfilezitost v nizkych (nebo zadnych) nékladech. Pravé tyto

situace ale dodaly mnohym freelancerim odvahu skute¢n¢ si nechat za svou préaci platit.

Dle jedné respondetky je pfi tvorb¢ cen dilezita sebereflexe a zarovein sebedtvéra. A to
nejen v zadatcich. Clovék se dle ni musi naudit nefikat si ani piili§ vysoké, ani piilis
nizké castky. V prvnim ptipadé se bude potykat s odmitanim ze strany klientli, v tom
druhém narusuje trzni cenu. U freelancingu dle ni obzvlasté plati, ze cena musi

odpovidat vystupu.

Pro zacinajici freelancery je velkou piekazkou absence prokazatelnych zkusenosti. Pro
budovani portfolia voli zejména takzvané ,, TFP projekty“. Tehdy freelancer nabidne
své sluzby zdarma, vyménou za reference. Diky nim si mize do portfolia ptidat
konkrétni ukazky své prace. Deset respondentl ze tfinacti uvadi, ze s nékterymi z téchto
prvnich klientd spolupracuje i dnes. Jejich recenze a doporuceni pomohly rozsitit

povédomi o tom, co dé€laji.

6.5.2 Zdrazovani

I poté, co freelancefi nastavili cenu za nabizené sluzby, museli s ni nadale pracovat.
Z4dny z dotazanych svou cenu nesnizoval, nebot byli pii jejim uréovani spise opatrni,
vSichni ale museli sazbu zvysit. Po ziskani prvnich zkuSenosti to bylo hlavné z divodu
srovnani individudlni ceny s trzni. S dal§im profesnim rozvojem a kontinudlnim
zvySenim kvality citili, Ze je nutné ceny témto zmeénam ptizpisobit. Znamenalo to pro
n¢ také vazit si svého Casu, ktery praci vénuji, a adekvatné se ohodnotit. K tomu bylo
ale potieba ziskat sebevédomi a divéru v odvadénou préci. Tti z dotdzanych pfiznali, Ze
k tomuto aktu ptistoupili pfili§ pozd¢, a to predev§im kvili obavam z reakce klientd.
Ptedpokladem pro zvedani cen je pro vSechny dostatecné Siroké a reprezentativni
portfolio, v jehoz budovani pokracuji i nadéale. ZvySeni cen neni jednordzova zalezitost,
freelancefi museji reagovat i na situaci na trhu. ProtoZe je pfijem z podnikéni pro
nékteré¢ jedinym finanénim zdrojem, sleduji vyvoj svych ndkladi, které se zvySuji.
Diivodem pro zdrazovani miize byt také planovany nakup nové techniky nebo jiny typ

rozvoje podnikani, ktery je potfeba zafinancovat.

Pti zvySovani cen dotazani freelanceti vzdy pocit'uji obavy, byt maji své stale klienty a
ned¢laji to poprvé. Dva z respondentd, ktefi pracuji hlavné na jednorazovych zakazkach
a téch dlouhodobych maji jen par, ke zménam pfistupuji pro tyto dvé skupiny rozdilné.
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Zatimco pro stalé¢ zdkazniky voli zvySeni minimalni, pro ty nové se jedna o zvyseni
vétsi. Dalsi respondent popisuje, ze své klienty o zméné€ cen neinformuje, pouze vystavi
fakturu na vyssi ¢astku. Dosud nezaznamenal Zadnou zpétnou vazbu a soudi, ze nékteii
znich si této zmény vibec nevSimli a ostatni si ji deduktivné odvodni. Je vSak

pfipraven okolnosti vysvétlit, pokud klient projevi zajem.

Pfi nastavovani nové ceny doporucuji respondenti provést analyzu konkurence,
porovnat typ a uroven sluzby a jeji ohodnoceni. Dilezité je si uvédomit, ze ve
freelancingu neexistuje zddny cenovy strop, ale opét se zde dobie uplatni volba ,, zlatého
stredu®. Tedy volit sazbu tak, aby si sluzby mohli zékaznici dovolit, a zaroven

freelancer nepodcenoval sam sebe.

Ptedevsim zvySeni startovnich cen na trzni Groven zpusobila freelanceriim odliv klientd,
které ale pii zpétném pohledu nehodnoti jako rentabilni. Setkali se s odmitnutim i
ukoncéenim stavajici spoluprace. Celkové ale hodnoti upravu cen nejen jako nutnost, ale
také prostiedek selekce zdkaznikii. Osm z dotdzanych si jasné¢ uvédomuje, ze zvyseni

cen jim piineslo vétsi prestiZ a vzhled profesionality.

6.6 Cenotvorba — best practice

Dle respondentli je stanoveni ceny obtizny proces a téméf nikdy se nepodaii ¢astku
vycislit naprosto spravné. Marketingovy specialista popisuje, Ze u kazdého ze svych
projekta vidi nedostatky. Mize se jednat o vyssi pocet potiebnych hodin, intelektualné
naro¢n¢js$i zpracovani, nebo naopak rychlejsi vyhotoveni, nez bylo planovéano. Tyto
nedostatky a pfinosy se ovSem vzijemné mezi projekty vyvazuji, a tak je pro néj
dualezity pouze findlni souhrn. K cenotvorbé kazdy z dotdzanych freelancerti ptistupuje
velmi obdobné, pfizpiisobuje se ovSem svym zkuSenostem i1 konkrétnimu odvétvi.

Béhem rozhovort se radi pod¢lili o to, jakym zplisobem své sluzby ohodnocuji.

6.6.1 Hodinova sazba

Hodinova sazba je zékladni veli¢inou zaméstnancti 1 freelancerii. Ti mohou pracovat
dvéma zptsoby. V prvnim ptipadé klientim reportuji skutecné mnozstvi odpracovanych
hodin na zakazce, které nasledné vynasobi touto sazbou a ziskaji celkovou fakturovanou
¢astku. Druhou moznosti je pocet hodin odhadnout, vynasobenim s hodinovou sazbou

stanovit celkovou castku pfedem a skutecné mnozstvi hodin neuvadét. V obou
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ptipadech je ale pro freelancera klicové mit hodinovou sazbu stanovenou, protoze diky

ni si mize ovérit, kolik hodin musi odpracovat, aby dosahl potfebného vydélku.

Dotazani freelancetfi upiednostiiuji stanoveni ceny za pomoci odhadu mnozstvi
potfebovanych hodin a klientiim sdéluji pouze celkovou cenu. Ta uz je zpravidla findlni
a zakaznik vi, jaké budou jeho ndklady, a zda s cenou souhlasi. Svou standardni
hodinovou sazbu maji stanovenou, ale také s ni déle pracuji. Pfiklad uvadi fotograf na
volné noze, ktery prvni hodinu uctuje vyrazné vyssi, nebot’ zohlediiuje nutnost ptipravy
techniky, kterd v kazdé dalsi hodin¢ odpadé. Dotdzany grafik ma zase stanovenu vyssi
cenu pro urgentni zakazky, které musi upfednostnit pred t€émi stavajicimi. K hodinové

sazb¢ mohou byt samostatné ti¢tovany také naklady na dopravu.

Zvetejnovani hodinové sazby je na rozhodnuti kazdého jednotlivého freelancera. Mezi
dotdzanymi byli ti, kteti cht&ji byt pro své klienty transparentni a tuto hodnotu uvadéji.
Stejné tak ale probéhly rozhovory i s témi, ktefi si hodinovou sazbu kalkuluji pouze pro

sebe a sviij prehled, ale klienti se ji nikdy nedozvédi.

6.6.2 Balicky sluzeb

Ucétovani sluzeb pomoci bali¢ku zvolila pro své podnikani spravkyné socialnich siti.
Zjistila totiz, Ze se jednd o nejsnazs$i cestu, jak spolupraci s klienty nastavit. Vzhledem
k jejimu oboru se jedna o zakazky dlouhodobého charakteru a smlouvy uzavira nejméné

na dvanact kalendainich mésicu.

Na schiizce si s klientem stanovi presny pocet piispévki na kazdé socialni siti, jejich
format, ptipadné 1 dals$i poZzadavky, a na tomto zakladé stanovi cenu. Kazdy mésic poté
vystavi pravidelnou fakturu na fixni ¢astku. Stalym zdkaznikim poskytuje urcitou
slevu. Zaroven ale umoziuje také dokoupeni jednotlivych polozek, pokud ze strany

klienta pfijde pozadavek.

Pro freelancerku ma tento systém vyhodu casové flexibility, ale pfedevSim vysokého
stupn€ organizovanosti. Snadno dokaZze sledovat naplnénost své kapacity a ma prehled o
tom, zda si miize dovolit pfijmout ,, velkého “ klienta, ktery pozaduje vysoké mnozstvi

piispévkil, nebo mé naopak prostor pro nabrani pouze ,, mensich “ klienti.

Tato podnikatelka byla ve vyzkumném vzorku ovSem jedind, ktera balicky pro své

klienty nabizi, coz velmi souvisi s konkrétnim oborem.
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6.6.3 Cenova nabidka

Freelanceii piistupuji ke kazdé zakéazce jednotlivé a pro klienty sestavuji cenové
nabidky. Dva respondenti pfiznali, Zze pro uSetfeni svého casu vytvorili nekolik
emailovych Sablon, kterymi reaguji na poptavku klientl, a diky kterym ziskaji potiebné

informace.

Klicovy je pii cenovém ndvrhu dle freelanceri samotnych pfedevsim lidsky piistup.
Nenavysovat si uméle cenu, vychéazet klientim vstiic. Diky tomu si zajisti dalsi

poptavku do budoucna i moznost opravnéného zdrazovani.

Béhem rozhovort pét freelancertt uvedlo, Ze maji cenik vefejny a dané castky jsou
pevné. Zbylych osm se ale rddo ptizplsobi klientiim, a to pfedev$im z hlediska jejich
finan¢niho rozpoctu. Jeden z dotazovanych fotografii uvedl, ze se vzdy ptd, jakym
rozpoctem klient disponuje a tuto castku v nabidce zpravidla mirné prekroci. Dle
vlastniho nazoru respektuje moznosti klienta, ale zaroven vysila jasny signal, Ze nehodla
svlj Cas nabizet takzvané ,, pod cenou“. Velkou roli hraje pro mnohé také typ klienta,
freelancefi si totiz uv€domuji moZnosti, jaké maji stitni organizace oproti tém

soukromym, nebo drobni podnikatelé oproti tém veétSim.

Kromé Casu strdveného praci na samotné zakazce také zapocitavaji do nabidky dobu
potiebnou na piipravu nebo prizkum, které jsou Casto fakturovany v ramci Gvodni
konzultace, tedy oddélené¢ od samotného pifedmétu zakézky. Pravé konzultace jsou
skvélé pro vzijemné seznameni, vyslechnuti pozadavkli, nasati ducha projektu a

nasledné 1 predstaveni moZného fesSeni.

Pro freelancery je samoziejme stéZejni Casova naro¢nost projektu, podle které posuzuji,
zda si mohou dovolit zakazku pfijmout, v zavislosti na finanéni odméné. Freelancer se
musi naucit racionalné posuzovat rentabilitu nabizené zakazky a v pfipad¢, ze se mu
nejevi jako vyhodnd, slusné ji odmitnout. P&t freelancerii béhem rozhovoru ovSem
pfipustilo, Ze zvazuji také nefinan¢ni pfinosy. Mezi né€ patii rozsifeni portfolia, navazani

novych kontaktl nebo charitativni podtext.

Cena se dale odviji také od terminu. Pokud klient vyzaduje expresni zpracovani, musi
Casto pocitat s priplatkem. Freelanceii mnohdy upravuji ceny podle obdobi, naptiklad
pro fotografy je hlavni sezonou Iéto, kdy si uctuji vysSi sazbu nez v zimé. Pro
marketingové specialisty je velmi narocny podzim s pfipravou kampani pro vanocni
business a zacatek roku, kdy nastavuji celoro¢ni strategii.
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Do komunikace s klienty patfi také vyjednavani. I to vyzaduje zkuSenosti. Predevsim
respondentky pfi rozhovorech konstatovaly, Ze se Casto setkdvaji s nedivérou ze strany
klientli, zpravidla muzi okolo 45 let. Ti se neostychaji vyjadiit nelibost nad nizkym
veékem, vzhledem c¢i profesionalitou freelancerek, a to pfedevSim na zacatku jednani,

nez doty¢nou 1épe poznaji.

6.7 Osobni marketing, ziskavani zakazek

Nejvetsi starost si pii pfrechodu na volnou nohu délaji freelancefi s tim, jak budou vibec
ziskavat zakazky. Néktefi z nich maji §tésti, Ze se jim podafi velmi brzy vybudovat sit’
kontaktd, kterd jim dokdze zajistit dostatecny pfisun prace. Jini se k ni museji
dopracovat postupné, a pfi tom zkousi jesté¢ dal$i moznosti, jak potencialni klienty
oslovit. Ackoliv se tidi doporucenimi od zkuSenéjSich kolegli nebo autorti literatury,
v praxi se jim mnoho z nich nakonec neosvéd¢i. Behem rozhovord respondenti zminili
tfti zpusoby prezentace, které pro jejich nabidku sluzeb nefungovaly, jednalo se o
propagaci na freelancingové platformé, placenou reklamu a vizitky. Popsali ale také
kanaly ptivadéjici nové klienty, konkrétné sit’ kontaktti, webové stranky a socialni sité.
Ty jsou zpracovany v nasledujici podkapitole, pfi¢emz obsah obou podkapitol je

zobrazen v nasledujici mySlenkové mapé.

Obrazek 5 Mentalni mapa osobni marketing

Webové stranky

Socialni sité
Osobni marketing,

Sit kontaktt PP .
ziskavani zakazek

Placena reklama
Vizitky

Freelancing platforma

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

6.7.1 Freelancingova platforma

Pii zpracovani reSerSe a analyzy dosud provedenych vyzkuma byly opakované
zminovany specializované platformy pro freelancery, které¢ funguji jako trzisté pracovni
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sily. V Ceské republice funguje portal Navolnenoze.cz, za kterym stoji Robert Vlach,
autor obsahlé publikace Na volné noze, ktera se stala cennym informacnim zdrojem pro
mnoho freelancert. V pribéhu rozhovoru proto nesméla byt tato moznost prezentace

opomenuta.

Pouze jeden zrespondenti mél s vyuZzitim portdlu osobni zkuSenost. Jednalo se o
freelancera specializujiciho se na marketingové strategie a tvorbu vizudlni identity
znacky. Ten si zde profil vytvofil pfed nékolika lety, proto, jak sdm upozornil,
v soucasné¢ dob¢ jiz muze byt situace odliSna. Prvni, co dle jeho nazoru plsobi
freelanceriim komplikace, je nemoznost spravovat svij profil sam. O jakoukoli Gpravu
je nutné pozadat administratory webu. N¢jakou dobu potom tedy trva, nez pozadavek

zpracuji.

Tento web je prvnim mistem, kam se svou nabidkou pfichdzeji zejména zacCinajici
freelancefi, ktefi prozatim nemaji vybudované portfolio. Jakmile ziskaji urcité
zkuSenosti, zpravidla si Clenstvi pfestavaji platit a odchdzeji, jelikoz jsou schopni
ziskavat zakadzky zjinych zdroji. V disledku toho je web naplnén nabidkami
freelanceri s nizkou uUc€tovanou cenou, coz 1dka , komplikované* klienty. Ti casto
nedokazou ptesné specifikovat své potieby, pozaduji opakované predélavky a vytvareji
nétlak na rychlé zpracovani. Casto také jednaji arogantné a nadiazené. BohuZel, zdejsi
freelanceti si nemohou dovolit zvednout svou cenu, nebot” prozatim nemaji dostatecné
zkuSenosti, aby ji mohli opodstatnit. Nabidka zde zaroven vysoce pievySuje poptavku.
Respondent vyhodnotil, Ze za téméf rocni Clenstvi ziskal z této platformy dvé mensi
zakazky a jednu vétsi. Jesté predtim, nez z portalu vystoupil, zicCastnil se 1 osobniho
setkani konaného v Praze. Nadnesen¢ jej popsal jako schiizku sekty utvorené kolem
osoby Roberta Vlacha. Par vyvolenych, kterym se povedlo pfes portal ziskat rentabilni
zakazky, na ném pisobi jiz od zacatku a tvoii blizky kruh okolo autora. Jedna se o
profesiondly z riznych oborii, doporucujicich si ty nejlepSi zakazky navzdjem mezi

sebou.

6.7.2 Vizitky

Vizitky, jakozto néstroj osobniho marketingu, jiz nejsou v soucasné dobé pfilis
oblibené. Béhem rozhovorii se o nich zminil pouze jeden z freelancerti, ktery si je
nechal vytvofit specialn¢ pro potencialni klienty , vyssi tidy“, jak je sam nazval, a

statni organizace. Do portfolia jeho sluzeb patfi branding a marketingové strategie.
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Casto pracuje pro mésta a uvédomil si, Ze v tomto odvétvi jsou vizitky stale Zzadané.
Rozdéava je proto na setkanich se zastupiteli mést, ktefi si je nasledné mohou ptredavat
mezi sebou a uvnitié spravnich organt mésta. Cast jeho klientii tvoii také spoleénosti,
které si zakladaji na image luxusniho podniku a jejich majitelé tak i jednaji. Pokud
dostanou vizitku s jednoduchym ¢istym designem, kde naleznou pouze jméno, telefonni

¢islo a profesi doty¢ného, zvySuje se Sance na osloveni freelancera.

Jedna se vSak spiSe o vyjimecny piipad. Pro mnohé freelancery je tisk vizitek zbytecny
naklad navic, ktery ma nizkou navratnost. Nékolik z dotdzanych se zminilo, Ze na
zacatku svého ptsobeni trpéli predstavou nutnosti nechat si vizitky vytisknout, protoze
jde o obchodni standard. Zpravidla pak ale ihned dodali, Ze jim vétSina z nich stale

zustava doma.

6.7.3 Placena reklama

Formu placené propagace se rozhodli vyzkousSet dva dotazovani freelancefi, ovSem

pouze jeden z nich ji skute¢né realizoval.

Jako prvni popsala sviij nepovedeny pokus graficka specializujici se na tvorbu
vizualnich identit pro firmy. Pro pfilakani novych klienti se na zacatku svého piisobeni
na volné noze rozhodla vytvofit kampan na socidlni siti Facebook. V t¢ dobé se
Instagram v Ceské republice teprve spoustél, proto spravovala svou osobni stranku na
Facebooku, kam umistovala ukézky své prace, hodnoceni od klientl a pfileZitostné 1
dalsi obsah. Pravé z ni se rozhodla spustit sponzorovany ptispévek upozoriiujici na jeji
sluzby. Se svymi znalostmi pfipravila jeho obrazovou podobu doplnénou o kratky text,
stanovila si zkuSebni rozpocet pét tisic korun a pfistoupila k nastaveni cilové skupiny.
Systém tvorby reklam ji provedl zdkladnim nastavenim demografickych tdaji publika,
které urcila cilit na oblast Plzeniského kraje, muze 1 Zeny, v€kové skupiny 30-50 let.
Uvédomovala si, ze je cilovou skupinu tifeba jesté blize definovat pomoci zajmt, ale
nedokazala pfijit s Zadnym kritériem, které by systém reklam Facebooku nabizel, a
zaroven bylo relevantni. V té dobé se na trhu nepohybovali konzultanti specializovani
na reklamu pravé na socidlnich sitich, se kterymi by se mohla poradit. Jedinou moznost
predstavovaly agentury, jejichz sluzby byly pfili§ drahé. Freelancerka se rozhodla od

této moznosti propagace upustit a sviij zdmer nerealizovala.

Pozitivni zkuSenost mél ovSem copywriter pusobici na Jiznim Plzensku. Pfi svych
cestdich do zapadoceské metropole pravidelné¢ mijel reklamni plochu, kterd byla
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dlouhodobé neobsazena, prestoze se nachdzela u hlavniho tahu do Plzné. Vymyslel si
velice jednoduchy design, slogan ,,Miuj text prodava. Vas miuize taky.” a reklamni

plochu na jeden mésic zakoupil.

Celkova investice byla zhruba ve vysi 6 000 K¢ vcetné tisku a montéaze billboardu. Po
mesicl a pro spolecnost by odstranéni reklamy ptedstavovalo zbyte¢né naklady, proto
na mist¢ zustala podstatné déle. Pii jejim umist'ovani freelancer doufal, Ze se mu podaii
uspéSné ziskat alespont dv€ zakazky a cely akt povazoval spiSe za pokus. K jeho
prekvapeni béhem prvniho mésice ziskal hned cCtyfi zakazky, z ¢ehoz jedna byla
dlouhodobého charakteru a s danou spolecnosti pracuje dodnes. Pti prvni schiizce byl
freelancer zvykly pokladat otazku, odkud se o ném potencidlni klient dozvédé€l. Mohl si
proto ovéfit, Ze za sedm mésici diky této reklamé ziskal celkem patnéact zakazek. I ted’,
o né¢kolik let pozdéji, se jednou za Cas objevi klient, ktery pfiSel na zdkladé tohoto

billboardu.

Ostatni respondenti béhem rozhovorit uvedli, Ze o placené reklamé nikdy ani
neuvazovali. Vnimaji obtiZze pravé vtom, jak reklamu efektivné zacilit a oslovit
skute¢n¢ jen potencialni klienty. Hlavnim diivodem je ale to, Ze jednoduSe Zzadnou
reklamu nepotiebovali, dostatecné mnoZstvi zakazek jim pfinaseji jiné kanaly, popsané

v nasledujici kapitole.

6.8 Osobni marketing, ziskavani zakazek — best practice

Jak z provedenych rozhovorit vyplynulo, osloveni freelanceifi jsou schopni ziskdvat
Snazi se na ni ovSem nebyt pfili§ zavisli, nebot’ se obavaji, Ze by v budoucnu mohl tento
zdroj ,, vyschnout “. Udrzuji si proto oteviené i jiné kanaly, které jsou jim v soucasnosti

schopné pfivést klienty.

6.8.1 Sit’ kontaktu

o 24

zakdzky a kontakty, je osobni doporuceni od stdvajicich ¢i byvalych klientl. Témi
v pocatcich byvaji zpravidla rodinni piislusnici a pratelé, ktefi sami vyzkouseli
nabizenou sluzbu v osobnim zivoté, ¢i pro svou firmu. Jak respondenti velmi
zduraziiovali, neni nic divéryhodnéjsiho, nez doporuceni od spokojen¢ho zakaznika.
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Ten se o n¢ idealné podéli sam, podnikatel by se ale nemél zaroven bat o n¢j pozadat.
Doporuceni je zdarma a casov€é nenarocné. Budovani sit¢ kontakti je ovSem
dlouhodoby proces, ktery dle slov jednoho respondenta ,,...na zacatku vypada hodné
slozite. Okolo sebe mate lidi, kterym uz se doporuceni hrnou samy, ale vas nikdo nechce
hodnotit a to samoziejmé zamrzi. Clovék se nesmi bat a klidné vysvétlit, proc je to pro
néj tak dulezité. Lidi tisickrat vic veri snad i cizi Zzené na ulici nez reklame. Protoze to
prislo od jiného clovéeka, primo od néj, a ne skrz pristroj nebo plakat...

Podcenovat nelze zddné misto, kde se d4 kontakty navdzat nebo oslovit nové klienty.
Mistni oborova komunita miva ve zvyku piedavat vzajemné kontakty, pokud klientem
puvodné osloveny freelancer nemé dostateCné zkuSenosti nebo volnou kapacitu. Je
vhodné proto komunikovat s ostatnimi freelancery. Dobrym mistem je coworkingové
centrum, kde se setkdvaji podnikatel¢ zraznych sfér plsobnosti. I diky pouhé
zdvotilostni konverzaci ve vytahu se zde dé ziskat cenny kontakt. Freelanceii zacinaji
pracovat na volné noze Casto jesté jako studenti, nabizi se jim tedy moznost vyhledat
nabidky ptes kariérni centra Skoly. V neposledni fad¢€ s freelancery Casto spolupracuji
také agentury, které je najimaji na praci, pro kterou nemaji vlastniho experta.
V agenturdch sami freelancefi Casto taktéz pracuji, byt jen na zkraceny uvazek, coz jim
poskytuje cenné kontakty na taméjsi tym. Jeden z dotazanych ptesné vi, Ze jeho sit’
kontaktd mu pfinasi zakazky pro firmy, zatimco Instagramovy ucet zase ty soukromého

charakteru.

Je na misté zdiraznit dilezitost zodpovédného jednani ze strany freelancera. Jak jiz
bylo popsano v teoretické ¢asti, znackou je pro n¢j jeho vlastni jméno. Pokud udéla
chybu, nedokéaZe ji skryt za nazev spolecnosti, ktery 1ze v nejhor§im piipad€ zménit.
Freelancer vzdy musi jednat ke spokojenosti klienta a dopfat mu tu nejlepsi péci.
Dulezité by pro néj zarovent mélo byt uvédomeéni, Ze i pfes sebevetsi snahu se chybam
nelze vzdy vyhnout. Ale kdyZ nastanou, musi se k problému postavit ¢elem a zjednat
napravu, a to i na ukor své finanéni odmény. Pouze ten, kdo kvalitné¢ a zodpovédné

odvadi svou praci, si miiZe fict o doporuceni.

Za ptedpokladu kvalitni prace freelancera se s navazanim prvnich kontaktl spousti
takzvany ,, efekt snehové koule”. Tedy samovolné fetézeni udalosti, které v tomto
piipadé predstavuje doporucovani freelancera spokojenymi klienty v jejich socialnim

kruhu.
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VSichni dotazovani uvedli, ze jejich sit' kontaktl jim dokdze ptivadét dostatecné
mnozstvi zakazek, aby naplnili svou kapacitu. Ve velké mife se proto nesoustiedi na
jiné kanaly. Doplnuji ovSem, Ze se ke klientim nedostali ze dne na den, ale jednalo se o

soucast procesu celého jejich profesniho vyvoje.

6.8.2 Webové stranky

Vlastni webova prezentace nahradila klasické papirové vizitky v mnoha oborech a
vyuzivaji je téz freelanceti. Polovina z dotdzanych pfipustila, ze web udrzuji cisté
z pocitu povinnosti jej mit. Povazuji jej také za svoji prvni zachranu, pokud by se snizil
pocet zakazek plynoucich z osobnich doporuceni. Nevénuji mu, dle vlastnich slov, ptili§
péce, a ani jej Casto neaktualizuji. Druhd polovina respondenti uvedla, Ze jim web
dokaze ptivést nové zdkazniky, ale jednd se zpravidla o drobné podnikatele, kteti o

jejich praci jiz slyseli, a na web zavitali k prohlédnuti portfolia.

Pravé portfolio je hlavnim divodem, pro¢ si freelanceii webové stranky zakladaji.
Umoznuje jim nahravat ukdzky prace, které jsou pro potencidlni zakazniky pfi
rozhodovéni, zda freelancera oslovit, mnohdy kli¢ové. Mohou si ovéfit, ze styl jeho
prace koresponduje s jejich predstavou, coz dokaze obéma strandm usetfit cenny cas.
Kromé portfolia se na web c¢asto umist'uji také reference. Ty jsou uvadény formou
kratké zpravy nebo jako galerie znafek. Takové zpracovani se hodi v ptipadé, ze
freelancer jiZz spolupracoval se znamou firmou. Na obrazku ¢islo Sest je zobrazeno

mozné prezentovani portofila freelancera.

Obrazek 6 Ukazka portfolia na webu

KR

PORTFOLIO

PORTETY ZAMILOVANI RODINKY

Zdroj: Kristina Zejkanova (2022)

63



Ukolem webu je predstavit nabidku sluzeb freelancera, ktera by idealné méla byt blize
rozepséana, aby bylo pro klienta jednodussi se zorientovat. Mezi respondenty vyzkumu
oviem nepanovala shoda, zda zvefejiiovat také cenik. Sest z nich kategoricky odmitlo
na webu ceny uvadét. Odvolavali se na nutnost individualniho vy¢isleni kazdé zakazky.
Na druhé strané stali ¢tyii dalsi respondenti, ktefi naopak ceny uvadéji velmi konkrétné.
Dtivodem jsou jejich dosavadni zkusSenosti, kdy vénovali Cas pripravé cenové nabidky,
kterou klient okamzité zamitl, nebot’ pro n¢j byla piilis draha. Tii freelanceti se rozhodli
jit ,,zlatou stiedni cestou . Na webu maji uvedeny vypis nabizenych sluzeb a u kazdé
znich orientaéni cenu. Jako samostatnou sluzbu nabizeji zpoplatnénou wvodni

konzultaci, na které se s klientem blize seznamuji a zjist'uji jeho potieby.

Jelikoz webové stranky slouzi jako vizitka, je samoziejmosti zvefejnit také sviij
medailonek, idealné s fotkou, kontaktni telefonni Cislo a e-mailovou adresu.
Respondenti doporucuji umistit zde také kontaktni formulatr, diky kterému mutze
potencidlni klient ihned navazat spojeni. V neposledni fadé je dobré na webu odkazovat

na socialni sité, kde se mohou navstévnici dozvédet Casto jesté dalsi informace.

6.8.3 Socialni sité

Sprava vlastnich profilii na socialnich sitich, jakozto soucast osobniho marketingu,
znaén€ souvisi s oborem, ve kterém freelancer podnikd. Zatimco pro marketingové
stratégy a copywritery se nejednd o pfili§ vhodny zplisob prezentace, naopak graficti
designéti, fotografové a social media manazefi se bez nich Casto neobejdou. Pro

influencery jde potom o hlavni pole ptisobnosti.

Pokud se freelancer rozhodne pro zaloZeni vlastniho profilu, ¢ini tak v souc¢asné dobé na
platformé Instagram. Ta v prib¢hu ¢asu nahradila Facebook, ktery 1ze nyni dobie vyuzit
pro nabidku sluzeb v lokalnich a oborovych skupinach. Osobni stranky zde ale
freelancefti jiz nezakladaji, pouze ptipadné sporadicky pfispivaji na tu, kterou vytvofili
v minulosti. Instagram je uz ze své podstaty skvély ptredev§im pro fotografy, protoze
sem mohou neustale nahravat nové materidly z poslednich foceni a vyuzit vzajemného
oznacovani a sdileni s klienty nebo médii. Diky tomu mohou oslovit §ir§i publikum a
zérovenl s nim komunikovat skrze komentafe a soukromé zpravy. U obori, které
spoléhaji na vizualni dojem, miize v zaCatcich kariéry instagramovy profil nahradit web.
Pro freelancery, ktefi nabizeji spravu profilii pro klienty, je osobni nebo profesni ucet

vizitkou reprezentujici jejich styl, ktery se poté promité i do profild, o které pecuji.
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Samostatnou oblast tvoii influencefi, pro které jsou socialni sit¢ pracovnim prostfedim.
To, jak vypada jejich profil, a jak na ném vystupuji, ovliviiuje firmy, které by mohly
chtit vyuzit tento prostor ke své propagaci a osloveni sledujicich. Praci influencera je

kazdodenni tvorba obsahu, budovani divéry u sledujicich a interakce.

Dva respondenti pfi rozhovorech pfiznali, Ze socialni sité¢ nepatii do jejich osobniho
marketingu. Nesou si k nim odpor ze svého osobniho zivota. Tti respondenti uvedli, ze
socialni sit¢ nejsou pro jejich obory vhodné, jelikoz nemaji obsah, ktery by zde mohli
ukazovat. Pro tfi respondenty jsou sité pouze nutnym zlem, uvédomuyji si, ze jim piindsi
ur¢ité procento zakdzek, proto si je udrzuji. Nepfinasi jim to ovSem zadné potéSeni a

nahravani obsahu omezuji na adekvatni minimum.

Pochvalné se na druhou stranu devét z nich zminilo o siti LinkedIn, ze které predevsim
marketéfi a copywriteti ziskavaji kontakty ¢i pfimo zakéazky. Ocenuji, Ze si svlij profil
mohou vyplnit i spravovat sami, a zarovein zde mohou ukdzat i svou praci ¢i ziskat
reference. Neni to ale zdej$i komunitou vyzadovano. Jejich osobni stranka zahrnuje
pouze to, co povazuji za diileZité, a na co chté&ji upozornit. Velky diraz je zde kladen na
profesionalitu, coz umoziuje klientim snadngj$i orientaci pii vyhleddvani. Obrazek
Cislo 7 zobrazuje ukdzku profilu marketingové stratéga, ktery sit’ LinkedIn aktivné
Vyuziva.

Obrazek 7 Ukazka profilu na LinkedIn

=7 ' ' N

Jéchym Klimko -3 P-= Zapadocesk4 univerzita Plzef
Pomaham projit zménou / Resim vizualni identitu / Tvofim

marketingové strategie / Spojuji kreativce a magy

Cesko - Kontaktni ddaje

500+ spojen

Informace

Re&im marketing a komunikaci pro kulturni instituce a projekty stejn& jako pro komerént sféru. Ve realisticky,
efektivng, kreativné a spolehlivé. U vice jak deset let.

Zdroj: LinkedIn Jachym Klimko (2022)
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6.9 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Pomoci rozhovort s 13 freelancery podnikajicimi v oblasti marketingu byly ziskany
vydefinovany na zéklad¢ analyzy Ctyt kvantitativnich prizkumi: Freelancer Study 2021
(Freelancermap, 2021), Freelancing in Europe 2021 (Malt, 2021), Freelancer forward:
2020 (Upwork, 2020), Jak se dafi ceskym freelanceram? (Vlach, 2015). Jejich obsah
byl rozebran ve Ctvrté kapitole. Konkrétné se jednalo o oblast time managementu,

pracovniho prostiedi, cenotvorby a osobniho marketingu.

Béhem rozhovort freelancefi pfiznali obtize s planovdnim a organizovdnim svého
pracovniho casu. Netykalo se to pouze téch, kteti za sebou méli teprve kratkou praxi a
nebyli tudiz dosud tak zb¢hli, ale i freelancerii podnikajicich del§i dobu. Nedostate¢ny
ptehled ve vlastnich aktivitach s sebou pfinasel stres a praci pod tlakem, a projevoval se
napiiklad nedodrzovanim terminti. Dale se s nedostatkem organizace také pojila
absence rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem, kdy freelanceti upozad’ovali
svou rodinu a pratele, ztraceli piehled o Case a Casto rusili domluvené schlizky. Tim

trpely vzdjemné vztahy s okolim a mohlo to mit vliv 1 na zdravotni stav freelancera.

Pro spravny time management je dle vyzkumu dualezitd rutina, pokud neni nastavena,
muze vést spolecné s dalSimi divody ke ztrat€¢ motivace. Stou se dle vysledkl
rozhovord v rizné mife potykali vSichni respondenti. Velkym nepfitelem je pro
freelancery prokrastinace, jeji podoba se u kazdého z respondenti liSila, nejcastéji se

jednalo o traveni ¢asu na socialnich sitich a praci na jiném projektu.

Pro efektivni fizeni svého Casu vyuZzivaji freelancefi diaf k zaznamenavani schiizek a to
do listy pro jednotlivé ukoly. Radi uplatiiuji systém dekompozice, pii kterém si zakazku
rozdé€luji do mensich usekti a pro kazdy z nich nastavuji terminy dokonceni a konkrétni
ukoly. Ti, kteti cht&ji mit sviij pracovni Zivot skute€né zorganizovany, zkouseji také
ruzné techniky, jako je napiiklad Pomodoro nebo systém rezervace ¢asovych bloki.
Oblibeny je princip prioritizace na zakladé freelancerem zvolené charakteristiky,
naptiklad doby, do které méa byt zakazka zpracovéana. Piedev§im pro préci s tymem
vyuzivaji freelancefi aplikace umoziujici pfehledné zpracovani jednotlivych fazi

projektu i pfidéleni ukold konkrétnim ¢lentim.

V oblasti pracovniho prostfedi se dle vyzkumu jevi problematicky pfedevSim domov

freelancera. Piisobi zde ptilis velké mnozstvi rusivych elementi odvadéjicich pozornost
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od prace a snizujicich produktivitu. Stejné je to i s praci v kavarn€. Za vhodné prostiedi
je naopak dle dotdzanych freelanceri povazovano coworkingové centrum, oddélena

kancelar, a pro drobné ukoly také hromadna doprava.

Cenotvorba je pro freelancery klicova, ale také velmi obtizna. A to jak v zacatcich, kdy
nemaji zkusenosti a nevedi, jak k ni spravné ptistupovat, tak i v pribehu dalsich let, kdy
jsou okolnostmi nuceni cenu upravovat, respektive zvedat. Zakladem je stanoveni
hodinové sazby, ktera muze, ale i nemusi, byt klientim komunikovéana. Moznosti je
také nabidka celych balickli sluzeb. Na zakladé¢ pozadavkl klienta je sestavovdna
cenova nabidka, do které se promitaji rizné faktory, jako je finan¢ni rozpocet, termin

dodani nebo typ instituce, pro kterou je zakazka zpracovavana.

Pro ziskavéani zakazek jsou freelancefi nuceni budovat svou osobni znacku a rozsifovat
povédomi o svych sluzbach, aby se o nich zdkaznici dozvéd¢€li. Jako dobry zptlisob se
muze jevit vytvoreni profilu na freelancingové platformé, jejiz realné piinosy se béhem
rozhovorti neprokédzaly. Vyhodné nejsou pro freelancery ani vizitky, které v dneSnim
svété zafunguji pouze pro urcitou skupinu potencialnich klientti. Placend reklama je pro
freelancery zbyte¢né komplikovand, byt se béhem vyzkumu objevila jedna pozitivni
zkuSenost s touto formou propagace. Freelanceti ale nejcastéji spoléhaji na sit’ kontaktt,
kterou buduji po celou dobu své kariéry. Sazeji pfitom na silu osobniho doporuceni.
Predevsim kvili portfoliu si udrzuji také webové stranky, které umoznuji potencialnim
klientim navazat kontakt. Pro prezentaci i komunikaci jsou vhodné socidlni sité, jejichz
spravu si freelancefi vétSinou neuzivaji, ale povazuji ji za soucéast svého podnikani.
Vyjimku zde samoziejmé pfedstavuji influenceti, pro které je pravé tvorba obsahu a
pfispivani na socidlni sit¢ pfedmétem podnikani. Obsah vyzkumu, tedy jednotlivé

oblasti, probrané obtiZe i adekvatni feSeni, je souhrnné zobrazen na obrazku ¢islo osm.
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Obrazek 8 Shrnuti vysledki vyzkumu

Time management Pracovni prostitedi Cenotvorba Osobni marketing
* Problémy * Problémy * Problémy * Problémy

* Pldnovani/organizovani * Domov * Pocate¢ni cena * Platforma

* Ztrata motivace » Kavarna, knihovna * Zdrazovani * Vizitky

*» Work-life balance * Placena reklama

* Prokrastinace

* Best practice * Best practice * Best practice * Best practice
* Diar » Coworkingové centrum * Hodinova sazba « Sit’ kontakt
« Techniky « Kancelat « Balicky sluzeb * Webové stranky
* Aplikace * Hromadna doprava * Cenova nabidka * Socialni sité
* To do list

* Prioritizace
* Dekompozice

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Béhem zpracovani literarni reSerSe byla fazena mezi hlavni vyhody prace na volné noze
volnost tkvici v tom kdy, a odkud bude freelancer pracovat, na jakych zakazkach i za
jakou cenu. Nasledny vyzkum prokazal, ze pravé tyto oblasti jsou ale zaroven i t€mi
nejproblematictéjSimi. V zaméstnani by jich byl doty¢ny uSetfen, protoze by o nich
rozhodoval nadfizeny ¢i majitel spolecnosti. Freelancer musi vSechny stranky podnikani
zaopatfit sdm, na coz mnozi nebyvaji piipraveni. Pfechod na volnou nohy otevira oci,
co vSe je pro kazdou zakdzku nutné zafidit, a nuti k rychlému uceni novych véci.
Freelancefi pracuji vice nez zameéstnanci. Mnohem rychleji ale dosahuji zlepSeni.
Zatimco v zaméstnani se lidé pfizpisobuji tomu, co chce né€kdo jiny, pfi podnikani na
volné noze se rozhoduji na zakladé vlastnich pociti a pfani. A to je ve vysledku pro

freelancery to nejdilezitéjsi.
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7 Pripadova studie

Cesta k freelancingu jakozto hlavnimu zpisobu obzivy je dlouh4, komplikovand a
nachdzi se na ni fada problému, které je tfeba prekondvat. Na tom se pfi rozhovoru
shodli vSichni dotazani. Pro lepsi pochopeni a ziskani celkového prehledu byla v ramci
jednoho setkéani sesbirana data pro sestaveni piipadové studie. Jejim cilem je pomoci
chronologického popisu interpretovat vyvoj udalosti, které freelancerku ptivedly k praci
na volné noze, a byt inspiraci tém, ktefi o freelancingu teprve uvazuji. Zobrazuje totiz
osobni i profesni rozvoj freelancerky a predstavuje prilezitosti, které se pro tuto profesi
nabizeji.

Pro zachovani anonymity je ve studii jméno podnikatelky uvaddéno pouze ve formé

inicial H. D.
Predstaveni

Sle¢na H. D. pochézi z Usti nad Orlici — malého mésta v Pardubickém kraji. Narodila se
vroce 1998 a spadd tedy k takzvané , generaci Z*“. Za jejiho détstvi se udéla fada
technologickych pokrokl. Objevovaly se prvni stolni pocitade i prenosné notebooky,
velikost mobilnich telefond se postupné zmenSovala, domécnosti se zacaly ptipojovat

k internetové siti a fotoaparat si mohly dovolit pofidit i béZné rodiny.

Pravé fotografovani bylo to, co H. D. ve dvanacti letech velmi u€arovalo, a ¢emu se pii
vybéru stredni Skoly rozhodla vénovat. Své portfolium k pfijimacim zkouSkam tvoftila
za pomoci prvniho rodinného fotoaparatu v pfirodé Orlickych hor. Hlavnim tématem

pro ni bylo zobrazeni Zenskych portrétti v podhiii.

V zafi 2013 nastoupila do prvniho roéniku Stfedni §koly uméleckopramyslové v Usti

nad Orlici, obor Uzit4 fotografie a média.
YouTube kanal

V dobé, kdy H. D. navstévovala druhym rokem stiedni Skolu, zacaly se na serveru
YouTube.cz objevovat prvni ¢eské kanaly. Zprvu byl jejich obsah zaméteny vyhradné
na zaznamy hrani pocitaCovych her, které lakaly ptfedevSim chlapecké publikum.
Pozdéji se ale pfed kamerou zacali objevovat sami autofi a spektrum témat videi se
rozsifilo. Své kandly si zakladaly také mladé divky, které se zacaly vénovat kosmetice,

obleceni a lifestyle videim. Z YouTube se stala platforma pro mladé, kterym
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nahrazovala sledovani televize. Ackoliv byla H. D. s vybérem skoly spokojena, citila se
svazovana osnovami a danymi predméty, které méla fotit. K vlastni tvorbé uz ji
nezbyvala chut’. Sledovani obsahu mladych slecen ji ale poskytlo impulz k tomu, aby se
od foceni posunula k tvorb¢ videi, pro coz méla doma potiebnou techniku. Rozhodla se
vénovat béznym ,,divéim* tématim. Tehdy byl jesté stdle prostor pro nové tvare a

algoritmus platformy doporucoval ke sledovani i za¢inajici kanaly.

Prvni vyzvu pro ni ptedstavovalo vymysleni nazvu. Pivodni plan bylo vyuzit
pfezdivku, jak tomu vté dobé bylo zvykem, ovSem Zadny znapadd se ji nelibil.
Nakonec proto kanal pojmenovala svym vlastnim jménem, ¢imz se hned od zacatku
odlisovala. Z fady vystupovala také kvalitou svych videi, kterd byla pofizovana na
fotoaparat vyssi cenové tfidy a nasvécovéna ateliérovymi svétly. H. D. nasla moznost,

jak propojit své studium s novym konickem.

Po nékolik let tvofila videa, jejichz vyvoj odpovidal tomu, jak se posouvala cela
platforma. Jeji divaci mohli sledovat takzvané , hauly“ (ukazka nakoupenych
ptedmétd), ,,unboxingy“ (rozbalovani balickll), kosmetickd videa nebo vypravéni
pfibéhli. Videa vydavala pravidelné jedenkrat tydné, v produktivnich mésicich i
vicekrat. V této dobé se 1 v Ceské republice zafal rozmahat influencer marketing a 1 H.
D. ziskala svou prvni spolupraci. Nejprve se jednalo o barterové dohody, kdy dostavala
produkty zdarma a piedstavovala je ve videich. S nartistajicim poctem odbérateld a
shlédnuti ziskéval jeji kanal vétsi hodnotu a mohla si dovolit z barterovych spolupraci
pfejit na spoluprace ohodnocené penézné. Za uplatu poskytovala firmam reklamni
prostor pfimo ve svych videich. Samotna spolecnost Google zacala do videi umistovat

PPC reklamy, z jejichZ zobrazovani plynul tviirciim také zisk.

Tvorba videi byla ¢asové velmi naro¢nd, nezahrnovala pouze samotné nataceni, ale také
pfipravu scénare, produkci, stfih a dal$i Gpravy. V kombinaci s naristajicimi Skolnimi
povinnostmi a casteCnym uvazkem v obchod¢ sodévy se H. D. zacala potykat
s nedostatkem Casu, a ¢im dal vice na sob& pocitovala U€inky stresu z mnozZstvi
nedokoncenych tkoli. Stala pfed rozhodnutim, kterou ze svych aktivit omezi. Rozhodla
se, Ze nataeni je pro ni koni¢kem, ale pfedstavuje také moznost pfivydélku. Opustila
proto své misto v obchod¢ a zacala se naplno vénovat pouze nataceni videi. S ohledem
na své duSevni zdravi ale jiz od zacatku vSe peclivé planovala. Ze Skoly znala pojem
time management, o némz si v knihach vyhledala vice informaci. Ve svém diafi si

stanovila pravidelna ¢asova okna, ve kterych se vénovala ur€enym ¢innostem. Napady
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na tvorbu si zapisovala do poznamkového bloku a postupné je zpracovavala. Diky témto
dvéma krokiim se ji podafilo zvysit frekvenci vydavani videi na dvé tydné, ¢imz
oslovila dalsi divaky a ptilakala n€kolik firem. Svou tvorbu v pribéhu dalSiho roku
postupné obmeénovala, az se vyprofilovala jako takzvany ,,lifestyle“ kanal zobrazujici
jeji zivot, postoje a nazory. S pfipravou na maturitu a pfijimaci zkousky na vysokou
Skolu vSak musela jit tvora stranou. Ackoliv se snazila videa nahravat, skutecné
dotdhnout a zvetejnit jich zvladla jen par. Poté, co toto narocné obdobi skoncilo,
uvédomila si, ze uz se k nataceni vracet nechce. Z konicku se stala prace a motivace
byla pry¢. V dobé, kdy se rozhodla svlij kanal opustit, méla ptes 55 tisic odbératelii a

jeji videa dosahovala prumérné 40 tisic shlédnuti.
Instagram a fotografovani

Ptichod socidlni sit¢ Instagram znamenal pro tviirce videi platformu, kde mohli se
svymi fanousky komunikovat pfimo a intenzivnéji. I H. D. si zde zalozila profil, na
ktery odkazovala v info boxu pod svymi videy. Fanousci, ktefi je sledovali, tak mohli
ziskavat jest¢ vice obsahu. Protoze byl Instagram zaloZeny na fotografiich, probudil
v H. D. znovu touhu fotit samu sebe i okolni svét. Opét se zde projevila jeji kreativni
duse a umélecké oko, proto byl jeji profil esteticky sladény dfive, nez se to stalo

trendem.

I na Instagram zahy pronikla placena propagace a ptiSly prvni nabidky na spoluprace.
H. D. si ovSem zpocatku profil udrZzovala ryze jako osobni a nechtéla do né&j vpoustét
cizi spolec¢nosti. OvSem po tom, co zanechala nataeni, pfisla o svlij veSkery piijem a
byla nucena nastoupit na CasteCny uvazek na administrativni pozici. Zde ji zahy zacalo
chybét kreativni vyziti. Rozhodla se proto peclivé projit nabidky na spoluprace a
vybrala dvé, které ji byly blizké. Diky tomu ziskala penize navic a méla ¢as piispévky

pecliveé ptipravovat, jejich tvorbu si pfi tom uzivala.

Na svém profilu ukazovala ovSem také fotky, které potidila v rdmci Skolnich projektt.
Jednalo se o foceni produkti ve stylu ,flat lays®, tedy lifestylové, ilustrani a
produktové fotky s atmosférou. Produktova fotografie stdla na pocatku nové etapy jeji
kariéry. Jako prvni zacala sfocenim privodnich fotografii do inzerath vozidel
z autobazaru jejiho otce. Ten ji dale doporucil své znamé, majitelce lokalni znacky
pfirodnich pochutin. Za pomoci sit¢ kontaktli se ji podafilo dostat k foceni produkta

ruzného typu, pfedevsim pro zeny. Od samotnych vyrobku ptesla k foceni s modelkami.
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Pti tom stale jesté pracovala na zkraceny Givazek v administrativé. Mnozstvi zakdzek ale
ptfibyvalo. H. D. stdla opét na rozcesti, dalsi zakdzky nemohla piijimat kvtli svému
zamestnani, ale zaroven se obavala, ze jejich pfiliv je pouze kratkodoby a nebude jich

dost na pokryti Zivotnich nakladu.

V té dobé¢ jeji kamaradka planovala svatbu a shanéla fotografku. Bohuzel se jednalo o
akci organizovanou na posledni chvili, a tak jiz nebylo mozné sehnat vhodného
lokalniho fotografa. Pritelkyné H. D. poprosila, zda by se nemohla foceni uyjmout ona,
byt’ se obfadiim nikdy nevénovala. H. D. nevahala a této ptilezitosti se chopila. Spatfila
totiz Sanci, jak rozsitit své ptsobeni. Jeji predpoklad se ukazal jako spravny. Po tom, co
nafotila svatbu své kamarddce a zvefejnila ukdzky vyslednych fotografii na svém
Instagramu, oslovily ji prvni klientky s zddosti o termin. Hned prvni rok tak stihla

vyfotit tfi svatby.

Svatebni prostiedi H. D. nadchlo a stalo se zné néco vic, nez jen Sance na unik
z pracovniho poméru. Rozhodla se, ze zimni pauzu ve svatebnim oboru vyuzije
k pfipravé na nadchazejici sezonu. Nechala si vytvofit jednoduchy web s rezervacnim
systétmem a na Instagram pfidala nabidku svatebniho foceni. Jeji kalendar se rychle
plnil a ona s nadSenim ptidavala dalsi terminy. Po kontrolnich propoctech zjistila, Ze po
obdrzeni plateb bude mit dostateCny piijem i rezervu, a mize si dovolit opustit svou
praci.

Svatebni sezona pro ni byla velmi uspéSna. Témér kazdy vikend travila v rtiznych
koutech regionu a zaznamendvala parim jejich nejkrasnéjsi chvile. Pies tyden potom
fotografie upravovala, aby je odevzdala vzdy co nejdiive. Uz po prvnich par tydnech ale
zacala pocitovat unavu, napéti a nechut’ do prace. Mnozstvi zakazek bylo vysoké a ona
prakticky neméla zadny volny cas, coz se zacalo podepisovat i na vztahu s partnerem.
Stale také pfijimala jednorazova foceni pro firmy, kdy domlouvani s klienty vyZadovalo
dalSi cCasovy prostor. Pracovala celé dny, vzdy odvadéla precizni praci, a travila
postprodukci vice ¢asu, nez bylo dle jejich slov pravdépodobné tfeba. Nabirala neustale
dalsi zpozdéni s odevzdavanim fotek a nebyla schopna jej dohnat. S kazdym dalSim

focenim se citila vice svazana.

Koncem zati 2019, kdy dokoncila posledni zakazku, se ozvalo jeji télo a nckolik
nasledujicich tydnt se potykala se zdravotnimi i psychickymi potizemi. Byla si védoma

pretizeni, které si zplsobila vysokym poctem klientd. Béhem podzimu proto
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prepracovala svou strategii. S vybudovanym portfoliem si mohla dovolit zvysit ceny, a
k tomu imérné snizit pocet zakdzek. Zmeénila také znéni smlouvy a stanovila si delsi
lhtitu pro odevzdani materialti. Jeji vypsané svatebni terminy se i pies vyssi ceny
naplnily béhem par dni. Do své nabidky se navic rozhodla piidat jesté portrétové a

rodinné foceni, které bylo mén¢ ¢asove narocné, pritom stale vynosné.
Sprava socialnich siti a tvorba obsahu

Jeji plany velmi siln€ narusil biezen 2020 a propuknuti pandemie onemocnéni Covid-
19. Vladni natizeni ji donutila zrusSit veskeré terminy fotografovani venku 1 v ateliérech.
Jediné, v ¢em mohla dale pokracovat, bylo foceni produktii v domacich podminkach.
Kontaktovala vSechny své klienty, kterym pfipravovala produktové fotografie, se
zadosti o recenze a dalSi doporuceni. Zpét se ji ovSem dostalo pouze dvou recenzi a
jednoho propojeni na potencialni spolupraci. Poprvé byla nucena zintenzivnit nabidku
svych sluzeb. Vyuzila k tomu skupinu na Facebooku s nazvem ,, Holky z marketingu “,
kam nahrala piispévek s popisem svych dovednosti a zkuSenosti, a pripojila také
portfolium. K jejimu piekvapeni se ji béhem par hodin ozvalo hned nékolik Zen
s vlastnimi projekty, které taktéZ bojovaly s nastalou situaci, a potiebovaly materialy

pro zvyseni prodeji pies onlinové kanaly.

H. D. si doma v obyvacim pokoji vytvoftila provizorni studio. Nakoupila rizné podklady
a dekorace, které tvofily atmosféru k jednotlivym produktim. Jednalo se o finan¢né

velmi nendro¢né feSeni, pritom efektivni.

Pii komunikaci s jednou z klientek se dostaly také k tématu spravy socidlnich siti.
Majitelka e-shopu s prirodni kosmetikou kapacitné nezvladala Instagram svoji znacky,
velmi se ji ale libil osobni profil H. D. a jeho stylizace. Pozéadala ji proto nejprve o
konzultaci, a nésledné¢ nabidla moznost placené¢ho spravcovstvi. Nastavily spole¢né

balicek, ktery obsahoval dané mnozstvi piispévku a stories, které mely byt zvetejnény.

Diky tomu, Ze k ptirodni kosmetice méla H. D. ve svém osobnim Zivot¢ blizko, byla pro
ni tvorba obsahu relativné snadnd 1 po informacni strance. Po par tydnech na
facebookové skupiné zvetejnila dalSi nabidku, kterd kromé sluzeb fotografovani
zahrnovala pravé i1 spravu profild. Povedlo se ji ziskat dalsi tii Gcty, které byly svym
zam¢efenim dost odlisné. Prvni se zabyval vzdélavanim, druhy patfil restauraci a tieti
malému online antikvariatu. S kazdym z majiteli absolvovala nékolik konzultaci

ohledn¢ strategie a schvalovani formy prvnich pfispévkil. Protoze se jednalo o velké
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mnozstvi textovych i vizualnich materialti, zalozila si na sluzbé Google Drive oddélené
slozky pro jednotlivé profily. Do svého kalendafe si také barevné odlisila, kdy se

kterému z nich vénuje. Jen tak se ji povedlo ve vSech podkladech neztratit.

Aby mohla tvofit rizné fotografie, rozsifovala dale svou sbirku ploch a dekoraci. Ty se
ji zacaly doma hromadit a pfedstavovaly nepoiadek, se kterym se musela denné
vypotadavat. Ten se stal Gstfednim bodem hadek s jejim ptitelem. Nakonec se rozhodla,
ze si musi pro foceni vytvofit specialni prostor. Financ¢ni situace ji ale neumoznovala
najmout si kanceldf, natoz studio. Vyklidila proto skladovaci mistnost v byté¢ a
navstivila bazar nabytku. Pofidila pouze par kust — velky psaci stil jako hlavni desku,

nékolik riznych zidli a kiesel a mensi skiin s policemi. I tak malo stacilo k tomu, aby

m¢éla svijj klidny prostor na tvorbu a obyvaci pokoj byl opét mistem rodinné pohody.
Soucasna situace a plany do budoucna

V dob¢ poskytnuti rozhovoru, tedy bieznu 2022, se jiz H. D. mohla vratit primarné
k praci svatebni a portrétni fotografky. Po skonceni restrikei ji oslovilo nékolik firem, se
kterymi spolupracovala na déalku, k nafoceni fotografii jejich zaméstnancl ¢i
spolecenskych akci. Vratila se taktéz ke svatbdm, byt’ v omezeném mnoZstvi, aby si je
mohla nélezité uzit. Celkové se snazi mit svou praci diversifikovanou a 1épe fidit tok
finan¢nich prostfedkd. U svatebniho a portrétniho foceni pocitd s tim, ze se jedna o
jednorazové zakazky predevsim v letnim obdobi. Naopak u spravy socialnich siti vi, na
jak dlouhou dobu ma smlouvu uzavienou a uptednostituje dlouhodobou spolupraci.
V zimnich mésicich se vénuje foceni na pfani pro jednotlivé klienty. Na podzim 2021
pfiSla snapadem, kdy ve svém domacim studiu vytvofila vanocni atmosféru
s ozdobami, stromeckem 1 darky a nabidla firmam nafoceni materidld pro sezénni
komunikaci. Tento zplsob si ziskal své pfiznivce, a tak jej planuje v letosSnim roce

zopakovat a vice rozsifit.

Jejim velkym snem je pronajmout si dostatecné velké prostory, ve kterych by si
vytvofila stabilni tematické zony a nemusela je tak pro kazdé foceni znovu stavét.
Ptikladem uvedla kancelaft, koupelnu, kuchyni nebo pldz. Zaroven by zde chtéla umistit

také fotoplatno, které by ji umoznilo zacit fotit portréty i v interiéru.
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8 Rady pro zacinajici freelancery

Pted koncem kazdého rozhovoru byli respondenti pozadani, aby se zkusili vcitit do role
mentora. O jakou radu by se na zdkladé svych zkuSenosti podé¢lili s nékym, kdo se

k freelancingu teprve odhodlava nebo stoji na zacatku své cesty?

Na prvnim misté je pobidka: pokud uz né¢koho napadlo byt freelancerem, mél by to
rozhodné zkusit. Miize se jednat o objevenou vasen, kterou chce doty¢ny zpenézit, nebo
inovativni napad. Nic, ani uspéch, ale nepfichazi ze dne na den. Je potieba Cinit stovky
malych kroki, vydrzet a délat véci co nejlépe. Tehdy se dostavi odména v podobé
spokojenych a vracejicich se klientli, ktefi budou Sifit svou pozitivni zkuSenost dal.
Dulezité je ptijmout fakt, ze svij Cas vyzaduje také proniknuti do mistni komunity, od

které se da ale Cerpat nekonec¢na inspirace.

Préce na volné noze stoji na tom, ze freelancer dél4, co ho bavi. Jeho nadSeni se promita
do zakazky, a on tak neupadd do stereotypu. Idedlni je dle freelancerii zacinat
s podnikanim tehdy, kdy doty¢ny neni na pifijmu z této ¢innosti zavisly. Dopieje tak
sam sob¢ Cas ziskat potfebné zkuSenosti, navazat dilezit¢ kontakty a vybudovat
portfolio. Zaroven zjisti, co vSechno prace freelancera obndsi mimo hlavni Cinnosti
(administrativa, marketing, komunikace s klienty,...), a jaké naklady se s podnikdnim
poji. Jiz od zacatku je dulezité uvédomit si, Ze freelancer predstavuje znacku, s ¢imz se

vaze nutnost odpovédného vystupovani v online i offline prostfedi.

Freelancer nesmi lhat sam sob€. Na svou situaci i moznosti musi nahliZet s odstupem a
racionalné je hodnotit. Vyplati se planovat doptedu, ale zaroven neodmitat ptileZitosti.
Casto totiz nenaddlé véci pfinaseji nejvétsi posun. Freelancer se musi nauéit spoustd
dovednosti a jednou z nich je i uméni ocenit sdm sebe. Pro zacatecniky ale mlze byt
napomocné ujisténi, ze se nemusi stydét si za svou praci fict o financni ohodnoceni

nebo o ném vyjednavat.

Freelancefi, ktefi si jiz prosli krusnymi chvilemi, velmi doporucuji si hned na zacatku
nastavit pracovni dobu. Sami takovou radu také dostavali, ale rozhodli se ji nefidit.
Pozd€ji toho ovSem litovali. Vytvofeni vlastniho systému je pro spokojeného
freelancera klicové. Nemusi se jednat zrovna o detailné promysleny plan, vSe se odviji

od konkrétni osobnosti. Uspofaddnim svych zdlezitosti freelancer v prvni fadé
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ochraniuje svoje vlastni psychické zdravi, ale napomahd také udrzeni dobrych vztahii se

svou rodinou, ptateli i klienty.

Freelancing nabizi Siroké moZznosti k rozvoji a to, ze se zacatecnik vyda jednim smérem,
rozhodné neznamena, ze v ném musi pokracovat. Diky oteviené mysli a ochot¢ ucit se
novym vécem muze freelancer objevit dalsi oblasti, které se mohou stat jeho konickem,

ale také dalsi nabizenou sluzbou.

Podnikat na volné noze, byt jen jako forma piivydeélku, poméaha otevfit oci a zjistit

skute¢nou hodnotu prace, poptipad¢ jak perspektivni je byt zaméstnancem.
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Z.avér

Diplomova prace se zabyva freelancingem jakoZzto specifickym typem podnikani. Jejim
hlavnim cilem je identifikovat a popsat nejvyznamnéjsi problémy, se kterymi se cesti
podnikatelé na volné noze setkdvaji, a jakym zplsobem se s nimi vypotradavaji. Na
hlavni cil navazuji dil¢i cile: zpracovani literarni reSerSe, pfedstaveni freelancingu jako
moznosti prace v marketingovém odvétvi, analyza dosud uskute¢nénych vyzkumi
vénovanych freelancingu, realizace vlastniho vyzkumu, interpretace ziskanych poznatkt

a zprostifedkovani rad pro zacateCniky.

V teoretické Casti je definovdno podnikéni, freelancing a jejich rozdily. Popsany jsou
vyhody i nevyhody podnikdni na volné noze a jsou zde osvétleny nejcastéjsi myty s nim
spojené. Nasledné¢ jsou predstaveny moznosti freelancingu v marketingovém oboru.
Provedena je taktéz analyza sekunddrnich dat, ptesné€ji vysledk@ Cctyf vyzkumi
zabyvajicich se freelancingem ve svété, Spojenych statech americkych, Evropé a Ceské
republice. Na zaklad¢ této analyzy jsou stanoveny cCtyii tematické okruhy pro
polostrukturovana interview s aktivnimi freelancery. Jednd se o time management,
pracovni prostfedi, cenotvorbu a osobni marketing. Pfi provadéni literarni reSerSe
autorka zjistila, ze uskutectiované vyzkumy se problémim freelancerit vénuji pouze
povrchné a jsou zpravidla provadény kvantitativni metodou. V praktické casti prace je
v metodologii jako vyzkumny nastroj zvoleno interview, pro které se autorka rozhodla
z diivodu potieby ziskat detailni informace o problémech freelanceri ve stanovenych

oblastech a pfistupech k jejich feSeni.

Vyzkum odhalil, Ze pro freelancery je obtizné fidit svilj pracovni a osobni ¢as, pracovat
v domécim prostiedi, stanovovat cenu svych sluzeb a ziskdvat zdkazniky. Ve vSech
téchto oblastech mé freelancer volnou ruku, ¢imz se podnikani na volné noze 1i8i od
zaméstnaneckého poméru, a jednd se zaroven i1 o nejcCastéji jmenované vyhody
freelancingu. V praci jsou popsany ptiklady dobré praxe, které pomohou zacate¢nikiim
se s témito problémy vypotadat. Napiiklad pro fizeni ¢asu jsou doporuceny specialni
aplikace 1 techniky, nej€astéji uzivany je princip dekompozice. Jako vhodné pracovni
prostiedi je popséana vlastni kancelaf, ktera mize byt umisténa v misté bydlist€¢ 1 mimo
néj. Pro cenotvorbu je klicové stanoveni hodinové sazby a tvorba cenové nabidky
zohledijici rizné aspekty. V neposledni fade€, nejvice klientd freelanceti ziskavaji ze
sv¢ sité kontakttl, kterou je tfeba budovat.
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Tato 1 dal$i doporuceni, vcetné informaci o jednotlivych problémech, mohou byt
napomocna pired zahdjenim freelancingové cinnosti. Dotyény se mulze seznamit
s nastrahami freelancingu a jiz na zacatku své kariéry aplikovat osvédcené principy. Pro
ty, ktefi o praci na volné noze teprve uvazuji, sestavila autorka deskriptivni ptipadovou
studii popisujici cestu mladé studentky k plnohodnotnému freelancingu. Ta je inspiraci,
jak takovy postupny vyvoj mize vypadat, a jaké rizné pfilezitosti freelancing nabizi.
Cil prace byl timto naplnén. Autorka také pozadala béhem rozhovort dotazované
freelancery o sdileni rad, které by chtéli zacate¢nikiim ptredat, a nésledné je spojila.
Vysledny text je motivaci praci na volné noze alesponl vyzkouset a vyzdvihuje pro praxi

nejdulezitéjsi fakt, ze freelancer predevsim nesmi lhat sam sobé.
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Abstrakt

Nadvornikova, A. (2022). Freelancing v soucasné dobé [Diplomova prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: freelancing, freelancer, podnikani na volné noze, kvalitativni vyzkum,

pripadova studie

Tématem diplomové prace je freelancing, tedy podnikani na volné noze. V teoretické
¢asti jsou definovany souvisejici pojmy 1 freelancing samotny. Popsany jsou divody
k ptechodu na volnou nohu, souvisejici vyhody i nevyhody. Dale jsou osvétleny
nejcastéj$i myty a také jsou predstaveny moznosti freelancingu v marketingovém oboru.
Provedena je analyza Ctyf vyzkumt zabyvajicich se timto tématem, na jejimz zaklade
jsou stanoveny okruhy pro vlastni vyzkum. Jeho metodologie je popsdna v uvodu
praktické casti. Kvalitativni vyzkum je realizovdn pomoci polostrukturovanych
rozhovort s celkem 13 respondenty. Zabyva se popisem nejvyznamnéjSich problémd, se
kterymi se freelancefi setkavaji, a ptistupy k jejich feSeni. Pfedstavena je také piipadova
studie detailn¢ popisujici cestu jedné zrespondentek. Ziskané poznatky poslouzi
pfedevSim zacinajicim freelancerim, pro které jsou na zavér prace zprosttedkovany

konkrétni rady.
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Nadvornikova, A. (2022). Freelancing in these days [Master's Thesis, University of
West Bohemia].
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Topic of this diploma thesis is freelancing, which means to work as an independent
professional. Connected terms and freelancing itself are defined in the theoretical part,
as well as reasons to become freelancer, and related advantages and disadvantages.
There are also several myths busted, followed by presenting opportunities for
freelancing in the marketing field. Author analysed four research about this topic and
based on them defined subjects for the own research. The methodology is described in
the beginning of the practical part. The qualitative research is realised by semistructured
interviews with 13 respondents. It's goal is to get details about significant problems that
are freelancers facing and ways how to deal with them. There is also case study
following the way of one respondent. Results of the research are beneficial especially

for freelance beginners, whom are addressed advice at the end.



