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Uvod

Pouzivani internetu Ize v soucasné dob¢ povazovat za kazdodenni rutinu. Vzhledem
k fenoménu socialnich siti, pomoci nichz uzivatelé komunikuji, sdileji a vytvareji nové
ptispévky, nakupuji ¢i vyhledavaji informace, si U€et na socidlnich sitich zaklada
a spravuje stale vice spolecnosti a firem. Lze tedy tvrdit, ze pocet uzivatela socialnich siti

neustale roste.

Od doby, co se socidlni média stala béznym komunika¢nim kandlem firem a spole¢nosti,
pouzivaji tyto spolecnosti socialni média naptiklad k propagaci informaci o spole¢nosti,
ke komunikaci se stakeholdery a zdkazniky, at’ uz s potencialnimi ¢i stavajicimi. Fakta
ukazuji, ze se socidlni média stala hlavnim prostfedkem, pomoci n¢hoz mladi lidé
ziskavaji informace. Spole¢nosti se tedy nechtéji ptipravit o moznost, Ze se o nich mladi

lidé nedozvi. (Appel a kol., 2020; Kumar & Nanda, 2019)

Internet a samotné socialni sit¢ neslouzi pouze ke komunikaci ¢i k umisténi reklamy.
Slouzi naptiklad také k ziskdvani novych pracovnikd. Ptikladem socialni sité, ktera
spojuje osoby z obdobné profesni pozice ¢i spolupracovniky, je LinkedIn. Socidlni sit’
LinkedIn vyuzivaly v Ceské republice, v roce 2021 téméf 2 miliony uZivateld. Tato
socialni sit’ ma vice uzivatelt nez Twitter. Dle poctu uzivateld se da srovnavat naptiklad

se socialni siti Instagram. (Hlavacek, 2021)

Tématem této diplomové prace je ,,Vyzkum reklamy na LinkedIn se zaméfenim na
nabidku prace. Po domluvé s vedoucim prace je aplikacni ¢ast prace realizovana na
zvoleném segmentu bankovnich spolecnosti z Ceské republiky. Aplika¢ni ¢ast prace je

zamé&fena na analyzu pracovni nabidky na sociélni siti LinkedIn.

V dalsi ¢asti prace jsou zvoleny pravé tii bankovni spolecnosti, u kterych autorka prace
zkouma zvetejnéné prispévky. Za ptispévky, lze po dohod¢ s vedoucim prace, oznacit
pracovni inzeraty, které jednotlivé bankovni spolecnosti zvetejnuji na karté ,,Prace®.
Pracovni inzerat lze charakterizovat jako sdé¢leni, nejcastéji textového charakteru,
zvefejnéné v tisku ¢i v digitalnich médiich. Pracovni inzerat 1ze tedy oznacit jako sdéleni,
které je zverejnéno za ucelem naboru ¢i zisku novych pracovnikl do spolecnosti. (THE
ECONOMICS TIMES, 2022) Nejatraktivnéj$i bankovni spole¢nosti jsou zvoleny v dalsi

¢asti prace. Autorka voli bankovni spole¢nosti na zakladé doporuceni autorti ¢lank.



Prvni kapitola této diplomové prace predstavuje zakladni pojmy, souvislosti a obraty
v terminologii, které souvisi s marketingem. Druha kapitola se v€nuje charakteristice
socidlnich médii. Na druhou kapitolu navazuje kapitola tfeti, ktera je zaméfena na
charakteristiku socialnich siti, zejména pak socialni sit¢ LinkedIn. Tato cast prace
obsahuje informace o zaloZeni socialni sit¢ LinkedIn, poétu uzivatelti ve svété i Ceské

republice.

Ve vyzkumné casti prace, tedy ve Ctvrté kapitole, jsou nejprve struéné predstavena
kritéria, pomoci nichz autorka prace zvolila nejatraktivnéjsi bankovni spolecnosti, u
kterych pracovni inzeraty analyzuje. Nésleduje kratké predstaveni vybranych bankovnich
spoleCnosti. V dalsi ¢asti prace jsou sestavena zakladni hodnotici kritéria inzeratii. Na
tuto podkapitolu navazuje samotné vyhodnoceni dat. K analyze a néslednému
vyhodnoceni je pouzita obsahova analyza a statistickd korespondencni analyza. V dalsi
podkapitole jsou zodpovézeny vyzkumné otazky, na které navazuje shrnuti vysledki

vyzkumu.

V samotném zavéru prace, v kapitole 5, jsou navrzena doporuceni pro aplikaci

personalniho marketingu v bankovnim sektoru na socialni sit’ LinkedIn.

Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové préace je: porovnat mezi nejatraktivnéjSimi bankovnimi
spolecnostmi pracovni inzeraty, které tyto bankovni spole¢nosti zvefejiuji na socidlni siti
LinkedIn. Na zakladé vysledkli obsahové a statistické korespondenc¢ni analyzy, zkouma
autorka prace odliSnosti ve zvetfejnénych inzeratech jednotlivych bankovnich spolecnosti.
Diky vySe provedenym analyzam je v zavéru prace vytvofeno doporuceni pro aplikaci

personalniho marketingu na socidlni siti LinkedIn.
Pro splnéni hlavniho cile je nezbytné stanovit jednotlivé, dil¢i cile prace:

Cil 1: Na zakladé¢ relevantnich zdrojl vymezit soucasné pojeti marketingu na internetu,

zejména personalniho marketingu a marketingu v bankovnim sektoru.
Cil 2: Charakterizovat socidlni sit’ LinkedIn a jeji vyuziti pro persondlni marketing.

Cil 3: Vhodn¢ vybrat a stru¢né piedstavit nejatraktivnéj$i bankovni spolecnosti, které
piisobni na finan¢nim trhu v Ceské republice, jejichz pracovni inzeraty jsou na socialni

siti LinkedIn analyzovany.



Cil 4: Zhodnotit a porovnat pracovni inzeraty, které jsou zvefejnény nejatraktivnéjSimi

bankovnimi spole¢nostmi na socialni siti LinkedIn.

Cil 5: Na zaklad¢ vyzkumu vytvofit a uvést doporuceni pro aplikaci personalniho

marketingu na LinkedIn.

Metodika prace - schéma procesu vvzkumu

Tato diplomova prace odpovida Setfeni dle pojeti Egera a Egerové (2017). Nejprve je
realizovana preempirickd ¢ast vyzkumu, na kterou navazuje cast empiricka.
V preempirické casti vyzkumu jsou nejprve stanoveny cile a ucel prace, na které navazuje
charakteristika vyzkumné oblasti a hlavni téma vyzkumu. V zévéru preempirické Casti
vyzkumu jsou stanoveny vyzkumné otdzky. Punch (2008) tvrdi, ze preempirickd ¢ast
vyzkumu slouZzi k urceni dat, diky nimz lze nalézt odpovédi na vyzkumné otazky. Do
empirické faze vyzkumu dle Egera & Egerové (2017) patii design vyzkumu, sbér dat,
analyza dat a nasledné¢ vyhodnoceni. Poslednim krokem empirické faze vyzkumu je
zodpovézeni vyzkumnych otdzek a samotna interpretace vysledkii. (Punch, 2008; Hendl

& Remr, 2017)

Pro shrnuti teoretickych vychodisek je v této diplomové praci pouzita vyzkumné metoda
teoretické reSerse. Autorka prace tuto metodu vyuziva zejména k ukotveni teoretickych
vychodisek. V této praci je metoda teoreticke reSerSe pouzita zejména pii charakteristice
marketingu a termind, které s marketingem pfimo souvisi. Dalsi z pouzitych vyzkumnych
metod, které autorka prace pouziva, je metoda desk research. Tuto vyzkumnou metodu
lze oznacit jako sekundarni, jelikoZ jsou pouzita jiz ziskand data z ¢lankd, odbornych a
ptipadovych studii. (Krcal, 2017; Tousek, 2014) Vyzkumna metoda desk research je
pouzita zejména v kapitole, ktera se zabyva socialnimi médii a socidlni siti LinkedIn.
Metoda desk research je pouzita i v podkapitole 1.6.3. Tato podkapitola obsahuje
mnozstvi ¢lankl, které pojednavaji o polozkéach, které by mély pracovni inzeraty

obsahovat.



Preempiricka ¢ast vyzkumu

V samotném uvodu je zminén hlavni cil prace, kterym je porovnani zvetfejnénych

inzeratl na socialni siti LinkedIn nejatraktivnéjSimi bankovnimi spole¢nostmi.

Hendl a Remr (2017) tvrdi, ze vyzkum zacina ur¢enim oblasti vyzkumu a problému. Eger
a Egerova (2017) definuji vyzkumnou oblast né¢kolika malo slovy. Déle charakterizuji
vyzkumné téma, které vice specifikuje a konkretizuje. Vyzkumné téma je tedy
podrobnéjsi, nez vyzkumna oblast. Vyzkumnou oblasti této prace jsou pracovni inzeraty.
Za hlavni vyzkumné téma této prace lze povazovat obsahovou a formalni stranku

pracovnich inzerati, zvefejnénych bankovnimi spolecnostmi na socialni siti LinkedIn.

Kozel (2006) dale specifikuje vyzkumné otazky. Jednd se o tvrzeni, na které je
v souvislosti s problémem mozné nalézt odpovéd’. Data, ktera jsou diky obsahové analyze
ziskana, slouZzi k ziskani odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. (Eger & Egerova,

2017)
Autorka prace sestavila nasledujici vyzkumné otazky (VO):

e VOi: Které¢ bankovni spolecnosti uzce souvisi s analyzovanymi polozkami u
zveiejnénych inzerata?

e VOq: Které odliSnosti 1ze pozorovat ve formalni a obsahové strance pracovnich
inzeratd, které jednotlivé bankovni spolecnosti zvetejnily?

e VOs: Jaké poloZky obsahuji pracovni inzeraty, zvefejnéné nejatraktivnéjSimi

bankovnimi spole¢nostmi na socidlni siti LinkedIn, nejcast&ji?

Vyzkumné otazky jsou sestaveny prave tii. Prvni vyzkumna otdzka se zamétuje na vztah
mezi bankovni spole¢nosti a analyzovanymi polozkami v pracovnich inzeratech. Na prvni
otazku lze zodpovédét na zdkladé vyhodnoceni koresponden¢ni analyzy. Druha
vyzkumna otazka je zamétena na porovnani a popis odliSnosti inzeratl, v zavislosti na
bance, ktera inzerat zvetejnila. Autorka prace diky tfeti vyzkumné otazce dale zkouma

polozky, které se ve zvefejnénych inzeratech bankovnich spolecnosti vyskytuji nejcastéji.



Empiricka ¢ast vyzkumu

V této praci je vyuzita strategie smiSeného vyzkumu. SmiSeny vyzkum kombinuje
kvantitativni a kvalitativni pfistupy. Pomoci kvantitativniho vyzkumu jsou ziskany obecné
informace, které jsou pomoci kvalitativniho vyzkumu upfesnény. Hendl a Remr (2017)
vyzdvihuji vyuziti smiSeného vyzkumu. S timto ptistupem souhlasi i Creswell a Clark

(2017).

Metod analyzy dat existuje celd fada. Hendl a Remr (2017, s. 215) tvrdi, Ze: ,,0kolem
analyzy dat je redukce, organizace, syntéza a sumarizace informaci s cilem dat vysledkiim
vyznam [...]“. Pfi statistickém Setfeni se analyza vyuziva az po zisku a zaznamenani dat.

Data maji obvykle strukturovanou, kvantitativni podobu.

Jednotlivé pracovni inzeraty jsou zkoumany a analyzovany pomoci obsahové analyzy.
Hendl a Remr (2017, s. 67) tvrdi, Ze se: ,,obsahova analyza tyka analyzy dat, kterd byla
ziskdna rozborem textii nebo vysledkl neptimého pozorovani.“ Zdrojem pro tuto analyzu
jsou volné dostupné informace a dokumenty. Jedna se o kvantitativni metodu, ktera
vychazi z objektivnich mér a koeficienti. Dle Sedlakové (2014) mé obsahova analyza
vyuziti zejména v médiich. Tahal a kol. (2017) ve své publikaci uvadéji, ze pomoci

obsahov¢ analyzy probihd vyzkum online prostiedi.

Obsahova analyza se pouzivd pifi kvantitativnim vyzkumu, ktery je aplikovan ve
vyzkumné Casti prace. Na obsahovou analyzu v této praci navazuje podrobné zkoumani
vybranych polozek, které se v inzerdtech vyskytuji. Tyto polozky jsou slovné
zaznamenany do nastroje v MS Excel. Analyza nékterych poloZek je dale realizovana
prostiednictvim Word Cloudu. Praveé tuto ¢ast vyzkumu lze oznacit jako kvalitativni.
Diky koresponden¢ni analyze, jejimz vystupem jsou korespondenc¢ni mapy, jsou na

obrazcich zobrazeny vztahy mezi polozkami a bankovnimi spole¢nostmi.

Detaily vyzkumu jsou popsany v kapitole €. 4.
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1 Marketing

V této casti prace je teoreticky vymezena problematika marketingu, marketingu
na internetu, marketingu v bankovnim sektoru a personalniho marketingu, véetn€ nastrojt
a trendll v oblasti ndboru novych pracovnikii z externiho prostfedni spolecnosti, tedy

z trhu préce.

Nejprve je ukotvena teorie marketingu, na kterou navazuje charakteristika zakladniho
marketingového mixu. V dalsi casti této kapitoly dochézi k predstaveni marketingu
na internetu, kde je popsan marketingovy mix na internetu, jenz je doplnén o koncept 4C,
rovnéz z pohledu internetu. V zavéru kapitoly je struéné popsdn marketing v bankovnictvi
a personalni marketing. V podkapitole, kterd se personalnim marketingem zabyva, jsou

struéné predstaveny trendy pii naboru novych pracovniki, z pohledu vice autort.

1.1 Definice marketingu

Marketingovych definic existuje celd fada. Definice jsou utvareny jak ze strany autorti
odbornych knih, ktefi se marketingem zabyvaji, ale také fadou instituci a nejriznéjSich

spole¢nosti. (Svétlik, 2018)

American Marketing Association (2017) uvadi definici marketingu: ,,Marketing je
¢innost, soubor instituci a procest pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek,

které¢ maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a pro Sirokou vetejnost.*

Kotler a Keller (2013, s. 35) charakterizuji marketing jako: ,,[...] spoleCensky proces,
jehoZ prostfednictvim jednotlivei a skupiny ziskavaji, co potiebuji a chtéji cestou

vytvareni, nabizeni a volné smény vyrobkl a sluzeb s ostatnimi®.

Dalsi definici marketingu uvadi Svétlik (2018, s. 7), ktery ve své publikaci charakterizuje
marketing jako: ,,[...] proces fizeni, jehoZ vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem
zajiStujicim splnéni cilii organizace.*

Marketing je charakterizovan rovnéz jako proces, pii kterém dochézi k naplhovani potieb
zakaznikl za ucelem dosazeni zisku. Cilem marketingu je odhaleni potieb zakaznikl
a prizpusobeni témto potiebam fizeni podniku, tedy zvoleni cilovych trhi, zisk novych

a udrZeni stavajicich zakaznik, tvorba hodnot pro zédkazniky. (Kotler & Keller, 2013)
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1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix lze povazovat za jeden z kli¢ovych pojmu, které o marketingu
pojednavaji. Marketingovy mix tvofi Ctyfi zdkladni slozky, které jsou oznafovany 4P.
Jsou jimi produkt, cena, komunikace a distribuce. (Blazkova, 2005; Kotler & Keller,

2013; Svétlik, 2018)

Zamazalova (2008) charakterizuje marketingovy mix jako takticky postup v oblasti
marketingu. Tento postup slouzi k vybéru nejlepsich technologii a néstroji, pomoci nichz
lze nejsnaze dosahnout pozadovanych cili. Bouckova (2003, s. 6) pohlizi
na marketingovy mix jako na: ,,Souhrn vSech nastrojl, které vyjadiuji vztah podniku

k jeho podstatnému okoli a s jejichz pomoci podnik uskuteciiuje své zdmery.*

Zakladni koncept marketingového mixu lze rozsifit i o dalsi nastroje. Svétlik (2018) ve
své publikaci rozsitfuje zdkladni koncept marketingového mixu o lidi, vefejné minéni ¢i
politicko-spolecenska rozhodnuti. Pro nékteré obory v§ak dochézi k bliz§im specifikacim.
V sektoru bankovnictvi l1ze marketingovy mix rozsitit naptiklad o Uc€astniky, postupy

a fyzickou ptitomnost. (Blazkova, 2005)

Koncept 4C

Koncept 4C vychdzi z vyznamového pojeti marketingovych nastroji 4P. Model 4P je
produktové orientovany. Koncept 4C je zdkaznicky orientovany model. Dle Blazkové
(2005) jsou ctyti zakladni slozky konceptu 4C: hodnota pro zdkaznika, celkové naklady
zékaznika, pohodli a komfort, komunikace. Janouch (2020) rovnéz tvrdi, Ze jednotlivé

slozky 4P koresponduji s konceptem 4C.

Vymezeni pojmu je dale provedené dle Kotlera a Kellera (2007) ktefi rovnézZ tvrdi, ze
koncept 4C je orientovan na zékaznika a jeho potfeby. Z pohledu zdkaznika je tedy
marketingovy mix charakterizovan jako feSeni problému zakaznika, nékladi ¢i vydaji
na stran¢ zakaznika, dostupnosti produktu a komunikace. V nov¢jsi publikaci (Kotler
& Keller, 2013) se autofi o konceptu 4C jiz nezminuji, upfednostiiuji holistické pojeti

marketingu.
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1.3 Marketing na internetu

Internet je médium, které v historii zaznamenalo obrovsky rozvoj. V poslednich desitkach
let se stal internet velmi vyznamnou soucasti zivota lidi, ktefi pomoci n¢j komunikuji
s ostatnimi lidmi, vyhledavaji kontakty, turisticky zajimava mista, zabavu, informace,

produkty ¢i sluzby. (Eger a kol., 2015; Ritzer & Dean, 2014)

Blazkova (2005) definuje internet jako celosvétovou sit, jenz spojuje pocitace rtiznych
vlastnikii a umoznuje pienos informaci. Mezi charakteristické znaky internetu lze zatradit
rychlost a dostupnost informaci. Marketingovd komunikace probihd diky internetu
neptetrzité. Jako jedno z mala reklamnich médii poskytuje internet kvalitni zpétnou
vazbu. Diky ziskanym informacim o uzivatelich Ize reklamy personalizovat. (Svétlik,
2018) Samotny internet pfispél velmi vyznamnou mérou ke zmén¢ marketingu. Zahrnuje
celou fadu aktivit, kterd je spojena s ovliviiovani, pfesvéd¢ovanim a udrzovanim vztahti
se zdkazniky. V sou€asné dob¢ je internetovy marketing nedilnou soucasti samotného

marketingu. (Janouch, 2020; Nondek & Rencova, 2000)

Janouch (2020) uvadi, ze internetovy marketing ma stejné zdklady s klasickym pojetim
marketingu. Marketingové aktivity mohou byt shodné s aktivitami, které se uplatiuji
v klasickém marketingu, tak 1 velmi specifické pro internetovy prostor. Nondek
a Rencova (2000) popisuji zakladni rozdily marketingu na internetu a klasického
marketingu zejména v prostoru a Casu, vztahu textu a obrazu, sméru komunikace,

interakci, alokaci nakladu a zdroju.

Internetovy marketing rovnéZz byvd oznacovan jako kontinudlni c¢innost, nebot’ se
podminky na internetu nepfetrzit¢ méni. Marketing na internetu je rovnéz spojen
s rozvojem komunikac¢nich a informacnich technologii. (Eger a kol., 2015; Janouch,

2011; Sveétlik, 2018)

Internetovy marketing oznacuje veskeré pouZivané strategie, které slouzi k prodeji
produktl a sluZeb online, prostfednictvim digitalnich prostfedkii. Prodej 1ze uskutecnit
pies online platformy, néstroje ¢i systémy pro dorucovani obsahu. Jako piiklad Ize uvést
obsah a design webovych stranek, e-mail marketing, socidlni média, blogovani, video,
podcasty, online reklamy, sponzorstvi ¢i placené reklamy. (Ward, 2021) Hanzelkova
akol. (2009) tvrdi, Ze internetovy marketing spolecnosti slouzi k nalezeni, zaujeti, ziskani
a udrzeni zdkaznika. Internetovy marketing by mél byt rovnéz soucasti spolecnosti

a nem¢l by byt definovan dle vlastni strategie.
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McCoy (2021) definuje internetovy marketing jako propagaci spoleCnosti, jejich
produktl a sluzeb prostfednictvim online nastroju. Internetovy marketing je zastfeSujici
pojem, ktery pokryva Sirokou skalu marketingovych strategii a cest.
Janouch (2020, s. 22) uvadi pfednosti online marketingu pied jeho off-line podobou:

e lepsi a pfesnéj$i monitorovani, méient;

e dostupnost online reklamy 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu;

e komplexnost osloveni zakazniki;

e pomoci klicovych slov a vhodného obsahu je ptesné cileno na cilového zékaznika;

e dynamicky obsah (zména obsahu, forma apod.).

Marketing se v prib¢hu ¢asu velmi vyznamné a dynamicky ménil. Zmény v marketingu
udélostmi, vyspé€losti ekonomiky a technologii. Vzniklo tedy nékolik marketingovych

koncepct, které reflektovaly vyse uvedené zmény. (Ward, 2020; Pavlecka, 2008)

V nasledujici ¢asti prace je charakterizovan holisticky marketing, jehoz vznik Ize spojovat
s nastupem internetu. Vzhledem k zaméteni této prace, na komunikaci na internetu, je
holisticky marketing stru¢né pfedstaven, nebot’ je dle Kotlera a Kellera (2013) zdkladem

marketingového mixu na internetu prave holisticky marketing.

Holisticky marketing

Vznik holistického marketingu je spojovan s nastupem internetu. (Kotler & Keller, 2013)
Svétlik (2018) pfisuzuje vznik holistického marketingu jako reakci na zmény
v marketingovém prostfedi, zejména v disledku globalizace, technologickych,
politickych, kulturnich a ekonomickych zmén. Holisticky marketing je tedy nutné brat

jako nedilnou soucast ekonomickych a spoleCenskych vazeb.

Zaklady holistického marketingového pojeti stoji na vyvoji, designu a plnéni veskerych
marketingovych programd, procest a aktivit, které berou v tivahu §ifi a jejich vzdjemnou
propojenost. Siroky a integrovany pohled je v holistickém marketingu nezbytny. (Pahwa,

2021)

U holistického marketingu je dosazeno uspéchu diky fizeni hodnotovych fetézct, které
poskytuji u svych vyrobka vysokou uroven kvality, sluzeb a rychlost. Pravé v tomto
konceptu je kladen diraz ptfedevSim na zdkaznika, tvorbu hodnot a budovéni

dlouhodobych vztahti se zdkazniky. Budovani dlouhodobych vztahi se zdkazniky
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zahrnuje navazovani a upeviiovani dlouhodobych vztahi pomoci komunikace, ktera
probiha se vSemi zainteresovanymi stranami a vS§emi moznymi komunika¢nimi kanaly.
Holisticky marketing se rovnéz snazi vyrovnat potieby a veskera ptrani zakaznika

s potfebami spolecnosti. (Kotler & Keller, 2013; Pahwa, 2021)

Mejia (2021) oznacuje holisticky marketing jako marketingovou strategii. Diky této
strategii se spolecnost snazi o Sifeni pozitivni image znacky a kladnou zékaznickou
zkusenost. Pickard-Whitehead (2019) tvrdi, Ze holisticky marketing vymezuje
spolecnosti cile a jasny ucel. Pokud se spolecnost zaméfuje na posilovani znacky, je

nejlepsi zvolit holisticky marketingovy ptistup.

Pro holisticky marketing je sestaven marketingovy mix, ktery zahrnuje lidi, procesy,
programy a vykon. Pod pojmem 1idé¢ si 1ze pfedstavit spokojené zaméstnance spolecnosti
1 zédkazniky. Procesy jsou zaméfené na fizeni podniku. Programy vyjadiuji veSkeré
aktivity spolecnosti, které mifi ke spotfebitelim. Vykon lze charakterizovat jako soubor
finan¢nich a nefinan¢nich ukazateld, kdy je kladen dlraz zejména na mefitelnost aktivit

spole¢nosti. (Kotler & Keller, 2013)

Holisticky marketing vyzdvihuje dilezitost budovani dlouhodobych vztahii se zdkazniky
a je velmi tzce spjaty s marketingem na socialnich médiich, ktery je predmétem

zkoumani této prace.

1.4 Marketingovy mix a internet

Mezi zakladni slozky marketingového mixu na internetu patfi produkt na internetu, cena
na internetu, distribuce na internetu a komunikace na internetu. (Blazkova, 2005;
Zamazalova a kol., 2010) Dle Kotlera a Kellera (2013) vychazi marketingovy mix

na internetu z holistického pojeti marketingu.

V marketingu na internetu Pundir (2013) vyzdvihuje dilezitost 4P, které rozSifuje
o personalizaci a platby. Harridge-March (2006) rovnéz zdiirazituje dilezitost zakladnich

4P internetu, které vSak dale rozSifuje jesté o procesy, lidi a material.

Constantinides (2002) definuje jiny pohled na marketingovy mix na internetu, ktery lze

oznacit jako pfistup 4S. Tento pfistup zahrnuje strategie, stranky, synergii a systém.
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Zminéné slozky marketingového mixu na internetu jsou charakterizovany v nasledujicich
podkapitolach. Aby nebyla naruSena provazanost prace, jsou v nasledujicich
podkapitolach stru¢né predstaveny prvky marketingového mixu na internetu, piestoze je

stézejnim tématem komunikace na internetu.

1.4.1 Produkt na internetu

Zamazalova a kol. (2010) povazuje za produkt na internetu hmotné i nehmotné vyrobky
a sluzby, které jsou za pomoci internetu potencidlnim zakazniklim nabizeny. Mezi
vyrobky hmotné lze zatadit zbozi a produkty. Software, elektronické knihy ¢i hudbu lze
oznacit jako vyrobky nehmotné. Nehmotné vyrobky lze rovnéz ptes internet dodévat.

(Eger a kol., 2015)

,»Diky internetu dochazi ke zkracovani Zivotniho cyklu vyrobki, snizuji se naklady na
zpracovani a vyftizeni objednavky.” (Blazkova, 2005, s. 73) Diky znalosti potfeb a pfani
zakazniki, lze kazdému zdkaznikovi nabidnout personalizované vyrobky na miru.
U téchto vyrobkill jsou rovnéz velmi dilezité doplitkové sluzby, mezi které lze zaradit

napftiklad rychlost dodani, zprovoznéni, instalace ¢i prodlouzeni zéruky. (Andrus, 2019)

1.4.2 Cena na internetu

,»1 na internetu predstavuje cena vysi penézni thrady zaplacené na trhu za prodavany
vyrobek, vyjadiuje hodnotu vyrobku pro zdkaznika. Oproti cené v klasickém pojeti ma

vSak n€kolik odlisnych prvkd.« (Blazkova, 2005, s. 74)

Z divodu uspory nékterych nakladd, jako jsou ndklady na persondl, energie ¢i najem, jsou
ceny na internetu niz$i neZ v kamennych obchodech. Cena na internetu je vice elasticka
a Ize ji kdykoliv zménit. V oblasti cen lze jiz vidét i automatizované pobidky, kam lze
zatadit napfiiklad slevu pro VIP zadkazniky, uplatnéni voucherti, kupont ¢i slevovych
kodu. K dispozici jsou i internetové aukce (Alumni, 2020; Blazkova, 2005; Eger a kol.,
2015; Pogorelova, Yakhneeva, Agafonova & Prokobovskaya, 2016; Reuter, 2014).

1.4.3 Distribuce na internetu

Na distribuci na internetu 1ze pohlizet dvéma zptsoby. Internet mize pfedstavovat novou
distribu¢ni cestu, kdy jsou dodavany vyrobky ¢i sluzby pravé pomoci internetu. Jako
ptiklad vyrobkl 1ze uvést software, hudbu, televize, knihy a dal$i. Distribuovat lze

1 sluzby, naptiklad pravni poradenstvi, 1€kafské ¢i technické poradenstvi.

16



Druhy pohled na distribuci na internetu je jako na nové misto ndkupu. Vyrobek ¢i sluzba
jsou na internetu pouze vybrany ¢i zaplaceny, samotné dorucent je realizovano dobirkou
¢1 kuryrni sluzbou. Internet tedy mutze ptispivat ke zkraceni distribucnich cest. (Alumni,

2020; Blazkova, 2005; Pogorelova a kol., 2016)

1.4.4 Komunikace na internetu

Ritzer a Dean (2015) tvrdi, ze diky internetu je svét mnohem globalizovanéjsi. Dochazi
k pfenosu a sdileni informaci z celého svéta. Komunikace jiz neni pouze prostfedkem
slouzicim k vyméné informaci. V soucasné dobé ma za tkol presvédcCit zakaznika ke
koupi, prodat a vytvotit novou hodnotu. Mezi zékladni atributy uspésné komunikace 1ze
oznaCit jasnou vizi firmy, znacku zobrazujici odliSnost a jedineCnost, integraci
a provazanost komunikacnich aktivit vzhledem k cilovym skupinam zakaznikd.
V internetovém marketingu je kladen diraz predevsim na marketingovou komunikaci,
kam lze zaradit naptiklad PPC reklamu, e-mailing ¢i public relations. Komunikovat lze
pfes socidlni sité¢, webové stranky, elektronické obchody ¢i ptes diskuzni fora.
V poslednich letech se na internetu, zejména na webovych strankach, objevuji chatboti,
ktefi s potencidlnimi zakazniky komunikuji. (Hordkova a kol., 2000; Jakubikova, 2013;

Schlicht, 2016a; Ward, 2021)

Janouch (2020) tvrdi, Ze zdkladem marketingu na internetu je marketingova komunikace.
Marketingovou komunikaci je nutné vnimat jako proces, ktery se musi neustale
monitorovat, analyzovat a zlepSovat. Dle Jakubikové (2013) lze zatadit komunikaci na
internetu mezi nadlinkové komunikacni aktivity. Pfikrylova a Jahodova (2010, s. 224)
tvrdi, Ze: ,,[...] marketingova komunikace na internetu miize nabyvat fady forem, které
se navzdjem lisi svymi cili, podle nichZ jsou nésledné voleny néstroje, jez firma ke

komunikaci vyuziva ...

Frey (2011) tvrdi, Ze v marketingové komunikaci dochazi ke zménam diky rozvoji
novych technologii. Spotiebitelé jsou v dnesni dobé vii¢i reklamnim praktikam caste¢né
imunni. Vedle hlavnich komunikacnich néstroju se objevuje naptiklad virdlni marketing,
se kterym souvisi rozvoj tzv. novych médii a vznik dalSich komunikaénich kanal. Nova
média Ize charakterizovat jako produkty nebo sluzby, které za pomoci pocitacii, mobila
a internetu nabizeji potencidlnim zakazniklim nové informace. Mezi novd média lze
zatadit internet ¢i mobilni marketing. Tato nova média mohou byt efektivnéj$i, nez média

klasicka, kam lze zatadit naptiklad televizi, radio ¢i noviny.
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Marketingova komunikace na internetu je velmi podstatnou ¢asti marketingového mixu
celé spole¢nosti. Janouch (2020) rozd€luje zptusoby marketingové komunikace do ¢ty
kategorii, stejnych jako Kotler a Keller (2013). VySe zminéni autoii oznacuji jako hlavni
komunika¢ni néstroje na internetu reklamu, podporu prodeje, public relations
a ptfimy marketing. Blazkova (2005) s pohledem Kotlera a Kellera (2013) souhlasi, avSak
jej jeste rozsifuje o viralni marketing. Ve starS§im vydéani Janouch (2010) rozsifuje vyse
zminéné komunikacni nastroje na internetu jest¢ o online udalosti. Jakubikova (2013)
rozSifuje zakladni nastroje komunikace o publicitu, udalosti a zazitky, integrovany

marketing, sponzoring, vyuziti novych médii ¢i socialnich sitich.

Vyse uvedené kategorie se jesté nadale ¢leni na formy komunikace. U reklamy Ize blize
specifikovat plosnou reklamu, zapisy do katalogtli, pfednostni vypisy, PPC reklama. Do
podpory prodeje 1ze zatadit naptiklad pobidky k nakupu, mozné partnerské a vérnostni
programy. Do sekce public relations patii sdileni novinek a zprav, zvetejiiovani clankd,
diskuse, informace, dotazniky, formulare, spole¢enska odpovédnost a virdlni marketing.
Do posledni, ¢tvrté kategorie, tedy do pifimého marketingu lze zafadit e-mailing,
konference, workshopy, seminafe, on-line chatovani aj. Lze tedy tvrdit, Ze dochazi

k prolinani riznych forem marketingové komunikace. (Janouch, 2020)

Vyse uvedené ¢lenéni kategorii nemusi byt v praxi kone¢nym. Objevuji se naptiklad nové
formy marketingové komunikace na internetu, ¢i lze vySe uvedené polozky vice, do

detailu rozpracovat. (Janouch, 2020)

Komunikace na internetu obvykle probihéd prostiednictvi webovych stranek. Moznosti
obousmérné komunikace piinasi web 2.0. Predstavitelem webu 2.0 se stala socidlni
média, jako je Facebook, Instagram, Wikipedia ¢i YouTube. (Minazzi, 2014; O’Reilly,
2005)

Na webovych strankdch v soucasné dobé dochazi ke komunikaci s vyuZitim chatbotd.
Chatbot je sluzba zaloZzend na pravidlech a umélé inteligenci, se kterou dochazi k
automatizované komunikaci prostfednictvim chatu. Chatboti komunikuji naptiklad na
socialnich médiich, v oblasti zakaznické podpory ¢i HR. (Schlicht, 2016a; Schlicht
2016b)
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Vyhody pouziti marketingové komunikace na internetu

Mezi vyhody pouziti internetu pro marketingovou komunikaci 1ze dle Kotlera a Kellera
(2013) uvést: dosah prispévki, vysoka rychlost sdéleni, flexibilita, presné zacileni na
cilovou skupinu zdkazniki, individualizace obsahu, moznost multimedialniho sd€leni

(obrazek, video), lepsi a piesnéjsi méfitelnost.
Mezi vyhody komunikace na internetu lze dle Blazkové (2005, s. 80) zaradit:

o celosvétovy dosah, kdy Ize v jeden moment sdélovat zpravu lidem po celém svéte,;

e nepietrzitost, kdy 1ze komunikovat 24 hodin denng;

e rychlost sdéleni, kdy je velmi rychle doruc¢ena zprava, nebo jsou nacteny
informace z webovych stranek;

e Dbezprostiedni zpétna vazba;

e relativné nizké néklady na komunikaci;

e snadnd prace s informacemi, kdy lze data snadno aktualizovat a ménit;

e obsahlost a selektivnost informaci — mozZnost sledovani a sdileni videi, obrazku ¢i

audio nahravek, prohlizeni webovych stranek.

Linton (2019) mezi vyhody internetového marketingu zatfazuje dosah marketingové
kampané, nizké ndklady na online marketing, moznost personalizace a cileni nabidek,
pohodli a rostouci vyznam socidlnich siti. Mezi dalsi vyhody komunikace na internetu
Hasmi (2014) zatazuje osloveni Siroké masy zakaznikl a budovani vztahi. Internetovy
portal ezTalks (2021) mezi vyhody komunikace na internetu zatfazuje napiiklad
dostupnost informaci, rychlost a ¢as, za kterou se informace na internetu §ifi, snadné
Sifeni pracovnich inzerati spolecnosti a pfilezitosti pro uchazece o praci, globalizaci,
niz8i naklady na reklamu, usnadnéni vzdélavani ¢i eliminace kulturnich a socidlnich

mezer ve spolecnosti.
Nevyhody pouziti marketingové komunikace na internetu

Blazkova (2005) oznacuje jako hlavni nevyhody komunikace na internetu technicka
omezeni a velmi neosobni komunikaci. Jako hlavni nevyhody komunikace na internetu
oznacili Kotler a Keller (2013): neosobni komunikaci, snaz§i S$ifeni negativnich

zkuSenosti s firmou nebo produktem ¢i mozna technicka omezeni.
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Mezi nevyhody reklamy na internetu lze zatadit jeji neosobni formu a ptremiru plosné
reklamy. Janouch (2020) rovnéz zmifluje i bannerovou slepotu potencidlnich zdkazniki.
Nevyhodou podpory prodeje je zejména snizovani ziskli spolecnosti. V oblasti public
relations 1ze za nevyhody oznacit velmi obtiznou realizaci, dlouhou dobu pro projeveni

se vysledkii marketingové komunikace na internetu a jeji finan¢ni nakladnost.

Bacot (2020) mezi nevyhody komunikace na internetu oznacuje Castou aktualizaci
obsahové stranky sdé€leni a originalni slogany, které by mély zakazniky oslovit. Z pohledu
internetového portalu ezTalks (2021) patfi mezi nevyhody komunikace na internetu
vytlaCovani pracovnikli a zaméstnancii, ktefi jsou nahrazovani roboty, ztrata soukromi

uzivatell internetu ¢i pohlceni drobnych kultur, zejména diky globalizaci,

Koncept 4C na internetu

S konceptem 4C na internetu souvisi hodnota pro zékaznika na internetu, celkové naklady
zakaznika na internetu, pohodli, komfort na internetu, komunikace na internetu.

(Blazkova, 2005; Mellone, 2022)

Pro spolecnost je zdsadni, aby o zakaznikovi ¢i cilové skupiné zakaznikl ziskala co
nejvice informaci, a tim tak co nejlépe poznala zakaznikovy potteby a pfani. Pokud se tak
stane, nabidka na internetu je pro zdkaznika velmi personalizovana. Personalizace je
mozna zejména diky internetu, kdy dochéazi k pfizptisobeni a diferenciaci vyrobku ¢i
sluzeb dle specifickych pozadavkil kazdého zakaznika. K rozvoji v poslednich letech
dochdzi zejména v oblasti informaénich, bezpe¢nostnich ¢i  komunikacnich

technologiich. (Blazkova, 2005; Gola, 2020; Mellone, 2022)

Zakazniky zajimaji celkové naklady, které musi na zisk vyrobku vynalozit, dale jej
pouzivat a zbavit se ho. Zékaznik diky ndkupu na internetu uSetti naklady, které souviseji
s ¢asem a vynaloZenou energii. Pro samotného zédkaznika je nakup na internetu rychlejsi.
Zakaznik si vybird pro né zajimavou nabidku, kterou mulze ihned srovnat

s konkuren¢nim prodejcem. (Blazkova, 2005; Reuter, 2014)

Pohodli je zde charakterizovano jako pfani zdkaznika, ktery chce ziskat vyrobky ¢i
sluzby co nejpohodInéji. Pod timto pojmem si lze predstavit snadnou dostupnost vyrobku
¢i sluzby. Internet je vniméan jako misto prodeje, ale velmi diilezita je i rychlost doruceni,
rychlost zaru¢niho a pozaru¢niho servisu apod. Rychlost dodani zdvisi na charakteru
vyrobku ¢i sluzby. Software ¢1 hudba jsou k dispozici ihned, hmotné vyrobky jsou
dodavany jinym zptsobem. (Blazkova, 2005; Eger a kol., 2015)
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Spolecnost se co nejvice snazi usnadnit a automatizovat komunikaci. Vyuziva k tomu
zejména call centra, e-mailing ¢i chatovaci prostredky na webovych strankach.
V poslednich letech dochazi k automatizaci komunikace zejména diky chatbotim, ktefti
se pro nabor pracovnikii v Ceské republice i zahraniéi vyuZivaji. Zakaznici predpokladaji
obousmérnou komunikaci, nechtéji pouze piijimat informace. Spole¢nosti tedy upousté;ji
od masové komunikace, ale zamétuji se na individualni osloveni zakazniki. Spole¢nost
by méla mit stanovenou jasnou strategii, kterd slouzi k ptildkéni, zisku a udrzeni
stavajicich zakaznikl (Blazkova, 2005; Eger a kol., 2015; Eger & Prantl, 2015; Yao,
2017).

1.5 Marketing v bankovnim sektoru

Role marketingu v bankovnim sektoru se stale méni. V soucasném bankovnim sektoru
jsou vyznamné zastoupeny vSechny prvky marketingového konceptu od spokojenosti
zakaznika az po spolecenskou odpovédnost firmy. Pti aplikaci marketingové strategie do
bankovniho sektoru jsou jasné definovéni cilovi zékaznici, trhy a je vytvofen vhodny
marketingovy mix, ktery vychazi ze zakladniho marketingového mixu, avsak je rozsifen
jesté o lidi a procesy. Bankovni marketing 1ze definovat jako souhrn funkci, které jsou
zaméfeny na poskytovani sluzeb za Ucelem uspokojeni financnich potieb a pfani
zakaznikl. RUzné banky maji ve své firemni kultufe nastaveny schémata, diky kterym se

bankovni pracovnici pomysIné staraji o spokojenost zakaznikli. (Pundir, 2013)

Zakladnimi pfedpoklady, které pfispivaji k uspéchu bank, jsou dle Pundira (2013)
schopnosti ziskat nové zakazniky a souCasné udrZet ty stavajici, snaha o maximalni
spokojenost vSech zékazniki, kdy je spokojenost ovlivnéna vykonem vSech zaméstnanci

banky.

V bankovnictvi dochédzi neustdle k vyvoji bankovnich produktti, pouzivani novych
technologii a konkurenénimu boji. Trendem v oblasti marketingu v bankovnim sektoru
lze oznacit automatizaci. Automatizace se tykd zejména komunikace se zdkazniky, kdy
jsou zfizena call centra, online aplikace aj. Krom¢& komunikace 1ze automatizovat celou
fadu procesu ¢i systému (Matusinskd, 2009). Internetovy portal EVERFI (2022) uvadi
sedm hlavnich trendl digitalniho marketingu v bankovnictvi pro rok 2022. Mezi trendy
lze zatadit zvySeni konkurenceschopnosti, vyuzivani chatbotli, snaha o co nejvétsi
personalizaci, uceni se, sofistikované¢ vyhledavéani, vyuziti omni-kanald, zkuSenost

a angazovanost.
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1.6 Personalni marketing

Cela rada podnik a spole¢nosti se v souc¢asné dob¢ potyka s problémem, kde a jak maji
na trhu prace najit a udrzet si, schopné a kvalifikované pracovniky. Aby spole¢nost v boji
o schopné a kvalifikované pracovniky uspéla, musi se odlisit o konkuren¢nich spolecnosti
(Egerova, Lancari¢, Eger & Savov, 2015). Pravé diky persondlnimu marketingu se
spolecnost mize od konkurentli odli§it a najit tak feSeni problému s nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikl (Love & Singh, 2011). Kashive & Khanna (2017) tvrdi, Ze
personalni marketing je rozvijejici se disciplina, ktera charakterizuje zaméstnance jako

nejcennéjsi zdroj spolecnosti.

1.6.1 Definice personalniho marketingu

Definici personalniho marketingu je celd fada. Kmosek (2018) uvadi nasledujici definici:
»Persondlni marketing si lze predstavit jako uplatnéni marketingového principu v
personalni oblasti. Zakaznici jsou zaméstnanci, at’ uz stavajici ¢i potencidlni. Jedna se o
ty aktivity podniku, které vedou k ziskdvani a udrzovani zameéstnancti.“ Koncepci
personalniho marketingu se firma snazi vytvofit ptivétivou atmosféru pracoviste, ktera

zaméstnance motivuje k lepSim pracovnim vykonim.

Personalni marketing definuje Koubek (2015) jako pouziti marketingového piistupu
v personalni oblasti. Mensik (2019) charakterizuje personalni marketing jako marketing
vyuZivany v personalistice, ktery obsahuje veSkeré marketingové taktiky, které
spolecnost v komunikaci se soucasnymi, budoucimi i byvalymi zaméstnanci vyuZziva.
Shodné pojeti persondlniho marketingu ve své publikaci popisuje Dvorakova a kol.
(2012), ktera definuje dvé funkce persondlniho marketingu. Jedna se o nabor novych
zamé&stnancl a koncepci, kterd se zabyva personalnimi otdzkami v rdmci spolecnosti.
V této souvislosti Polakova a Hauser (2003) vyzdvihuji dileZitost personalniho oddéleni

spole¢nosti.

Mezi zékladni oblasti personalniho marketingu lze =zafadit budovéani kvalitni
zaméstnavatelské znacky spolecnosti, ziskavani novych zaméstnancii z trhu prace
audrZeni stavajicich kvalifikovanych pracovnikii. Lze tedy tvrdit, Ze spolecnosti by mély
rozliSovat mezi interni a externi formu personalniho marketingu. (Dvotdkova a kol.,

2012; Figurska & Matuska, 2013; Kmosek, 2018)
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Interni personalni marketing je zaméfeny na stavajici pracovniky spolecnosti. Cilem
interniho personalniho marketingu dle Dvotakové a kol. (2012) je stabilizace stavajicich
pracovnikii spole¢nosti. Interni personalni marketing zahrnuje mnozstvi aktivit. Jako
priklad Ize uvést vzdélani a dalsi rozvoj pracovnikt, péci o pracovniky, systém benefiti

¢i rozdélovani odmén. (Armstrong, 2015; Kocianova, 2010)

Externi personalni marketing vyuzivéd nastroje, diky kterym lze zesilit komunikacéni
sd€leni a dorucit jej cilovému publiku ve vhodné formé a ve spravny casovy okamzik.
Publikem Ize dle Mensika (2019) oznacit potencialni uchazece, na které lze cilit pomoci
pracovnich portall, které shromazd’uji nabidky praci, inzerce v tisku, socidlnich médit,
naborovych videi, ucasti na veletrzich apod. Soucasti personalniho marketingu je rovnéz
tvorba zajimavého obsahu inzeratl, kdy je kladen dlraz na vizuélni stranku. Egerova
a kol. (2015) tvrdi, Ze pokud spolecnosti chtéji ptilakat kvalifikované pracovniky, musi
neustale budovat svou image. Internet velmi vyznamné ovlivnil zpasob ziskavani

informaci o spolec¢nostech. (Delloite, 2016)

Dvorakova a kol. (2012) tedy pro zisk novych pracovnikil z externiho prostfedni firmy
ve své publikaci pouziva pojem ,,ndbor novych zaméstnancii“. Pivoiikova (2022)
s nazorem Dvotdkové a kol. (2012) souhlasi. Armstrong (2015) ve své publikaci pojem
,habor pracovnikli nezminuje. Upfednostiiuje pojem ,.fizeni lidskych zdroji“. Koubek
(2015) ve své publikaci pouzivd pojem ,,ziskavani pracovnikl, avSak termin nabor
pracovnikii rovnéz pouzivd. KmoSek (2018) rovnéZz pouziva termin ,,ziskavani
zamé&stnanc®. Autorka prace zvolila pojeti dle Dvorakové a kol. (2012).

Nasledujici Cast prace se vénuje pouze externimu personalnimu marketingu, ktery slouzi

k ziskdvani novych pracovniki z externiho prostiedi spolecnosti. Externi personalni

marketing cili na ziskavani kvalifikovanych pracovniki, ktefi jsou na trhu prace.

1.6.2 Nastroje personalniho marketingu

Vznik a rozvoj novych technologii ma vyrazny dopad do vSech oborl, vcetné
personalniho marketingu. Lze tvrdit, Ze to, co platilo pfed 15 lety, je pro soucasné

personalisty jiz pasé. (Souckova, 2022)

Moderni technologie ovlivituji a méni, jak se budou jednotlivé HR oblasti pretvaret a
ménit. Do popiedi se dostava predevsim digitalizace a automatizace procesi, diky nimz

dochdzi k ubytku administrativy a papirovani. V soucasné dobé€ jiz na pracovni trh
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nastupuje generace Z. Osoby, které lze do této generacni kategorie ptiradit, maji jiné
navyky a pfistupy k modernim technologiim, nez ptedchozi generace. (Matolin, 2019;

Matolin, 2017; Souckova, 2022)

Vznik novych technologii se v personalnim marketingu dostdva do poptedi pojem
employer branding, neboli znacka zaméstnavatele. Znacku zaméstnavatele lze
charakterizovat jako povést, kterou si firma na trhu buduje. Cilem budovéni znacky
v persondlnim marketingu je schopnost odlisit se od konkurencnich spolecnosti.
(Langerova, 2018; Mensik, 2019) Budovani znacky ¢i identity zaméstnavatele dle

Sivertzena, Nilsena a Olafsena (2013) je zaméfeno na soucasné i potencialni pracovniky.

Figurska & Matuska (2013) charakterizuji i atraktivitu zaméstnavatele. Cim atraktivn&jsi
se spolecnost potencidlnimu pracovnikovi zda, tim je vétsi Sance ziskat tohoto pracovnika
do tad spolec¢nosti. Lievens & Highhouse (2003) charakterizuji atraktivitu zaméstnavatele

jako schopnost spolec¢nosti potencialniho pracovnika zaujmout.

Firmé tedy nestaci pouze zvefejnit inzerat. V ramci moderniho naboru pracovnikl je
velmi dilezity persondlni marketing spolecnosti, povést spolecnosti na trhu, zplsob a
misto osloveni uchazect, prezentace firmy i samotné inzerované pracovni pozice. Silny
employer branding, tedy silnd pozice na trhu, snaz ptildka nové pracovniky. (Matolin,

2019; Langerova, 2018; Souckova, 2021)

Sivertzen, Nilsen & Olafsen (2013) tvrdi, ze v poslednich letech ziskavaji vysokou
popularitu zejména socidlni média a kariérni stranky organizaci, které jsou zvefejnéné na
webovych strankach spolecnosti. Socialni média a kariérni stranky organizaci maji
vyznamny podil na zvySovani atraktivity zaméstnavatele a zvySuji pravdépodobnost
ziskani kvalifikovanych pracovnikt. Na socialnich sitich a kariérnich strankach jsou dle
Allena, Mahta a Otonda (2007) nejCastéji zvetfejnény informace o konceptu CSR,
pracovnich benefitech, firemni kultufe aj. Furu (2011) tvrdi, Ze vyuZivani socialnich
médii v oblasti ndboru novych pracovnikii, ma fadu vyhod. Mezi vyhody lze zatadit

rychlou odezvu, bezplatnost a neomezené poZivani pracovniho inzeratu.

Eger, Mi¢ik & Rehot (2018) ve své studii tvrdi, Ze osoby, které sleduji pracovni inzeraty
a informace na kariérnich strankéach spolecnosti, povazuji prezentaci na socidlnich

médiich za dalezitou.
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1.6.3 Trendy v naboru novych pracovniki

Mezi trendy v naboru novych pracovniki Ize dle Sivertzena, Nilsena & Olafsena (2013)
bezpochyby zaradit vyuzivani socidlnich médii, zejména pak socidlnich siti a kariérnich
stranek. Eger, Mi¢ik & Rehot (2018) ve svém vyzkumu tvrdi, Ze ndborové weby a online

profily jsou mladymi lidmi velmi vyuzivany k hledani potencialnich zaméstnavatela.

Kmosek (2021) ve svém c¢lanku uvadi trendy v oblasti naboru zaméstnanct. Mezi trendy
zafazuje napiiklad rychlou reakci zaméstnavatele na pracovni inzerat, zvetejnéni
platovych podminek v¢etné penéznich i nepenéznich benefit, mobile friendly inzerat ¢i
zisk zpétné vazby. Je velice dilezité, aby byl inzerat dostupny na vice internetovych

portalech, vyhledavacich a na socidlnich sitich.

V Ceské republice je piedavano prestizni ocenéni, které nese nazev: Recruitment
Academy Awards. Jedna se o ceny pro firmy, které méni a vyrazné se podileji na rozvoji
HR marketingu. Internetovy portal LMS (2019) ve spolupraci s Nulickovou (2021)

zvetejiiuje pét trendll v oblasti persondlniho marketingu:

e lakovani na riizovo uz nefunguje;

e doporucovani tahnou tvofivé odmény;

e recruiter/recruiterka je lovemark;

e suchafi najimaji hif;

e provalte firemni DNA.
Matolin (2019) ve svém c¢lanku doporucuje, aby se v inzeratech recruitefi vyhnuli
neurcitym ¢1 zavadéjicim pojmlim a frazim. Siissova (2018) s nazorem souhlasi a dale
doporucuje, aby informace v pracovnich inzeratech byly co nejpiesnéjSi a uzce
specifikované. Dle Matolina (2017) je velmi dileZité zaujmout potencialniho uchazece
jiz prvnim odstavcem inzeratu, ve kterém by mély byt shrnuty vyhody prace, kterou

recruiter nabizi a informace, pro¢ by se mél potencialni uchaze¢ o misto zajimat 1 dal.

Dale Matolin (2019) ve svém ¢lanku uvadi, Ze na pocatku inzeratu by mély byt zvefejnény
nejdulezitéjsi informace, které kandidata zaujmou. Mezi nejdilezitéjsi informace lze
zatadit popis pracovni pozice, ndpli prace ¢i platové ohodnoceni. VySe mzdy by méla byt
pfesné uvadéna, autor ¢lanku nedoporucuje pouzivat pojmy typu: ,,nadstandartni platové
ohodnoceni® ¢i ,,nadprimérnd mzda a motivacni systém benefiti*“. Pokud spolec¢nost

benefity nabizi, je vhodné uvést srozumitelny a konkrétni popis, kdy na n€¢ ma uchaze¢
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narok a jak funguji. Tento autor rovnéz doporucuje recruiterim v pracovnich inzeratech
uvadét presné a specifické pozadavky po uchazecich, ale také presné vyjadfovani

naptiklad popisu prace.

Dilezitost je tieba vénovat i typu pracovni smlouvy. Zveiejnit, zda recruiter hleda
pracovnika na staly pracovni pomér se smlouvou na dobu urcitou ¢i neurcitou. V zévéru
inzeratu je vhodné pfipojit vyzvu k akci. Pod timto pojmem si lze ptedstavit zadost
o zaslani zivotopisu Ci zaslani kontaktu, aby se recruiter mohl ozvat sam. Recruiterim lze
tedy doporucit, aby v inzeratech zanechali kontaktni e-mailovou adresu ¢i telefonni ¢islo.

(Matolin, 2019; Papes, 2017)

Dle Juficky (2014) je dobré v tvodu inzeratu vypravét o spoleCnosti ptibéh, kratce
pfedstavit historii ¢i soucasny stav spolecnosti. S pfedstavovanim historie spolecnosti
a s popisem soucasnych poméri Matolin (2019) zdsadné nesouhlasi. Tvrdi, Ze do

pracovniho inzeratu takovéto popisy nepatfi.

Francouz (2021) ve svém ¢lanku uvadi dilezitost fotografie pfi prezentaci na socialnich
sitich 1 v online komunikaci. Mezi hlavni vyhody zvetejnéni fotografie zatfazuje zvyseni
davéryhodnosti, zapamatovatelnosti a otevienosti v piispévcich a inzeratech. Francouz
(2021) doporucuje pouzivat autentické fotografie jak na socidlnich sitich, tak na

kariérnich strankach spolec¢nosti.

Holub (2020) vyzdvihuje dutlezitost dostupnosti a snadného nachazeni pracovnich
inzeratli. V inzerdtech je dle PapesSe (2017) dulezité ptesné popsat pozadované
dovednosti, znalosti a ziskanou kvalifikaci uchazecl, bez kterych by danou pozici
nemohli vykonavat. Zaroven je dobré do inzeratu uvadét znalosti a dovednosti, které

uchaze¢ nezbytné nepotiebuje k vykonu prace, ale mohou mu préci ulehcit.

Dle Papese (2017) je vhodné chtit po uchazecich zaslat spole¢né se zivotopisem
1 motivacni dopis. Recruiter si tak miZe ové&fit urovenn komunikacnich schopnosti ¢i

znalost gramatiky.

Strafelda (2009) v inzeratech vyzdvihuje dileZitost vyzvy k akci, tedy call to action.
Vyzvu k akci lze oznacit jako kratky text, ktery podnécuje Ctenafe ke splnéni
marketingového cile spole¢nosti. Tato vyzva by méla uchazece zaujmout a zaktivizovat.
Tyto vyzvy se v soucasnosti vyuzivaji napiiklad na socialnich sitich ¢i webovych
strankach. Kraner (2018) doporucuje do pracovnich inzerati na socialni siti LinkedIn

pfipojit kontaktni e-mailovou adresu a odkaz na webové stranky.
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Papes (2017) vyzdvihuje dulezitost zajimavého titulku, nazvu pracovni pozice.
Doporucuje co nejvice specifikovat pracovni pozici, aby uchaze¢ védél, o jakou pozici se
jedna, aniz by musel detailné studovat inzerat. Z hlediska formalni stranky je vhodné
pouzivat nadpisy ¢i tu¢né pismo. Potencialni uchazec se tak v inzeratu snadno orientuje.
Snadnou orientaci by mély zajistovat i odrazky, které by se v inzerdtu mély objevovat
zhruba v 30 az 50 % textu. Odstavce by mély obsahovat maximalné tfi fadky. (Matolin,

2017)

Nielsen (1997) ve svém vyzkumu ocni kamerou tvrdi, ze ¢im je text delsi, tim méné jej
lidé ptectou. Sullivan (2022) uvadi, Ze inzerat by m¢l obsahovat zhruba 500 znakt. S

timto tvrzenim se ztotoznuje i Matolin (2018).

Neméné dileZity je v inzeratu i ton a forma komunikace. V inzeratech by se nemély
objevovat neosobni fraze ani strohé infinitivy. Tén inzeratu by mél odpovidat image
firmy. V inzeratech je doporuceno vykat, protoze tykdni mulze pulsobit nezdvotile.
(Matolin, 2017) Fojtik (2019) doporucuje personalizovat komunikaci na zakladé

charakteristiky cilové skupiny uzivatelil.

Stissova (2018) doporucuje, aby recruiter nejprve sdilel vytvofeny inzerat s relevantni
osobou, kterd napiiklad zastava shodnou pracovni pozici ve spole¢nosti. Recruiter ma
tedy moZnost zpétné vazby, miize nékteré informace upravit ¢i pozménit. Dle Siissové
(2018) je zdvotilé odpovédet kazdému uchazeci, nebot’ 1 dalsi komunikace buduje jméno

zameéstnavatele.

Pivoiikova (2022) pozoruje zmény v ndboru novych pracovnikii i diky pandemii
koronaviru. Tvrdi, ze vétSina recruiterti a zaméstnaneckych pohovorti se pfesunula do
digitdlniho svéta. Jako hlavni nevyhodu online setkdvani pii fizeni lidskych zdroju,

autorka ¢lanku popisuje schiizky bez osobniho kontaktu, pouze v online prostiedi.

Pivonkova (2022) rovnéZ pozoruje i zmény chovani zaméstnavatelii. Spolecnosti a firmy
byly k ndboru novych pracovnikll obezietni, nevznikalo mnoho pracovnich pozic. Pokud
uz ale spole¢nost hledala perspektivniho zaméstnance, pak mu i pies ekonomickou recesi

nabizela atraktivni podminky, aby si pracovnika udrzela.
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Shrnuti

V této kapitole jsou detailné popsadny pojmy, které uzce souviseji s personalnim
marketingem a s trendy v naborovych kampanich firem. Nejprve jsou popsany Sirsi
souvislosti, které objasiiuji problematiku marketingu na internetu a personalniho
marketingu. Pozornost je rovnéz vénovana externimu naboru novych pracovniki,
nastrojum personalniho marketingu a trendech v ndborovych kampanich. Autorka prace
se vénuje externimu naboru novych pracovniki, jelikoz v dalsi ¢asti prace dochazi
k analyze pracovnich inzerath umisténych bankovnimi spolecnostmi na socidlni sit’

LinkedIn. Pracovni inzeraty slouzi zejména k externimu nédboru novych pracovnik.

V samotném zavéru této kapitoly se autorka vénuje clankim, které¢ popisuji formalni i
obsahové parametry inzeratd. Autorka cerpd z clankd, které recruiterim ¢i HR
manazerim doporucuji, na které aspekty je tteba se pii naboru novych pracovnikti z trhu
prace zaméfit. Na zaklad¢ vySe uvedenych charakteristik pracovnich inzerati jsou ve
ctvrté kapitole, tedy ve vyzkumné ¢asti prace, navrzeny zkoumané kategorie, které
reflektuji vySe uvedené autory clankt. Na zaklad¢ vySe uvedenych ¢lankt jsou navrzena
doporuceni pro aplikaci persondlniho marketingu na socialni siti LinkedIn. Doporuceni

jsou v zminéna v kapitole paté, dle jednotlivych bankovnich spolecnosti.
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2 Socialni média

Dle Appela a kol. (2020) jsou v soucasnosti socidlni média povazovana za b&zny
komunika¢ni kanal. Spolec¢nosti a firmy jej vyuzivaji zejména k propagaci a ke
komunikaci se stakeholdery. Micik (2014) povazuje socialni média za velmi diskutované,
aktualni téma. Nejvyuzivan&j$im socialnim médiem trhu B2B v Ceské republice, je
profesni, socialni sit’ LinkedIn. Diky provedenému vyzkumu v Ceské republice, ktery se
zaméfuje na trh B2C, Micik (2014) tvrdi, Ze nejvice firem vyuziva pro obchodni ucely

socialni sit’ Facebook.

Tato Cést prace se zaméfuje na charakteristiku socidlnich médii. Nejprve je definovan

pojem socialni médium, dale jsou ukotveny pojmy, které socialni média charakterizuji.

Charakteristika socialnich médii

Gould (2013) definuje socialni média jako: ,,[...] ndstroje, vyuZivané na internetu
k interakci mezi lidmi, konverzaci a sdileni obsahu.* Dle Egera a kol. (2015) jsou socialni
média vysoce interaktivni platforma, diky které mohou uzivatelé vytvaret, diskutovat,
sdilet a upravovat uZivatelsky obsah. Stejny pohled na socidlni média prezentuje ve své
publikaci Seifertova (2013). Uvadi, Ze na socidlnich médiich je obsah spoluutvaien vice
uzivateli a je dale sdilen. Janouch (2010) tvrdi, ze za socialni média lze znacit takova
»|...] online média, kde je obsah (spolu) vytvéfen a sdilen uzivateli. Socidlni média se

nepfetrzité méni tim, jak se méni (ptibyva) jejich obsah a také pfidavanim mnoha funkci.*

Ampt & Ruiz (2018) pohlizeji na socidlni média jako na zpiisob komunikace
prostiednictvim moderni, digitdlni technologie. Sterne (2011) tvrdi, Ze socialni média
jsou spole¢nostmi pouzivana zejména k oslovovani novych zakaznikii a k prezentaci

spole¢nosti samotné.

Socidlni média se stala velmi atraktivni a vyznamné zménila ndkupni chovani (Eger
a kol., 2015). Hughes (2005) tvrdi, Ze socialni média velmi vyrazné méni zptsob, kterym
spole€nosti se svymi zakazniky komunikuji. Safko (2012) oznacuje socidlni média jako

prostfedek, pomoci néhoz se mohou lidé spojit.

Dulezitost socialnich médii vyzdvihuje Kietzmann a kol. (2011), ktery tvrdi, Ze socialni
média ulehcuji komunikaci s organizacemi. Socialni média pouzivaji jednotlivci, skupiny
1 celé organizace pravé ke vzajemné, obousmérné komunikaci, vzajemné interakci

a budovani dobrych vztahu. (Kent, 2010) Wilson (2010) definuje socialni média jako on-
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line aplikace, pomoci kterych jednotlivci ¢i skupiny komunikuji, navzajem se uci a sdileji
spolu své hodnoty. Kozel, Mindfova & Svobodova (2011) vyzdvihuji dualezitost
socidlnich médii v bézném zivoté. Ocenuji zejména rychlost, kterou si lidé mohou

dohledat pottebné informace a neopominaji ani moznost sdilet osobni zkusenosti.

Dle studie Global Recruiting Trends 2016 (LinkedIn, 2016), jsou socidlni média a kariérni
stranky hlavnimi ndstroji personalniho marketingu. Tato studie rovnéz oznacila socialni
média zdrojem nejkvalitn€jSich potencialnich zaméstnanct. Pokud je spolecnost na

socialnich médiich aktivni, tim 1épe buduje vztah s potenciadlnimi zaméstnanci. (Saffer,

Sommerfeldt & Taylor, 2013)

Smith & Kidder (2010) tvrdi, ze se spole¢nosti mohou diky prezentaci v sociadlnich
médiich vyrazné odlisit od konkurence, coz lze chapat jako vyhodu pii ndboru novych
zamé&stnancl. Socialni média spolecnosti by v§ak méla byt pravidelné aktualizovana, aby

nedochézelo ke zvefejnovani neplatnych informaci ¢i inzerati.

Mezi hlavni vyhody socialnich médii je schopnost ziskat nové nazory ¢i pohledy na danou
problematiku, ptistup k informacim, zisk fanouskil pro sebe ¢i pro firmu. Mezi vyhody
socialnich médii ve spolecnosti lze =zafadit budovdni a tvorba silné znacky
zaméstnavatele, niz§i ndklady na publikovani naborovych inzerat, rychlost Sifeni
informaci a Siroky dosah. Lze tedy tvrdit, Ze o pracovnim inzeratu se mize dovédét

v podstaté kdokoliv. (Eger a kol. 2015; Sivertzen, Nilsen & Olafsen, 2013)

Mezi nevyhody socialnich médii Ize dle Egera a kol. (2015) zatadit Sifeni nepravdivych
a neovéfenych informaci, naruSeni soukromi uZivateld, stalking, kybeSikana ¢i marnéni
volného casu. Sivertzen, Nilsen & Olafsen, (2013) popisuji nevyhody pouZivani
socialnich médii pti naboru novych pracovnikii. Nejvétsi nevyhodou je moznost, Ze
socialni sité spolecnosti spiSe uSkodi, neZ vylepsi. Mezi dalsi nevyhody lze zatadit
napiiklad umisténi negativni recenze, ztrata produktivity zaméstnanct ¢i zvetejiiovani

nevhodného obsahu. (Bruhn, Schoenmueller & Schifer, 2012)

Socialni média lze dle Janoucha (2014) pomysIné rozd€lit do dvou kritérii. Socialni média
lze délit dle zaméfeni a taktiky. Déleni sociadlnich médii dle zaméfeni neni piehledné,

proto je upfednostnéno ¢lenéni dle marketingové taktiky.
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Socialni média se dle (Kozla a kol. 2011) dale déli na:

e socialni sité;

e blogy, zejména mikroblogy a videoblogy;

e diskuzni fora, portaly;

e sdilena multimédia;

e socialni zalozkovaci systémy;

o wikis;

e virtudlni svéty.
Mezi predstavitele socidlnich siti lze uvést Facebook, Instagram ¢i LinkedIn. Tyto
platformy se snazi propojovat nejen jednotlivé uzivatele mezi sebou, ale také uzivatele
a znacky ¢i spolecnosti. Hlavnim motivem vyuZzivani socialnich siti je budovéni
povédomi o znacce, budovani dlouhodobych vztaht se zédkazniky ¢i zlepSovani image

spole¢nosti. V dalsi ¢asti prace se autorka vénuje socialni siti LinkedIn. (Kakkar & Vohra,

2018)

Diky rostouci oblibé a popularité socidlnich médii se zvySuje 1 pocet subjektii a znacek,
které si na socialnich médiich zakladaji profily. Trucka (2013) tvrdi, Ze propojenim
webovych stranek se socidlnimi médii, zejména pak se socidlnimi sitémi,
z marketingového hlediska vznikd jeden z nejucinnéjSich marketingovych nastroji.
Spolecnost ziskdva od zdkaznikli velmi dileZitou zpétnou vazbu. O socidlni média,
zejména pak o socidlni sité, se musi spole¢nost aktivné starat, pfidavat piispévky a sdilet

relevantni obsah.

Autorka prace struéné shrnula pojmy, které se socialnimi médii souviseji. Vzhledem
k zaméfeni prace, tedy ke zkoumani pracovnich inzeratl na socialni siti LinkedIn, se

autorka prace v dal$i kapitole zabyva pravée socidlni siti LinkedIn.
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3 Socialni sité

Socidlni sité¢ se v soucasné dobé t¢si velké oblib€. Socidlni sité 1ze rovnéz oznacit za
kanaly, které slouzi spolecnostem k marketingové komunikaci. Janouch (2014) tvrdi, ze

v soucasném marketingovém svété, je nezbytné mit socidlni sité zfizené.

Dle Kissela a Biittgenové (2015) jsou socialni sit¢ cennym komunika¢nim kanalem, ktery
se pouziva pro budovani silné znacky, sdileni informaci o praci a komunikaci s uchazeci
v naborovych procesech. Herbold a Douma (2013) oznacuji LinkedIn a Facebook za
nejnavstévovangj$imi platformami z fad studentl. Vzhledem k relevanci socidlni sité
LinkedIn jako komunika¢niho kanalu, je aplika¢ni ¢ast prace zamétena praveé na pracovni

inzeraty.

V ramci této kapitoly je predstavena socidlni sit’ LinkedIn. Nejprve je v této kapitole
teoreticky ukotven pojem socidlni sit’, na ktery navazuje podkapitola charakterizujici

socialni sit’ LinkedIn.

3.1 Charakteristika socialni sité

Socialni sit¢ pouZzivaji jednotlivei 1 celé organizace. Jednotlivi uZivatelé pomoci
socialnich siti komunikuji, sdileji své zazitky a poznatky, ptiddvaji recenze a hodnoti
mista, kterd navstivili. Podniky a velké spole¢nosti pouZzivaji socidlni média ke
komunikaci se zaméstnanci, pracovniky, zdkazniky, se vSemi zainteresovanymi stranami.

Rozvoj socialnich siti rovnéz souvisi se vznikem novych profesi.

Samotnych definic socidlnich siti je mnoho. Kenton (2022) definuje socialni sité¢ jako
prostiedek, pomoci néhoz 1ze udrzovat spojeni mezi ptateli, rodinou, zdkazniky ¢i kolegy.
Z profesniho hlediska vyuzivaji spole€nosti socidlni sité zejména ke zvySovani povédomi
o znacce, propagaci produktll a odpovidani na dotazy zakaznikl. Ray (n.d.) definuje
socialni sit¢ jako online komunitu osob, kterd mezi sebou vzdjemné interaguje, sdili
informace ¢i spolupracuji na spole¢nych aktivitach. Haythornthwaite (2011) definuje
socialni prosttedi jako zékonitost ve vztahu dvou, vzajemné propojenych jednotek, které

mezi sebou udrzuji vazby.
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Stranky socialnich siti 1ze oznacit jako webové sluzby, které uzivatelim umoziuji tvofit
profil v rdmci ohrani¢ené¢ho systému, se kterymi uzivatele sdileji spojeni (Adamic,
Buyukkokten & Adar, 2003). Socidlni sité l1ze d€lit na osobni a profesni. Mezi osobni
socialni sité 1ze zaradit Fabecook, Twitter, Badoo a dalsi. Mezi profesni socialni sité patii

napiiklad LinkedIn. (Aktuéln€.cz, 2021)

Jacobson, Gruzd a Hernandez-Garcia (2020) tvrdi, Ze jsou socidlni sité vyuzivany ze tii
hlavnich diivodu. Jedna se o zisk nazorii soucasnych zakaznikti, cilena reklama a fizeni
dlouhodobych vztahli se zdkazniky. Semeradova a Weinlich (2019) tvrdi, ze sdileny

marketingovy obsah musi byt pfizptsoben cilovym skupinam.

Kenton (2022) vyzdvihuje vyhody socidlnich siti, mezi které lze zaradit kontakt mezi
osobami, umoziiuje spolecnostem spojeni se stavajicimi zédkazniky ¢i navazani vztaht
s novymi zakazniky. Jako hlavni nevyhody socidlnich siti 1ze oznacit Sifeni spamu

a dezinformaci.

3.2 LinkedIn

LinkedIn byl zaloZen v roce 2002, avsak spustén byl az v kvétnu nasledujiciho roku.
Za spolu-zakladatele je povazovan Reid Hoffman. Vizi této socidlni sité je: ,,Vytvofit
ekonomickou prilezitost pro kazdého.“ V soucasnosti ma socidlni sit’ LinkedIn velmi
rozmanity zabér, kam lze zaradit ¢lenské predplatné, inzerci a ndborova feSeni. V roce
2016 doslo k akvizici spolecnosti LinkedIn a Microsoft, kdy doslo ke spojeni svétového

vidce v oblasti profesionalniho cloudu a nejvétsi profesni sité na svéte. (LinkedIn, 2021)

LinkedIn lze oznacit za profesni sit’, pomoci které mohou uzivatelé této sité prezentovat
své dovednosti a pracovni zkuSenosti. Chang, Liu, & Shen (2016) povazuji LinkedIn
za nejvetsi celosvétovou profesiondlni sit’. Diky této socidlni siti je moZzné komunikovat
na osobni Urovni a souc¢asné tak 1épe porozumét cilovému publiku. (Hirsch-Allen, 2017;

Witzig, Spencer, & Galvin, 2012)

Cild, kterych mé byt pomoci socidlni sité LinkedIn dosaZeno, je né¢kolik. Dllezity je uhel
pohledu. Pro HR manazery lze za jeden z cili povazovat nalezeni zkuSenych
zaméstnancl. Pro uZivatele socialni sit¢ LinkedIn 1ze za cil povazovat nalezeni
zamé&stnani, navazani spolupréce ¢i pripojeni se do skupin stejné zamétenych specialisti.

(Kmosek, 2016)
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V soucasnosti tuto socidlni sit’ vyuziva vice nez 810 milioni uzivateli a vice nez
57 miliont registrovanych spolec¢nosti po celém svété. Dle vyse uvedeného Clenéni lze
tvrdit, Ze socialni sit’ patii mezi profesni socidlni sit€¢. (Osman, 2022) Caprino (2018)
oznacuje socialni sit’ LinkedIn za nejvétsi profesni sit’. Nejcastéjsim divodem, proc si
uzivatele zakladaji ucet na socidlni siti LinkedIn je z divodu networkingu a tvorbé
kontaktt & zakazek. Cernovsky (2022) tvrdi, Ze aZ 66 % personalisti hledd vhodné
kandidaty prave na socialni siti LinkedIn. VySe uvedena data a tvrzeni jsou celosvétového

charakteru.

Socialni sit’ LinkedIn v Ceské republice pouziva k 1. fjnu 2021 zhruba 1,95 milionu
uzivateli. Nejvice uzivateli spada do vékové skupiny 25-34 let. Jednad se priblizné
0 60 % uzivatell. (Hlavacek, 2021) Tyto osoby povazuji LinkedIn za zdroj profesnich
informaci, nastroj pro budovani osobni znacky a nastroj, pomoci né¢hoz lze dosdhnout

novych pracovnich pfilezitosti. (Aslam, 2022; Hlavackova, 2020; MediaGuru, 2019)

Ptiblizn¢ 20 % uzivatel, ktefi na socidlni siti LinkedIn maji zalozeny ucet, spada do
vékové skupiny 18-24 let. UZivateld, kterym je vice neZ 55 let, je na socialni siti LinkedIn

méné nez 5 %. (Aslam, 2022; Hlavackova, 2020; MediaGuru, 2019)

Ceskych firem a spole¢nosti je na socialni siti LinkedIn k 1. ¥{jnu 2021 zhruba 31 000.
NejpocetnéjSim oborem na této socidlni siti jsou sluzby. (Hlavacek, 2021) Kolda (2021)
vSak tvrdi, Ze vétSina firem a spolecnosti nevyuZziva tuto socidlni sit’ efektivné. Hanulik
(2022) zvetejnil, Ze firemni ucet ma na socialni siti LinkedIn k inoru 2022, zfizeno témet

43 000 firem a spolecnosti. Lze tedy tvrdit, Ze se jedna o rekordni meziro¢ni narust.

HoSek (2019) ve své studii tvrdi, Ze socialni sit LinkedIn je pravdépodobné
nejpodcenovanéj$im nastrojem, ktery miize slouzit i k rozvoji podnikéni. Hosek na
zaklad¢ provedené studie tvrdi, Ze zhruba dvé€ tietiny uzivatelli socialni sit€ LinkedIn
v Ceské republice, kteii se na studii podileli, jsou zamé&stnanci, zhruba jedna pétina
podnika.

Némeckova (2019) uvadi, Ze socidlni sit’ LinkedIn se snazi zménit sviyj étos tak, aby tato
socialni sit’ pfipominala spiSe plnohodnotnou, profesni socidlni sit’, nez databazi pro HR

manazery. Ditkazem tohoto snaZeni lze vidét naptiklad moznost ,,likovani* ptispévki, ale

uz i celou fadu emotikont, pomoci nichZ 1ze reagovat na piispévky.
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Jackson (2021) ptedstavuje pravé 8 zakladnich taktik, které mohou firmy a spolecnosti
vyuzit k efektivni marketingové komunikaci na LinkedIn. Nejprve je nezbytné
optimalizovat firemni stranku, zejména pomoci relevantnich uvodnich a profilovych
fotografii, vcetné doplnéni informaci o spolecnosti. Tedy vyplnit sekci ,,O nas*. Na tento
krok navazuje spojovani uzivatel, zejména soucasnych pracovnikll spolecnosti, cileni
reklam na zakazniky a sdileni ptispévkl. Nasleduje dalsi propagace obsahové stranky,
na kterou navazuje vyhodnoceni cilenych reklam. Diky tomu lze rozsiftit sitova spojeni,
(Thraumb, 2020). Kolda (2021) jesté¢ dale doporucuje zviditelnit spole¢nost ptes

ambasadory a podtrhuje dilezitost planovani a zpétné kontroly dosahu ptispévkd.

Spolecnost FUTURE SALES provedla analyzu ceskych pfispévkii na socialni siti
LinkedIn. Spole¢nost se zabyva zejména B2B komunikaci na této socialni siti. Naborové
ptispévky firem tvofily v tinoru 2020 zhruba 60% obsahu, ptesdileny obsah tvofilo zhruba
29 % prispévki. Pouze 11 % ptispévkl vytvorili samotni uzivatelé. V ¢ervnu roku 2020
jiz byla cisla velmi rozdilna, diky pandemii covid-19. Ptfes 59 % piispévkl tvofilo
ptesdileny obsah. Vyrazny narlst Ize zaznamenat u vlastni tvorby piispévki, na kterou
pripada 28 %. Obrovsky propad naopak nastal u naborovych ptispévk, které dosahovaly
zhruba 10 % veskerych piispévki. Clanky se podilely na obsahu na sociélni siti LinkedIn
zhruba 3 % (FEED.IT, 2020). Zajem firem o LinkedIn béhem pandemie narostl zhruba
0 15 %. Béhem pandemie piibylo na LinkedInu v Ceské republice vice nez 4 000 novych

firemnich subjektt.
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r 14 N~ r
4 Vyzkumna cast
Tato Cast prace navazuje na zpracovana teoretickd vychodiska v prvni kapitole. Aplika¢ni
Cast této prace se zaméfuje na personalni management v bankovnim sektoru v oblasti
socidlnich siti. Zkoumanym segmentem je bankovni sektor, zejména pracovni inzeraty

zvetejnéné vybranymi bankami na internetovém portalu LinkedIn.

Vyzkumna ¢ast prace se déli do sedmi podkapitol. Nejprve dochdzi k sestaveni kritérii,
na zékladé kterych je vybrano pravé pét bankovnich spolecnosti. Vzhledem k nizkému
po¢tu zvefejnénych pracovnich inzerati jsou dvé vybrané bankovni spolecnosti
z vyzkumné ¢ésti vyfrazeny. Na prvni podkapitolu navazuje dalsi ¢ast prace, ve které jsou
kratce piredstaveny jednotlivé bankovni spolecnosti, vcetné popisu jejich aktivity
na socialni siti LinkedIn. Na charakteristiky bankovnich spole¢nosti navazuje dalsi, tieti
podkapitola, ve které je popsana analyza zdrojového souboru. V této kapitole je podrobné
popsano kdédovani inzeratil, na které navazuje popis statistickych metod, pomoci nichz
jsou provedeny analyzy. Ve ¢tvrté podkapitole jsou sestaveny kategorie, pomoci nichz
jsou inzeraty analyzovany. Podkapitola je doplnéna o pilotaz. Patou podkapitolu tvoii
vyhodnoceni dat pomoci vyzkumné zpravy, na které navazuje zodpovézeni vyzkumnych

otazek a celkové shrnuti.

Autorka prace zkouma pracovni inzeraty bankovnich spolecnosti, které byly zvefejnény
na socialni siti LinkedIn od 13. prosince 2021 do 13. bfezna 2022. Dne 13. biezna 2022
autorka této prace navstivila socialni sit’ LinkedIn a k tomuto datu zalohovala vSechny
dostupné pracovni inzeraty. Nasledna analyza dostupnych ptispévki, tedy hodnoceni
pracovnich inzeratl dle sestavenych kritérii, probihala nésledujici tyden. VeSkera data

jsou zaznamenana v nastroji MS Excel.

Utelem tohoto vyzkumu je analyzovat obsah pracovnich inzeratl, které zvetejnily
nejatraktivngj$i bankovni spolecnosti na socidlni siti LinkedIn. PouZitou metodou je

obsahové analyza pracovnich inzeratl a statistickd korespondenc¢ni analyza.

4.1 Vybér bankovnich spole¢nosti

Pracovni inzeraty jsou podrobné analyzovany a zkoumany u tii bankovnich spolec¢nosti,
které jsou vybrané dle stanovenych kritérii. Vybrané banky jsou: Komercni banka, a.s.,

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. a Ceska spofitelna, a.s.
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Zvolena kritéria pro vybér bankovnich spolecnosti jsou sestavena dle doporuceni
Hovorky (2021). Zkoumanymi kritérii jsou: pocet klientd v roce 2020, bilan¢ni suma ke
konci roku 2020 a ¢isty zisk v roce 2020. Autorka prace dohledala u vétSiny bankovnich
spolecnosti i Cisty zisk pro rok 2021, proto je posledni kritérium rozsifené i o tento rok.
Shodna kritéria pro vybér nejvétSich bankovnich spolecnosti uvadi i Budin (2021), ktery
by mezi kritéria pfifadil jeSté objem uzavienych smluv. Bure§ (2021) upfednostiiuje
¢lenéni dle poctu klientli, vySe Cistého zisku a vlastnika bankovni spole¢nosti. Sovova
(2020) hodnoti velikost bankovnich spolecnosti pouze dle poctu klientd. Autorka prace
vSechna kritéria v dalsi ¢asti prace neuvadi, voli pravé tfi vyse uvedena kritéria, stanovena

dle Hovorky (2021).

Data pro rok 2020 byla zvefejnéna jednotlivymi bankovnimi spole¢nostmi v roce 2021.
Udaje o poétu klientii a velikost bilanéni sumy z roku 2021, v terminu odevzdani prace
nejsou dostupné. Udaje o &istém zisku bankovnich spole¢nosti v roce 2021 jsou jiz

dohledatelné.

Dle internetového portalu Hovorky (2021) se za nejvétsi banku v Ceské republice
povazuje Ceska spofitelna spoleéné s Ceskoslovenskou obchodni bankou (CSOB). Ceska

spofitelna mé nejvice klientti, CSOB spravuje nejvétsi objem penéz.

Ve tiech tabulkach, které jsou uvedeny v této podkapitole prace, jsou postupné popsana
vySe uvedend kritéria. V tabulkdch ¢. 1-3 je uvedeno pravé 7 bank pusobicich na
finanénim trhu Ceské republiky, které dosahuji ve stanovenych kritériich nejvyssich
hodnot. Nasledné je provedeno vyhodnoceni vybranych kritérii a je vybrano pravé pét
bankovnich spole¢nosti. Dvé bankovni spolecnosti vSak zvefejnily nizky pocet
pracovnich inzeratl na socidlni siti LinkedIn, takZe jsou dale analyzovany pracovni

inzeraty pouze u tfech bankovnich spole¢nosti.
Pocet klientii

V Ceské republice je pravé Sest bankovnich spolednosti, které maji vice neZ milion
klientl. Jsou jimi Ceska spotitelna, CSOB, Komeréni banka, Moneta Money Bank,
Raiffeisenbank a Fio banka. Pocet klientli bankovnich spolec¢nosti je dan souctem klientt,
kteti maji u dané banky zfizeny bézny ucet, ale také klienti, ktefi v dané bance investuji
¢1 maji ztizeny jiny, dopliikkovy produkt. Jako pfiklad dopliikového produktu Ize uvést

stavebni spoteni. (Bures, 2021; Hovorka, 2021; Sovova, 2020).

37



V nize uvedené tabulce €. 1 Ize vidét pocet klientd jednotlivych bankovnich spole¢nosti.
Ceska spotitelna, spoleéné s CSOB vyrazné pievysuji poétem svych klientii ostatni
bankovni spole¢nosti. Ceska spofitelna mé zhruba 4,5 milionu klientd. CSOB ma pouze
0 300 tisic klientdh mén¢. Komer¢ni banka ma ptes 2,2 milionu klientii. Dalsi bankovni
spoleCnosti nepiesahuji hodnotu vyssi, nez je 1,5 milionu klienti. Raiffeisenbank ma
celkem 1,180 milionu klientd, z toho je 680 tisic klientli banky a 500 tisic klientti ma u

této banky zfizeno stavebni spoieni.

Tabulka &. 1: Poéet klientl bankovnich spole¢nosti v Ceské republice v roce 2020

Nazev banky Pocet klientll [mil]
Ceska spofitelna 4,500
CSOB 4,225
Komer¢ni banka 2,293
Moneta Money Bank 1,400
Raiffeisenbank 1,180
Fio banka 1,072
Air Bank 0,861

Zdroj: Hovorka (2021), Hospodai'ské vysledky skupiny CSOB za rok 2021 (2022), Konsolidovana vyro&ni

zprava 2020 (2022a), zpracovano autorkou

Bilan¢ni suma na konci roku 2020

Bilan¢ni sumu lze rovnéz oznacit jako objem spravovanych penéz. Jednd se o druhé
posuzované kritérium. Nejvyssi bilanéni sumu vykazuje CSOB, ktera je 1,756 bilionu
korun. Ke konci roku 2020 je bilan¢éni suma bankovniho sektoru rovna 8,139 bilionu

korun. (Hovorka, 2021)

Ceska narodni banka pak rozdéluje banky dle velikosti bilanéni sumy na tfi nasledujici
kategorie: ,,[...]velké banky s bilancni sumou vétsi nez deset procent celkového objemu
bilan¢ni sumy bankovniho sektoru, stfedni banky s bilan¢ni sumou dvé aZ deset procent
celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru a malé banky s bilan¢ni sumou

mensi nez dvé procenta.” (Hovorka, 2021)

Ceska republika méa dle vy$e uvedené kategorizace pravé tfi velké banky. Jsou jimi
CSOB, Ceska spotitelna a Komeréni banka. Mezi stiedné velké banky lze zatadit
UniCredit Bank, Raiffeisenbank, Moneta Money Bank a Fio banka. Zbylé bankovni

spolecnosti jsou povazovany za malé banky.

CSOB a Ceska spotitelna i v tomto kritériu vévodi nize uvedené tabulce &. 2. Spoleéné

s Komer¢ni bankou dosahuji bilanéni sumy vys$i neZ tisic miliard. UniCredit Bank
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ve svych vykazech vykazuje bilanéni sumu ve vySi 664 miliard korun. Jedna se vSak
o bilanéni sumu pro Ceskou i Slovenskou republiku. UniCredit Bank neuvadi bilanéni
sumu samostatné pro Ceskou republiku. Tato hodnota tedy neni pro uéely vyzkumu
relevantni. Raiffeisenbank, Moneta Money Bank a Fio banka dosahuji bilan¢ni sumy
niz8i nez 500 miliard.

Tabulka ¢. 2: Velikosti bilan¢ni sumy ¢eskych bank v roce 2020

Nézev banky Bilan¢ni suma [mld]
CSOB 1756

Ceska spofitelna 1538
Komer¢ni banka 1167
UniCredit Bank 664
Raiffeisenbank 411

Moneta Money Bank 301

Fio banka 183

Zdroj: Hovorka (2021), Konsolidovana vyrocni zprava 2020 (2022a), zpracovano autorkou

Cisty zisk

Zisky bank jsou v poslednich letech ovlivnény zejména pandemii koronaviru. Vyznamny
propad zisku hlasi skoro vSechny banky. Propad ziskl je dan naptiklad niz§im poctem
transakcei, kdy bankam vyznamné klesaji vynosy z poplatki ¢i snizenim trokovych sazeb

ze strany Ceské narodni banky.

Tabulka ¢. 3 zobrazuje bankovni spolecnosti dle vySe dosazeného zisku v roce 2020
a 2021. Nevyssi zisk v roce 2020 vykazuje Ceska spofitelna a ¢ini zhruba 10 miliard
korun. CSOB spoleéné s Komeréni bankou dosahuji ¢istého zisku pies 8 miliard korun.
UniCredit Bank ve vykazech vykazuje Cisty zisk roven 5,03 miliard korun. Tato uvedena
hodnota je stejné jako bilanéni suma zvefejnéna pro Ceskou a Slovenskou republiku. Ani
v tomto piipadé se tedy nejedna o relevantni idaj. Moneta Money Bank dosahla v roce

2020 zisku prevysujici 2,5 miliardy.

Vyse Cisteho zisku za rok 2021 Ize na internetovych portalech jednotlivych bankovnich
spole¢nosti dohledat. Vyjimkou je spole¢nost Air Bank, kterd k 10. 03. 2022 vysi Cistého
zisku pro rok 2021 jesté nezvefejnila.

spolecnost disponuje druhym nejvysSim cCisty ziskem ve vysi 14,2 miliardy K¢.
Nejvyssiho &istého zisku v roce 2021 dosahla CSOB. Cisty zisku této bankovni
spolecnosti €inil 16,2 miliardy K& Komeréni banka zvetejnila na svych webovych
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strankéach konsolidované ucetni vykazy, ve kterych uvedla vysi ¢istého zisku pro rok 2021

vvvvv

vvvvv

tedy nelze brat pro vybér bank v potaz. Cisty zisk Monety Money Bank i Raiffeisenbanky

se oproti ptredchéazejicimu roku navysil.

Tabulka ¢&. 3: Cisty zisk &eskych bank v roce 2020

, Cisty zisk [mld]

Nazev banky 2020 001
Ceska spofitelna 10 14,2
CSOB 8,5 16,2
Komer¢ni banka 8,156 12,992
UniCredit Bank 5,03 6,62
Moneta Money Bank 2,6 4
Raiffeisenbank 2,14 4,69
Air Bank 1,5 -

Zdroj: Consolidated Statement of Income of Komeréni banka, a.s. — IFRS (2022), Ceska spofitelna (2022b),
CTK (2022); Hospodaiskych vysledki skupiny CSOB za rok 2021 (2022), Hovorka (2021), Moneta Money
Bank (2022d), Konsolidovana vyro¢ni zprava 2020 (2022a), Raiffeisenbank (2022¢), zpracovano autorkou
Na zaklad¢ analyzy vyse uvedenych tabulek jsou v dal$i Casti prace predstaveny
nasledujici bankovni spole¢nosti: Komeréni banka, CSOB, Raiffeisenbank, Ceska
spofitelna a Moneta Money Bank. Bankovni spolecnosti jsou v dalsi podkapitole nejprve

kratce pfedstaveny, nasleduje popis aktivity na socialni siti LinkedIn.

4.2 Prestaveni bankovnich spole¢nosti

V této podkapitole jsou kratce predstaveny jednotlivé bankovni spoleCnosti. Nejprve
autorka prace uvadi zakladni informace o bankdch, kam lze zatadit napiiklad pocet
zameéstnanct ¢i zisk prestiznich ocenéni. Ve druhé ¢asti samotného ptedstaveni bank je

kratce zminéna aktivita na socialni siti LinkedIn.

Komerc¢éni banka, a.s.

Komeréni banka patii mezi piedni bankovni instituce v Ceské republice i ve stfedni
a vychodni Evropé. Komercni banka je matetskou spolecnosti Skupiny KB, do které
spada 11 dcefinych spolecnosti. V soucasné dob¢ je Komer¢ni banka ¢lenem francouzské
spolecnosti  Société Générale. Komercni banka drzi rovnéz nékolik ocenéni.
Mezinarodnim Gasopisem The Banker byla jmenovana Bankou roku 2021 v Ceské

republice. V Ceské republice se Komercni banka t¢si ocenéni Korporatni banka roku
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2021a Udrzitelna banka roku 2021. (Banka roku, 2022; Komer¢ni banka, 2010; Komer¢ni
banka, 2022a) Skupina KB v roce 2020 zaméstnavala pravé 8 061 pracovniki.
V porovnani s piedchozimi lety pocet zaméstnancti mirné klesl. (Konsolidovana vyrocni

zprava 2020, 2022a)

Na socialni siti LinedIn sleduje profil Komeréni banky k 13. 03. 2022 pravé 37 583
uzivatell. Komer¢ni banka je socilni siti LinkedIn aktivni. Dle provedené analyzy tato
banka zvetejiuje Ci sdili prispévky zhruba 2-3x tydné. Nékolikrat v mésici tato bankovni
spolecnost zvetejni 1 videopfispévek. Vétsina videoptispévka je zaméfena na vysadbu
zelené, zejména stromti v Praze. Komercni banka tak socialnich sitich prezentuje jeden
z piliftd spolecensky odpovédného podnikani. (LinkedIn, 2022a; LinkedIn, 2022b;
LinkedIn, 2022c; LinkedIn, 2022d)

K 13. 03. 2022 na socialni siti LinkedIn zvefejnila tato bankovni spolecnost prave 70
pracovnich inzeratii. Po dliikladné analyze v§ech 70 pracovnich inzeratli autorky prace lze
tvrdit, Ze se 28 pracovnich inzeratl tykd zaméstnani v oblasti bankovniho sektoru. Zbylé
pracovni inzeraty zvefejnéné Komercni bankou jsou zvefejnéné na IT pozice. Pocet

sledujicich a pocet zvetejnénych inzerati 1ze vidét v ptiloze A.

Na obrazku €. 1 lze vidét uvodni listu kariérnich stranek Komer¢ni banky. Z obrazku je
patrné, Ze banka k 13. 03. 2022 nabizi 203 volnych pracovnich pozic. Na zakladé srovnani
kariérnich stranek a socidlni sité¢ LinkedIn lze tvrdit, Ze Komer¢ni banka vyuziva ke
zvefejnéni pracovnich inzeratl pfedevSim kariérni stranky. Na socidlni siti LinkedIn

spole¢nost zvetejni zhruba kazdy treti inzerat.

Obrazek ¢. 1: Pocet volnych pracovnich mist na kariérnich strankdch Komer¢ni banky

BUDOUCNOST
JSTE VY E — VOLNA MISTA 203

a POZNEJTE KB STANTE SE JEDNIM Z NAS SETKEJTE SE S NAMI BLOG

Zdroj: Komeréni banka (2022b)

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB)

CSOB puisobi v Ceské republice jako univerzalni banka, ktera poskytuje fadu bankovnich
sluzeb vSem klientskym segmentiim. Jedna se o dcefinou spole¢nost, ktera patii pod KBC
Bank NV se sidlem v Bruselu. V Ceské republice, v retailovém bankovnictvi, tato banka

piisobi pod zakladnimi obchodnimi zna¢kami, kterymi jsou CSOB a Postovni spofitelna.
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Pocet zaméstnanct skupiny CSOB bez spole¢ného podniku a pfidruzenych spole¢nosti
k 31. 12. 2020 je 8 087. Oproti roku 2019 doslo ke snizeni poctu zaméstnanct v fadu
stovek. (CSOB, 2022a)

V roce 2021 obdrzela tato spolecnost cenu za nejlepsi hypotéku. V poslednich péti letech
se skupina CSOB stabilné umistuje mezi TOP 5 nejzadangj$imi zaméstnavateli. CSOB
podporuje vyvazeni profesniho a osobniho zivota. Tento fakt dokladé i zisk popularniho

ocenéni z roku 2012 HR Excellence Award. (Banka roku, 2022; LinkedIn, 2022¢)

Na socialni siti LinkedIn sleduje skupinu CSOB k 13. 03. 2022 pravé 26 715 uzivateli.
5 ptispévki za tyden. Piispévky se tykaji déni uvnitf firmy i mimo ni. (LinkedIn, 2022¢;

LinkedIn, 2022f; LinkedIn, 2022g; LinkedIn, 2022h)

K 13. 03. 3033 na socialni siti LinkedIn nabizi bankovni spoleénost CSOB pravé 137
pracovnich inzeratdi. Volné pracovni pozice nabizi CSOB v oborech IT a bankovnictvi.
Po analyze vSech 137 pracovnich inzeratli autorky prace lze tvrdit, ze 50 pracovnich

inzeratd je vypsano na pozici IT. Zbylych 87 inzerath hled4 nové pracovniky do oblasti

bankovnictvi. (LinkedIn, 2022h)

V piiloze B Ize vidét podet sledujicich bankovni spoleénosti CSOB a pocet zvefejnénych

pracovnich inzeratl na kart¢ ,,Prace*.

Na nize uvedeném obrazku lze vidét, ze spoleénost CSOB nabizi na svych kariérnich
strankach pravé 222 pracovnich nabidek. I o CSOB Ize tedy tvrdit, Ze na své kariérni

stranky zvetejiiuji vice inzeratil, neZ na socialni sit’ LinkedIn.

Obrazek &. 2: Poéet volnych pracovnich mist na kariérnich strankach CSOB

CsoB

Vyhledavat podle klicového slova

Zobrazit méné mozZnosti

Vysledky 1-30z 222 « 1 2 3 4 5

Zdroj: CSOB (2022b)
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Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank Ceska republika patii mezi nejvétsi banky na tuzemském trhu. Tato
dcefina spolecnost spada ho holdingu Raiffeisen Bank neboli skupiné Raiffeisen. Sama
o sob¢ Raiffeisenbank obsahuje dalSi dcefiné spolecnosti, které na tuzemském trhu
pusobi. Primdrnim zamétenim Raiffeisenbank je poskytovani sluzeb firemni i soukromé
klientele, kterym nabizi Sirokou Skalu U¢td a produktd. Raiffeisenbank na svych
webovych strankach zvetejiiuji mnozstvi etickych kodexi, které pii jednéani s klienty
respektuji, véetné¢ odpovédného podnikéani. (Raiffeisenbank, 2022a; Raiffeisenbank,
2022b; Raiffeisenbank, 2022c) Pocet zaméstnanct v roce 2020 oproti minulym letim
poklesl. Dle konsolidované vyro¢ni zpravy (2022b) v roce 2020 pracovalo

v Raiffeisenbank Ceska republika piiblizné 2 880 zaméstnanci.

K 13. 03. 2022 sleduje na socialni siti LinkedIn bankovni spole¢nost Raiffeisenbank
16 109 uzivatelu. Prispévky, které Raiffeisenbank tvoii ¢i sdili, jsou zvefejiiovany
nékolikrat tydné. Mezi ptispévky lze najit fadu videi, ktera tizce souviseji s bankovni
spolecnosti. Samotny modul ,,Videa“ vSak na uvodni strdnce neni dostupny.

(Raiffeisenbank, 2022j; LinkedIn, 2022k)

Spolecnost Raiffeisenbank neni na socidlni siti LinkedIn aktivni v ndboru novych
pracovnikl. Na kariérnich strankach spole€nost nabizi vice nez 100 volnych pracovnich
pozic, zatimco na socidlni siti LinkedIn jsou pouze 3 pracovni inzeraty. Dva pracovni
inzeraty souviseji s bankovnim sektorem. Tteti, posledni pracovni nabidka je urcena IT

specialistim. (Raiffeisenbank, 2022j; LinkedIn, 2022k)

Pocet sledujicich a pocet zverejnénych inzeratii bankovni spole¢nosti Raiffeisenbank Ize
najit v ptiloze C. Na nize uvedeném obrazku €. 3 1ze vidét, ze spolecnost Raiffeisenbank
pouziva socialni sit” LinkedIn k naboru novych pracovnikil spise sporadicky. Na svych
kariérnich strankach disponovala spolecnost k 13. 03. 2022 vice neZ sty pracovnimi

pozicemi.

Obrazek €. 3: Pocet volnych pracovnich mist na kariérnich strankach Raiffeisenbank

I;GAILf’e(Isen PROE K NAM NASETYMY PRUBEH VYBEROVEHO RIZENI VOLNE Pozice )

Zdroj: Raiffeisenbank (2022d)
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Ceska sporitelna, a.s.

Ceska spotitelna je banka s nejdelsi tradici ptisobeni na tuzemském trhu. Dle poétu klienti
se jedna o nejvétsi banku Ceské republiky. Ceska spofitelna je souéasti skupiny Erste
Group, tedy spada pod tuto rakouskou spofitelnu. V roce 2021 bankovni spoleénost Ceska
sporitelna ziskala prestizni ocenéni Mastercard Banka roku a Privatni banka roku. (Banka

roku, 2022; Ceska spofitelna, 2022a)

Na socialni siti LinkedIn sleduje profil bankovni spole¢nosti Ceské spofitelny pravé
44 911 uzivatela této socialni sité. Na zakladé analyzy piispévki, které spolecnost na
socialni siti LinkedIn sdili 1ze tvrdit, Ze spolecnost zvefejiiuje zhruba 4 piispévky tydné.
Karta ,,Video* neni na uvodni strance dostupnd. Pracovni inzeraty a nabidky jsou
v zéloZce ,,Prace* zvetejiiovany na denni bazi. K 13. 03. 2022 je na socidlni siti LinkedIn
zvetejnéno 105 pracovnich nabidek, na které mohou potencidlni uchazeci reagovat.

(Ceska spofitelna, 2022b; LinkedIn, 20221; LinkedIn, 2022m; LinkedIn, 2022n)

Karta ,,Prace”, ktera je soucasti socialni sité LinkedIn Ceské spofitelny, je v piiloze D.
Na kariérnich strankach spole¢nosti Ceska spofitelna neni pocet veskerych pracovnich
inzeratl uveden. Autorka této prace vSak pracovni nabidky na kariérnich strankach
prosla. K 13. 03. 2022 se na kariérnich strankach Ceské spofitelny zobrazovalo vice nez
200 pracovnich inzeratil. Ceska spofitelna tedy na internetové siti LinkedIn nezvefejiiuje

veskeré pracovni inzeraty a pracovni nabidky. (Ceska spofitelna, 2022c)

Moneta Money Bank, a.s.

Tato bankovni spolecnost v roce 2016 zménila svlij nazev z GE Money Bank na dnes jiZ
znamy termin Moneta Money Bank. Ucinila tak v souvislosti se vstupem na burzu.
(Denik.cz, 2021) Spole¢nost Moneta Money Bank je spolecné s Moneta Auto a Moneta
Leasing dcefinou spolecnosti skupiny Moneta. Moneta Money Bank se specializuje
na bankovni produkty, zejména pro malé a stfedni podniky. Tato bankovni spole¢nost
rovnéZ obdrZela mnoho ocenéni. Mezi nejvyznamnéjsi ocenéni lze zatradit oznaceni za
Nejlepsi banku roku 2021 od Hospodaiskych novin. Po ¢tvrté za sebou je tato spolecnost
oznacena Bankovnim inovatorem roku. (Moneta Money Bank, 2022a; Moneta Money

Bank, 2022b)

Na socidlni siti LinkedIn sleduje k 13. 03. 2022 tuto bankovni spolecnost 14 838
uzivateli. Moneta Money Bank je na svém Linkedlnovém profilu velmi aktivni.
Pravidelné na tuto socidlni sit’ ptidava, zvetejituje ¢i sdili prispevky. Frekvence ptispévkl
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je zhruba 5 ptispévkil za tyden. Prispévky obsahuji prosty text, obrazky ¢i videoklipy.
Na karté ,,Prace” je k 10. 03. 2022 zvetejnéno 24 inzeratl, na které Ize zaslat zivotopis.
Pouze 5 pracovnich nabidek se tyka naboru novych pracovnik do bankovniho sektoru.
Zbylé pracovni inzeraty hledaji programatory a IT techniky. (LinkedIn, 20220; LinkedIn,
2022p; LinkedIn, 2022q)

Pfi srovnéani kariérnich stranek a socidlni sité¢ LinkedIn bankovni spole¢nosti Moneta
Money Bank lze tvrdit, Ze pro nabizeni pracovnich pozic a sdileni inzeratt pouziva
zejména kariérni stranky. Socidlni sit’ je pro nabor novych pracovnikl vyuzivana spise

sporadicky (LinkedIn, 2022q; Moneta Money Bank, 2022c).

K 13. 03. 2022 Moneta Money Bank zvefejnila pravé 24 pracovnich inzeratd. Kartu
»Prace®, na které¢ lze najit pocet sledujicich a pocet zvetejnénych pracovnich pozic, 1ze
najit v ptiloze E. Na niZe uvedeném obrazku ¢. 4 Ize vidét mapu Ceské republiky, ktera
je rozdélena do kraji. V kazdém kraji je vepsan pocet volnych pracovnich pozic. Prostym
souctem volnych pracovnich pozic l1ze tvrdit, ze na kariérni stranky bankovni spolecnost
Moneta Money Bank zvetejnila k 13. 03. 2022 pravé 153 volnych pracovnich ptilezitosti.
(Moneta Money Bank, 2022c; LinkedIn, 2022q)

Na zaklad¢ poctu zverejnénych pracovnich inzeratd na socialni siti LinkedIn a kariérnich
strankach spolec¢nosti, 1ze tvrdit, Ze Moneta Money Bank vyrazné€ uptednostiuje kariérni

stranky pied pouzitim socialni sité LinkedIn k ndboru novych pracovnikt.

Obrazek €. 4: Pocet volnych pracovnich mist na kariérnich strankach Raiffeisenbank
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Zdroj: Moneta Money Bank (2022c¢)

V této podkapitole jsou charakterizovany profily jednotlivych bankovnich spole¢nosti na
socialni siti LinkedIn. Autorka prace v této podkapitole zaznamenala pocet sledujicich

a pocet zvetejnénych inzeratl na karté ,,Prace®. Snimky obrazovky s poctem sledujicich
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a poctem zvefejnénych pracovnich inzeratl jednotlivych bankovnich spole¢nosti jsou
zvefejnény v piilohach A-E. Pocet zvetejnénych piispévki na této karté autorka prace
dale porovnavala s kariérnimi stranky bankovnich spolecnosti, i mezi sebou. V nize
uvedené tabulce €. 4 lze vidét pocCet zvetejnénych inzerati mezi 13. prosincem 2021

a 13. bfeznem 2022.

Tabulka ¢. 4: Pocet zvefejnénych inzeratt jednotlivych bank na socialni siti LinkedIn

Bankovni spole¢nost Pocet zvefejnénych inzerath
CSOB 137

Ceska spofitelna 105

Komer¢ni banka 70

Moneta Money Bank 24
Raiffeisebank 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Autorka prace stanovila, ze analyza prob&hne pouze u bankovnich spole¢nosti, které na
svém LinkedInovém profilu zvetejnili v obdobi od 13. prosince 2021 do 13. bfezna 2022
vice nez 50 pracovnich inzeratl. Pocet inzerati bankovnich spole¢nosti Raiffeisenbank a
Moneta Money Bank neni vzhledem ke stanovenému kritériu dostatecny. V dalsi casti
prace jsou analyzovany pouze piispévky Komeréni banky, skupiny CSOB a Ceské

spoftitelny.

4.3 Analyza zdrojového souboru

V této Casti prace dochazi ke zkoumani zdrojového souboru. Za zdrojovy soubor lze
povazovat zvetejnéné pracovni inzeraty, které autorka prace analyzuje. Diky analyze,
jejiz vysledky jsou zaznamendny v néstroji MS Excel Ize tvrdit, ze autorka prace vytvoftila
novy zdrojovy soubor, ktery ve vyzkumné ¢asti dale analyzuje. Do piivodniho zdrojového
souboru, tedy do jednotlivych inzeratl, se autorka prace v prib¢hu vyzkumu vraci, aby

pozorovala kvalitativni znaky zkoumanych polozek.

Na zaklad¢ ¢lanku, které jsou zvefejnény v podkapitole 1.6.3, zvolila autorka prace praveé
24 polozek, pomoci nichZ, v obdobi od 13. bfezna do 20. bfezna, analyzovala inzeraty
vybranych bankovnich spolecnosti, které byly zvetejnény v obdobi od 13. prosince 2021
do 13. biezna 2022, na socidlni siti LinkedIn. Zkoumané polozky rozdé€lila autorka prace
do ¢tyt kategorii, které jsou piedstaveny v nasledujici podkapitole prace, stejné jako jejich

stru¢na charakteristika.
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Pouzité statistické metody

K analyze dat, ktera jsou ziskana na obsahové analyzy zverejnénych inzeratii, pouzila
autorka prace nastroj popisné statistiky, aritmeticky prumér. V Excelovském souboru
pracuje autorka prace zejména s kontingenénimi tabulkami. Vysledné tabulky jsou
nasledné vlozeny do software Statistica, ve kterém je spocitana korespondenéni analyza.
Software Statistica automaticky vypocte hodnotu chi-kvadratu, p-hodnotu a vykresli

koresponden¢ni mapu.

Chi kvadrat test nezavislosti v kontingencni tabulce Ize pouzit pfi analyze
kategoridlnich dat. Tento test se pouzivd zejména k ovéfeni nezavislosti znakl

v kontingen¢ni tabulce. VeSker¢ testy nezavislosti jsou spocitany diky software Statistica.

V této praci jsou vypocteny testy nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce, aby byla zjisténa
zavislost nebo nezavislost mezi vybranymi bankovnimi spole¢nostmi a kategoriemi
polozek, které se v této praci u inzerati hodnoti. Software spo¢te hodnotu testového
kritéria, pocet stupiiti volnosti a nasledné p-hodnotu. Diky p-hodnoté Ize zjistit zavislost
¢1 nezavislost mezi bankovnimi spolecnostmi a kategoriemi hodnocenych polozek
v inzeratech. Pokud vyjde p-hodnota niZ§i, nez je hladina vyznamnosti, 1ze hovoftit o
zavislosti mezi bankovni spolecnosti a kategorii hodnocenych polozek. Hladina

vyznamnosti je stanovena na 5%.

Zdrojem dat pro obsahovou analyzu jsou zvefejnéné pracovni inzeraty na socialni siti
LinkedIn, vybranymi bankovnimi spole¢nostmi. Vyznamnou a velmi podstatnou ¢ast
obsahov¢ analyzy tvoii kddovani zdkladniho souboru. Hendl & Remr (2017) popisuji
obsahovou analyzu jako kvantitativni vyzkumnou metodu, ktera se da realizovat pomoci

8 kroku.

Proces kodovani poloZek inzerati je zalozen na pfifazeni cCiselné hodnoty ke
zkoumanému obsahu. Pro kddovani je sestaven tzv. kddovaci kli¢. Diky kli¢i dochézi
k transformaci dat z pisemné, do ¢iselné podoby, tedy do statistickych udaji, se kterymi
1ze dal pracovat. K zapisu statistickych udaji slouzi kontingenc¢ni tabulka vytvofena
v nastroji MS Excel. Autorka prace zkoum4, v kolika pracovnich inzeratech vybranych
bankovnich spole¢nosti se jednotlivé polozky vyskytuji. Cetnosti vyskytl jednotlivych
polozek jsou zaznamenany v nize uvedenych tabulkach a jsou rozdéleny dle jednotlivych
bankovnich spolecnosti. Zakladni hodnoceni polozek je dichotomické, tedy zda se

v inzeratu dané polozka vyskytuje nebo nikoliv. Pfi vyskytu polozky v inzeratu, zapsala
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do Excelovské tabulky autorka prace hodnotu 1. Pokud se dand polozka v inzeratu

nevyskytovala, autorka prace do buniky v Excelovské tabulce vepsala hodnotu 0.

Soucet vyse uvedenych hodnot, tedy jednicek a nul, dané polozky je zaznamenan
v tabulkach, kter¢ jsou soucasti podkapitoly 4.5. V tabulkach je kromé absolutni ¢etnosti

polozek uvedeno i procentudlni vyjadieni.

Na kvantitativni analyzu navazuje analyza kvalitativni, kdy autorka prace zkouma slovni
spojeni a presné vyjadieni u néckolika zvolenych polozek. Polozky jsou nejprve
hodnoceny dichotomicky, nasledné autorka prace zaznamenala slovni znéni polozky do
tabulky v MS Excel. Takto ziskana data jsou v dalsi ¢asti pouzita jako zdroj kvalitativni

analyzy. Data jsou analyzovana naptiklad prostfednictvim Word Cloudi.

Na kvalitativni obsahovou analyzu navazuje jesté ¢ast, ve které autorka prace zkouma
vztah mezi vybranymi polozkami a jednotlivymi bankovnimi spolecnostmi. Ke zkouméani
vztahu pouzila autorka prace korespondenc¢ni analyzu. Vysledky korespondencni analyzy

jsou shrnuty v koresponden¢nich mapach.

Korespondenc¢ni analyza neboli correspondence analysis, je nastroj, ktery se vyuziva
k analyze vztahii proménnych, které jsou usporddany v kontingenc¢ni tabulce. Jinymi
slovy lze korespondenc¢ni analyzu oznacit jako metodu, ktera zkouma vnitini zavislost
v kontingen¢ni tabulce, mezi dvéma ¢i vice proménnymi. ZjednoduSené lze
korespondenc¢ni analyzu oznacit jako nastroj pro zkoumani vztahii mezi sloupci a fadky
kontingenc¢ni tabulky. Princip korespondenéni analyzy je dle Vacka (2014) zaloZen na
hledani kombinace fadki a sloupcti v tabulce, které nejvice pfispivaji k jeji variabilité.
Tato statistickd metoda je zalozena na hledani vlastnich vektorti asocia¢ni matice.

(Meloun a kol. 2017; Rehak, 2017; Vacek, 2014)

Korespondenéni analyzu lze charakterizovat jako popisnou a prizkumnou metodu.
V koresponden¢ni analyze lze sledovat vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi dvou
kategorialnich proménnych. Tato analyza miiZze byt pouZita pouze u kontingencnich

tabulek, které obsahuji kladné hodnoty nebo nulu. (Meloun a kol, 2017)

Rozsahla kontingenc¢ni tabulka nemusi byt vzdy pfehlednd a vystupy jasné ziejmé. Diky
korespondenc¢ni analyze je mozZné zobrazit vysledky graficky. Za vysledek
korespondencni analyzy lze povaZzovat korespondenéni mapu. Korespondenéni mapa
predstavuje osy soufadného systému, v némz jsou graficky zndzornény jednotlivé

kategorie obou proménnych. Korespondencni mapa zobrazuje korespondenci mezi
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kategoriemi, tedy vizualizuje vztahy mezi fadky a sloupci. (Meloun a kol. 2017; Rehék,

2017; Soukup, 2022)

V korespondencni mapé jsou fadky 1 sloupce ptivodni matice zobrazeny v bodech.
Sloupce v korespondencni mapé¢ tvofti jednotlivé bankovni spolecnosti, které jsou v mapé
zobrazeny jako ¢ervené body. Radky v korespondenéni mapé piedstavuji polozky danych
kategorii, které jsou zvyraznény modrou barvou. V koresponden¢ni mapé lze méfit
a interpretovat vzdalenosti mezi fadkovymi kategoriemi a mezi sloupcovymi kategoriemi.
Vzdélenosti mezi fadkovymi a sloupcovymi kategoriemi nelze interpretovat.
Interpretovat lze relativni pozici bodu z jedné kategorie s ohledem na vSechny body

kategorie druhé. (Hebék a kol., 2007; Hron a Kunderova, 2013)

Bankovni spole¢nosti, jejichz pracovni inzeraty obsahuji podobné polozky, jsou
v koresponden¢ni mapé€ umistény blizko u sebe. Pokud jsou Cervené tecky, které zobrazuji
banky, a modré tecky, které zobrazuji jednotlivé polozky, blizko u sebe, tak lze jejich

vztah povazovat za korespondencni.

4.4 Sestaveni vhodnych kategorii urcenych k analyze inzerati

Na zéklad¢ poznatki z néckolika odbornych ¢lankt, které jsou také odkazované
v teoretické Casti prace, a zejména na zaklad¢ zdroji Matolin (2019), Siissova (2018),
Papes (2017), Sullivan (2022), jsou navrzeny niZze uvedené kategorie pro obsahovou
analyzu (Ramadanty & Syafganti, 2021). Pomoci obsahové analyzy jsou analyzovany
a nasledné¢ vyhodnoceny vybrané ptispevky, tedy pracovni inzeraty, které¢ zvetejnily

vybrané bankovni spole€nosti na socialni siti LinkedIn.

Autorka prace tedy zkouma pracovni inzeraty, které se zaobiraji veSkerymi naborovymi
prispévky na pozice, jenz vybrané subjekty, tedy zvolené bankovni spolecnosti, které
pusobi na ¢eském trhu, inzerovaly od 13. prosince 2021 do 13. bfezna 2022 v bankovnim
sektoru. Autorka prace zkouma pracovni inzeraty, které vybrané bankovni spole¢nosti

zvetejiuji na socialni siti LinkedIn v karté ,,Prace®.

Pro ucely vyhodnocovéni volné dostupnych dat z uvedené socidlni sité, zvolila autorka
prace nasledujici kategorie. Tyto kategorie 1ze oznacit jako kodovaci kli¢, ktery slouzi
zejména ke kddovani obsahové stranky inzerati a k transformaci obsahu na ¢iselna
vyjadieni. Autorka prace zvolila pravé Ctyfi zékladni kategorie, do kterych piifadila

jednotlivé polozky (podkategorie) dle podobného zaméteni a charakteru. Mezi jednotlive,
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zakladni kategorie je pfifazeno pravé 24 dil¢ich polozek. Polozky jsou uvedené v
nasledujici ¢asti prace.
Zvolené zékladni kategorie:

e komunikace bankovnich spole¢nosti;
¢ nabidka bankovnich spole¢nosti;
e zakladni pozadavky na uchazece;

e osobnostni rysy uchazece.

Jednotlivé kategorie jsou nejprve kratce charakterizované v této kapitole. Jednotlivé
kategorie jsou doplnény o polozky, které autorka prace do této kategorie ptiradila.
Naésledujici kapitola pomoci vyzkumné zpravy analyzuje a prezentuje vysledky obsahové

analyzy.

Kategorie komunikace bankovnich spoleénosti

Do jednotlivych kategoriich jsou zafazeny polozky, které spolec¢né souvisi. Do kategorie
komunikace bankovnich spole¢nosti v inzeratu zafadila autorka prace nasledujici

polozky:

e call to action;

e pratelsky ton komunikace;
e formalni komunikace;

e fotografie recruitera;

e popis banky.

Prvni poloZka této kategorie, tedy call to action, je blize charakterizovana v teoretické
¢asti prace. V obsahové analyze je tato polozka zkoumdéna kvantitativné i kvalitativné,
Na zéklad¢ kvalitativni analyzy autorka prace pfesné zapisuje znéni a nasledné jej
analyzuje s vyuzitim Word Cloudu. Podrobn4 analyza je provedena i u polozky formalni
komunikace. Ostatni polozky této kategorie jsou hodnoceny ¢iselnym vyjadienim, tedy

zda se v inzeratu zobrazuji ¢i nikoli.
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Kategorie nabidka bankovnich spoleénosti

Tato kategorie obsahuje pravé 6 polozek, které¢ souvisi s polozkami, které jednotlivé

bankovni spole¢nosti v pracovnich inzeratech nabizeji. Jedna se o nasledujici polozky:

e popis pracovni naplng;

e moznost kariérniho postupu;

e moznost dalsiho vzd€lavani na pracovisti;
e tradi¢ni benefity;

e netradi¢ni benefity;

e wellbeing.

V této kategorii analyzuje autorka prace kvalitativné pravé dve ze Sesti polozek. Autorka
prace zkouma pomoci Word Cloudu tradi¢ni a netradi¢ni benefity. Tradi¢ni benefity jsou
dale zkoumany u bankovnich spole¢nosti spolecné, autorka prace nabizené tradicni
benefity porovnava. Netradicni benefity jsou zpracovany pomoci Word Cloudii pro

kazdou z bankovnich spole¢nosti odd€len¢.

Kategorie zakladni pozadavky na uchazece

Tato kategorie vymezuje pozadavky, které spole¢nost po uchazecich vyzaduje. Autorka
prace zvolila pozadavky dle frekvence vyskytl téchto pozadavki v inzeratech pfi pilotazi.

Mezi pozadavky, které spolecnosti vyZzaduji, patfi:

e pracovni zkuSenosti, praxe;
e pocitacové dovednosti;

e vzdélani uchazece;

e jazykové dovednosti;

e ziskané certifikace.

V teoretické Casti prace je uvedeno, ze je nezbytné, aby recruitefi byli pfi sepisovani
inzeratu co nejpiesnéjsi vzhledem k pozadavkiim na uchazece. Papes (2017) tvrdi, Ze je
dobré do inzeratu uvadét znalosti a dovednosti, které uchaze¢ nezbytné nepotiebuje k
vykonu prace, ale mohou mu praci ulehcit. Autorka priace se zaméfuje pouze na

dovednosti, znalosti a kvalifikaci, které jsou pro uchazece nezbytné.
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Kategorie osobnostni rysy uchazece

Do pomysiné posledni kategorie, ktera obsahuje pravé Sest polozek, jsou pfifazeny
pozadavky bankovnich spolecnosti na osobnostni rysy uchazece. Mezi osobnostni rysy

uchazece zvolila autorka prace nasledujici polozky:

e komunikac¢ni schopnosti;
e logické mysleni;

e vedeni tymu,

e schopnost motivovat;

e zvladani stresu;

e ochota ucit se.
Polozky z této kategorie jsou zkoumany pouze kvantitativné.
Pilotaz

Autorka préace nejprve kddovala mensi vzorek textu. Diivodem kédovani mensiho vzorku
textu je analyza, zda pracovni inzeraty vybrané polozky obsahuji. Autorka prace, dne 14.
03. 2022, nejprve prozkoumala 20 pracovnich inzeratd, které zvetejnila Komercni banka.
Autorka prace celkem analyzovala u inzerati 41 polozek. N&které polozky se ve
zvetejnénych inzeratech objevovaly Castéji, nékteré vitbec. Ptikladem polozky, které se
ani v jednom pracovnim inzerdtu neobjevila, je napiiklad pozadavek na zaslani
motivacniho dopisu. Autorka prace ale ponechala vSech, 41 polozek, pomoci n€hoz
inzeraty kodovala. S jiz kompletnim seznamem polozek nakddovala autorka prace

celkem 312 zvetejnénych inzeratd.

Samotna pilotaZ probehla az po sbéru vSech dat. Diky pilotazi doslo k redukci poctu
poloZek na 24. Existuje vice diivodi, pro¢ autorka prace redukovala pocet analyzovanych
polozek. Jako ptiklad lze uvést situaci, Zze se dana polozka neobjevila v pracovnich
inzeratech ani jedné banky. 24 vybranych polozek je dale rozdéleno do 4 zakladnich

kategorii, které jsou predstaveny a stru¢né charakterizovany vyse.

Autorka prace u pracovnich inzerati analyzovala pracovni pozici, na kterou je inzerat
zvetfejnén. Inzeraty jsou roziazeny pravé do dvou skupin inzeratl, které¢ se tykaji IT
pozice a pozice v bankovnim sektoru. Mezi IT pozice zatadila autorka prace napiiklad
vyvojate a developery, IT analytiky, programétory datovych sladi apod. Mezi bankovni

ozice patfi specialisté na bankovni produ ankéfi, pojiStovaci agenti, risk manazefi
t list bank dukty, bankéfi, £ t1, risk
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v bankovnim prostfedi a dalsi pracovni pozice. Blize specifikované rozdéleni zahrnuje

podkapitola 4.5.3.

Na zéklad¢ doporuceni Matolina (2017) autorka préce u inzerati analyzovala, mimo vyse
uvedené polozky, 1 vyskyt odrazek a pouziti vét. Na zdklad¢ provedené analyzy, autorka
prace zjistila, Ze s odrazkami je psano témer 95 % inzeratl a véty jsou pouzity zhruba
v poloving inzerati. Souckova (2022) doporucovala pouzit v inzeratu humor, avsak ani
jeden z inzeratth humor neobsahoval. Papes (2017) ve svém ¢lanku zdiraziiuje dtlezitost
motivacniho dopisu. Autorka prace, kterd analyzovala pracovni inzeraty od 13. prosince
2021 do 13. btezna 2022, neobjevila ani v jednom inzeratu zadost o zaslani motiva¢niho

dopisu.

Dtlezitost zvetejnéni presné vyse mzdy ve svém ¢lanku vyzdvihuje Matolin (2017). Vysi
mezd uvadi pouze spoleénost CSOB, ktera zveiejnila vysi hodinové sazby v pozicich,
které jsou na polovi¢ni uvazek. Na dilezitost pracovni smlouvy, ktera mize byt na plny
¢i ¢astecny uvazek, na dobu urcitou ¢i neurcitou, shodné nahlizi Papes (2017) a Matolin
(2019). Komer¢ni banka na sociélni siti LinkedIn zvetejnila pouze inzeraty, které nabizeji
smlouvu na plny Givazek, na dobu neuréitou. Ceska spofitelna zvefejnila inzeraty, které
uchazeclim rovnéz nabizeji plny ivazek a smlouvu na dobu neurcitou. Vyjimkou je jeden
inzerat Ceské spofitelny, ktery nabizi pracovni smlouvu na plny tuvazek, viak na dobu
uréitou. CSOB zvefejnila pravé 11 piispévki, které jsou na poloviéni uvazek. Zbylé

pracovni inzeraty jsou na plny tivazek, na dobu neurcitou.

Matolin (2017) doporucuje v inzeratech vykat. Komeréni banka zvefejnila 4 pracovni
inzeraty, ve kterych uchaze¢im tykd. CSOB ve svych inzeratech uchazeéi tyka pravé
jednou. Juficka (2014) doporucuje uvadéet v inzeratech informace o historii spolecnosti.
Ani jeden z analyzovanych inzeratd neobsahuje informaci o historii spole¢nosti. V
analyzovanych pracovnich inzeratech se napfiklad neobjevuje poZadavek na nejnizsi

dosaZen¢ vzdélani, které je pro danou pozici tieba.

Ve zvetfejnénych inzeratech recruitefi Casto rozliSovali mezi nezbytnymi znalostmi
uchazece a znalostmi, které jsou pro uchazece vyhodou. Jako ptiklad 1ze demonstrovat
pracovni inzerat Ceské spofitelny, kdy recruiter pozaduje pokro¢ilou znalost anglického
jazyka. Pokud uchaze¢ dokaZze znalost dalSiho jazyka, zejména némeckého, pak je pro
uchazece tato znalost velkou vyhodou. Ostatni bankovni spole¢nosti ve svych inzeratech

zvetejnovaly pozadavky na uchazece obdobné.
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Vzhledem k absenci, nizké frekvenci ¢i nekonzistentnosti vyskytu vySe uvedenych
polozek v inzeratech, se autorka prace rozhodla, ze tyto polozky nezaradi mezi dale

analyzované.

4.5 Vyhodnoceni dat pomoci vyzkumné zpravy

Tato cast prace je Clenéna do 4 dil¢ich podkapitol, které jsou rozdéleny dle vyse
uvedenych, sestavenych kategorii. V jednotlivych podkapitolach jsou interpretovany
vysledky obsahové a koresponden¢ni analyzy, které jsou provedeny na inzeratech
vybranych bankovnich spole¢nosti. Ve vSech podkapitolach je pouzita kvantitativni
analyza. Kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti, nabidka bankovnich spole¢nosti

obsahuji a pozadavky na uchazece obsahuji i kvalitativni analyzu vybranych polozek.

V ramci obsahové analyzy jsou jednotlivé Cetnosti pro piehlednost rozdéleny pravé do
4 tabulek, které reflektuji vySe definované kategorie. Tabulky Cetnosti jsou doplnény
o procentudlni vyjadieni. Na obsahovou analyzu navazuje analyza koresponden¢ni.
Vysledkem korespondencni analyzy je korespondencni mapa, kterou autorka prace
ziskala s pouzitim software Statistica. Tento software je pouzit i pro vypocet hodnoty
chi-kvadratu a p-hodnoty. Vysledky chi-kvadratu, vcetné jednotlivych p-hodnot, lze

nalézt v ptilohach.

Autorka prace nejprve analyzovala pracovni inzeraty Komeréni banky, Ceské spofitelny
anasledné skupiny CSOB. Celkem se jedna o 312 pracovnich inzeratll, zvefejnénych vyse
uvedenymi bankovnimi spole¢nostmi, v obdobi od 13. prosince 2021 do 13 biezna 2022

na socialni siti LinkedIn.

4.5.1 Kategorie komunikace bankovnich spolecnosti

Tato kategorie obsahuje pravé 5 analyzovanych polozek. V prvni ¢asti této podkapitoly

je provedena obsahova analyza, na kterou navazuje statisticka korespondenc¢ni analyza.

Diky software Statistica je vypoctena i hodnota testového kritéria, ktera je rovna hodnoté
147,917. Pocet stupiili volnosti je 8. Vysledna p-hodnota je ptiblizné€ 0,0001. Pti srovnani
p-hodnoty a hladiny vyznamnosti, kterou autorka prace zvolila 5 %, lze konstatovat, ze
sledované polozky jsou zéavislé na vybranych bankovnich spole¢nostech. Vysledek testu

nezavislosti 1ze vidét v piiloze F.
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Obsahova analvza

Polozka call to action se celkem objevila u 27 pracovnich inzerati z celkového poctu
312. V inzeratech Komer¢ni banky se call to action objevila zhruba v jedné pétiné, tedy
ve 20 % inzeratli. PoloZka call to action se v této kategorii objevuje nejméngé,

a to v necelych 10 % inzerata.

Nejvice, pravé 13 vyzev, se objevilo v inzeratech Komer¢ni banky. 9 inzerati vyzyvalo
uchazece, aby se ptidal do tymu Komerc¢ni banky. Jeden pracovni inzerat uchazece piimo
oslovuje a vyzyva, ke vstoupeni do Komercni banky. Dalsi pracovni inzerat nabada
uchazece k navstiveni webovych stranek. Dal$i pracovni inzerat nabizi uchazeci, aby si
danou pozici pfisel na pil roku zkusit. Posledni z inzerati Komeréni banky, ktery
call to action obsahuje, vybizi uchazece ke kontaktovani HR manazerky, se kterou je

mozné se sejit na kave a pracovni pozici do detailu prodiskutovat.

Ceska spofitelna pouzila 2 pracovni inzeraty, které obsahuji polozku call to action. Jeden
z inzerét nabizi uchazeéi, at’ se nevaha piidat do tymu Ceské spotitelny. Druhy inzerat

zni nasledovné: ,,Pojd’ vést a rozvijet kolegy*.

CSOB zvefejnila 12 pracovnich inzerétii, ve kterych se opakuji pravé dvé vyzvy. Znéni
prvni vyzvy: ,,U nds muzete zacit™. Tato polozka call to action se objevila v 9 inzeratech.
Spole¢nost CSOB tedy se snazi ziskat &i planuje zaméstnat mladé ¢i nezkusené uchazece.

Druhd vyzva zni nasledovné: ,,Pfidejte se k ndm* a je zastoupena prave ve 3 inzeratech.

Na nize uvedeném obrazku €. 5 lze vidét zpracovany Word Cloud, ktery je sestaven pro
polozku call to action. Velikost slov jednotlivych vyzev k akci, neboli call to action, je
dana Cetnosti jejich vyskytl v inzeratech. Call to action, které se v inzeratech objevuji
nejcastéji, jsou napsany nejveétsim pismem. Na nize uvedeném obrazku lze vidét, ze

nejvetsim pismem jsou nasledujici call to action:

e  Piidejte se do tymu KB*

e . U nas muzete zacit*
Mensimi pismeny jsou zminény vyrazy, které uchazece nabadaji, aby se ptidal do n¢které
z vybranych bankovnich spole¢nosti. Frekvence vyskytu je vSak niz8i, nez u zminénych

polozek.
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Obrazek ¢. 5: Word Cloud polozky call to action

Zdroj: JasonDavies.com (2022), zpracovano autorkou

Pratelsky ton komunikace se vyskytuje zhruba u 40 % vSech analyzovanych pracovnich
inzeratli. NejCastéji se pratelsky ton komunikace objevuje v inzeritech zvefejnénych

CSOB.

Formalni komunikaci obsahuje necelych 95 % vsech analyzovanych inzeratd. U Ceské
spotitelny se formalni komunikace nevyskytla pouze u jednoho pracovniho inzeratu.
inzeratd, napsanych formalnim jazykem. Komercni banka formalné komunikuje zhruba
u 95 % pftispévki. Pravé u 4 pracovnich inzerati autor uchazeci tykd. Zbylych
66 piispévkl je psano formalng. Tuto polozku lze hodnotit jako nejvice vyskytovanou

z této kategorie.

Autorka prace podrobnéji zkoumala formalni a obsahovou stranku zvetejnénych inzeratti
a to, jakym zptisobem recriuteti pomoci inzeratd s uchazeci komunikuji. Pouze jeden

zvefejnény inzerat piimo oslovuje uchazece. Tento inzerat zvetrejnila Komer¢ni banka.

Pravé ve dvou pracovnich inzeratech, které zvefejnila Ceska spofitelna, se objevuji
smajlici a mladistvy slang: ,,Mate chut’, jako spravny Spiderman vychytavat mouchy
naSeho spolecného teseni?* Tyto dva inzeraty rovnéz informuji uchazece, ze by tzce
spolupracoval s jistym Honzou, ktery je mladym developerem. Lze fici, Ze tento inzerat
je cilen na mladsi uchazeée. Pouze u dvou inzeratll zvefejnénych Ceskou spofitelnou je

vidét personalizace obsahu mlads$im uchazectim. Pravé u dvou inzerath Komercéni banky
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jsou pouzity hastagy a klicova slova. Oba inzeraty jsou rovnéz na pozici IT. Recuiter
uvedl nasledujici klicova slova: SQL, PowerBI, SAS, Tableu, data. Komer¢ni banka tedy

personalizovala pro mladé uchazece pouze dva pracovni inzeraty.

Pracovni inzeraty jsou v 96,80 % v ceském jazyce. Komeréni banka zvefejnila
v anglickém jazyce pravé dva inzeraty, ve kterych uchazece informuje, Ze neposkytuje
pracovni viza. Bankovni spole¢nosti Ceské spofitelna a skupina CSOB zvefejnily kazda
pravé 4 inzeraty, které jsou psany anglickym jazykem. Ceska spofitelna na socialni sit’
LinkedIn pfidava inzeraty, které jsou psany ¢eskym jazykem, avSak ve vSech inzeratech
pouziva anglické vyrazy jako: ,,Company Desription®, ,Job Description®, ,,Seeked

Profile“ a ,,We offer”. Piiklad inzeratu Ceské spotitelny lze nalézt v piiloze G.

Fotografie recruitera se objevuje celkem u 89 analyzovanych ptispévkl. 70 z nich
zvetejnila Komercni banka. Fotografii recruitera tedy obsahoval kazdy analyzovany
inzerat, ktery Komercni banka na socidlni siti LinkedIn zvetejnila. O Komer¢ni bance 1ze
tedy tvrdit, ze recturiteti ¢i HR manazefi, kteti pracovni inzeraty zvefejnuji, si jsou
védomi potfebné personalizace komunikace. Posledni poloZkou této kategorie 1ze oznacit
Popis banky. Ceské spofitelna ve svych zvefejnénych inzeratech popsala soudasnou
situaci v bance, cile, misi ¢i vizi piiblizné u 40 % inzerati. Celkem popsalo ¢i kratce
charakterizovalo banku zhruba 35 % veskerych analyzovanych inzerattl. Ceska spofitelna

je tedy v této polozce nadprimeérna.

Na zéklad¢ podrobné analyzy inzerath lze tvrdit, Ze bankovni spole¢nosti vyuZivaji, pii
tvorb& a zvefejilovani inzerat, predev§im formalni komunikaci. Personalizovanou
komunikaci, 1ze vidét pouze u Komercni banky. Toto tvrzeni Ize dolozit stoprocentnim
vyskytem fotografii v inzeratech. Komer¢ni banka vSak nijak vyrazné nepfizpiisobuje

prvky komunikace tak, aby oslovila cilovou skupinu uzivateli socialni sit€ LinkedIn.

Komunikace by méla byt personalizovana, vzhledem k dominantni v€kové skupiné
uzivateld, ktefi socialni sit’ LinkedIn pouzivaji. Komunikace by tedy méla byt pfibliZzena
nejvice osobam mezi 25-34 lety. Lze tvrdit, Z4dnd z analyzovanych bankovnich
spolecnosti aktivné nepouziva prvky komunikace, které by komunikaci této skupin€ osob
co nejvice piiblizily. Ceska spofitelna a Komeréni banka zvefejnily personalizované
inzeraty, ve kterych komunikuji pomoci hastagh ¢i se smajliky, pouze dvakrat.

Personalizovanou komunikaci pouziva ve svych inzeratech pouze Komeréni banka.
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Tabulka ¢. 5: Kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti

Statistické metody KB CS CSOB || Celkem
. Cetnost 13 2 12 27
Call to action ——————
Procentualni vyjadieni 18,57 1,90 8,76 8,65
Pratelsky ton Cetnost 25 42 68 135
komunikace Procentudlni vyjadfeni 35,71 40,00 49,64 4327
Formalni Cetnost 66 104 125 295
komunikace Procentualni vyjadfeni 94,29 99,05 91,24 94,55
, Cetnost 70 2 17 89
Foto recruitera —
Procentualni vyjadieni 100,00 1,90 12,41 28.53
_ Cetnost 14 45 50 109
Popis banky —————
Procentualni vyjadieni 20,00 42.86 36,50 34,94

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Grafické vyobrazeni obsahové analyzy

Na nize uvedeném obrazku ¢. 6 lze vidét grafické vyobrazeni této kategorie pomoci
100% skladaného pruhového grafu. Jedna se o horizontalni, fadkové vyobrazeni vyse
uvedené kategorie. Tento graf zobrazuje 6 jednotlivych pruht, kde kazdy z nich odpovida
hodnoté 100 %. Lze fici, Ze tento graf vyjadiuje vztah ¢asti k celku. Jednotlivé bankovni
spole€nosti jsou v oblasti grafu vyobrazeny tak, aby reflektovaly pomér, ve kterém se

podileji na naplnéni jednotlivych pruht.

Na horizontdlni ose x Ize vidét procentudlni vyjadieni, které nabyva hodnot
od 0 % do 100 %. Na vertikalni ose y jsou vypsany jednotlivé polozky kategorie
komunikace bankovnich spole¢nosti v inzeratech. Oblast grafu je vyplnéna vodorovnymi
pruhy, které reflektuji pomér, ve kterém se jednotlivé bankovni spolecnosti, tedy
Komeré&ni banka (Servena barva), Ceska spofitelna (modra barva) a CSOB (zelena barva),
podileji na 100 % naplnéni pruhti. V zobrazeni je podstatné, kde ma kterd banka prevahu,

na co védomé ¢1 nevédomé klade daraz.

V horni ¢asti grafu, v prvnim pruhu, je vykreslena primérna hodnota, ktera zobrazuje
souhrnné vysledky této kategorie. NiZe polozené pruhy reflektuji procentudlni zastoupeni

zvolenych bank v jednotlivych polozkach této kategorie.

Prumérna hodnota, ktera je vyobrazena v prvnim fadku tohoto grafu, zobrazuje zhruba
36 % podil Komeréni banky, 23 % podil Ceské spofitelny a 41 % podil CSOB na
celkovém vyjadieni polozek v této kategorii. Lze tedy fici, Ze skupina CSOB vévodi této

kategorii. Komer¢ni banka nijak vyrazné nezaostava.
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Druhou analyzovanou polozkou v obrazku €. 6 Ize oznacit call to action. Komer¢ni banka
dominuje v naplnéni tohoto pruhu. Pfi srovnani pratelského ténu komunikace
v pracovnich inzeratech jednotlivych bankovnich spole¢nosti, Ize na nize uvedeném grafu
pozorovat, Ze nejvétsi prevahu ma skupina CSOB. U polozky fotografie recruitera lze
vidét absolutni dominanci Komer¢ni banky. Posledni hodnocenou polozkou této
kategorie, je popis banky. Nejvice banku a bankovni prostiedi popisuje Ceska spofitelna
a skupina CSOB. Lze tvrdit, Ze tyto bankovni spole&nosti vyuZivaji popisu banky hlavné

diky upoutani uchazece i aby kratce charakterizovaly spole¢nost.

Komer¢ni banka je dominantni v polozkach call to action inzeratu a ve zvefejnéni
fotografie recruitera. Lze tvrdit, Ze Komercni banka dba na castecné personalizaci
komunikace vzhledem k cilové skupiné osob, na socialni siti LinkedIn. Skupina CSOB
ma ptevahu ve formalni komunikaci a pratelském tonu komunikace. Lze tedy tvrdit, Ze

se skupina CSOB drzi rad odborniktl, uchazeétim netyka a snaZi se o pratelsky ptistup.

Obrazek ¢. 6: 100% skladany pruhovy graf kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti

Komunikace bankovnich spolecnosti

PRUMERNA HODNOTA
Call to action

Pratelsky tdn komunikace
Formalni komunikace

Fotografie recruitera

Paopis banky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mkB m(Ss m(SOB

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na nize uvedeném obrazku €. 7 lze vidét grafické vyobrazeni této kategorie ve 100%
skladaném sloupcovém grafu. Nize uvedeny obrazek zobrazuje vertikalni, ¢ili sloupcové
vyobrazeni kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti. Graf je tvofen sloupci, z nichz
kazdy sloupec dosahuje 100 % hodnot. Na horizontalni ose x jsou vyobrazeny jednotlivé
banky, jejichZ zvetejnéné inzeraty autorka prace analyzovala. Vertikalni osa y zndzortiuje
procentudlni vyjadieni, které nabyva hodnot od 0 % do 100 %. Samotna oblast grafu je
tvotena 4 sloupci, které zobrazuji pomér, ve kterém se jednotlivé polozky podileji na

naplnéni sloupct.
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V prvnim sloupci grafu, je vykreslena primérna hodnota, ktera zobrazuje souhrnné
vysledky této kategorie. Sloupce, které jsou napravo od primérné hodnoty, zobrazuji
procentualni zastoupeni zvolenych polozek v jednotlivych bankovnich spole¢nostech.
Na nize uvedeném obrazku lze vidét, ze ve vSech sloupcich grafu prevlada zelena barva,

ktera reprezentuje formalni komunikaci.

Z nize uvedeného obrazku lze jasné vycist, Ze nejvétsi podil na naplnéni sloupce
primérna hodnota, ma formalni komunikace, ktera zabird témétf polovinu tohoto
sloupce. Nasleduje pratelsky ton komunikace, ktery tvoii zhruba 20 % sloupce. Popis
banky a foto recruitera obsadily pfiblizn€ stejnou ¢ast sloupce, tedy 15 %. Call to action

pracovniho inzeratu je sice patrna, ale zaujima opravdu malou ¢ast sloupce.

U Komerc¢ni banky lze vidét dominantni Zlutou a zelenou barvu, tedy fotografii
recruitera a formalni komunikaci. Lze fici, Ze se obé polozky podileji na tvorbé sloupce,
tedy ze se vyskytuji ve zvetejnénych inzeratech, zhruba stejnym dilem. Diky vyse
provedenym analyzam lze tvrdit, ze formalni komunikaci a fotografii recruitera pouziva
Komer¢ni banka ve svych inzerdtech zamérng. Divodem je snaha o personalizovanou

komunikaci s uchazeem, aby se banka uchazecim co nejvice pfiblizila.

Ve tfetim sloupci, tedy ve sloupci, kde jsou uvedena data Ceské spo¥itelny, Ize tvrdit, Ze
nejvetsi meérou se na naplnéni sloupce podili formélni komunikace. Stejné je tomu tak i u
skupiny CSOB, kde je patrna dominance formalni komunikace, kterou nasleduje
pratelsky ton komunikace. Obé bankovni spolec¢nosti se v svych inzeratech snazi
formaln& komunikovat. Ceska spo¥itelna ve svych pracovnich inzeratech klade dtiraz na
popis banky, tedy na popis prostiedi, zvyklosti aj. Tento popis se podili zhruba jednou
&tvrtinou na celkové obsahové strance inzeratli. Lze tedy tvrdit, ze Ceska spofitelna se
snazi do svych inzeratd informace o bankovni spole¢nosti zahrnout, aby zaujali

potencidlni uchazece.

60



Obrazek ¢. 7: 100% skladany sloupcovy graf kategorie komunikace bankovnich
spole¢nosti

Komunikace bankovnich spolecnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Korespondenc¢ni analvza

Pro vypocet korespondencéni analyzy je vyuzit software Statistica. Na nize uvedeném
obrazku €. 8 Ize vidét korespondenéni mapu, kterd zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi
polozkami kategorie a mezi bankovnimi spole¢nostmi. Na zdkladé nize uvedeného
obrazku Ize tvrdit, ze skupina CSOB koresponduje s piatelskym tonem komunikace.
Ceskéa spofitelna koresponduje s polozkami: popis banky a formalni komunikace.
Komer¢ni banka koresponduje pravé s jednou polozkou pracovnich inzeratd, a to
s poloZkou fotografie recruitera. PoloZka formalni komunikace je ze vSech polozek této
kategorie nejblize ke stiedu grafu. Lze tvrdit, Ze polozka formalni komunikace je velmi

blizko primérné hodnoté.

V nize uvedeném grafu lze zkoumat i postaveni jednotlivych bankovnich spole¢nosti.
Svisla osa, ktera pomyslné prochézi stfedem, rozdéluje tabulku na dvé &asti. Ceska
spotitelna a skupina CSOB spolu koresponduji vice, nez s Komeréni bankou. Toto tvrzeni
doklada blizsi pozice Ceské spotitelny a skupiny CSOB v korespondenéni mapgé.

Polozku call action inzeratu 1ze vidét v odlehlé ¢asti korespondencni mapy.
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Dle uvedeného popisu korespondencni mapy lze pozorovat, jak spolu koresponduji
jednotlivé bankovni spole¢nosti, jednotlivé polozky a kombinace bankovnich spolecnosti
a polozek. Nejvice v této kategorii polozek koresponduje skupina CSOB s pratelskym

tonem komunikace.

Obrazek €. 8: Korespondencni mapa kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti

2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1x 2
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.5.2 Kategorie nabidka bankovnich spole¢nosti

V této podkapitole jsou uvedeny cCetnosti jednotlivych polozek kategorie nabidka
bankovnich spole¢nosti. Tato kategorie obsahuje praveé 6 aspektl. Nejprve je provedena
obsahova analyza, na kterou navazuje statistickd korespondenc¢ni analyza. Diky software
Statistica je vypoctena i hodnota testového kritéria, ktera je rovna hodnoté 58,415. Stupni
volnosti je 10. Vysledna p-hodnota je ptiblizné€ 0,0001. Pfi srovnani p-hodnoty a hladiny
vyznamnosti, je ziejmé, ze sledované polozky jsou zéavislé na vybranych bankovnich

spolec¢nostech. Vysledek testu nezavislosti je v ptiloze H.
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Obsahova analvza

Popis pracovni naplné je prvni analyzovanou polozkou v této kategorii. Z nize uvedené
tabulky €. 7 je patrné, ze vSechny bankovni spolecnosti uchazece o naplni prace informuyji.
CSOB nezvefejnila popis pracovni naplné pouze u jediného inzeratu. Celkem se tedy tato
polozka se objevila u 96 % inzeratd. Recruiteti, ktefi pracovni inzerat zvetejnili, struéné
popsali zakladni body néaplné prace, aby mél uchaze¢ o pozici predstavu. Blizsi
specifikace neni v inzeratech nezbytna. Lze tedy fici, Ze recruitefi tuto informaci do

pracovnich inzeratli imysIné zafazuji.

Moznost, ze na dané pracovni pozici mize byt uchaze¢ povysen, se v analyzovanych
inzeratech objevovalo spise sporadicky. V inzeratech Ceské spofitelny se moZnost
Kkariérniho postupu vyskytovala zhruba v 10 %. CSOB v tomto kritériu dominuje.
Moznost kariérniho postupu spoleénost CSOB uvedla zhruba u &tvrtiny piispévk.
Vzdélavani na pracovisti bylo uvetejnéno u 37 % pracovnich inzeratd. Spolecnost
CSOB nabizi vzdé&lani na pracoviiti zhruba u 65 % inzeratdl. P¥i porovnani s ostatnimi
bankovnimi spoleénostmi zcela vyrazné dominuje. Lze tvrdit, Ze skupina CSOB dale

pracovniky vzdélava, proto tuto informaci v pracovnich inzerdtech védomé zvetejiuje.

Dalsi polozkou této kategorie je zminéni tradi¢nich benefiti, které bankovni spole¢nosti
nabizeji. Komer¢ni banka zvefejnila tradicni benefity ve vSech pracovnich inzeratech.
Ceska spofitelna zvefejnila tradi¢ni benefity u 104 inzerat. Tedy, Ceska spofitelna tuto
polozku nezminila pouze u jednoho pracovnich inzeratu, stejné jako skupina CSOB.
U skupiny CSOB se inzerat se tykal poloviéniho tvazku v oblasti IT. Tuto polozku Ize

tedy oznacit za nejlepsi polozku této kategorie.

Na niZe uvedeném obrazku ¢. 9 lze vidét zpracovany obrazek, na kterém je Word
Cloudové vyobrazeni tradicnich benefitl, které vybrané bankovni spolecnosti

v pracovnich inzeratech uvetejnily.
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Obrazek ¢. 9: Word Cloud polozky tradi¢ni benefity vSech bankovnich spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Word Cloudové zpracovani tradi¢nich benefiti jednotlivych bankovnich spole¢nosti 1ze
vidét v prilohach I, J, K. Ptiloha I obsahuje Word Cloudové zpracovani tradi¢nich
benefiti Komeréni banky, piloha J zobrazuje tradiéni benefity Ceské spofitelny. Piiloha

K obsahuje Word Cloudové zpracovani tradi¢nich benefitti skupiny CSOB.

Aby nebyla narusSena integrita prace, autorka prace zvefejiiuje v niZze uvedené tabulce
¢etnosti prvnich péti tradi€nich benefitli, které se v analyzovanych inzeratech vSech

bankovnich spole€nosti nejvice opakuji.

Nejcastéjs$im tradicnim benefitem jsou stravenky. Bankovni spole¢nosti nabizeji tento
benefit zhruba v 95 % inzerat. DalSim benefitem je systém Cafeterie, diky kterému si
zaméstnanci sami zvoli, které benefity cht&ji vyuzivat. Tento systém je zvefejnén témet
v 90 % pracovnich inzerat. Mezi €asto vyskytovanymi polozkami je dale ptispévek na
penzijni spofeni a sleva na produkty spolecnosti. Nejcastéji je nabizena ptizniva trokova
sazba u pujcek a hypoték. VSechny bankovni spolecnosti nabizeji uchazec¢um ptispevky
na penzijni spofeni. Jako bankovni instituce tedy dbaji na ukladani a spofeni penéznich
prostfedkli. Moznost pracovat z domova nabizi pravé 61 % zvetfejnénych inzerati.
Skupina CSOB nabizi moZnost pracovat z domova maximalné dva dny v tydnu.

Komeré&ni banka a Ceska spofitelna tento pracovni benefit nijak dale nekomentuji.
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Tabulka ¢&. 6: Cetnosti tradi¢nich benefiti

Tradi¢ni benefity KB CS CSOB Celkem
Stravenky 68 99 130 297
Cafeterie 59 92 126 277
Ptispévek na penzijni spoteni 42 96 130 268
Sleva na produkty spole¢nosti 42 96 69 207
Homeoffice 38 65 85 188

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Netradic¢ni benefity jsou zminény v inzeratech ve stejném poctu, jako benefity tradi¢ni.
Vyjimkou je Komer¢ni banka, kterd v jednom z inzerétli netradi¢ni benefity neuvetejnila.
Jedné se o pracovni pozici, kterd je na plny uvazek, se smlouvou na dobu neurcitou.
V obdobnych inzeratech jsou netradi¢ni benefity zminény. Autorka prace se domniva, ze

recruiter ¢i HR manazer, ktery inzerat zvetejnil, netradi¢ni benefity zvefejnil zapomnél.

Hodnotit systém netradicnich benefiti vSech tii bankovnich spole¢nosti spolecné, neni
v tomto pfipad€ relevantni, jelikoZ bankovni spolecnosti obsahuji rliznorody systém
netradi¢nich benefiti. Word Cloudové zpracovani netradi¢nich benefiti jednotlivych
bankovnich spoleénosti lze vidét v piilohach L, pro Komeréni banku, M pro Ceskou

spotitelnu a v p¥iloze N pro skupinu CSOB.

Komer¢ni banka v pracovnich inzeratech zvefejiiuje celou fadu netradi¢nich benefith.
Za hlavni, netradi¢ni benefit, 1ze povazovat finanéni odménu za doporuceni nového
kolegy. Dalsim ze systému netradi¢nich benefitii je vyuziti zlaté karty, kterou lze pouzit
naptiklad na ndkup dovolené, péci o rodinu a pro sjednani cestovniho pojisténi. Tato
bankovni spole¢nost nabizi svych zaméstnanclim v pracovat v modernim prostiedi,
s mladymi kolegy. Spole¢nost rovnéz nabizi k vyuziti MultiSport kartu. Komer¢ni banka
mezi netradicni benefity zahrnuje 1 moZnost ucasti na charitativnich akcich. V mensi mite,
tedy s mensi Cetnosti, se v pracovnich inzeratech objevily naptiklad sluzby psychologa ¢i
poradensky program s mentorem. Ceska spofitelna v pracovnich inzeratech mnoho
netradi¢nich benefitli neuvadi. Pfiblizn€¢ v 90 % inzerati se vSak objevily nésledujici
benefity: sleva pro zaméstnance, ktery cestuje vlakem LeoExpress, moznost posouvat
terminy a slevu na nakup dovolené u partnerskych cestovnich kancelaii. Ceska spofitelna

v pracovnich inzeratech rovnéz zminuje, ze o vikendech maji vSichni pracovnici volno.

Skupina CSOB mezi své netradi¢ni benefity v inzeratech zahrnuje moZnost rozvoje

napfi¢ celou bankovni spole¢nosti, vyuzivani MultiSport karty, spoluucast na

regiondlnich grantovych projektech, i€ast na dobrovolnickych dnech v ramci standartni
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pracovni doby, celofiremni hru, potddani spole¢enskych udélosti a moznost se podilet na
tvorbé firemni kultury. Inzeraty, které zvetejnili recruiteti z hlavniho mésta Prahy nabizi
spolecnosti, moznost pracovat na stfesSni terase, vyuziti kolarny, lekce jogy, navstévy
firemniho zubate, koude &i vyuziti Alzaboxi v budové. Skupina CSOB podporuje dobré
vztahy na pracovisti, proto dvakrat rocné porada pro své zaméstnance sportovni kurzy

a vylety, na kter¢ je mozné vzit i rodinu.

Posledni poloZzkou této kategorie je wellbeing. VSechny, ze tfech vybranych bank, tuto
polozku zminuji ve vice nez 55 % zvefejnénych inzeratd. Lze tedy tvrdit, Ze recruitefi
jednotlivych bankovnich spolecnosti, cilené nabizi uchazecim naptiklad vyvéazenost
osobniho a pracovniho Zivota, smysluplnost prace, diilezitost zdravi a zdravého Zivotniho

stylu, kvalitni pracovni podminky a pratelsky kolektiv.

V nize uvedené tabulce 1ze pozorovat, ze v této kategorii jsou praveé 3 polozky, které se
objevuji ve vice, nez 95 % analyzovanych inzeratech. Jedna se o popis pracovni napln¢,
zminéni tradi¢nich a netradi¢nich benefit. V tabulce lze rovnéz zpozorovat dominantni

roli skupiny CSOB.

Tabulka €. 7: Kategorie Nabidka spolecnosti

Statistické metody KB CS CSOB Celkem
Popis pracovni | Cetnost 66 98 136 300
ndplné Procentudlni vyjadieni 94,29 93,33 99,27 96,15
Kariéni postup Cetnost | 3 9 33 45

Procentualni vyjadieni 4,29 8,57 24,09 14,42
Vzdélavani  na | Cetnost 4 23 88 115
pracovisti Procentualni vyjadfeni 5,71 21,90 64,23 36,86

e, Cetnost 70 104 136 310

Tradieni benefity o alnt vyjadteni | 100,00 | 99.05 | 9927 || 9936
Netradicni Cetnost 69 104 136 309
benefity Procentualni vyjadfeni 98,57 99,05 99,27 99,04
Wellbeing Cetnost . 40 63 85 188

Procentualni vyjadieni 57,14 60,00 62,04 60,26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Grafické vyobrazeni obsahové analyzy

Na nize uvedeném obrazku lze vidét 100% skladany pruhovy graf kategorie nabidka
bankovnich spolecnosti. Tento graf zobrazuje pravé 7 pruhl. Prvni pruh obsahuje
pramérnou hodnotu. Nasledujici pruhy jsou pro jednotlivé polozky této kategorie.

Z obrazku je patrna pfevaha zelené barvy, ktera v grafu zobrazuje postaveni CSOB.
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Komeréni banka se na celkovém naplnéni pruhu priimérna hodnota podili témét 17 %,
tedy ze viech bankovnich spole¢nosti nejméné. Zhruba 30 % odpovida zobrazeni Ceské
spofitelny. Dominantni postaveni v této kategorii nese CSOB. Lze tvrdit, Ze skupina

CSOB se podili ptiblizné 53 % na celkovém obsahu této kategorie.

Skupina CSOB dominuje v této kategorii, ve viech polozkach. Nejvétsi pievahu lze vidét
ve ¢tvrtém tadku, ve kterém je vyobrazena polozka vzdelavani na pracovisti. Vyraznou
&ast pruhu zaujima skupina CSOB i v poloZce kariérni postup. Na naplnéni téchto dvou
pruhii se spole¢nosti CSOB podili z vice nez 70 %. Skupina CSOB se vyraznou mérou
podili i na naplnéni pruhu wellbeing. Tato bankovni spolecnost se snazi o vyvazeni
pracovniho a osobniho zivota. Klade diiraz na zdravi a na sportovni aktivity. V pracovnich
inzeratech nabizi Sirokou Skalu tradi¢nich i1 netradi¢nich benefitli, které se na naplnéni

obou vSe zminénych sloupct podileji zhruba 45 %.

Obrazek ¢. 10: 100% skladany pruhovy graf kategorie nabidka bankovnich spole¢nosti
Nabidka bankovnich spolecnosti

PRUMERNA HODNOTA
Popis pracovni naplné
Kariérni postup
Vzdéldvani na pracovisti
Benefity netradiéni
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Wellbeing
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na nize uvedeném obrazku €. 11 lze vidéet grafické vyobrazeni této kategorie ve 100%
skladaném sloupcovém grafu. Jednotlivé polozky, z kategorie nabidka bankovnich
spolecnosti, jsou v oblasti grafu vyobrazeny tak, aby zobrazovaly pomér, ve kterém se
podileji na naplnéni inzerati jednotlivych bankovnich spolecnosti. Z tohoto grafu lze
rovnéz vycist, v jakém pomeéru se jednotlivé zkoumané polozky v inzeratech bankovnich

spolecnosti vyskytuji.
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V prvnim sloupci grafu, je vykreslena primérna hodnota, kterd zobrazuje souhrnné
vysledky této kategorie. Popis pracovni napln¢ tvoii pfiblizné¢ 20 % obsahu vsech
analyzovanych inzerat. Tradi¢ni benefity se na obsahové ¢asti inzeratii podileji zhruba
ve Ctvrtiné piipadl, stejné jako benefity netradiéni. Wellbeing tvoii zhruba 15 %

obsahové stranky vSech analyzovanych inzeratu.

U Komer¢ni banky tvoii kazda z nasledujicich polozek popis naplné prace, tradi¢ni a
netradi¢ni benefity, ptiblizn€ 30 % obsahové stranky inzeratd. Wellbeing tvofi ptiblizné

15 % tohoto sloupce. Dalsi poloZky se na naplnéni sloupce podili velmi malou mérou.

U Ceské spokitelny tvoii piiblizng 25 % obsahové stranky inzeratd popis pracovni
napln€. Zhruba stejnou mérou se na naplnéni sloupct podileji i tradi¢ni a netradi¢ni
benefity. U skupiny CSOB lze pozorovat zhruba stejné rozlozeni polozek, jako u Ceské
spofitelny. Jednotlivé ¢asti sloupct, které predstavuji tradicni, netradi¢ni systém benefitl
a popis pracovni napln¢, se podileji na obsahové strance inzeratl této kategorie témet ve

25 %.

Obrazek ¢. 11: 100% skladany sloupcovy graf kategorie Nabidka spolecnosti

Nabidka spolec¢nosti
100%
60%
40%
S B B OB
0% ) ) 3 3
STREDNIHODNOTA KB CcS CSOB
B Popis prac. naplné M Kariérni postup B Vzdélavani na prac.

Benefity tradicni M Benefity netradic¢ni m Wellbeing

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Korespondenéni analvza

Pro vypocet statistické korespondencni analyzy je pouzit software Statistica. Na obrazku
¢. 12 lze vidét korespondencni mapu, kterd zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi

polozkami této kategorie a bankovnich spole¢nosti.
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Pravé dvé polozky této kategorie, kterymi jsou tradi¢ni a netradi¢ni benefity, jsou
v korespondenéni mapé umistény velmi blizko ke stfedu grafu. Lze tedy tvrdit, tradi¢ni i

netradi¢ni benefity jsou velmi blizké vzhledem k primérné hodnot¢.

Ceska spotitelna a polozky: netradi¢ni pracovni benefity a wellbeing, spolu koresponduji.
Dale Ize pozorovat korespondujici vztah mezi Komeréni bankou a polozkami: popis
pracovni naplné a tradiéni benefity. Skupina CSOB koresponduje v této kategorii pouze

s jednou polozkou, kterou je dalsi vzdélavani na pracovisti.

Vzhledem k postaveni Komeréni banky a Ceské spofitelny lze tvrdit, e tyto bankovni
spoleénosti spolu, v této kategorii, koresponduji vice, nez se skupinou CSOB. Polozka
pracovni postup, tedy mozny kariérni rust, je v nize uvedené korespondencni mapé
umistén samostatné v rozich grafu. Tyto polozky nekoresponduji vzajemné mezi sebou,

ani s zadnou bankovni spole¢nosti.

Obrazek €. 12: Korespondenéni mapa kategorie nabidka prace

2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1x 2
Input Table (Rows x Columns): 6 x 3

Standardization: Row and column profiles
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Dimension 2; Eigenvalue: ,00008 (,1802% of Inertia)
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Dimension 1; Eigenvalue: ,04601 (99,82% of Inertia) o Col.Coords

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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4.5.3 Kategorie pozadavky na uchazece

Tato kategorie, kterd nese ndzev pozadavky na uchazece, obsahuje praveé 5 polozek, které
jsou hodnoceny a analyzovany v této ¢asti prace. Diky software Statistica, ktery je pouzit
k vykresleni korespondencni mapy, je vypoctena i hodnota testového kritéria, ktera je
rovna hodnoté€ 67,124. Stupiiti volnosti je 8. P-hodnota je ptiblizn€ 0,0001. Diky srovnéani
p-hodnoty a hladiny vyznamnosti l1ze tvrdit, Ze polozky této kategorie jsou zavislé na
bankovnich spolecnostech, které inzerat zvetejnily. Vysledek testu nezavislosti 1ze vidét

v ptiloze O.

Obsahova analvza

PoloZka pracovni zkuSenosti, tedy praxi v oboru ¢i pfedchozi zkuSenosti uchazece, jsou
prvni analyzovanou polozkou této kategorie. Nejvice pracovnich zkuSenosti uchazeci
pozaduje ve svych inzeratech Komeréni banka. Autorka prace u inzeratl analyzovala, zda
jsou vypsany na IT pozici ¢i na pozici v bankovnim sektoru. Specializaci pracovnich

inzerata lze vidét v nize uvedené tabulce €. 8.

Na zaklad¢ provedené analyzy lze tvrdit, Ze recruitefi Komeréni banky jsou
v analyzovanych inzeratech vice konkrétni, nez ostatni vybrané banky. Do pracovnich
inzeratl, zejména v oblasti IT, uvadéji konkrétni priklad programi, ve kterych ma mit
uchazeg pracovni zkusenosti. U Ceské spotitelny a u CSOB jsou zminény pouze obecné

zkuSenosti s programovanim ¢i analyzou dat.

V nize uvedené tabulce 1ze vidét, ze Ceska spofitelna a skupina CSOB zveftejnila vice
pracovnich inzerati v oblasti bankovniho sektoru. Komer¢ni banka na socialni sit’
LinkedIn zvefejnila vice inzeratl, které se tykaji prace v IT. Ve 212 pracovnich inzeratech

recruiter po uchazeci pozaduje pracovni zkusenosti.

Tabulka €. 8: Rozd¢leni inzerati dle pracovni pozice

Pozadavekna KB s CSOB Celkem
pracovni zkuSenosti

IT 42 43 50 135
ANO 34 31 36 101
NE 8 12 14 34
Bankovni sektor 28 62 87 177
ANO 23 32 56 111
NE 5 30 31 66

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Nasledujici hodnocenou polozkou jsou poéitatové dovednosti. Komeréni banka a Ceska
sporitelna jsou v pracovnich inzeratech velmi konkrétni, co se pozadavkl na pocitacové
dovednosti tyce. V inzeratech jsou presn¢ zminény, které programy musi uchaze¢ o IT
pozici znat, ¢i v nich umeét pracovat. Prehled vSech programt, které jsou obsaZeny
v inzeratech Komeréni banky, lze najit v piiloze P. Pozadované programy Ceské
spotitelny jsou v piiloze Q. U inzerati vSech bankovnich spole¢nosti, které se tykaji

bankovnich pozic, jsou pozadovany zékladni znalosti balicku MS Office.

Ackoli skupina CSOB zmifiuje v kazdém z analyzovanych pracovnich inzerati
pozadavky na pocitacové dovednosti a praci s programy, v porovnani s Komer¢ni bankou
a Ceskou spofitelnou se v inzeratech objevuje malé mnozstvi zminénych programd. U IT
pozic se jedna o zkuSenosti s programovanim v nasledujicich programech: JAVA, C#,

PL/SQL, KCB, SAS, Python a OOP programovani v Java/Kotlin.

Na nize uvedeném obrazku lze vidét zobrazeny Word Cloud, na némz lze pozorovat,
pozadované dovednosti v oblasti IT. Nejvetsi vyskyt 1ze pozorovat u nésledujicich pojmii:

REST, Angular, GIT, JAVA, Python a SQL.

Obrazek ¢. 13: Word Cloud polozky pocitacové dovednosti

rest api

spring maven
rest
kafka J E-Wa

znalost case

hibernate

tableau

Cl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejvyssi dosazené vzdélani je dal$i z hodnocenych polozek této kategorie. Tento

pozadavek se ve vSech analyzovanych inzeratech objevil piiblizné ve 40 %.
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V inzeratech Komer¢ni banky pozaduji recuitefi informace o nejvyS$im dosazeném
vzdélani piiblizné v jedné poloving. VysokosSkolské vzdé€lani, se zaméfenim na
matematiku, techniku ¢i ekonomii, je pozadovano u 7 pracovnich inzerati. Pravé 2
pracovni inzeraty pozaduji po uchazeci vysokoskolské vzdélani v technickém oboru.
Praveé ve 2 inzeratech klade recruiter dilezitost na ekonomické vzdélani. V téchto dvou
inzeratech je zminéno, ze nezalezi, zda uchaze¢ vystudoval stfedni ¢i vysokou skolu, ale
pozaduje se ekonomické zaméieni oboru. Ve 23 inzeratech je pozadovano ukoncené
sttedoskolské vzdelani, které je zakonceno maturitni zkouskou. U zbylych inzerati neni

o nejvyssim dosazeném vzdélani zminka.

Ceska spofitelna pozaduje informaci o nejvyssim dosazeném vzdélani uchazeée pravé
u 45 inzeratd. V 16 inzeratech poZaduje recruiter dokoncené vysokoSkolské vzdélani,
nejcastéji v oboru matematiky, ekonomie ¢i IT. Dva inzeraty pozaduji dokoncené
pravnické vysokoskolské vzdélani. Pro vykon zbylych 29 pracovnich pozic je nezbytné

ukoncené stiedoskolské vzdelani, které je zakonceno maturitni zkouskou.

Skupina CSOB pozaduje informaci o nejvys§im dosazeném vzdélani uchazeée pravé
ve 47 pracovnich inzeratech. Pravé v 19 inzeratech pozaduje recruiter po uchazeci
vysokoskolské vzdélani bez blizsi specifikace. U 6 inzeratd recruiter popsal, ze je
nezbytné vysokoskolské vzdé€lani z oblasti IT. 3 pracovni inzeraty pozadovaly po
uchazeci vysokoskolské vzdélani ekonomického zaméteni. Zbyvajicich 28 inzerati

pozaduje po uchazeci uplné sttedoskolské vzdélani s maturitou.

Nasledujici hodnocenou polozkou v inzeratech jsou jazykové dovednosti a znalosti
uchazece. Autorka prace hodnotila v této kategorii znalosti cizich jazykl, nikoli
programovacich jazyk, které se pouzivaji v online svété. Znalost programovacich jazykt
je zahnuta v hodnoceni poloZky pocitacové dovednosti, ktera je soucasti této kategorie.
Komeréni banka a Ceska spofitelna pozaduji jazykové dovednosti ve vice nez 70 %
pracovnich inzerattl. Skupin CSOB pozaduje znalost ciziho jazyka pouze u 18 % inzerati.
V inzeratech skupiny CSOB se oficialni urovné anglického jazyka, tedy A, B, C, objevuiji

Casté&ji, neZ u ostatnich bankovnich spolec¢nosti.

Ani jedna z vybranych bankovnich spole¢nosti nema jasné uceleny format, ve kterém by
zvetejiovala pozadavky na jazykové dovednosti uchazece. V nékterych inzeratech jsou

pozadavky na anglicky jazyk: ,,pokrocila c¢i vyssi uroven, mluveny a pisemny projev,
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minimalni uroven B2; dostacujici zdakladni znalost; velmi dobra uroven,; na urovni cteni

¢

dokumentace,; na urovni e-mailové korespondence; aktivni ¢i pasivni znalosti “.

Znalost anglického jazyka je pozadovana téméi u poloviny vSech analyzovanych
inzeratl. Vyjimecné se objevovaly pozadavky na jazyk francouzsky, Spanélsky ci

némecky. Znalost téchto tfi jazyka v§ak nebyla podminkou, ale vyhodou.

Posledni analyzovanou a hodnocenou polozkou této kategorie jsou certifikace, které
recruiter v inzeratu po uchazeci pozaduje. Tato polozka se v této kategorii vyskytuje
nejméne. Praveé ve 40 % inzerati Komeréni banka o nezbytnych certifikacich pojednava.
U Ceské spotitelny obsahuje zhruba 30 % inzeratd pozadavek na certifikat. Bankovni
spoleCnosti vyzaduji v pracovnich inzeratech nejcastéji certifikaty pro IT audity. Pro

bankovni pozice jsou zminény zejména investicni a tverove certifikaty.

Nize uvedend tabulka ¢. 9 shrnuje vySe popsané polozky z kategorie pozadavky na
uchazece. Nejvice se v této kategorii v analyzovanych inzeratech objevuji pozadavky na
pocitacové dovednosti, a to zhruba v 90 % inzerati. Polozkou této kategorie, ktera se
vyskytuje nejméné, je certifikace. Na zdklad¢ vySe provedené analyzy jednotlivych
polozek lze tvrdit, Ze bankovni spole¢nosti se u uchazecii zajimaji pfedevsim o soucasné

dovednosti, tedy pocitatové a jazykové, doplnéné o pracovni zkuSenosti.

Tabulka €. 9: Kategorie poZadavky bank na uchazece

Statistické metody KB CS CSOB Celkem
Pracovni Cetnost 57 63 92 212
zkusenosti Procentualni vyjadreni| 81,43 60,00 67,15 67,95
Pogitadové Cetnost 64 72 137 273
dovednosti Procentualni vyjadreni| 91,43 68,57 100,00 87,50
Nejvyssi dosazené Cetnost 34 45 47 126
vzdélani Procentualni vyjadieni| 48,57 42,86 34,31 40,38
Jazykové Cetnost 52 76 24 152
dovednosti Procentualni vyjadieni| 74,29 72,38 17,52 48,72
Certifikace Cetnost 28 30 12 70

Procentuélni vyjadieni| 40,00 28.57 8,76 22,44

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Grafické vyobrazeni obsahové analyzy

Na niZe uvedeném obrazku lze vidét 100% skladany pruhovy graf kategorie pozadavky
bank na uzivatele. Tento graf zobrazuje pravé 6 pruhil. Prvni pruh obsahuje primérnou

hodnotu. Nésledujici pruhy jsou pro jednotlivé poloZzky této kategorie.
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Komer¢ni banka se na celkovém naplnéni pruhu priamérna hodnota podili zhruba 30 %.
Piiblizné 38 % odpovida zobrazeni Ceské spofitelny. Skupina CSOB se na naplnéni
pruhu podili témét 32 %. Diky obrazku €. 14 Ize vidét, Ze v této kategorii nedominuje

7adna z vybranych bankovnich spole¢nosti.

Polozku pocitatové dovednosti opanuje skupina CSOB, kterdi ve vsech
analyzovanych inzeratech zminuje alespon zakladni pocitacové dovednosti. V této

polozce skupina CSOB dominuje, nebot’ se na napInéni pruhu podili zhruba 50 %.

U polozky nejvyssi dosazené vzdélani, tedy u Ctvrtého pruhu na niZze uvedeném grafu,
Ize vidét zhruba shodny podil na naplnéni tohoto pruhu Ceskou spofitelnou a skupinou
CSOB. Kazda z téchto bankovnich spole¢nosti se na naplnéni pruhu podili zhruba 35 %.

Zbylych 30 % pak ptipadd na Komercni banku.

V poslednich dvou pruzich, lze vidét dominantni postaveni Komeréni banky a Ceské
sporitelny. Inzeraty kazdé z téchto spolecnosti se podili na vétSinovém naplnéni sloupcti.
Lze tedy tvrdit, Ze tyto bankovni spole¢nosti povazuji jazykové znalosti a certifikace za

velmi diileZité, a proto se v pracovnich inzeratech na ziskané certifikace zamétuji.

Obrazek ¢. 14: 100% skladany pruhovy graf kategorie pozadavky na uchazece

Pozadavky bankovnich spolec¢nosti na uchazece
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Z nize uvedeného obrazku ¢. 15, Ize vycist podil jednotlivych polozek v inzeratech
vybranych bankovnich spole¢nosti. Ve sloupci, ktery reprezentuje priimérnou hodnotu
1ze pozorovat dominantni postaveni poc¢itacovych dovednosti. Poc¢itacové dovednosti se
podileji na naplnéni prvniho sloupce vice nez 30 %. Zhruba c¢tvrtinu prvniho sloupce

zaujima polozka pracovni zkusenosti.

U druhého sloupce, ktery predstavuje inzeraty zvetejnéné Komerc¢ni bankou, 1ze, stejné
jako u prvniho sloupce, pozorovat dominantni polozku pocitacové dovednosti. Na tuto
polozku navazuji pracovni zkuSenosti, které rovnéz tvoifi zhruba ctvrtinu sloupce.
Vyrazné postaveni v inzerdtech Komer¢ni banky lze spatfit i u polozky jazykové
dovednosti. Nejvétsi zastoupeni v inzeratech zvetejnénych Ceskou spofitelnou jsou
jazykové dovednosti, nasledované pocitacovymi dovednostmi a pracovnimi zkusenostmi.
Ve sloupci poslednim, 1ze rovnéZz vidét dominantni polozku, kterou jsou pocitacové

dovednosti. Zhruba 30 % se na naplnéni tohoto sloupce podileji pracovni zkuSenosti.

Diky nize uvedenému obrazku lze tvrdit, Ze bankovnim spole¢nostem nejvice zalezi na
soucasnych pocitacovych dovednostech uchazeci. Mezi velmi vyrazné atributy
jednoznacné patii 1 pracovni zkuSenosti, nasledovany jazykovymi dovednostmi.
V inzeratech se s mensi Cetnosti objevovalo nejvyssi dosazené vzdélani a ziskané
certifikace. Na zavér lze tvrdit, Zze vybrané bankovni spolecnosti vyhledavaji pocitacové

a jazykové schopné pracovniky s pracovnimi zkusenostmi.

Obrazek ¢. 15: 100% skladany sloupcovy graf kategorie pozadavky bank na uchazece
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Korespondenc¢ni analyza

Vysledky této kategorie shrnuje nize uvedena koresponden¢ni mapa, ktera je vysledkem
rozsahlych vypocti v software Statistica. Na obrazku €. 16 lze vidét korespondencni
mapu kategorie pozadavky bank na uchazeée. U skupiny CSOB Ize vidét korespondenéni
vztah s polozkami: pocitaové dovednosti a pracovni zkuSenosti uchazete. Ceska
sporitelna koresponduje se dvéma polozkami, kterymi jsou jazykové dovednosti uchazece
a nejvyssi dosazené vzdélani uchazece. Komer¢ni banka koresponduje pravé s jednou

polozkou této kategorie, kterou je polozka certifikace.

Polozka nejvyssi dosazené vzdélani je nejblize ke stiedu grafu. O této polozce Ize tedy
tvrdit, ze je velmi blizko k primérné hodnoté. V nize uvedené korespondencni map¢ je
dale mozné zkoumat i vzajemné postaveni bankovnich spole¢nosti a polozek. Jednotlivé
bankovni spolecnosti jsou od sebe velmi vzdaleny, jsou umistény v odlisnych ¢astech

mapy. Lze tedy tvrdit, ze mezi sebou vzajemné v této kategorii nekoresponduji.

Obrazek ¢. 16: Korespondenc¢ni analyza kategorie pozadavky bank na uchazece
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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4.5.4 Kategorie osobnostni rysy uchazece

Tuto kategorii tvoii pravé 8 hodnocenych polozek, které jsou v inzeratech zvetejnény
tfemi vybranymi bankovnimi spole¢nostmi. Cetnosti vyskytu u jednotlivych polozek lze
spatfit v nize uvedené tabulce ¢. 11. Pro tuto kategorii je na hladin€¢ vyznamnosti 5 %
spocitana hodnota testového kritéria, kterd je rovna hodnoté 81,4025. P-hodnota je rovna
priblizn¢ 0,0001. Lze tvrdit, ze 1 v této kategorii jsou polozky zavislé na bankovnich
spolecnostech, které pracovni inzerat zvefejnily. Vysledek testu nezavislosti této

kategorie Ize vidét v piiloze R.

Obsahova analvza

Tato ¢ast prace se zahrnuje kvantitativni obsahovou analyzu, ktera zkouma pozadované

osobnostni rysy uchazece, zvetejnéné jednotlivymi bankami.

Pozadavek na komunikaéni schopnosti a dovednosti se objevily v necelych 90 % vSech
analyzovanych inzerati. Logické mysleni je po uchazeCich pozadovano zhruba
v poloviné analyzovanych pracovnich inzerati. Pozadavky jednotlivych bankovnich
spole¢nosti, v zavislosti na pracovni pozici, zobrazuje tabulka ¢. 10. Pozadavek na logické
mysleni je zminén ve vice, nez poloviné pracovnich inzeratt na IT pozici. Na bankovni
pozice je logické mysleni pozadovéno ve vice, nez 40 % pracovnich inzerati.

Tabulka ¢. 10: Pozadavky na logické mysSleni uchazecl zvetfejnéné bankovnimi
spole¢nostmi, rozliSené dle pracovni pozice

E:;Zg;iﬁivek na logicke KB s CSOB Crllkzm
IT pozice 42 43 50 135
ANO 27 21 24 72
NE 15 22 26 63
Bankovni pozice 28 62 87 177
ANO 17 23 36 76
NE 11 39 51 101

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Mezi dalsi analyzovanou polozku lze zatfadit FeSeni problémi. Tento pozadavek na
uchazece, se objevuje prave ve 112 pracovnich inzeratech. Nejvetsi Cetnost této polozky
Ize vidét u inzerati skupiny CSOB. Schopnost planovat pozaduje ve svych inzeratech
po uchazecich nejcastéji Komercni banka. Tato polozka se vyskytuje zhruba ve 30 %
inzerati Komeréni banky. Nejvétsi Getnosti této polozky dosahuje Ceskéa spofitelna.

Celkem zveftejnila 25 ptispévku, které tuto schopnost po uchazeci pozaduyji.
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Pozadavek na vedeni tymu se nejcastéji objevuje v inzeratech Komercni banky, zhruba
ve 40 % analyzovanych inzeratl. V jedné péting inzeratd skupiny CSOB a Ceské
spotitelny lze rovnéz zpozorovat tento pozadavek. Schopnost motivovat se objevuje
zhruba ve &tvrting analyzovanych inzerati Komeréni banky. U Ceské spotitelny se tato
polozka vyskytuje zhruba v 16 %. U pracovnich inzerati skupiny CSOB se schopnost
motivovat vyskytuje vyjimecné. Ve vice nez 40 % pracovnich inzeratii Komercni banky
a Ceské spofitelny, je po uchazetich pozadovano zvladani stresu. Posledni
z analyzovanych polozek je ochota uchazece se na pracovisti dale ucit. Tento pozadavek
se objevil ve vice nez 75 % inzerati. Skupina CSOB pozaduje ochotu uéit se ve vice, nez

99 % inzeratu.

Na zdklad¢ hodnoceni nize uvedené tabulky lze tvrdit, Ze komunikacni schopnosti
uchazece a ochota se nadale ucit, jsou nejvice se vyskytované polozky v analyzovanych

inzeratech, na které jednotlivé bankovni spole¢nosti kladou dtiraz.

Tabulka €. 11: Kategorie osobnostni rysy uchazece

Statistické metody KB CS CSOB || Celkem
Komunika&ni Cetnost 60 81 134 275
schopnosti Procentualni vyjadreni| 85,71 77,14 97,81 88,14
Logické myglent Cetnost . 44 44 60 148
Procentualni vyjadieni| 62,86 41,91 43,30 47,44
Regent problémi Cetnost . 28 41 43 112
Procentuélni vyjadieni| 40,00 39,05 31,39 35,90
Schopnost Cetnost 20 25 9 54
planovat Procentualni vyjadreni| 28,57 23,81 6,57 17,31
Vedeni tymu Cetnost . 29 22 28 79
Procentudlni vyjadieni| 41,43 20,95 20,44 25,32
Schopnost Cetnost 18 17 3 38
motivovat Procentualni vyjadreni| 25,71 16,19 2,19 12,18
AVl e Cetnost 28 50 26 104
Procentuélni vyjadieni| 40,00 47,62 18,98 33,33
— Cetnost 40 70 136 246
Procentualni vyjadieni| 57,14 66,66 99,27 78,85

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Grafické vyobrazeni obsahové analyzy

Na nize uvedeném obrazku lze vidét grafické znazornéni poméru, ve kterém se podileji
zvolené bankovni spolecnosti na celkovém zvetfejnéni jednotlivych polozek
v pracovnich inzeratech. V prvnim fadku neboli pruhu, 1ze vidét souhrnné vysledky této
kategorie. Z grafu je patrné, Ze Komeréni banka se podilela zhruba 30 % na naplnéni
obsahové stranky vSech polozek, hodnocenych v této kategorii. Dominantni postaveni lze
konstatovat u Ceské spofitelny, ktera se podili zhruba 37 % na naplnéni prvniho pruhu.

Skupina CSOB tvofi zhruba jednu téetinu zvefejnénych polozek v této kategorii.

Ve druhém pruhu, ktery zobrazuje komunikaéni schopnosti a dovednosti uchazece lze
vidét dominantni skupinu CSOB. Na naplnéni pruhu se podili zhruba 50 %. Lze tedy
tvrdit, ze zhruba polovinu pozadavkl na komunikacni schopnosti uchazece, ze vsech

analyzovanych inzeratii, pozaduje skupina CSOB.

Podil inzeratl, které pozaduji po uchazeci logické mysleni a FeSeni problémi, lze
pozorovat zhruba stejny, u vSech analyzovanych bankovnich spole¢nosti. Lze tedy tvrdit,

ze se jednotlivé bankovni spolecnosti podileji na naplnéni sloupce zhruba jednou tfetinou.

Ceska spofitelna je dominantni v poétu zvefejnénych inzeratil, ve kterych zmifuje
dilezitost planovani. Na naplnéni sloupce se tato bankovni spolecnost podili zhruba
50 %. Skupina CSOB, stejné jako Komeréni banka, se podileji na naplnéni pruhu vedeni
tymu zhruba 35 %. Schopnost motivovat podiizené pracovniky je velmi dulezita
polozka pro Komeréni banku a Ceskou spotitelnu. Kazdé z téchto dvou bank se podili na
naplnéni tohoto pruhu zhruba 45 %. Lze tvrdit, Ze se v pracovnich inzeratech skupiny

CSOB pozadavek na motivovani pracovnikill nijak ¢asto nezobrazoval.

V polozce, kterd nese nazev zvladani stresu a stresovych situaci, 1ze za dominantni
bankovni spoleénost oznait Ceskou spofitelnu. Pravé Ceska spofitelna pozaduje, aby
uchaze¢ umél pracovat se stresem ¢i jednat ve stresovych situacich. Toto tvrzeni lze
dolozit na zakladé 8. pruhu v nize uvedeném obrazku. Ceska spofitelna se na naplnéni

tohoto sloupce podili zhruba 50 %.

Naprostou dominanci skupiny CSOB lze zaznamenat v posledni pruhu niZe uvedeného
obrazku. Skupina CSOB je dominantni v poétu inzeratd, ve kterych po uchazedi pozaduje
ochotu uéit se novym vécem na pracovisti. Skupiné CSOB patii zhruba 55 % inzeratt,

které po uchazeci vyzaduji pravé ochotu ucit se.
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Obréazek ¢. 17: 100% skladany pruhovy graf kategorie pozadované osobnostni rysy
uchazect
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na nize uvedeném obrazku €. 18 lze pozorovat 100% skladany sloupcovy graf, ktery
autorka prace sestavila pro tuto kategorii. V prvnim sloupci lze pozorovat, jakym podilem
se na obsahové strance analyzovanych inzerati, podileji pozadavky na osobnostni rysy

uchazece, které jsou analyzovany v této kategorii.

V prvnim sloupci, ktery reprezentuje souhrnné, primérné vysledky této kategorie, 1ze
pozorovat dominantni fialovou barvu, kterd reprezentuje poZadavek na komunikacni
schopnosti, a hnédou barvu, kterd symbolizuje pozadavek na ochotu udeni se na
pracovisti. Kazda, ze zminénych polozek, se podileji na naplnéni sloupce zhruba jednou
ctvrtinou. V této kategorii se tedy jedna o dvé, dominantni polozky, které jsou pro vybrané

bankovni spole¢nosti zasadni.

U Komer¢ni banky v analyzovanych pracovnich inzeratech je po uchazeci nejcastéji
pozadovany vyborné komunikacni schopnosti, které dopliuje logické mysleni a ochota
se na pracovisti dale ucit. Ceska spoFitelna, nej¢astdji v pracovnich inzeratech po
uchazecich pozaduje dobré komunikacni schopnosti, ochotu ucit se, zvladani stresu
a stresovych situaci, které¢ je doplnéno logickym myslenim a aktivni pfistup k feSeni

problémti.
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Nejvétsi ¢ast pracovnich inzeratd skupiny CSOB, tvoii v této kategorii ochota ugit se.
Tato polozka tvoti zhruba 31 % obsahové stranky této kategorie u vSech analyzovanych
inzeratl této bankovni spole¢nosti. Pozadavek na komunikacni schopnosti uchazece se
na naplnéni sloupce podili zhruba 30 %. Mezi dal$i vyznamnou polozku této kategorie

1ze zatadit logické mysleni a schopnost fesit problémy.

Dle nize uvedeném obrazku lze tvrdit, Ze vybranym bankovnim spole¢nostem nejcastéji
po uchazecich pozaduji komunikaéni schopnosti na dobré irovni a ochotu déle se ucit.
Mezi cCasto vykytované polozky v této kategorii lze zaradit i pozadavek na logické

mysleni uchazece.

Obrazek ¢. 18: 100% skladany sloupcovy graf kategorie poZadované osobnostni rysy
uchazecu.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Korespondenc¢ni analyza

I v této kategorii zadala autorka prace data do software Statistica, ktery vykreslil
koresponden¢ni mapu. Vystupy ze software Statistica jsou kromé korespondencni mapy
zaznamenany v piiloze R. Na obrazku ¢. 19 Ize vidét korespondencni mapu, kterd
zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi polozkami kategorie osobnostni pozadavky na

uchazece a vybranymi bankovnimi spole¢nostmi.
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V nize uvedené korespondencni mapé, kterou lze vidét na obrazku ¢. 19, lze vidét
korespondujici vztah skupiny CSOB a polozkami: ochota ugit se a komunika¢ni
schopnosti uchazece. Dale lze v nize uvedené obrazku spatfit, korespondencni vztah
Ceské spofitelny a polozek: zvladani stresu, feSeni problémt a schopnost planovat.
Komer¢ni banka koresponduje s nasledujicimi polozkami: logické mysleni, schopnost

motivovat a vedeni tymu.

Z uvedenych polozek, které nalezi této kategorii, se nejblize ke stfedu korespondencni
mapy zobrazuji body, které reflektuji komunikacni schopnosti a feSeni problému. Tyto
polozky se zobrazuji nejblize stfedu mapy, protoze jsou blizké k primérné hodnoté.
Jednotlivé bankovni spolecnosti jsou od sebe vzdaleny. Lze tedy tvrdit, Ze bankovni

spole¢nosti mezi sebou nekoresponduji.

Obrazek ¢. 19: Koresponden¢ni analyza kategorie osobnostni pozadavky na uchazece

2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1x 2
Input Table (Rows x Columns): 8 x 3

Standardization: Row and column profiles
0.3

02} Zvladamtresu

Dimension 2; Eigenvalue: ,00962 (12,48% of Inertia)

-0.6 -0.4 -0,2 0.0 0.2 04 06 0.8 1.0 o Row.Coords
Dimension 1; Eigenvalue: 06746 (87,52% of Inertia) o Col.Coords

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V této podkapitole 4.5, ktera nese nazev vyhodnoceni dat pomoci vyzkumné zpravy, jsou
vytvoteny praveé Ctyfi podkapitoly, které reflektuji vyse sestavené kategorie. Zakladni
kategorie obsahuji jednotlivé poloZzky, pomoci nichZ je nakédovan zakladni soubor, ktery

slouzi jako zdroj pro obsahovou analyzu.

82



V prvni ¢asti kazdé podkapitoly je autorkou prace provedena a okomentovana obsahova
analyza, kterd je provedena u 312 pracovnich inzeratl. Na obsahovou analyzu volné
piechazi statistickd korespondencni analyza, kterd zobrazuje vztahy mezi bankovnimi
spolecnostmi, poloZkami a vzajemné vztahy mezi polozkami a bankovnimi spole¢nostmi.
Vzhledem k charakteru vyzkumnych otazek, tvofi samotnid korespondencni analyza

pomysIny podklad k zodpovézeni vyzkumné otazky €. 1.

4.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

V samotném uvodu této diplomové prace jsou dle cile prace stanoveny pravé tii

vyzkumné otazky:

e VOi: Které bankovni spole¢nosti Uizce souvisi s analyzovanymi poloZkami u
zvetejnénych inzeratt?

e VO3: Které odlisnosti 1ze pozorovat ve formalni a obsahové strance pracovnich
inzeratl, které jednotlivé bankovni spolecnosti zvetejnily?

e VOs: Jaké polozky obsahuji pracovni inzeraty, zvetfejnéné nejatraktivnéj$imi

bankovnimi spole¢nostmi na socialni siti LinkedIn, nej¢asté;ji?

Vvzkumna otazka ¢. 1

Tato vyzkumna otdzka je zodpovézena na zdkladé statistické korespondencni analyzy,
ktera je provedena v podkapitole 4.5. Vysledkem této analyzy je korespondencni mapa.
Pii popisu a interpretaci této mapy lze zjistit, které bankovni spole¢nosti koresponduji
s danymi polozkami. Koresponden¢ni mapy pro jednotlivé kategorie jsou zvefejnény

v predchozi podkapitole prace.

V prvni kategorii analyzovanych poloZek, ktera nese nazev komunikace bankovnich
spole¢nosti, koresponduji s bankovnimi spolecnostmi Ctyfi polozky z péti, vyse
predstavenych. Komer¢ni banka v této kategorii koresponduje s polozkou fotografie
recruitera. Ceska spofitelna v této, pomysIné prvni kategorii, koresponduje se dvéma
polozkami. Jsou jimi formalni komunikace a popis banky. Skupina CSOB koresponduje
v prvni kategorii polozek s pratelskym tonem komunikace, jehoz dileZitost v pracovnich

inzeratech vyzdvihuje.
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Druha kategorie, ktera nese nazev nabidka bankovnich spole¢nosti, obsahuje praveé pét
korespondujicich polozek ze Sesti. S Komer¢ni bankou koresponduji pravé dveé polozky.
Jedna se o tradiéni benefity a popis pracovni naplnd. Ceskéd spofitelna koresponduje,
stejné jako Komercni banka, se dvéma polozkami, kterymi jsou netradi¢ni benefity a
wellbeing. Skupina CSOB koresponduje pravé s jednou z uvedenych polozek, kterou je

dalsi vzdélani na pracovisti.

Ve treti kategorii, kterd nese nazev pozadavky na uchazece, koresponduji vSechny
polozky z této kategorie, s nckterou z bankovnich spole¢nosti. Komer¢ni banka
koresponduje pravé s jednou polozkou této kategorie, s polozkou certifikace. Ceska
sporitelna koresponduje s polozkami jazykové dovednosti uchazece a nejvyssi dosazené
vzdélani uchazece. Pocitatové dovednosti a pracovni zkuSenosti koresponduji se

skupinou CSOB.

Logické mysleni, schopnost motivovat a vedeni tymu jsou polozky, se kterymi Komer¢ni
banka koresponduje ve ¢tvrté kategorii. V posledni kategorii s definovanymi
osobnostnimi rysy uchazede, koresponduje Ceska spofitelna rovnéz se tiemi polozkami.
Jedna se o zvladani stresu, feSeni problémi a schopnosti planovat. Skupina CSOB,
obsahuje dvé korespondujici polozky. Jedna se o ochotu ulit se a komunikacni
dovednosti. V této kategorii koresponduji vSechny polozky s nékterou z bankovnich
spolecnosti.

Vvzkumna otazka €. 2

Na zéklad¢ obsahové analyzy Ize odpovédéet na vyzkumnou otazku €. 2. Autorka prace

srovnavala pracovni inzeraty tfech bankovnich spole¢nosti.

Zakladni struktura pracovnich inzerati je u vSech pracovnich inzeratli velmi podobna.
V horni ¢4sti inzeratu, tedy v samotné ivodni hlavicce, je umistén ndzev pracovni pozice,
pod kterym je zvefejnéno jméno bankovni spole€nosti, ktera zaStituje zvetejnéni
pracovniho inzeratu. Samotnd hlavicka vSech pracovnich inzerati dale obsahuje
informace o mésté, které 1ze oznacit za misto vykonu prace. V ivodni hlavicce nékterych
inzeratd, 1ze nadéle najit i informaci, Ze uchaze¢ miZe na pracovni inzerat reagovat, nebot’
je uvedena informace ,,Probihd nabor*. V této tvodni Casti inzeratu lze najit i pocet

uchazect, kteti na pracovni inzerat jiz zareagovali.
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Pracovni inzeraty, které se po formalni strance vyrazn¢ liSily od inzeratii zvefejnénych
skupinou CSOB a Komeré&ni bankou, zveiejnila Ceské spofitelna. Recruitefi v inzeratech
pouzivaji podtrzené pismo, které se u inzerati ostatnich bankovnich spole¢nosti
nevyskytovalo. Piiklad takového inzeratu lze najit v ptiloze G. V ptiloze lze vidét i
anglické nazvy jako ,,We offer ¢i ,,Company description”, o kterych pojednava

podkapitola 4.5.1.

Komerc¢ni banka se nejvice odliSovala zverejnénim fotografie a jména recruitera, tedy
osoby, kterd dany pracovni inzerat zveiejnila. U ostatnich bankovnich spole¢nosti se tato
polozka vyskytovala v pracovnich inzeratech opravdu ziidka. Komer¢ni banka oproti
ostatnim bankovnim spole¢nostem dominuje a zasadné se diky této polozce od ostatnich
bankovnich spolecnosti 1i$i. Inzeraty Komeréni banky se dale od ostatnich pracovnich
inzeratl li8i obCasnym pouzivani hastagti a klicovych slov, které uzivatelim socialni sité
LinkedIn mohou pomoci pfi vyhledavani konkrétnich inzeratd. Pracovni inzerat
Komer¢ni banky je v piiloze S.

Mezi vyrazné odliSnosti obsahové stranky lze zafadit zminéni dalsiho kariérniho postupu
¢1 vzdélavani na pracovisti. Tuto informaci nalezla autorka prace zejména u inzerath
skupiny CSOB. Ostatni bankovni spole&nosti tyto polozky v inzeratech zminovaly ve
vyjimec¢nych ptipadech.

Vvzkumna otazka ¢. 3

Odpovéd na vyzkumnou otazku €. 3 1ze najit v jednotlivych tabulkach, které jsou soucasti
obsahové analyzy pracovnich inzeratd. Autorka prace vybrala pravé 10 polozek, jejichz
Cetnosti se v pracovnich inzeratech objevovaly nejcastéji. Stru¢ny vycet polozek, lze
spatiit v nize uvedené tabulce ¢. 12, ve které lze pozorovat Cetnosti polozek, dle

jednotlivych bankovnich spolecnosti a celkovy soucet Cetnosti.

Na zaklad¢ niZze uvedené tabulky Ize tvrdit, Ze ve vice nez 300 pracovnich inzeratech se
objevily pravé 3 hodnocené polozky. Jedna se o zminéni tradi¢nich benefitii, netradi¢nich

benefitl a popis pracovni prace.

Pravé 5 hodnocenych polozek se objevilo v inzeratech v intervalu €etnosti <200; 299>.
Jednd se o formdlni komunikaci recruitera ¢i bankovni spole¢nosti v inzeratech,
pozadované komunikacni dovednosti a pocitatové dovednosti po uchaze€i, ochota

uchazece se dale ucit a pozadavek na pracovni zkuSenosti uchazece.
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Posledni dvé polozky, z deseti vybranych, jsou wellbeing a pozadované jazykové
dovednosti po uchazeci. Tyto dvé polozky se v pracovnich inzeratech objevily ve vice

nez 150 pracovnich inzeratech, avSak mén¢ nez ve 200 inzeratech.

Na zéklad¢ provedené analyzy a tabulky €. 12, Ize tvrdit, Ze naplni pracovnich inzeratt je
pfedevsim zminéni benefitl, jak tradi¢nich, tak i netradi¢nich. Bankovni spole¢nosti tedy
v pracovnich inzeratech vyzdvihuji, co oproti ostatnim bankovnim spole¢nostem svym
zam¢stnancim nabizeji. Velmi hojné se v pracovnich inzeratech objevuje popis pracovni

pozice, ktery je dle autorky prace, pfi zvefejnéni inzeratu zasadni.

Tabulka ¢. 12: Nejcastéji zvetejiiované polozky v pracovnich inzeratech

Cetnosti vyskytu dle jednotlivych

Polozka bankovnich spolecnosti e

KB CS CSOB celkem
Tradi¢ni benefity 70 104 136 310
Netradicni benefity 69 104 136 309
Popis pracovni pozice 66 98 136 300
Formalni komunikace 67 104 126 297
Komunika¢ni dovednosti 60 81 134 275
PC dovednosti 64 72 137 273
Ochota ucit se 40 70 136 246
Pozadované prac. zkusenosti 57 63 92 212
Wellbeing 40 63 85 188
Jazykové dovednosti 52 76 24 152

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V této podkapitole jsou zaznamenany autorkou prace odpovédi na tii vyzkumné otazky,
které jsou stanoveny v uvodu této diplomové prace. Nasledujici podkapitola stru¢né

shrnuje vysledky obsahové a korespondenc¢ni analyzy.

4.7 Shrnuti vysledkii obsahové a korespondencni analyzy

V aplika¢ni ¢asti prace, konkrétné v podkapitole 4.5, autorka prace hodnoti a popisuje
data, ktera jsou ziskana obsahovou analyzou pracovnich inzerati Komeréni banky, Ceské
spotitelny a skupiny CSOB. Vysledky obsahové analyzy jsou zndzornény v tabulkach a
pomoci 100% skladanych pruhovych a sloupcovych grafti. Vysledky korespondencéni
analyzy jsou zobrazeny v koresponden¢nich mapach. Po téchto analyzach autorka prace
odpovida na tfi vyzkumné otazky, které jsou stanoveny v uvodu prace. Na zodpovézeni
vyzkumnych otazek navazuje shrnuti vysledkt, které je provedeno v této podkapitole

prace.
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V podkapitole 4.5 jsou interpretovany vysledky obsahové analyzy, kterd je
charakteristickd pro kvantitativni vyzkum. Autorka prace vSak u nékterych z polozek
zkouma danou polozku hloubé;ji, 1ze tedy tvrdit, Ze inzeraty jsou hodnoceny i kvalitativné.

Kvalitativni analyzu inzerat a nasledné hodnoceni, 1ze najit u polozek z kategorie:

e komunikace bankovnich spolecnosti: call to action inzeratu, formalni
komunikace;

e nabidka bankovnich spole¢nosti: tradicni a netradicni benefity;

e pozadavky na uchazece: pracovni zkuSenosti, pocitacové dovednosti, nejvyssi
dosazen¢ vzdélani, jazykové dovednosti;

e osobnostni pozadavky na uchazece: logické mysleni uchazece.

Rozdilt v obsahové strance pracovnich inzeratl jednotlivych bankovnich spolec¢nosti je
cela fada. Nejvétsi rozdil 1ze pozorovat u polozky fotografie recruitera. Komer¢ni banka
zvetejnila fotografii recruitera ve vsSech pracovnich inzerdtech, ostatni bankovni
spoleCnosti zvefejnily v inzeratu fotografii jen vyjimecné. Moznost povysSeni, tedy
moznost daliiho pracovniho postupu, zveiejituje v pracovnich inzeratech skupina CSOB.
Zbylé bankovni spole¢nosti moznost povyseni v pracovnich inzeratech témér nezminuyji.
Komeréni banka a Ceska spofitelna po uchaze&ich poZaduji znalost ciziho jazyka zhruba
v 70 % pracovnich inzeratil. Skupina CSOB pouze v 17 %. Lze tedy tvrdit, Ze pozadavek
na znalost ciziho jazyka lze oznacit za dal$i odliSnost v pracovnich inzeratech. V popisu

banky, historie apod. dominuje Ceska spofitelna, ostatni bankovni spole¢nosti zaostavaj.

V nésledujici kapitole prace jsou shrnuty vysledky prace pro vybrané, nejatraktivné)si
bankovni spole¢nosti, které plisobi na ¢eském finan¢nim trhu v sektoru bankovnictvi
a pouzivaji socialni sit’ LinkedIn k ziskdvani novych pracovnikii. V kapitole 5 je rovnéz
sestaveno doporuceni pro aplikaci personalniho marketingu na socialni siti LinkedIn pro

bankovni spole¢nosti, jejichz pracovni inzeraty jsou v této praci analyzovany.

Komercéni banka

Komer¢ni banka na socialni siti LinkedIn zvetejnila od 13. prosince 2021 do 13. bfezna
2022 praveé 70 pracovnich inzerati. Veskeré pracovni inzeraty jsou vypsany na hlavni
pracovni pom¢r a jsou textového charakteru, tedy kromé fotografie recruitera neobsahuji
zadné fotografie ¢i videa. Ve vSech pracovnich inzeratech Komercni banky jsou pouzity
odrazky, které ¢tendim usnadiiuji orientaci v textu a prehledné zobrazuji pozadavky

kladené na uchazece. U Zadného z inzeratu neni zminéno platové ohodnoceni.
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Nébor probihal u vSech analyzovanych inzerati. Lze tedy tvrdit, Ze recruitefi, ktefi
pracovni inzeraty zvetejiluji, monitoruji a popiipad¢ aktualizuji ¢i odstrafiuji inzeraty, na
které jiz nelze reagovat. U 60 pracovnich inzeratii 1ze rovnéz zpozorovat informaci, Ze na
inzerat uz zareagoval urcCity pocet osob. UchazeC si tedy mize ud¢€lat predstavu, kolik

uzivatelil socialni sit¢ LinkedIn na pracovni inzerat jiz zareagovalo.

Mezi hlavni pfednosti komunikace Komeréni banky na socidlni siti LinkedIn, zejména
v pracovnich inzeratech, lze zatradit pouzivani call to action. Pomoci call to action se
Komerc¢ni banka snazi v uchazeci vyvolat reakci. Uchaze¢ miize reagovat naptiklad
zaslanim Zzivotopisu na zvefejnény inzerdt, navstivit webové ¢i kariérni stranky
spole¢nosti, na kterych jej mize cokoliv zaujmout. Samotny link na kariérni stranky této

bankovni spolec¢nosti se objevuje pouze u jednoho z analyzovanych inzerata.

Komeréni banka ve svych inzerdtech upfednostiiuje formalni komunikaci pted
pratelskym tonem komunikace. Diky zminéni velkého mnozstvi tradi¢nich a netradi¢nich
benefitl, Ize tvrdit, Ze se Komeréni banka snazi o vyvazeni pracovniho a soukromého
zivota pracovnikl. Pravé tato charakteristika je typickd pro wellbeing, ktery je

prezentovan zhruba u 20 % pracovnich inzerata.

Na zaklad¢€ provedené statistické korespondencni analyzy lze tvrdit, ze Komer¢ni banka
celkem koresponduje pravé se sedmi polozkami, které autorka prace v pracovnich

inzeratech analyzuje.

Pfidanou hodnotu tvoifi v pracovnich inzeratech zvefejnénd fotografie osoby, ktera
inzerat zvefejnila, tedy recruitera. Lze tvrdit, Ze se Komer¢ni banka snaZi personalizovat
komunikaci vzhledem k cilové skupin€ uzivateld socialni sit¢ LinkedIn. Celkovy projev
je vsak spiSe formalniho charakteru. Na zéklad¢ provedené statistické korespondencni
analyzy lze tvrdit, Ze prav€ Komer¢ni banka a analyzovania polozka ,fotografie
recruitera® spolu koresponduji. Toto zjiSténi podtrhuje dulezitost polozky fotografie

recruitera v inzeratech Komer¢ni banky.

Dalsi polozka, se kterou Komer¢ni banka koresponduje, jsou tradi¢ni benefity.
Komeréni banka tedy ve svém obsahu znacné prezentuje a upiednostiiuje tradicni
benefity, které nabizi. Shodny pfistup voli i v pfipadé polozky popis pracovni naplné.
V pracovnich inzeratech Komeréni banky, které jsou umistény na socidlni siti LinkedIn,
pouZzivaji recruitefi detailni popis ndpln€ prace, ktery dopliuji i velmi specifickymi

pozadavky na uchazece. V pracovnich inzeratech jsou do detailu vypsany programy, se
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kterymi by uchaze¢ mél umét pracovat, ¢i znalost kterych programi je pro uchazece
vyhodou. Samotnd polozka -certifikace vySla z vyzkumu autorky prace, jako
korespondujici polozka. Lze tedy tvrdit, Zze pfesna specifikace potiebnych certifikata,

které bankovni spolecnosti po uchazecich pozaduji, jsou s Komercni bankou uzce spjaty.

Komer¢ni banka dale koresponduje s pozadavkem na logické mysleni, schopnost
motivovat a vést tym. Jedna se o polozky, které detailné popisuji, co od potencidlniho

uchazece recruiter o¢ekava.

Pti srovnani Komer¢ni banky s ostatnimi bankovnimi spolec¢nosti, v kategoriich
komunikace bankovnich spolecnosti a pozadavky na uchazece, lze pozorovat odlisné,
vzdalené postaveni. Lze tedy tvrdit, ze v téchto dvou kategoriich pouziva Komer¢ni banka

jiné polozky, kterymi ptilaka zajem potencialnich uchazeci.

Tabulka €. 13: Korespondujici polozky s Komeréni bankou

Kategorie Komerc¢ni banka
Komunikace bank. spolecnosti Foto recruitera
Nabidka bank. spolecnosti Tradi¢ni benefity | Popis pracovni naplné
Pozadavky na uchazece Certifikace
Osobnostni rysy uchazece Logické mySleni | Schopnost motivovat | Vedeni tymu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ceska sporitelna

Ceska spofitelna zvefejnila na socialni siti LinkedIn od 13. prosince 2021 do 13. bfezna
2022 prave 105 pracovnich inzeratl. Pravé 104 pracovnich inzerati nabizeji uchazecim
pracovni pomér na dobu neurcitou. Jeden inzerat je na dobu urcitou. Stejné, jako je tomu
1u Komer¢ni banky, veSkeré inzeraty jsou psany pouze textovou formou, obrazky ¢i videa
se u pracovnich inzerati této bankovni spole¢nosti neobjevuji. Ceska spofitelna
v pracovnich inzeratech rovnéZ pouziva odrazky. Vyjimkou je jeden pracovni inzerat, ve
kterém se odrazky nevyskytovaly. V Zddném z pracovnich inzerat neni uvedeno platové

ohodnoceni.

Na 98 pracovnich inzerati mohl potencidlni uchaze¢, v dobé analyzy, zareagovat ¢i poslat
zivotopis. Lze tedy tvrdit, Ze na socialni siti LinkedIn Ceska spofitelna ponechala
zvetejnénych 7 pracovnich inzeratll, na které nelze reagovat. Pravé na 61 pracovnich

inzeratl zareagoval alespon jeden uzivatel socialni sité LinkedIn.

Formalni komunikace je pomysIng prvni, z korespondujicich polozek. Ceska spofitelna

upiednostiiuje formalni komunikaci, v Zadném ze svych pracovnich inzerath
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potencidlnim uchazec¢im netykd. Mezi hlavni, dominantni polozky, této bankovni
spoleCnosti lze zatadit detailni popis bankovni spole¢nosti v samotném tvodu
pracovniho inzeratu. Uchaze¢ ma pftilezitost, aby se dozvéd¢€l nejzajimavéjsi informace,
které o sobé spolecnost prezentuje. Pokud uchazece tyto informace zaujmou, lze
predpokladat, ze inzerat docte cely ¢i pro dalsi informace navstivi webové ¢i kariérni

stranky spolecnosti.

Pozornost uzivatelli socialni sit¢ LinkedIn dle korespondencni analyzy pfitahuji
netradi¢ni benefity, jenz Ceska spofitelna uchazedim o praci nabizi. Diky §iroké
nabidce tradiénich i netradi¢nich benefitd se Ceské spofitelna snazi o co nejlepsi vyvazeni
osobniho a profesniho Zivota. Ceska spofitelna rovnéz koresponduje s polozkou
wellbeing, kterd zminéné vyvazeni osobniho a pracovniho zivota povazuje za velmi
dalezité. Wellbeing tedy pfitahuje pozornost potencidlnich uzivatell, naptiklad diky
zminéni benefit.

Pozornost potencidlnich uchazec¢t rovnéz ptitahnou pozadavky na jazykové dovednosti a
na nejvyssi dosazené vzdélani uchazede. Obé polozky s Ceskou spofitelnou vyznamné

koresponduji. Ceska spotitelna tedy ve svych inzeratech zmifiuje dileZitost ziskanych

jazykovych dovednosti a nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Mezi klicové dovednosti a schopnosti uchazecl, jsou dle provedené korespondenéni

analyzy pravé tfi polozky. Mezi korespondujici poloZky lze zatadit zvladani stresu,

vvvvvv

jsou v pozadavcich na osobni charakter uchazece zdsadni.

Tabulka &. 14: Korespondujici polozky s Ceskou spofitelnou

Kategorie Ceska spofitelna
Komunikace bank. spolec¢nosti | Formalni komunikace Popis banky
Nabidka bank. spolecnosti Netradi¢ni benefity Wellbeing
Pozadavky na uchazece Jazykové dovednosti Nej VS
dosazené vzdelani
Osobnostni rysy uchazece Zvladani stresu Reseni problémii SCh,OPHOSt
planovat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

90



CSoB

Tato bankovni spolecnost zvefejnila na socialni siti LinkedIn od 13. prosince 2021 do 13.
bfezna 2022 pravé 137 pracovnich inzeratd. Skupina CSOB zveiejnila 11 pracovnich
inzeratl, které nabizi pracovni pomér polovi¢ni uvazek, ktery je vhodny pro brigadniky
a studenty. Zbylych 126 pracovnich inzeratli zvefejnili recruitefi na hlavni pracovni
pom¢ér, na dobu neurcitou. Stejné€, jako je tomu i u obou bankovnich spole¢nosti vyse,
veskeré inzeraty jsou textového charakteru, obrazky ani videa se u pracovnich inzerata

neobjevuji.

Skupina CSOB v analyzovanych inzeratech rovnéZ pouziva odrazky. Odrazky jsou
pouzity celkem u 125 pracovnich inzerati. U této bankovni spole¢nosti mohlo na
zvetejnéné pracovni inzeraty, diky frazi ,,Probihd nédbor*, odpovédét 120 potencidlnich
uzivatelil socidlni sité LinkedIn. Lze tedy tvrdit, Ze na socidlni siti ponechala skupina
CSOB 17 pracovnich inzeratd, na které nelze reagovat. Pravé na 105 pracovnich inzeratt

zareagoval alespon jeden uzivatel socialni sité LinkedIn.

Tato bankovni spole¢nost koresponduje celkem se esti polozkami. Skupina CSOB dba
na pratelsky ton komunikace, ve svych inzerdtech nabizi mnoho dni volna navic, aby
tak vyvazila osobni a pracovni zivot. Dale vede tato spole¢nost pracovniky k pohybu a
sportu, nebot’ zfidila v budové kolarnu ¢i pfispiva pracovnikiim na sport. Dvakrat ro¢né
bere pracovniky do pfirody na sportovni vylety. Klade diiraz na pratelské vazby na
pracovisti, podporuje charitu a vyzdvihuje dualezitost socidlniho kontaktu pofadanim

spolecenskych udélosti pro celou spolecnost.

Mez dal$i polozky, se kterymi kromé piatelského tonu komunikace koresponduje, je 1
polozka dals$i vzdélavani na pracovisti. Tato polozka se v pracovnich inzeratech
objevovala zejména v inzeratech zvefejnéné skupinou CSOB. Po uchazeéich pozaduje
tato bankovni spole¢nosti rovnéZ pocitacové dovednosti, které odpovidaji typu pracovni
pozice. V bankovnich pozicich je kladen diiraz na praci v balicku MS Office, u IT pozic
se jedna o praci s konkrétnimi programy a programovacimi jazyky. Pracovni zkuSenosti
jsou vyzadovany jak v IT, tak v bankovnich pozicich. Pozadavky detailn¢ shrnuje tabulka
&. 8, ktera je soudasti kapitoly 5.5.3. Skupina CSOB pozaduje pracovni zkusenosti
v bankovnictvi napiiklad z administrativy, bankovniho prostiedi ¢i zkuSenosti pii praci

s lidmi.
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Skupina CSOB, ktera koresponduje s vy$e uvedenymi polozkami, dale koresponduje i
s pozadavkem na ochotu ucit se a komunika¢ni dovednosti uchazece. Ob¢ polozky jsou
ve viech analyzovanych inzeratech skupiny CSOB zminény zhruba v 98 %. Lze tedy
tvrdit, ze obé polozky se velmi vyrazné podileji na obsahové strance vSech pracovnich

inzeratl, které tato bankovni spolecnost zvetejnila.

Tabulka ¢&. 15: Korespondujici polozky s bankovni spole¢nosti CSOB

Kategorie CSOB
Komunikace bank. spolecnosti Pratelsky ton komunikace
Nabidka bank. spolecnosti Dalsi vzdélavani na pracovisti
Pozadavky na uchazece Pocitacové dovednosti Pracovni zkuSenosti
Osobnostni rysy uchazece Ochota ucit se Komunikacni dovednosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Co se formalni stranky inzerath tyka, vice nez 90 % inzeratl je psdno formalné, jsou
zminény tradi¢ni i netradi¢ni benefity, je popsan popis pracovni pozice véetné naplné
prace. Rozdili v obsahové strance pracovnich inzeratli jednotlivych bankovnich

spole¢nosti je cela fada.

Diky korespondenénim mapam lze v této podkapitole vidét v piehlednych tabulkach
13, 14 a 15 jednotlivé polozky a bankovni spole¢nosti, které spolu koresponduji.
Komeré&ni banka celkem koresponduje se 7 polozkami, Ceska spofitelna koresponduje s 9
polozkami a skupina CSOB koresponduje se 6 polozkami, které jsou analyzovany

v pracovnich inzeratech.
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5 Doporuceni pro aplikaci personalniho marketingu

na socialni sit’ LinkedIn

V této kapitole jsou charakterizovana zékladni doporuceni pro aplikaci personalniho
marketingu na socidlni sit’ LinkedIn. Na zaklad€ provedenych analyz napfi¢ vybranymi
bankovnimi spole¢nostmi, mezi vice nez 300 pracovnimi inzeraty, jsou zjistény zavery,
které poslouzi vybranym bankovnim spolecnostem aplikovat personalni marketing na

socialni sit’ LinkedIn.

O trendech, které vyuzivaji HR manazefi ¢i recruiteti pfi naboru novych pracovniki
z externiho prostfedi spolecnosti, pojednava podkapitola 1.6.3 této diplomové prace.
Neéktera doporuceni autorit ¢lankd a studii Ize nalézt i v analyzovanych inzeratech
vybranych bankovnich spolecnosti. Néktera doporuceni vSak nejsou zminéna v zadném

z pracovnich inzeratti bankovnich spolecnosti.

Velmi dilezitym, takika zasadnim aspektem je snadnéd dostupnost a samotné nalezeni
pracovniho inzeratu. VSem bankovnim spolecnostem, jejichz pracovni inzeraty jsou
analyzovany, lze doporucit, aby pracovni inzeraty zvetejiiovaly na kartu ,,Prace™ i na
hlavni, uvodni stranku. U vybranych bankovnich spole¢nosti se drtiva vétSina pracovnich

inzeratl objevuje pouze na karté ,,Prace®.

Na zakladé doporuceni z kapitoly 1.6.3 by v pracovnich inzerdtech nemé¢l chybét
kontakt, zejména e-mailova adresa osoby, ktera pracovni inzerat zvefejnila. Kontakt na
recruitera u vétSiny pracovnich inzerata chybi, stejné€ jako odkaz na webové ¢i kariérni
stranky spole¢nosti. VSem tfem vybranym bankovnim spole¢nostem, 1ze doporucit, aby

do jednotlivych pracovnich inzerati odkaz na kariérni stranky a kontakt pfipojily.

Na zaklad¢ obsahové analyzy pracovnich inzerati vybranych bankovnich spole¢nosti, 1ze
doporucit vyuzivat ve vétsi mife personalizovanou komunikaci. Pro recruitery a HR
manazery je tedy velmi dilezité zvolit cilovou skupinu uzivatelll socialni sité LinkedIn,
na kterou se v pracovnich inzeridtech zamé&fi. Napaditost pracovnich inzerati lze dle
¢lankd, které jsou v podkapitole 1.6.3, zvysit pouzivanim obrazka ¢i vytvotenim kratkych
videoptispévkll. Recruitefi mohou pouzivat napiiklad 1 smajliky, pomoci nichZz i

personalizuji komunikaci.

93



Komerc¢éni banka

Z analyzovanych pracovnich inzeratl lze tvrdit, Ze prvky personalizované komunikace
Ize najit pouze u Komercni banky, zejména diky zveifejnéni fotografie recrutiera.
Personalizovat komunikaci lze 1 na zakladé osloveni potencialniho uchazece. Komerc¢ni
bance lze doporucit, aby i do dalSich pracovnich inzerati fotografii recruitera
zvefejiiovala. Samotné osloveni uchazece se vSak objevilo pouze v jediném
analyzovaném pracovnim inzeratu. Lze tedy tvrdit, ze v pracovnim inzeratu se jiz
osloveni uchazece objevilo. Komercni banka by tedy mohla vyuzit tuto prilezitost a do
dalSich pracovnich inzerati jiz osloveni zahrnout. Personalizace pracovnich inzerati by

tu této bankovni spole¢nosti byla tak jesté vetsi.

Ackoli tato bankovni spolecnost po uchazeci v inzeratu Zivotopis nepozaduje, po klinuti
na tlacitko ,,Zazadat nyni“ a vyplnéni kontaktnich 0idajl, je uzivatel vyzvan, aby nahral
zivotopis. Lze doporucit, aby se Komeréni banka o pozadavku na zaslani zivotopisu
zminila jiz v samotném pracovnim inzeratu. Diky pozadavku na zaslani Zivotopisu Ize o

pracovni pozici projevit zdjem napiimo, pomoci socidlni sit¢ LinkedIn.

I kdyZ se v pracovnich inzeratech neobjevuje kontaktni e-mail na osobu, ktera pracovni
inzerat zvefejnila, je mozné kontaktovat recruitera piimo na socidlni siti LinkedIn.
V pracovnim inzeratu je mozné kliknout na fotografii recruteira ¢i na jméno, které je
umisténo pod fotografii. Na socialni siti LinkedIn se néasledné otevie profil recruitera,
ktery pracovni inzerat zvefejnil. Na osobni profil recruitera je mozné zaslat zpravu.
Recuitera je tedy mozné kontaktovat i pfi neuvedeni e-mailové adresy. Nicméné,

Komer¢ni bance I1ze doporucit, aby zvazila zvetejnéni kontaktni adresy pfimo v inzeratu.

Komer¢ni banka ve svych inzeratech detailné popisuje napln prace, pozadavky na
jazykové ¢i pocitacové dovednosti, zkuSenosti, pozadované znalosti a certifikace, coz 1ze
ohodnotit kladn€. V inzeratech jsou zminény programy, které uchaze¢ musi znat,
1 programy, jejichZz znalost je pro uchazece vyhodou. Doporucit 1ze naptiklad lepsi
a vhodnéjsi formulaci pozadavki na cizi jazyk. Autorka prace doporucuje vyuZzivat
oficidlni trovné anglického jazyka, nikoli pojmy jako jsou ,,zékladni znalost, pasivni

znalost apod.*

Pracovni inzerat je psan piehledné, jsou pouzity odrazky 1 celé véty. Autorka prace se
v pracovnim inzeratu dobfe orientuje. Informace jsou setfazeny, uchaze¢ nemusi

v pracovnim inzeratu nic slozité hledat. Komer¢ni bance 1ze tedy doporucit, aby se dale
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vénovala personalizaci komunikace a bliz$i specifikaci pozadavkil napiiklad na cizi
jazyky.

Ceska sporFitelna

Analyzované pracovni inzeraty, zvefejnéné Ceskou spofitelnou, se na prvni pohled od
pracovnich inzeratdl Komeréni banky a skupiny CSOB lidily. V pracovnich inzeratech
jsou pro oddéleni prezentace spole¢nosti, popisu pracovni naplné, pozadavkid na uchazece
¢1 zminéni systému benefitd, vyuzity nadpisy, které jsou podtrzeny. V nékterych

pracovnich inzeratech je pouZito i tu¢né pismo pro zvyraznéni informaci v textu inzeratu.

Pokud chce uchaze¢ projevit o pracovni misto zajem, musi klinout na tlacitko ,,Zazadat
nyni“. Po kliknuti je uchaze& presmérovan na kariérni stranky Ceské spofitelny, kde je
pracovni inzerat zvefejnén ve stejné podobé¢, jako na socialni siti LinkedIn. Uchaze¢ tedy
nemilZe projevit o pracovni misto z4jem piimo na socialni siti, ale pouze prostfednictvim
kariérnich stranek. Ceské spotiteln& 1ze doporugit, aby zvazila moznost nahrat Zivotopis

pfimo na socialni siti, bez dal§iho pfesmérovani na kariérni stranky.

Na zékladé doporuceni v podkapitole 1.6.3 je doporuceno vyuzivat ke zvefejnovani
pracovnich inzeratd prave recruitera, ktery prezentuje spole¢nost. Diky mnoha spojenim
lze tak pracovni inzerat Sifit mezi vice uzivateli socidlni sit¢ LinkedIn, tedy i mezi
kontakty recruitera, ne pouze mezi sledujici této bankovni spoleCnosti. Této bankovni
spolecnosti lze tedy dale doporucit, aby se vedouci HR oddé€leni nad moZnosti

zvefejiiovani pracovnich inzeratl recruiterem opravdu zamyslela.

Za nedostatek v pracovnich inzeratech Ceské spofitelny Ize rovnéz oznadit chybgjici
kontakt na osobu, ktera na socialni siti LinkedIn pracovni inzerat zvetejnila. Vzhledem
k absenci fotografie 1 jména recruitera, ktery pracovni inzerat zvetejnil, je nemozZné
kohokoliv kontaktovat. Ceské spotitelné tedy lze doporudit, aby piidala jakykoliv kontakt

do pracovnich inzerati co nejdfive.

Za dal$i doporuceni lze oznacit konkretizaci pozadovaného nejvysSiho vzdélani
uchazece. V bankovnich inzeratech se objevuje vysokoskolské vzdélani, které neni nijak

zvlasté konkretizovano.

Ceska spofitelna je ve svych pracovnich inzeratech velmi konkrétni, co se pozadavki na
znalosti, pracovni zkuSenosti a dovednosti tykd. V pracovnich inzerdtech jsou

formulovany nezbytné dovednosti i dovednosti, které jsou pro uchazece vyhodou. Stejné,
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jako Komer&ni bance, 1ze i Ceské spofitelné doporugit lepsi formulaci pozadavki na cizi
jazyk. Jazykové urovné A, B, C se v analyzovanych pracovnich inzeratech vyskytovaly

opravdu zfidka.

Pracovni inzerat je psan prehledné, pomoci celych vét i odrazek. V pracovnich inzeratech
jsou pouzity anglické vyrazy, které charakterizuji ¢asti, o kterych pracovni inzeraty
pojednavaji. Vzhledem k ptevladajici skupiné uzivateli socidlni sit€¢ LinkedIn, tedy

mladym osobam mezi 25-34 lety, nejsou tyto anglické vyrazy problémem.

Skupina CSOB

Tato bankovni spole¢nost ve svych pracovnich inzeratech voli kombinaci ptatelského
tonu komunikace a komunikace formalni. V pracovnich inzeratech skupiny CSOB je
fotografie recruitera zvetfejnéna piiblizné ve 12 % pracovnich inzerati. Po kliknuti na
fotografii ¢i jména recruitera, se zobrazi osobni profil osoby, kterd pracovni inzerat
zvefejnila. Recruitera tedy 1ze kontaktovat pomoci osobniho profilu. Ve zbylych 88 %
pracovnich inzerati nelze kohokoliv kontaktovat. Skupiné CSOB tedy Ize doporugit, aby
co nejdiive pfidala jakykoliv kontakt na adekvatni osobu, kterd dokaZe uchazeci

zodpovedét otazky.

Této bankovni spolecnosti, stejné¢ jako Ceské spoftiteln¢, 1ze doporudit, aby pracovni
inzeraty zvetejnil recruiter, ktery miize pomoci svych spojeni §ifit pracovni inzerat i dale.

re¢
1

Pokud chce uchaze¢ zazadat o pracovni misto, musi klinout na tlacitko ,,Zazadat nyn
které je v hlavicce pracovniho inzeratu. Po kliknuti je uchaze¢ pfesmérovan na kariérni
stranky, na kterych je vSak inzerat zvetejnén v odlisné podobé. Uchaze¢ nemulze nahrat
Zivotopis pfimo na socidlni siti, ale pouze prostfednictvim kariérnich stranek. Skupiné
CSOB, stejné jako Ceské spofitelng, 1ze doporuéit, aby zvazila moznost nahrat Zivotopis

pfimo na socialni siti, bez dalSiho pfesmérovani na kariérni stranky.

Za klad v pracovnich inzeratech skupiny CSOB lze povazovat zminéni pozadavku na
ochotu ucit se. Uchaze¢ tak musi piedpokladat, ze se na dané pracovni pozici bude moci
piiucit novym vécem ¢i do hloubky rozvijet své znalosti. U této bankovni spolecnosti se
v pracovnich inzeratech poZadavek na znalost ciziho jazyka nevyskytoval Casto, avSak
vétSina pracovnich inzerati obsahovala poZzadavek na uzndvanou uroven jazykovych

dovednosti.
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Skupiné CSOB Ize dale doporugit, aby byla pracovnich inzeratech vice konkrétni.
Skupina CSOB by mohla vice konkretizovat pozadované nejvyssi dosazené vzdélani. Ve
vetsing pripadi, kdy je zvetfejnén pozadavek na vysokoskolské vzdélani u pracovnich
inzeratd chybi zaméfeni. Konkrétngj§i by mohla byt skupina CSOB i v pozadavcich na

pocitatové dovednosti, zejména pak na znalost programi, balicki ¢i ziskané certifikace.

Inzeraty, ktera bankovni spole¢nost CSOB zveiejnila, jsou psany spisovné a formalng.
Formalni komunikace se objevuje ve vétSin€ pracovnich inzeratd, avSak patrny je i
pratelsky ton komunikace. Skupina CSOB pouZiva v textu celé véty a i odrazky, které
usnadfiuji orientaci v textu. Skupiné CSOB lze doporuéit, aby byla v pracovnich

inzeratech vice konkrétni ve vSech ohledech.
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Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace je: porovnat mezi nejatraktivnéj§imi bankovnimi
spole¢nostmi pracovni inzeraty, které tyto bankovni spole¢nosti zvetejiiuji na socialni siti
LinkedIn. Pro dosazeni tohoto hlavniho cile prace jsou v ivodu prace stanoveny dil¢i cile.
Jednotlivé dil¢i cile jsou v pribéhu prace realizovany tak, aby spély k naplnéni cile

hlavniho.

Na zaklad¢ obsahové analyzy, shrnuti a srovnani bankovnich spole¢nosti, lze tvrdit, ze
vice nez 90 % analyzovanych pracovnich inzerati je psano formaln¢, obsahuje popis
pracovni naplné a systém benefiti. Naopak, v obsahové strance pracovnich inzerati
jednotlivych bankovnich spole¢nosti, 1ze pozorovat celou fadu rozdild, které jsou stru¢né
zminény v nasledujicich odstavcich. Na zaklad€ zobrazeni vysledkl v korespondencnich
mapach, které jsou sestaveny pro jednotlivé kategorie, l1ze pozorovat, které polozky a

bankovni spole¢nosti spolu koresponduji.

Vsechny pracovni inzeraty zvefejnéné Komeréni bankou obsahuji fotografii recruitera.
Pomoci této polozky Ize v pracovnich inzerditech Komeréni banky nalézt
personalizovanou komunikaci. Mezi nejcastéj$i pozadované dovednosti po uchazec¢ich
1ze zatadit pravé komunikacéni a pocitacové dovednosti, které jsou doplnény pracovnimi
zkuSenostmi uchazece. Jednotlivé pozadavky na uchazece jsou v pracovnich inzeratech
do detailu popsany a specifikovany. Diky systému tradi¢nich a netradi¢nich benefiti,
nabizi Komeréni banka v pracovnich inzeratech wellbeing. Komeréni banka
koresponduje s poloZzkami: fotografie recruitera, tradi¢ni benefity, popis pracovni naplné¢,
certifikace, logické mysleni, schopnost motivovat a vedeni tymu. Diky koresponden¢nim

mapam lze tvrdit, ze vySe uvedené polozky jsou s Komeréni bankou pomysiné spjaté.

Ceska sporitelna nabizi uchaze¢tim diky systému tradinich a netradiénich benefitt
rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem, tedy wellbeing. Po uchazecich nej€astéji
pozaduje komunikaéni schopnosti na velmi dobré Grovni, znalost ciziho jazyka a pracovni
zkusenosti v oboru. Ceska spofitelna ve svych pracovnich inzeratech nezvefejiiuje osobu,
ktera pracovni inzerat zvetejnila. Vzhledem k absenci e-mailové adresy recruitera ¢i
dalSiho kontaktu tak nema uchaze¢ moznost recruitera kontaktovat. V pracovnich
inzeratech chybi i odkaz na webové ¢i kariérni stranky spolecnosti, stejn€ jako u ostatnich
bankovnich spole¢nosti. Ceska spofitelna koresponduje s polozkami: formalni

komunikace, popis banky, netradi¢ni benefity, wellbeing, jazykové dovednosti, nejvyssi
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dosazené vzdélani, zvladani stresu, feSeni problému a schopnosti planovat. Tato bankovni
spole¢nost koresponduje prave s deviti polozkami, které jsou pro pracovni inzeraty Ceské

spotitelny typické.

Skupina CSOB pozaduje ve viech pracovnich inzeratech po uchazedi poéitadové
dovednosti. Pouze v jednom pracovnim inzeratu neni zminén pozadavek na ochotu ucit
se. Lze tedy predpokladat, e se skupina CSOB dale zaobira dal§im vzdélavanim svych
zaméstnancl. Po uchazecich jsou ve vice nez poloviné inzerati pozadovany pracovni
zkuSenosti v oboru a velmi dobré komunikaéni schopnosti. Pfiblizn€ v 65 % pracovnich
inzeratl nabizi tato bankovni spole¢nost moznost pracovniho povyseni, tedy kariérniho
rastu. Pomyslné posledni bankovni spole¢nosti je skupina CSOB, kterad koresponduje
s pratelskym tonem komunikace, vzdélanim na pracovisti, poc¢itacovymi dovednosti,
pracovnimi zkuSenostmi uchazece, ochotou ucit se a komunika¢nimi dovednostmi. Lze

tedy tvrdit, Ze skupina CSOB si na vyse uvedenych polozkach zaklada.

U analyzovanych pracovnich inzeratt skupiny CSOB a Komeréni banky, 1ze vidét velmi
podobnou formalni stranku pracovnich inzeratt. Ceska spofitelna se formalni strankou
¢astecné odliSuje. V obsahové strance pracovnich inzeratl vSech bankovnich spole¢nosti,
1ze najit mnoho rozdild, od nabizenych benefitti az po ¢etnosti pozadavki na uchazece.
Pozadavky na uchazeCe se lisi v zavislosti na pracovni pozici, na kterou je pracovni

inzerat zvetejnen.

Vyzkum, ktery je soucasti této prace potvrdil, Ze existuji rozdily ve formalni i obsahové
strance pracovnich inzeratil, které zvetejnily vybrané bankovni spolecnosti na socialni
siti LinkedIn. Pro bankovni spole¢nosti, zejména pro persondlni ¢innost, je velmi dilezité
zam¢étit pozornost na zasadni, dalezité polozky pro danou pracovni pozici. Pfesnad a
konkrétni specifikace poZadavkii na uchazece ¢i nabizené benefity mohou zajistit
spolecnostem stabilnéjsi a spokojenéjsi pracovniky, coZ mliZze mit dopad i na ekonomiku

podniku.

99



Seznam pouzitych zdroji

Adamic, L., Buyukkokten, O., & Adar, E. (2003). A social network caught in the Web.
First Monday, 8(6). https://doi.org/10.5210/fm.v8i6.1057

Aktualné.cz.  (2021). Socialni  site.  Dostupné  11. 04, 2022 z
https://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-site/r~i:wiki: 1456/

Allen, D. G., Mahto, R., & Otondo, R. F. (2007). Web-based recruitment: Effects of
information, organizational brand, and attitudes toward a web site on applicant attraction.
Journal of Applied Psychology, 92, s. 1696—1708.

Alumni, T. (2020). Digital Marketing Mix & the 4Ps: An Integrated Marketing Approach
For Business Professionals. Tower marketing.net. Dostupné 21. 04. 2022 z:
https://www.towermarketing.net/blog/digital-marketing-mix-4ps/

Andrus, A. (2019). Understanding Marketing Mix: How to Use the 4 P’s in an Online
World. DISRUPTIVE. Dostupné 21. 04. 2022 Z:
https://disruptiveadvertising.com/marketing/marketing-mix-4-ps/

American Marketing Association (2017). Definitions of Marketing. Dostupné 20. 11.
2022 z https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

Ampt, E., & Ruiz, T. (2018). Workshop Synthesis: Use of social media, social networks
and qualitative approaches as innovative ways to collect and enrich travel data. Science
direct. Transportation Research Procedia, 32, S. 93-98. doi:

https://doi.org/10.1016/j.trpro.2018.10.016.

Appel, G., Grewal, H., Hadi, R., & Stephen, A. T. (2020). The future of social media in
marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 48 (1), 79-95. doi:
10.1007/s11747-019-00695-1

Armstrong, M., & Taylor, S. (2015). Rizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti a postupy.
Grada Publishing.

Aslam, A. (2022). 81 LinkedIn Statistics You Need to Know in 2022. OMNICORE.
Dostupné 16. 04. 2022 z: https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/

August, O. (2019). Fenomén LinkedIn 2019: co zjistila Hoskova studie. MEDIAR.
Dostupné 12. 04. 2022 z: https://www.mediar.cz/fenomen-linkedin-2019-co-zjistila-
hoskova-studie/

Bacot, J. (2020). Advantages and Disadvantages of Internet Marketing.
LAWYERMENT. Dostupné 07. 03. 2022 z
https://www.lawyerment.com/library/articles/Internet and Businesses_Online/Internet
Marketing/1713.htm

Banka roku. (2022). Vysledky. Predchozi rocniky. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://bankaroku.cz/predchozi-rocniky/

Blazkova, M. (2005). Jak vyuzit internet v marketingu. Grada Publishing
Bouckova, J. (2003). Marketing. (2. vyd.). C. H. Beck.

Bruhn, M., Schoenmueller, V., & Schifer, D. B. (2012). Are social media replacing
traditional media in terms of brand equity creation? Management Research Review, 35(9),
s. 770-790. https://doi.org/10.1108/01409171211255948

100


https://doi.org/10.5210/fm.v8i6.1057
https://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-site/r~i:wiki:1456/
https://www.towermarketing.net/blog/digital-marketing-mix-4ps/
https://disruptiveadvertising.com/marketing/marketing-mix-4-ps/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://doi.org/10.1016/j.trpro.2018.10.016
https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/
https://www.mediar.cz/fenomen-linkedin-2019-co-zjistila-hoskova-studie/
https://www.mediar.cz/fenomen-linkedin-2019-co-zjistila-hoskova-studie/
https://www.lawyerment.com/library/articles/Internet_and_Businesses_Online/Internet_Marketing/1713.htm
https://www.lawyerment.com/library/articles/Internet_and_Businesses_Online/Internet_Marketing/1713.htm
https://bankaroku.cz/predchozi-rocniky/
https://doi.org/10.1108/01409171211255948

Budin, J. (2021). SROVNANI BANK: NEJVICE KLIENTU HLASI CESKA SPORITELNA,
NEJVETSI OBJEM PENEZ CSOB. Banky.cz. Dostupné 10. 11. 2021 z:
https://www.banky.cz/clanky/srovnani-bank-nejvice-klientu-hlasi-ceska-sporitelna-
nejvetsi-objem-penez-csob/?ref=copy

Bures, M. (2021). Jak se propadl zisk ceskych bank kvilli koronaviru? A kdo banky
vlastni? Finance.cz. Dostupné 10. 11. 2021 z: https://www.finance.cz/496071-kdo-
vlastni-ceske-banky/

Chang, S.E., Liu, A.Y., & Schen, W. (2016). User trust in social networking services: A
comparison of Facebook and LinkedIn. Computers in Human Behavior, 69.
DOI:10.1016/j.chb.2016.12.013.

Caprino, K. (2018). Aniz byste to chteéli. 5 veci, které prozradi Vas profil na LinkedIn.
Forbes. Dostupné 12. 04. 2022 z: https://forbes.cz/aniz-byste-to-chteli-5-veci-ktere-
prozradi-vas-profil-na-linkedin/

Consolidated Statement of Income of Komer¢ni banka, a.s. — IFRS. (2022). Komercni
banka. Dostupné 09. 03. 2022 z https://www.kb.cz/getmedia/e2dat00a-36df-4a08-8119-
ebab3d374475/KB-Group-financial-statements-4Q-2021.pdf.aspx

Constantinides, E. (2002). Strategic and operational approach for designing a web site.
Explanation of 4§ Web Marketing Mix of Constantinides. 12Manage. Dostupné 18. 02.
2022 Z:
http://www.12manage.com/methods_constantinides_4s web_marketing mix.html

Creswell, J. W., & Clark, V. L. (2017). Designing and Conducting Mixed Methods
Research. SAGE Publications.

Ceska spotfitelna. (2022a). Kdo jsme. Dostupné 09. 03. 2022 z https://www.csas.cz/cs/o-
nas/kdo-jsme

Ceska spofitelna. (2022b). O nds. Pro média. Tiskové zpravy. Dostupné 09. 03. 2022 z

https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2022/03/01/vysledky-cs-v-roce-
2021

Ceska spofitelna. (2022¢). Jobs.cz.. Dostupné 16. 03. 2022 z https://csas.jobs.cz/

Cernovsky, T. (2022). DRUHY SOCIALNICH SITI V ROCE 2022. Toma§ Cernovsky.
Dostupné 11. 04. 2022 z: https://cernovsky.cz/marketing/druhy-socialnich-siti/

CSOB. (2022a). O nds. Dostupné 09. 03. 2022 z https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-
a-skupine

CSOB. (2022b). Kariérni stranky. Dostupné 09. 03. 2022 z https:/careers.kbc-
group.com/CSOB/g0/%C4%8CSOB-View-All-Jobs-CZ/4669001/

CTK. (2022). UniCredit Bank v CR a SR stoupl loni cisty zisk o 39 procent. CTK —
CESKE NOVINY. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/unicredit-bank-v-cr-a-sr-stoupl-loni-cisty-zisk-o-
39-procent/2152256

Deloitte (2016). Winning over the next generation of leaders. The 2016 Deloitte
Millenial survey. Dostupné 11. 02. 2022 z:

https:// www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-
millenial-survey-2016-exec-summary.pdf

101


https://www.banky.cz/clanky/srovnani-bank-nejvice-klientu-hlasi-ceska-sporitelna-nejvetsi-objem-penez-csob/?ref=copy
https://www.banky.cz/clanky/srovnani-bank-nejvice-klientu-hlasi-ceska-sporitelna-nejvetsi-objem-penez-csob/?ref=copy
https://www.finance.cz/496071-kdo-vlastni-ceske-banky/
https://www.finance.cz/496071-kdo-vlastni-ceske-banky/
https://forbes.cz/aniz-byste-to-chteli-5-veci-ktere-prozradi-vas-profil-na-linkedin/
https://forbes.cz/aniz-byste-to-chteli-5-veci-ktere-prozradi-vas-profil-na-linkedin/
https://www.kb.cz/getmedia/e2daf00a-36df-4a08-8119-ebab3d374475/KB-Group-financial-statements-4Q-2021.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/e2daf00a-36df-4a08-8119-ebab3d374475/KB-Group-financial-statements-4Q-2021.pdf.aspx
http://www.12manage.com/methods_constantinides_4s_web_marketing_mix.html
https://www.csas.cz/cs/o-nas/kdo-jsme
https://www.csas.cz/cs/o-nas/kdo-jsme
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2022/03/01/vysledky-cs-v-roce-2021
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2022/03/01/vysledky-cs-v-roce-2021
https://csas.jobs.cz/
https://cernovsky.cz/marketing/druhy-socialnich-siti/
https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-skupine
https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-skupine
https://careers.kbc-group.com/CSOB/go/%C4%8CSOB-View-All-Jobs-CZ/4669001/
https://careers.kbc-group.com/CSOB/go/%C4%8CSOB-View-All-Jobs-CZ/4669001/
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/unicredit-bank-v-cr-a-sr-stoupl-loni-cisty-zisk-o-39-procent/2152256
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/unicredit-bank-v-cr-a-sr-stoupl-loni-cisty-zisk-o-39-procent/2152256
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-millenial-survey-2016-exec-summary.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-millenial-survey-2016-exec-summary.pdf

Denik.cz. (2021). Treti nejvétsi banka v CR. Moneta se spoji s bankovni ¢asti PPF.
Dostupné 10. 03. 2022 z: https://www.denik.cz/ekonomika/ppf-moneta-banka-spojeni-
20211220.html

Dvotékova, Z. (2012). Rizeni lidskych zdrojii. C. H. Beck.

Eger, L. (2014). Komercni komunikace. Zapadoceska univerzita.

Eger, L., & Egerova, D. (2017). Zdklady metodologie vyzkumu. (2. vyd). Zapadoceska
univerzita.

Eger, L., Petrtyl, J., KuneSova, H., Micik, M., & Peska, M. (2015). Komercni komunikace.
Zapadoceska univerzita.

Eger, L., & Prantl, D. (2015). VLIV POCASI NA NAKUPNI CHOVANI NA
INTERNETU NA PRIKLADU Z CESKE REPUBLIKY. Trendy v podnikani, 5, (3), 36-
43. http://www.fek.zcu.cz/tvp/doc/2015-3.pdf

Eger, L., Mi¢ik, M., & Rehot, P. (2018). Employer branding on social media and
recruitment websites: Symbolic traits of an ideal employer. Economics and Management,
21(1),224-237. doi:10.15240/tul/001/2018-1-015

Egerova, D., Lancari¢, D., Eger, L., & Savov, R. (2015). Perspectives of talent
management: Evidence from Czech and Slovak business organisations. E+M. Ekonomie
a Management, 18(4), s. 108-120.

EVERFI. (2022). 7 Digital Marketing Trends for Banks in 2022. Dostupné 29. 03. 2022
z: https://everfi.com/blog/financial-education/digital-marketing-trends-for-banks/

ezTalks (2021). Advantages and Disadvantages of Internet Communication. Dostupné
08. 03. 2022 z https://eztalks.com/unified-communications/advantages-and-
disadvantages-of-internet-communication.html

FEED.IT (2020). Cesky LinkedIn zaznamenal 50% nariist aktivnich tvircii, skoro pétinu
tvori prispevky o COVID-19. FUTURE SALES prinasi data z nejnovéjsiho prizkumu.
Dostupné 12. 12. 2021 z https://feedit.cz/2020/05/06/cesky-linkedin-zaznamenal-50-
narust-aktivnich-tvurcu-skoro-petinu-tvori-prispevky-o-covid-19-future-sales-prinasi-
data-z-nejnovejsiho-pruzkumu/

Figurska I., & Matuska, E. (2013). Employer branding as a human resources management
strategy. Human resources management & ergonomics, 7(2), s. 35-51.

Fojtik, A. (2019). Pfirucka marketéra: 5 principi uspésné personalizace v marketingové
komunikaci. Tyinternety.cz. Dostupné 21. 04. 2022 z: https://tyinternety.cz/prirucka-
marketera/prirucka-marketera-5-principu-uspesne-personalizace-v-marketingove-
komunikaci/

Francouz, A. (2021). DiileZitost fotek v marketingu. eBrana. Dostupné 05. 04. 2022 z:
https://ebrana.cz/blog/dulezitost-fotek-v-marketingu

Frey, P. (2011). Marketingova komunikace, nové trendy 3.0. Management Press.

Gola, M. (2020). What are the 4C’s of digital marketing? Curvearro. Dostupné 21. 04.
2022 z: https://www.curvearro.com/blog/what-are-the-4cs-of-digital-marketing/

Gould, M. (2013). The social media gospel: Sharing the good news in new ways.
Liturgical press.

102


https://www.denik.cz/ekonomika/ppf-moneta-banka-spojeni-20211220.html
https://www.denik.cz/ekonomika/ppf-moneta-banka-spojeni-20211220.html
http://www.fek.zcu.cz/tvp/doc/2015-3.pdf
https://everfi.com/blog/financial-education/digital-marketing-trends-for-banks/
https://eztalks.com/unified-communications/advantages-and-disadvantages-of-internet-communication.html
https://eztalks.com/unified-communications/advantages-and-disadvantages-of-internet-communication.html
https://feedit.cz/2020/05/06/cesky-linkedin-zaznamenal-50-narust-aktivnich-tvurcu-skoro-petinu-tvori-prispevky-o-covid-19-future-sales-prinasi-data-z-nejnovejsiho-pruzkumu/
https://feedit.cz/2020/05/06/cesky-linkedin-zaznamenal-50-narust-aktivnich-tvurcu-skoro-petinu-tvori-prispevky-o-covid-19-future-sales-prinasi-data-z-nejnovejsiho-pruzkumu/
https://feedit.cz/2020/05/06/cesky-linkedin-zaznamenal-50-narust-aktivnich-tvurcu-skoro-petinu-tvori-prispevky-o-covid-19-future-sales-prinasi-data-z-nejnovejsiho-pruzkumu/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-5-principu-uspesne-personalizace-v-marketingove-komunikaci/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-5-principu-uspesne-personalizace-v-marketingove-komunikaci/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-5-principu-uspesne-personalizace-v-marketingove-komunikaci/
https://ebrana.cz/blog/dulezitost-fotek-v-marketingu
https://www.curvearro.com/blog/what-are-the-4cs-of-digital-marketing/

Hanulik, J. (2022). Cesky Linkedin 2016 x 2022: kazdy paty Cech je na Linkedinu.
DIGITAAL. Dostupné 21. 04. 2022 z: https://www.digitaal.cz/cesky-linkedin-2016-x-
2022-kazdy-paty-cech-je-na-linkedinu/

Hanzelkova, A., Ketkovsky, M., Odehnalova, D., & Vykypél, O. (2009). Strategicky
marketing. C.H. Beck.

Hasmi, J. (2014). 6 BENEFITS OF INTERNET MARKETING. CLICK TECS.com.
Dostupné 07. 03. 2022 z https://clicktecs.com/6-benefits-of-internet-marketing/
Harridge-March, S. (2004). Electronic marketing, the new kid on the block.

Marketing Intelligence, 22(3), 297-309. DOI: 10.1108/02634500410536885.

Haythornthwaite, C. (2005). Social networks and Internet connectivity effects,
Information, Communication & Society, 8(2), 125-147, DOIL:
10.1080/13691180500146185.

Hebak, P. a kol. (2007). Vicerozmérné statistické metody 3. (2. vyd.) Informatorium.

Herbold, J., & Douma, B. (2013). Students” use of social media for job searching. The
CPA Journal, 83(4), 68-71. DOI:10.5430/afr.v8n1p77.

Hirsch-Allen, J. (2017). Improving Access to Education Through LinkedIn Online
Learning Content and Economic Graph Data. LinkedIn. Dostupné 20. 02. 2022 z:
https://www.linkedin.com/pulse/improving-access-education-through-linkedin-online-
jake-hirsch-allen/

Hlavacek, R. 2021. Jak vyuzit potencial LinkedIn pro uspéch v obchodu. Linkedl.
Dostupné 19. 04. 2022 z: https://www.linkedin.com/pulse/jak-vyu%C5%BE%C3%ADt-
potenci%C3%A 11-linkedin-pro-%C3%BAsp%C4%9Bch-v-obchodu-robert-
hlavacek/?originalSubdomain=cz

vevr

znacky. FOCUS-AGE. Dostupné 17. 03. 2022 z: https://www.focus-age.cz/m-
journal/aktuality/linkedin-predstavil-nove-nastroje-pro-budovani-osobitejsi-
znacky s288x14943.html

Holub, K. (2021). Trendy v klientské komunikaci. Lepsi komunikace. Dostupné 21. 04.
2022 z: https://www.lepsikomunikace.cz/blog/trends/

Horékova, 1., Stejskalova, D., & Skapové, H. (2000). Strategie firemni komunikace.
Management Press.

Hospodatské vysledky skupiny CSOB za rok 2021. (2022). Documents. CSOB. Dostupné
09. 03. 2022 z https://www.csob.cz/portal/documents/10710/22057621/tz220210.pdf

Hosek, M. (2019). FENOMENLINKEDIN2020. CheckLi. Dostupné 12. 04. 2022 z:
http://www.checkli.cz/getfile.php?hash=9f1862ce0cb2bd0e88babf1{4ba38799

Hovorka, J. (2021). Nejvétsi banky v Cesku. Zebiicek podle poctu klientii i penéz.
Penize.cz. Dostupné 10. 11. 2021 z: https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-
banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez

Hron, K., & Kunderova, P. (2013). Zéklady poctu pravdépodobnosti a metod
matematické statistiky. Univerzita Palackého.

Hughes, M. (2005). Buzzmarketing: Get People to Talk About Your Stuff. Penguin
Publishing Group.

103


https://www.digitaal.cz/cesky-linkedin-2016-x-2022-kazdy-paty-cech-je-na-linkedinu/
https://www.digitaal.cz/cesky-linkedin-2016-x-2022-kazdy-paty-cech-je-na-linkedinu/
https://clicktecs.com/6-benefits-of-internet-marketing/
https://www.linkedin.com/pulse/improving-access-education-through-linkedin-online-jake-hirsch-allen/
https://www.linkedin.com/pulse/improving-access-education-through-linkedin-online-jake-hirsch-allen/
https://www.linkedin.com/pulse/jak-vyu%C5%BE%C3%ADt-potenci%C3%A1l-linkedin-pro-%C3%BAsp%C4%9Bch-v-obchodu-robert-hlavacek/?originalSubdomain=cz
https://www.linkedin.com/pulse/jak-vyu%C5%BE%C3%ADt-potenci%C3%A1l-linkedin-pro-%C3%BAsp%C4%9Bch-v-obchodu-robert-hlavacek/?originalSubdomain=cz
https://www.linkedin.com/pulse/jak-vyu%C5%BE%C3%ADt-potenci%C3%A1l-linkedin-pro-%C3%BAsp%C4%9Bch-v-obchodu-robert-hlavacek/?originalSubdomain=cz
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/linkedin-predstavil-nove-nastroje-pro-budovani-osobitejsi-znacky__s288x14943.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/linkedin-predstavil-nove-nastroje-pro-budovani-osobitejsi-znacky__s288x14943.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/linkedin-predstavil-nove-nastroje-pro-budovani-osobitejsi-znacky__s288x14943.html
https://www.lepsikomunikace.cz/blog/trends/
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/22057621/tz220210.pdf
http://www.checkli.cz/getfile.php?hash=9f1862ce0cb2bd0e88babf1f4ba38799
https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez
https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez

Jacobson, J., Gruzd, A., & Hernandez-Garcia, A. (2020). Social media marketing: Who
is watching the watchers? Journal of Retailing and Consumer Services, 353.
https://doi.org/10.1016/].jretconser.2019.03.001

Jackson, B. (2021). 8 Ways To Leverage LinkedIn for Marketing Success. Kinsta.com.
Dostupné 12. 04. 2022 z: https://kinsta.com/blog/linkedin-marketing/

Jakubikova, D. (2013). Strategicky marketing. Grada Publishing.

Janouch, V. (2010). Internetovy marketing. Computer Press.

Janouch, V. (2014). Internetovy marketing. (2. vyd.). Computer Press.
Janouch, V. (2020). Internetovy marketing. (3. vyd.). Computer Press.
Janouch, V. (2011). 333tipui a trikii pro internetovy marketing. Comuter Press.

Juticka, O. (2014). Jak zadat inzerat na novou pracovni pozici pres internet.
Podnikatel.cz. Dostupné 30. 03. 2022 z: https://www.podnikatel.cz/clanky/jak-zadat-
inzerat-na-novou-pracovni-pozici-pres-internet/

Kakkar, M., & Vohra, M. (2018). Detection of Rumor in Social Media. 2018 8th
International Conference on Cloud Computing, Data Science & FEngineering

(Confluence), 8, s. 485-490, doi: 10.1109/CONFLUENCE.2018.8442442.

Kashive, N., & Khanna, V. T. (2017). Study of Early Recruitment Activities and
Employer Brand Knowledge and Its Effect on Organization Attractiveness and Firm
Performance. Global business review, 18(39), . 172S5-190.
https://doi.org/10.1177/0972150917693334

Kent, M.L. (2010). Directions in Social Media for Professionals and Scholars. In:
Handbook of Public Relations. Thousand Oaks, CA: Sage.

Kenton, W. (2022). Social networking. Investopedia. Dostupné 11. 04. 2022 z:
https://www.investopedia.com/terms/s/social-networking.asp

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social Media?
Get Serious! Understanding the Functional Building Blocks of Social Media. Business
Horizons, 54(3), s. 241-251. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005

Kissel, P., & Biittgen, M. (2015). Using social media to communicate employer brand
identity: The impact on corporate image and employer attractiveness. Journal of Brand
Management 22(9), s. 755-777. d0i:10.1057/bm.2015.42

Kmosek, P. (2021). Jaky je aktualni trend v naboru zaméstnancu. Petr Kmosek. Dostupné
12. 12. 2021 z https://www.kmosek.com/kandidati-na-vas-nemaji-cas/

Kmosek, P. (2018). Persondlni marketing. Petr Kmosek. Dostupné 12. 12. 2021 z
https://www.kmosek.com/slovnik/pojem/personalni-marketing/

Kmosek, P. (2017). Vizudlni prvky v externi HR komunikaci vitézi nad textem. Petr
Kmosek. Dostupné 12. 12. 2021 z https://www.kmosek.com/vizualni-prvky-v-externi-hr-
komunikaci-vitezi-nad-textem/

Kmosek, P. (2016). Jak pracovat s Linkedlnem a co je to LinkedIn. Petr Kmosek.
Dostupné 12. 04. 2022 z: https://www.kmosek.com/jak-pracovat-s-linkedin-a-co-je-to-
linkedin/

Kocianova, R. (2010). Personalni cinnosti a metody personalni prace. Grada Publishing.

104


https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.03.001
https://kinsta.com/blog/linkedin-marketing/
https://www.podnikatel.cz/clanky/jak-zadat-inzerat-na-novou-pracovni-pozici-pres-internet/
https://www.podnikatel.cz/clanky/jak-zadat-inzerat-na-novou-pracovni-pozici-pres-internet/
https://doi.org/10.1177/0972150917693334
https://www.investopedia.com/terms/s/social-networking.asp
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005
https://www.kmosek.com/kandidati-na-vas-nemaji-cas/
https://www.kmosek.com/slovnik/pojem/personalni-marketing/
https://www.kmosek.com/vizualni-prvky-v-externi-hr-komunikaci-vitezi-nad-textem/
https://www.kmosek.com/vizualni-prvky-v-externi-hr-komunikaci-vitezi-nad-textem/
https://www.kmosek.com/jak-pracovat-s-linkedin-a-co-je-to-linkedin/
https://www.kmosek.com/jak-pracovat-s-linkedin-a-co-je-to-linkedin/

Kolda, O. (2021). 6 tipui, jak zazarit na LinkedInu. BlueGhost. Dostupné 12. 04. 2022 z:
https://www.blueghost.cz/clanek/6-tipu-jak-zazarit-na-linkedinu/

Komer¢ni banka. (2010). O bance. O nas. Historie. Dostupné 08. 03. 2022 z
https://web.archive.org/web/20111012052142/http://kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historie-
spolecnosti.shtml

Komer¢ni banka. (2020). Fakta a vysledky. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/fakta-a-vysledky

Komer¢ni banka. (2022a). Hospodarské vysledky ke dni 31. 12. 2021. Dostupné 09. 03.
2022 z https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2022/hospodarske-
vysledky-ke-dni-31-12-2021

Komer¢ni banka. (2022b). Kariérni stranky. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://kb.jobs.cz/poznejte-kb/

Konsolidovana vyro¢ni zprava 2020. (2022a). Konsolidovand vyrocni zprava 2020.
Komeréni banka. Dostupné 09. 03. 2022 z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=70763079&subjektld=68415&spis=74106

Konsolidovana vyro¢ni zprava 2020. (2022b). Konsolidovana vyrocni zprava 2020.
Raiffeisenbank. Dostupné 09. 03. 2022 z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=70772864&subjektld=445917 &spis=74749

Kotler, P., & Keller, L. K. (2013). Marketing management. (14. vyd.). Grada Publishing.
Kotler, P., & Keller, L. K. (2007). Marketing management. (4. vyd.). Grada Publishing.
Koubek, J. (2015). Rizeni lidskych zdrojii. (5. vyd.). Management Press

Kozel, R. (2006). Moderni marketingovy vyzkum. Grada Publishing.

Kozel, R., Minafov4, L., & Svobodova, H. (2011). Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Grada.

Kraner, 1. (2018). Jak hledat zamé&stnance na socidlnich sitich. Reseller Magazin.
Dostupné 21. 04. 2022 z: https://www.rmol.cz/novinky/jak-hledat-zamestnance-na-
socialnich-sitich

Krcal, M. (2017). Literarni  reSerse. Dostupné 18. 04. 2022 =z
http://www3.econ.muni.cz/~99246/zav-prace/lit-review.xhtml

Kumar, V., & Nanda, P. (2019). Social media in higher education: A framework for
continuous engagement. Int. J. Inf. Commun. Technol. Educ, 15(1), s. 109-120. doi:
10.4018/1IJICTE.2019010108.

Langerova, J. (2018). Podivejte se, jaké trendy cekaji podle odbornikii personalistiku v
roce 2019. Podnikatel.cz. https://www.podnikatel.cz/clanky/podivejte-se-jake-trendy-
cekaji-podle-odborniku-personalistiku-v-roce-2019/

Lievens, F., & Highhouse, S. (2003). The Relation of Instrumental and Symbolic
Attributes to a Company’s Attractiveness as an Employer. Personnel Psychology, 56(1),
s. 75-102.

LinkedIn.  (2021).  About  Linkedln.  Dostupné  22. 12. 2021 =z
https://about.linkedin.com/cs-cz?lr=1

LinkedIn. (2022a). Domi. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/

105


https://www.blueghost.cz/clanek/6-tipu-jak-zazarit-na-linkedinu/
https://web.archive.org/web/20111012052142/http:/kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historie-spolecnosti.shtml
https://web.archive.org/web/20111012052142/http:/kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historie-spolecnosti.shtml
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/fakta-a-vysledky
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2022/hospodarske-vysledky-ke-dni-31-12-2021
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2022/hospodarske-vysledky-ke-dni-31-12-2021
https://kb.jobs.cz/poznejte-kb/
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=70763079&subjektId=68415&spis=74106
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=70763079&subjektId=68415&spis=74106
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=70772864&subjektId=445917&spis=74749
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=70772864&subjektId=445917&spis=74749
https://www.rmol.cz/novinky/jak-hledat-zamestnance-na-socialnich-sitich
https://www.rmol.cz/novinky/jak-hledat-zamestnance-na-socialnich-sitich
http://www3.econ.muni.cz/~99246/zav-prace/lit-review.xhtml
https://www.podnikatel.cz/clanky/podivejte-se-jake-trendy-cekaji-podle-odborniku-personalistiku-v-roce-2019/
https://www.podnikatel.cz/clanky/podivejte-se-jake-trendy-cekaji-podle-odborniku-personalistiku-v-roce-2019/
https://about.linkedin.com/cs-cz?lr=1
https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/

LinkedIn. (2022b). Prispévky. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/posts/?feedView=all

LinkedIn. (2022c). Prace. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/jobs/

LinkedIn. (20224). Videa. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/videos/

LinkedIn. (2022¢). Domui. Dostupné 09. 03. 2022 z

https://www.linkedin.com/company/csob/

LinkedIn. (20221). Prispévky. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/csob/posts/?feedView=all

LinkedIn. (2022g). Prace. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www linkedin.com/company/csob/jobs/

LinkedIn. (2022h). Videa. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www linkedin.com/company/csob/videos/

LinkedIn. (20221). Domui. Dostupné 09. 03. 2022 z

https://www.linkedin.com/company/raiffeisenbank-cz/

LinkedIn. (2022j). Prispévky. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www linkedin.com/company/raiffeisenbank-cz/posts/?feedView=all

LinkedIn. (2022k). Prace. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/raiffeisenbank-cz/jobs/
LinkedIn. (20221). Domui. Dostupné 09. 03. 2022 z

https://www.linkedin.com/company/ceska-sporitelna/

LinkedIn. (2022m). Prispévky. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/ceska-sporitelna/posts/?feed View=all

LinkedIn. (2022n). Prace. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/ceska-sporitelna/jobs/

LinkedIn. (20220). Domui. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/moneta-money-bank/

LinkedIn. (2022p). Prispévky. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/moneta-money-bank/posts/? feed View=all

LinkedIn. (2022q). Prace. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://www.linkedin.com/company/moneta-money-bank/jobs/

Linton, 1. (2019). Six Benefits of Internet Marketing. Small Business. Dostupné 28. 02.
2022 z https://smallbusiness.chron.com/multichannel-consumer-marketing-plan-
21852 .html

LMS, (2019). Pracovni inzerat roku. RECRUITMENT ACADEMY AWARDS.
Dostupné 09. 02. 2022 z: https://raawards.cz/kategorie/pracovni-inzerat-roku

Love, L. F., & Singh, P. (2011). Workplace branding: Leveraging human resources
management practices for competitive advantage through “best employer”
surveys. Journal of  Business and Psychology, 26(2), 175—
181. https://doi.org/10.1007/s10869-011-9226-5

106


https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/jobs/
https://www.linkedin.com/company/komercni-banka/videos/
https://www.linkedin.com/company/csob/
https://www.linkedin.com/company/csob/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/csob/jobs/
https://www.linkedin.com/company/csob/videos/
https://www.linkedin.com/company/raiffeisenbank-cz/
https://www.linkedin.com/company/raiffeisenbank-cz/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/raiffeisenbank-cz/jobs/
https://www.linkedin.com/company/ceska-sporitelna/
https://www.linkedin.com/company/ceska-sporitelna/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/ceska-sporitelna/jobs/
https://www.linkedin.com/company/moneta-money-bank/
https://www.linkedin.com/company/moneta-money-bank/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/moneta-money-bank/jobs/
https://smallbusiness.chron.com/multichannel-consumer-marketing-plan-21852.html
https://smallbusiness.chron.com/multichannel-consumer-marketing-plan-21852.html
https://raawards.cz/kategorie/pracovni-inzerat-roku
https://psycnet.apa.org/doi/10.1007/s10869-011-9226-5

Matolin, M. (2019). 60 praktickych tipu pro pracovni inzerat. Lovec hlav. Dostupné 30.
03. 2022 z: https://lovec-hlav.cz/60-tipu-pro-konkretni-pracovni-inzerat/

Matolin, M. (2018). Prvni pomoc pro pracovni inzeraty. Lovec hlav. Dostupné 30. 03.
2022 z https://lovec-hlav.cz/prvni-pomoc-pro-pracovni-inzeraty/

Matolin, M. (2017). Jak napsat dobry pracovni inzerat. Lovec hlav. Dostupné 30. 03.
2022 z: https://lovec-hlav.cz/pracovni-inzerat/

Matusinska, K. (2009). Marketing financnich sluzeb: distancni studijni opora. Slezska
univerzita v Opave.

MediaGuru. (2019). LinkedIn pomdha vedle naboru i budovat znacku. Dostupné 20. 04.
2022 z:  https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/08/linkedin-pomaha-vedle-naboru-i-
budovat-znacku/

Mellone, P. (2022). What Are the 4 C’s of Digital Marketing? An Easy Explanation.
Increasily. Dostupné 21. 04. 2022 z: https://increasily.com/what-are-the-4-cs-of-digital-
marketing/

Meloun, M., Militky, J., & Hill, M. (2017). Statistickd analyza vicerozmérnych dat
v prikladech. Univerzita Karlova v Praze

Micik, M. (2014). Svét socidlnich médii a moZnosti jeho vyuZiti pro obchod. Journal of
Economics and Business. Trendy v podnikani, 4(3), 4-13.

Minazzi, R. (2014). Social Media Marketing in Tourism and Hospitality. Springer
International Publishing.

Moneta Money Bank. 2022a. Domovska stranka. Moneta. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://www.moneta.cz/

Moneta Money Bank. 2022b. O nds. Kariéra. Moneta. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://kariera.moneta.cz/o0-nas

Moneta Money Bank. 2022c. Kariera u nas. Moneta. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://kariera.moneta.cz/

Moneta Money Bank. 2022d. Tiskové zpravy. Skupina MONETA dosahla za rok 2021
cistého zisku ve vysi 4 miliard korun. Moneta. Dostupné 10. 03. 2022 z
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/skupina-moneta-
dosahla-za-rok-2021-cisteho-zisku-ve-vysi-4-miliard-korun

McCoy, J. (2021). What is Internet Marketing? Your Guide to Today’s Online Marketing.
Search Engine Journal. Dostupné 28. 02. 2022 z
https://www.searchenginejournal.com/internet-marketing/230047/#close

Mejia, J. (2021). What is Holistic Marketing and How To Achieve It. Parsnip.

Citovano dne 22. 02. 2022 z: https://parsnip.me/blog/what-holistic-marketing-and-how-
achieve-it/

Mensik, T. (2019). Persondlni marketing vs Employer Branding. MenSeek. Dostupné 12.
12. 2021 z https://www.menseek.eu/personalni-marketing-vs-employer-branding/

Miicka, J. (2019, 29. tijen). Internet slavi padesaté narozeniny. Jak vznikal a co mu hrozi?
Master DC. Dostupné 02. 12. 2021 z https://www.master.cz/blog/internet-slavi-padesate-

narozeniny/

107


https://lovec-hlav.cz/60-tipu-pro-konkretni-pracovni-inzerat/
https://lovec-hlav.cz/prvni-pomoc-pro-pracovni-inzeraty/
https://lovec-hlav.cz/pracovni-inzerat/
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/08/linkedin-pomaha-vedle-naboru-i-budovat-znacku/
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/08/linkedin-pomaha-vedle-naboru-i-budovat-znacku/
https://increasily.com/what-are-the-4-cs-of-digital-marketing/
https://increasily.com/what-are-the-4-cs-of-digital-marketing/
https://www.moneta.cz/
https://kariera.moneta.cz/o-nas
https://kariera.moneta.cz/
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/skupina-moneta-dosahla-za-rok-2021-cisteho-zisku-ve-vysi-4-miliard-korun
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/skupina-moneta-dosahla-za-rok-2021-cisteho-zisku-ve-vysi-4-miliard-korun
https://www.searchenginejournal.com/internet-marketing/230047/#close
https://parsnip.me/blog/what-holistic-marketing-and-how-achieve-it/
https://parsnip.me/blog/what-holistic-marketing-and-how-achieve-it/
https://www.menseek.eu/personalni-marketing-vs-employer-branding/
https://www.master.cz/blog/internet-slavi-padesate-narozeniny/
https://www.master.cz/blog/internet-slavi-padesate-narozeniny/

Napoleoncat (2021). LinkedIn users in Czechia. October 2021. Dostupné 02. 12. 2021 z
https://napoleoncat.com/stats/linkedin-users-in-czechia/2021/10/

Nielsen, J. (1997). How Users Read on the Web. Nielsen Norman Group. Dostupné 30.
03. 2022 z: https://www.nngroup.com/articles’/how-users-read-on-the-web/

Némeckova, H. (2019). Kazdy druhy Cech ma prdaci diky LinkedInu, uvadi nova studie o

profesni siti. Forbes. Dostupné 12. 04. 2022 z: https://forbes.cz/kazdy-druhy-cech-ma-
praci-diky-linkedinu-rika-nova-studie-o-profesni-siti/

Nondek, L., & Rencova, L. (2000). Internet a jeho komercni vyuziti. Grada Publishing.

Nulickova, P. (2021). Co si odnést z recruitment academy awards 202 1. Petra Nulickova.
Dostupné 11: 03. 2022 z: https://www.petranulickova.cz/l/co-si-odnest-z-recruitment-
academy-awards-2021/

Osman, M. (2022). Mind-Blowing LinkedIn Statistics and Facts (2022). KINSTA.com.
Dostupné 12. 04. 2022 z: https://kinsta.com/blog/linkedin-statistics/

O'Reilly, T. (2005). Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. San, Francisco, CA. Dostupné 11. 02. 2022 z
http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1

Pahwa, A. (2021). Holistic Marketing — Meaning, Concepts, and Importance.
FEEDOUGH.com. Dostupné¢ 07. 03. 2022 z https://www.feedough.com/holistic-

marketing/
Papes, V. (2017). 10 rad jak napsat pracovni inzerat, ktery oddeli zrno od plev.

Podnikatel.cz. Dostupné 30. 03. 2022 z: https://www.podnikatel.cz/clanky/10-rad-jak-
napsat-pracovni-inzerat-ktery-oddeli-zrno-od-plev/

Pavlecka, V. (2008). Historie marketingu. FOCUS-AGE. Dostupné 20. 02. 2022 z
https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/uvod-do-marketingu/historie-
marketineu  $299x381.html

Pickard-Whitehead, G. (2019). What is Holistic Marketing and Should Your Small
Business Use [t? Small Business TRENDS. Dostupné 22. 02. 2022 =z
https://smallbiztrends.com/2019/08/what-is-holistic-marketing.html

Pivonkova, K. (2022). Koronavirové zmeény v naboru zaméstnancu. LinkedIn. Dostupné
12.  04. 2022 z: https:// www.linkedin.com/pulse/koronavirov%25C3%25A9-
zm%25C4%259Bny-v-n%25C3%25A 1boru-zam%25C4%259Bstnanc%25C5%25AF-
k1%25C3%25A 1ra-
pivo%25C5%2588kov%25C3%25A1/?trackingld=0C4Y Q4 X8TrCLVsBfXx9yjg%3D
%3D

Pogorelova, E.V., Yakhneeva, 1.V., Agafonova, A.N., & Prokobovskaya, A.O. (2016).
Marketing Mix for E-commerce. International Journal of Environmental & Science
Education, 11(14), s. 6744-6756.

Polékova, 1., & Hiuser, S. (2003). Personalni marketing. HSG. Dostupné 12. 01. 2022 z
https://www.silmahsg.cz/stanislav-hauser-publikovane-clanky/personalni-marketing/

Ptikrylova, J., & Jahodova, H. (2010). Moderni marketingovd komunikace. Grada
Publishing.

Punch, K. (2008). Uspésny ndvrh vyzkumu. Portél.

108


https://napoleoncat.com/stats/linkedin-users-in-czechia/2021/10/
https://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
https://forbes.cz/kazdy-druhy-cech-ma-praci-diky-linkedinu-rika-nova-studie-o-profesni-siti/
https://forbes.cz/kazdy-druhy-cech-ma-praci-diky-linkedinu-rika-nova-studie-o-profesni-siti/
https://www.petranulickova.cz/l/co-si-odnest-z-recruitment-academy-awards-2021/
https://www.petranulickova.cz/l/co-si-odnest-z-recruitment-academy-awards-2021/
https://kinsta.com/blog/linkedin-statistics/
http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1
https://www.feedough.com/holistic-marketing/
https://www.feedough.com/holistic-marketing/
https://www.podnikatel.cz/clanky/10-rad-jak-napsat-pracovni-inzerat-ktery-oddeli-zrno-od-plev/
https://www.podnikatel.cz/clanky/10-rad-jak-napsat-pracovni-inzerat-ktery-oddeli-zrno-od-plev/
https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/uvod-do-marketingu/historie-marketingu__s299x381.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/uvod-do-marketingu/historie-marketingu__s299x381.html
https://smallbiztrends.com/2019/08/what-is-holistic-marketing.html
https://www.linkedin.com/pulse/koronavirov%25C3%25A9-zm%25C4%259Bny-v-n%25C3%25A1boru-zam%25C4%259Bstnanc%25C5%25AF-kl%25C3%25A1ra-pivo%25C5%2588kov%25C3%25A1/?trackingId=OC4YQ4X8TrCLVsBfXx9yjg%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/koronavirov%25C3%25A9-zm%25C4%259Bny-v-n%25C3%25A1boru-zam%25C4%259Bstnanc%25C5%25AF-kl%25C3%25A1ra-pivo%25C5%2588kov%25C3%25A1/?trackingId=OC4YQ4X8TrCLVsBfXx9yjg%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/koronavirov%25C3%25A9-zm%25C4%259Bny-v-n%25C3%25A1boru-zam%25C4%259Bstnanc%25C5%25AF-kl%25C3%25A1ra-pivo%25C5%2588kov%25C3%25A1/?trackingId=OC4YQ4X8TrCLVsBfXx9yjg%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/koronavirov%25C3%25A9-zm%25C4%259Bny-v-n%25C3%25A1boru-zam%25C4%259Bstnanc%25C5%25AF-kl%25C3%25A1ra-pivo%25C5%2588kov%25C3%25A1/?trackingId=OC4YQ4X8TrCLVsBfXx9yjg%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/koronavirov%25C3%25A9-zm%25C4%259Bny-v-n%25C3%25A1boru-zam%25C4%259Bstnanc%25C5%25AF-kl%25C3%25A1ra-pivo%25C5%2588kov%25C3%25A1/?trackingId=OC4YQ4X8TrCLVsBfXx9yjg%3D%3D
https://www.silmahsg.cz/stanislav-hauser-publikovane-clanky/personalni-marketing/

Pundil, A. S. (2013). BANK MARKETING MIX: NEW STRETEGY IN TODAY BANKING
SECTOR. Academia. Dostupné 08. 03. 2022 z
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdIXT0ZO
EynlEZKeAbogl Vogk7auYN6HuR9Zu~tero2bFMOIAIw793sSZQUKPe2e VNPM3vNt
5Zn~XxHFqTUINEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwlanuxnAl-
1jlep001kQXpl1U8IF1kG8ROQg2ajneCyiSXBIrSpRDsGbvUXsvxFxNcWIWifICi30c9h
g0Q9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-
mFLH20SMIGjKAo04EoXFugBo4UwXLncR5Dw9B0oG0o9wail2bPzeOKS5Y{fUZeDSE~
LOAYNvVHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6uljA &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Raiffeisenbank. (2022a). Profil a historie Raiffeisenbank v CR. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.rb.cz/o0-nas/kdo-jsme/profil-a-historie-raiffeisenbank-v-cr

Raiffeisenbank. (2022b). SKUPINA RAIFFEISEN. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.rb.cz/o-nas/kdo-jsme/skupina-raiffeisen

Raiffeisenbank. (2022c). O spolecnosti. Kdo jsme. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.rb.cz/0-nas/kdo-jsme

Raiffeisenbank. (2022d). Kariérni stranky. jobs. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://rb.jobs.cz/

Raiffeisenbank. (2022¢). Hospodarské vysledky 2021. Dostupné 09. 03. 2022 z
https://www.rb.cz/informacni-servis/pro-media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-
2022 /tiskove-zpravy-202202/02022022-hospodarske-vysledky-2021

Ramadanty, S., & Syafganti, I. (2021). Discovering Indonesian Higher Education
Promotional Content through Instagram. International Conference on Information
Management and Technology (ICIMTech), S. 320-325. DOI:
10.1109/ICIMTech53080.2021.9535064

Ray, M. (n.d.). Socail network — computing. Britannica. Dostupné 11. 04. 2022 z
https://www.britannica.com/technology/social-network

Reuter, T. (2014). The price is right — then it's not. DIGITAL COMMERCE 360.
Dostupné 21. 04. 2022 z: https://www.internetretailer.com/2014/08/04/price-rightthen-
its-not

Ritzer, G., & Dean, P. (2014). Globalization: A Basic Text. Wiley.
Ritzer, G., & Dean, P. (2015). Globalization: A Basic Text. (2. vyd.). Wiley.

Rozjet podnikdni (2018). Co je offline marketing? Dostupné 02. 12. 2021 z
https://www.rozjetpodnikani.cz/co-je-offline-marketing/

Rehdk, J. (2017). analyza korespondencni. SOCIOLOGICKA ENCYKLOPEDIE.
Dostupné 31. 03. 2022 Z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Anal%C3%BDza_koresponden%C4%8Dn%C3%AD

Saffer, A. J., Sommerfeldt, E.J. & Taylor, M. (2013). The effects of organizational Twitter
interactivity on organization—Public relationships. Public Relations Review, 39(3), s.
213-215. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2013.02.005

Safko, L. (2012). The Social Media Bible. Hoboken. Wiley

109


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43471851/BPRT-213-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646736643&Signature=VjCO~CqcFDLhjJKTRJOOCojpuDdlXT0ZOEynIEZKeAbog1Voqk7auYN6HuR9Zu~tero2bFM0lAlw793sSZQUKPe2eVNPM3vNt5Zn~XxHFqTUdNEQWZcd3rFfYzk48B0Bp54~ZpZcKANgwIanuxnAl-ijIep0o1kQXp1U89F1kG8RQg2ajneCyiSXB9rSpRDsGbvUXsvxFxNcW9WjfICj3oc9hqOQ9-e0I1eRP65LyBSYiGhu6L-mFLH2oSMIGjKAo4EoXFugBo4UwXLncR5Dw9BoGo9wai12bPzeOK5YfUZeD5E~LQAYNvHHdjqW3A422FKgsP6EWnJyXH~vG6u1jA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.rb.cz/o-nas/kdo-jsme/profil-a-historie-raiffeisenbank-v-cr
https://www.rb.cz/o-nas/kdo-jsme/skupina-raiffeisen
https://www.rb.cz/o-nas/kdo-jsme
https://rb.jobs.cz/
https://www.rb.cz/informacni-servis/pro-media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2022/tiskove-zpravy-202202/02022022-hospodarske-vysledky-2021
https://www.rb.cz/informacni-servis/pro-media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2022/tiskove-zpravy-202202/02022022-hospodarske-vysledky-2021
https://www.britannica.com/technology/social-network
https://www.internetretailer.com/2014/08/04/price-rightthen-its-not
https://www.internetretailer.com/2014/08/04/price-rightthen-its-not
https://www.rozjetpodnikani.cz/co-je-offline-marketing/
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Anal%C3%BDza_koresponden%C4%8Dn%C3%AD
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2013.02.005

Sahu, M. (2021). All about Holistic Marketing. AnalyticSteps. Dostupné 07. 03. 2022 z
https://www.analyticssteps.com/blogs/all-about-holistic-marketing

Sedlakova, R. (2014). Vyzkum médii: nejuzivanejsi metody a techniky. Grada Publishing.
Seifertova, V. (2013). Pruvodcovské cinnosti. Grada Publishing.

Semeradova, T., & Weinlich, P. (2019). MARKETNG NA FACEBOOKU A
INSTAGRAMU. Computer Press.

Sivertzen, A. M., Nilsen, E. & Olafsen, H. A. (2013). Employer branding: Employer
attractiveness and the use of social media. Journal of Product & Brand Management,
22(7), s. 473-483.

Schlicht, M. (2016a). The Complete Beginner’s Guide To Chatbots. Chatbots Magazine.
Dostupné 08. 03. 2022 z https://chatbotsmagazine.com/the-complete-beginner-s-guide-
to-chatbots-8280b7b906¢ca

Schlicht, M. (2016b). How Bots Will Completely Kill Websites and Mobile Apps. Chatbots
Magazine. Dostupné 08. 03. 2022 z https://chatbotsmagazine.com/how-bots-will-
completely-kill-websites-and-mobile-apps-656db8e6fc03#.qp3nwmg3j

Smith, W. P., & Kidder, D. L. (2010). You’ve been tagged! (Then again, maybe not):
Employers and  Facebook.  Business  Horizons,  53(5), s.  491-499.
DOI:10.1016/j.bushor.2010.04.004

Souckova, M. (2021). HR trendy 2022. Monika Souckova. Dostupné 02. 12. 2021 z
https://monikasouckova.cz/hr-trendy-2022/

Soukup, P. (2022). KORESPONDENCNI ANALYZA. Acrea — analytical creativity.
Dostupn¢ 31. 03. 2022 z: https://kurzystatistiky.cz/kurzy/statistika-a-analyza-
dat/korespondencni-analyza/

Sovova, E. (2020). Zmapovali jsme, kterym bankdm rostou pocty klientd a kde je tibytek.
iDnes.cz. Dostupné 20. 04. 2022 z: https://www.idnes.cz/finance/banky-a-sporeni/banky-
pocty-klientu-trend-bezne-ucty-bankovni-sluzby-budoucnost-tradicni-banky-nove-
banky.A200907 132247 sporeni_sov#space-a

Strakova, T. (2020). Offline vs. online marketing, zakladni rozdily a pojmy online
marketingu. Prazsky barcamp. Dostupné 02. 12. 2021 z
https://www.prazskybarcamp.cz/blog/offline-vs-online-marketing-zakladni-rozdily-a-
pojmy-online-marketingu/

Sterne, J. (2011). Mérime a optimalizujeme marketing na socialnich sitich. Computer
Press.

Sullivan, M. (2022). Copywriting for Recruiters: Course. Copywriting for Recruiters.

Dostupné 30. 03. 2022 Z:
https://www.copywritingforrecruiters.com/courses/copywriting-for-recruiters

Stissova, V. (2018). 6 triku, jak napsat inzerat, na ktery uchazeci odpovi. LMC. Dostupné
30. 03. 2022 z: https://magazin.lmc.eu/clanky/6-triku-psat-inzeraty-ktere-uchazeci-

odpovidaji/
Svétlik, J. (2018). Marketing cesta k trhu (2. vyd.). VSPP, a.s.

Strafelda, J. (2009). Vyzva k akci (call to action). Dostupné 12. 04. 2022 z:
https://www.strafelda.cz/vyzva-k-akci#kde-se-vyzvy-k-akci-pouzivaji

110


https://www.analyticssteps.com/blogs/all-about-holistic-marketing
https://chatbotsmagazine.com/the-complete-beginner-s-guide-to-chatbots-8280b7b906ca
https://chatbotsmagazine.com/the-complete-beginner-s-guide-to-chatbots-8280b7b906ca
https://chatbotsmagazine.com/how-bots-will-completely-kill-websites-and-mobile-apps-656db8e6fc03#.qp3nwmg3j
https://chatbotsmagazine.com/how-bots-will-completely-kill-websites-and-mobile-apps-656db8e6fc03#.qp3nwmg3j
http://dx.doi.org/10.1016/j.bushor.2010.04.004
https://monikasouckova.cz/hr-trendy-2022/
https://kurzystatistiky.cz/kurzy/statistika-a-analyza-dat/korespondencni-analyza/
https://kurzystatistiky.cz/kurzy/statistika-a-analyza-dat/korespondencni-analyza/
https://www.idnes.cz/finance/banky-a-sporeni/banky-pocty-klientu-trend-bezne-ucty-bankovni-sluzby-budoucnost-tradicni-banky-nove-banky.A200907_132247_sporeni_sov#space-a
https://www.idnes.cz/finance/banky-a-sporeni/banky-pocty-klientu-trend-bezne-ucty-bankovni-sluzby-budoucnost-tradicni-banky-nove-banky.A200907_132247_sporeni_sov#space-a
https://www.idnes.cz/finance/banky-a-sporeni/banky-pocty-klientu-trend-bezne-ucty-bankovni-sluzby-budoucnost-tradicni-banky-nove-banky.A200907_132247_sporeni_sov#space-a
https://www.prazskybarcamp.cz/blog/offline-vs-online-marketing-zakladni-rozdily-a-pojmy-online-marketingu/
https://www.prazskybarcamp.cz/blog/offline-vs-online-marketing-zakladni-rozdily-a-pojmy-online-marketingu/
https://www.copywritingforrecruiters.com/courses/copywriting-for-recruiters
https://magazin.lmc.eu/clanky/6-triku-psat-inzeraty-ktere-uchazeci-odpovidaji/
https://magazin.lmc.eu/clanky/6-triku-psat-inzeraty-ktere-uchazeci-odpovidaji/
https://www.strafelda.cz/vyzva-k-akci#kde-se-vyzvy-k-akci-pouzivaji

Tahal, R., Simeckova, T., Rihova, H., Huntova, H., Hotej3, N., Varju, K., Hanzék, T.,
Friedlaenderova, H., Hospodsky, R., & Hernik, H. (2017). Marketingovy vyzkum. Grada
Publishing.

THE ECONOMIC TIMES. (2022). Definition of 'Advertising'. Dostupné: 30. 03. 2022
z: https://economictimes.indiatimes.com/definition/advertising

The Marketing Study Guide (2022). Modern marketing mix. Dostupné 02. 12. 2021 z
https://www.marketingstudyguide.com/modern-marketing-mix/

Thraumb, J. (2020). 10 tipu pro zacatecniky jak vylepsit sviij LinkedIn. BlueGhost.
Dostupné 12. 04. 2022 z: https://www.blueghost.cz/clanek/linkedin-pro-zacatecniky/

Tousek, L. (2014). Desk research. Katedra antropologie. Katedra antropologie FF ZCU.
Dostupné 18. 03. 2022 z: http://www.antropologie.org/cs/metodologie/desk-research

Trucka, J. (2013). Marketing jako Sachova hra: vitézné strategie pro ziskani a udrzeni
zdkazniku. BizBooks.

Vacek, S. (2014). 5. cviceni. Slideplayer.cz. Dostupné 31. 03. 2022 z:
https://slideplayer.cz/slide/13649557/

Vanco, R. (2019). Netradicni benefity by v prdci ocenilo 9 z 10 zaméstnancii. Up. Radost
kazdy den. Dostupné 11. 03. 2022 z https://www.upcz.cz/netradicni-benefity-by-v-praci-
ocenilo-9-z-10-zamestnancu/

Valter, J. (n.d.) 10 tipu na netradicni firemni benefity. INDICADA. Dostupné 11. 03.
2022 z https://indicada.cz/10-tipu-na-netradicni-firemni-benefity/

Ward, S. (2020). What Is Green Marketing? SMALL BUSINESS. Dostupné 20. 02. 2022
z https://www.thebalancesmb.com/green-marketing-2948347

Ward, S. (2021). What Is Internet Marketing? the balance small business. Dostupné 22.
02. 2022 z https://www.thebalancesmb.com/internet-marketing-2948348

Wilson, S. (2010). Social Media and Small Business Marketing. Lulu Enterprises
Incorporated.

Witzig, L., Spencer, J., & Galvin, M. (2012). ORGANIZATIONS’ USE OF LINKEDIN:
AN ANALYSIS OF NONPROFITS, LARGE CORPORATIONS AND SMALL
BUSINESSES. Marketing Management Journal, Spring 2012, 22,s. 113-121.

Yao, M. (2017). 100 Best Bots For Brands & Businesses. TOPBOTS. Dostupné 08. 03.
2022 z: https://www.topbots.com/100-best-bots-brands-
businesses/?sfw=pass1646723860

Zamazalova, M. (2008). Marketing obchodni firmy. Grada Publishing.

Zamazalova, M., Cerna, J., Barta, V., Bartova, H., Bouckova, J., Chalupsky, V.,
Jakubikova, DV., KaliSova, L., Koudelka, J., Maly, V., Prochazka, J., Skokanova, D.,
Stiitesky, V., Stédron, B., & Vavra, O. (2010). Marketing. (2. vyd.). C. H. Beck.

111


https://economictimes.indiatimes.com/definition/advertising
https://www.marketingstudyguide.com/modern-marketing-mix/
https://www.blueghost.cz/clanek/linkedin-pro-zacatecniky/
http://www.antropologie.org/cs/metodologie/desk-research
https://slideplayer.cz/slide/13649557/
https://www.upcz.cz/netradicni-benefity-by-v-praci-ocenilo-9-z-10-zamestnancu/
https://www.upcz.cz/netradicni-benefity-by-v-praci-ocenilo-9-z-10-zamestnancu/
https://indicada.cz/10-tipu-na-netradicni-firemni-benefity/
https://www.thebalancesmb.com/green-marketing-2948347
https://www.thebalancesmb.com/internet-marketing-2948348
https://www.topbots.com/100-best-bots-brands-businesses/?sfw=pass1646723860
https://www.topbots.com/100-best-bots-brands-businesses/?sfw=pass1646723860

Seznam tabulek

Tabulka ¢&. 1: Poéet klientt bankovnich spole¢nosti v Ceské republice v roce 2020 ..... 38
Tabulka €. 2: Velikosti bilan¢ni sumy ¢eskych bank v roce 2020..........c.ccceevveeciiennnnns 39

Tabulka &. 3: Cisty zisk Seskych bank v roce 2020 ..........c.ooevveeveeeeeeeeeeeeeeeeecereeeenen. 40

Tabulka €. 4: Pocet zvefejnénych inzeratl jednotlivych bank na socialni siti LinkedIn 46

Tabulka ¢. 5: Kategorie komunikace bankovnich spolenosti ............ccccveeevieencieeennnenn. 58
Tabulka &. 6: Cetnosti tradiénich Benefitil ..............coevvvveeeveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeen. 65
Tabulka ¢. 7: Kategorie Nabidka SpoleCnosti ........cccceecveeviieeiieiiieniieiieeieeieecve e 66
Tabulka ¢. 8: Rozdéleni inzerat dle pracovni pOZIiCe.........ccvuveevrreeerieeeiieeerieeeiee e 70
Tabulka €. 9: Kategorie pozadavky bank na uchazece ...........coccoviiiiiiiiiiinii, 73

Tabulka ¢. 10: Pozadavky na logické mySleni uchazeCl zvetfejnéné bankovnimi

spole¢nostmi, rozlisené dle pracovni POZICE.........cccvrerueerieeriieeiierieeieeree e esreevee e ens 77
Tabulka €. 11: Kategorie 0sobnostni rysy UchazecCe.........oeevvieruieriieniieniieiieeieeieeeiens 78
Tabulka €. 12: Nejcastéji zvetejiiované polozky v pracovnich inzeratech ..................... 86
Tabulka €. 13: Korespondujici polozky s Komeréni bankou..........cccccoceeviiiiniincnnenne. 89
Tabulka &. 14: Korespondujici polozky s Ceskou SPOFitelnou ............cccovveeveveveeueenenne 90
Tabulka ¢. 15: Korespondujici polozky s bankovni spoleénosti CSOB........................ 92

112



Seznam obrazku

Obrazek €. 1: Pocet volnych pracovnich mist na kariérnich strankach Komercni banky

Obrazek &. 2: Poéet volnych pracovnich mist na kariérnich strankach CSOB............... 42
Obrazek €. 3: Pocet volnych pracovnich mist na kariérnich strankach Raiffeisenbank . 43
Obrazek €. 4: Pocet volnych pracovnich mist na kariérnich strankach Raiffeisenbank . 45
Obrazek €. 5: Word Cloud polozky call to action............cceeevieriierieeiiienieeieeeie e 56

Obrazek €. 6: 100% skladany pruhovy graf kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti

Obrazek ¢. 7: 100% skladany sloupcovy graf kategorie komunikace bankovnich

SPOLECINIOST ..ttt ettt ettt et e e et e e aeesebeestaeesbeesaeeabeesaeenbeessbeensaennneans 61
Obrazek ¢. 8: Korespondencni mapa kategorie komunikace bankovnich spolecnosti ... 62
Obrazek ¢. 9: Word Cloud polozky tradi¢ni benefity vSech bankovnich spole¢nosti .... 64

Obrazek €. 10: 100% skladany pruhovy graf kategorie nabidka bankovnich spole¢nosti

........................................................................................................................................ 67
Obrazek €. 11: 100% skladany sloupcovy graf kategorie Nabidka spolecnosti.............. 68
Obrazek €. 12: Koresponden¢ni mapa kategorie nabidka prace..........ccoccveeecvveenieeennenn. 69
Obrazek ¢. 13: Word Cloud polozky pocitacové dovednosti .........ccceeeereeviervcneennenne. 71
Obrazek ¢. 14: 100% skladany pruhovy graf kategorie poZzadavky na uchazece........... 74

Obrazek €. 15: 100% skladany sloupcovy graf kategorie pozadavky bank na uchazece 75
Obrazek €. 16: Korespondenc¢ni analyza kategorie poZadavky bank na uchazece ......... 76

Obrazek ¢. 17: 100% skladany pruhovy graf kategorie poZadované osobnostni rysy

UCRAZECU...ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e eeeeeeeeaeeaeeeeeaeeeennnaes 80

Obrazek ¢. 18: 100% skladany sloupcovy graf kategorie poZadované osobnostni rysy

TCRAZECUL. c e e e e e e et e e e e e e e e et e ae e e e e e e e —aaaaeeeeraaa——— 81

Obrazek ¢. 19: Korespondenc¢ni analyza kategorie osobnostni pozadavky na uchazece 82

113



Seznam zkratek

CSR Corporate Social Responsibility (spolecenska odpoveédnost firem)
CS Ceska spotitelna

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

HR Human Resources (fizeni lidskych zdrojit)

KB Komer¢ni banka

PR Public Relations (vztahy s vefejnosti)

TK Testové kritérium

VO Vyzkumna otdzka

114



Seznam priloh

Priloha A: Pocet sledujicich a pocet zverejnénych inzeratii Komeréni banky
Piiloha B: Polet sledujicich a pocet zvefejnénych inzerati skupiny CSOB

Priloha C: Pocet sledujicich a pocet zvefejnénych inzerati Raiffeisenbank

Piiloha D: Poéet sledujicich a poéet zvefejnénych inzerati Ceské spofitelny
Piiloha E: Pocet sledujicich a pocet zveirejnénych inzerati MONETA Money Bank
Priloha F: Vysledky testu nezavislosti kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti
Piiloha G: P¥iklad pracovniho inzeritu Ceské spofitelny

Priloha H: Vysledky testu nezavislosti kategorie nabidka spolecnosti

Ptiloha I: Word Cloudové zpracovani polozky tradi¢ni benefity Komeréni banky
Piiloha J: Word Cloudové zpracovani poloZKy tradi¢ni benefity Ceské spoFitelny
Piiloha K: Word Cloudové zpracovani poloZky tradi¢ni benefity skupiny CSOB
Piiloha L: Word Cloudové zpracovani netradi¢nich benefiti Komeréni banky
Piiloha M: Word Cloudové zpracovani poloZky netradiéni benefity Ceské spofitelny
Piiloha N: Word Cloudové zpracovani polozky netradi¢ni benefity skupiny CSOB
Priloha O: Vysledky testu nezavislosti kategorie zakladni poZadavky na uchazece

Piiloha P: Seznam poZadovanych programi, které jsou zminény v inzeratech

Komer¢ni banky

Priloha Q: Seznam poZadovanych programi, které jsou zminény v inzeratech Ceské

sporitelny
Priloha R: Vysledky testu nezavislosti kategorie osobnostni rysy uchazece

Priloha S: Priklad pracovniho inzeratu Komer¢éni banky

115



Piiloha A: Pocet sledujicich a pocet zverejnénych inzerati Komeré¢ni banky

KOMERCNI
BANKA

Komercni banka
Jsme materskou spole¢nosti Skupiny Komeréni banky a soucasti mezinarodni skupiny Société Générale.
Bankovnictvi - 37 583 sledujicich uzivateld

(w 58 lidi z vasi skoly zde pracuje - 4 451 zaméstnancd

(Navﬁtivit web L’.") (Vice)

Domu O nés Ptispévky Prace Lidé Udalosti Videa

Q Vytvofit upozornéni na pracovni piileZitosti v organizaci
Komeréni banka [Vytvofit upozornéni na pracovnf]

Dostavejte upozornéni, kdyZ Komeréni banka zverejni nové pracovni prilezitosti

pozice, které odpovidaji vasim zajmam.

Spolecnost Komercni banka ma 70 otevienych pracovnich prilezitosti — najdéte tu
nejlepsi pro vas

Q Nézev pracovni pozice nebo klicové slovo ‘ Vyhledat




Priloha B: Poéet sledujicich a poet zveFejnénych inzerati skupiny CSOB

CSOB
Jednoduse pro vés

Bankovnictvi - Praha - 26 715 sledujicich uZivatelt

@ 74 lidi z vasi skoly zde pracuje - 4 980 zaméstnancd

(Navétivit web L’.') (Vice)

Domdi O nas Prispévky Price Lidé Udalosti Videa

Q Vytvofit upozornéni na pracovni pfileZitosti v organizaci
¢soB Vytvofit upozornéni na pracovnij

Dostévejte upozornéni, kdy# CSOB zvefejni nové pracovni pozice, které prilezitosti
odpovidajf vasim zajmuam.

Spole¢nost CSOB ma 137 otevienych pracovnich pfilezitosti — najdéte tu nejlepsi pro
vas

Q Nézev pracovni pozice nebo klicové slovo ‘ Vyhledat




Piiloha C: Pocet sledujicich a pocet zvefejnénych inzerati Raiffeisenbank

Raiffeisenbank Ceska republika
U nés je to o vas? SAMOZREIME. Jsme silna banka, kde vyuZijete svij potencidl. Starite se soucasti Zluto-
cerné party.

Bankovnictvi - 140 78 Praha 4 - 16 109 sledujicich uZivate

Q“ 35 lidi z vasi skoly zde pracuje - 2 404 zaméstnanc(
+ Sledovat ( Pfipojit se ) (Vice)

Domu O nés Piispévky Prace Lidé Videa

u

Q Vytvofit upozornéni na pracovni pfileZitosti v organizaci
Raiffeisenbank Ceska republika [ Vytvofit upozornéni na j

Dostavejte upozornéni, kdy? Raiffeisenbank Ceska republika zveiejni nové pracovni pfileZitosti

pracovni pozice, které odpovidaji vasim zajmam.

Spolecnost Raiffeisenbank Ceské republika ma 3 oteviené pracovni prilezitosti —
najdéte tu nejlepsi pro vas

Q Nazev pracovni pozice nebo kli¢ové slovo ‘ Vyhledat




Priloha D: Poéet sledujicich a podet zveiejnénych inzeratii Ceské spoFitelny

|

eesih s

Ceska sporitelna
Jste siln&jsi, nez si myslite
Bankovnictvi - Praha 4, Ceské Republika - 44 911 sledujicich uZivateld

’ Pracuje zde Petra - 7 248 zaméstnancq

(Vice informaci L’T) (Vice)

Domi O nas PFispévky Prace Zivot ve spoleénosti Lidé Videa

Q Vytvofit upozornéni na pracovni pfileZitosti v organizaci
Ceska spofitelna Vytvofit upozornéni na pracovnij
Dostévejte upozornéni, kdyz Ceska spofitelna zvefejni nové pracovni prilezitosti
pozice, které odpovidaji vasim zajmam.

Spolecnost Ceska spofitelna ma 105 otevienych pracovnich pfilezitosti — najdéte tu
nejlepsi pro vaés

Q Nézev pracovni pozice nebo kli¢ové slovo ‘ Vyhledat




Priloha E: Pocet sledujicich a pocet zvefejnénych inzerati MONETA Money Bank

e S SR ANIEE . | AL e AR

MONETA Money Bank
Nejlepsi ¢as je ted’
Bankovnictvi - Prague, - - 14 838 sledujicich uzivateld

“ 23 lidi z vasi skoly zde pracuje - 2 013 zaméstnancq

(Navitivit web L’T) (Vice)

Domu O nas Ptispévky Price Lidé Videa

Q Vytvofit upozornéni na pracovni pfileZitosti v organizaci
MONETA Money Bank [Vytvor“'it upozornéni na pracovm’j
Dostavejte upozornéni, kdyz MONETA Money Bank zvefejni nové prilezitosti
pracovni pozice, které odpovidaji vasim zajmam.

Spolecnost MONETA Money Bank ma 24 otevienych pracovnich prilezZitosti — najdéte
tu nejlepsi pro vas

Q Nézev pracovni pozice nebo kli¢ové slovo ‘ Vyhledat




Priloha F: Vysledky testu nezavislosti kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti

+#: Correspondence Analysis Results: ? x

Hunber of wariables (column=s of the table):3
Hunber of valid cases (rovs of the table): S

Eigenvalues: 2186 0066
Total chi-sguare=147.917 df=8 p=0.000
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Piiloha G: P¥iklad pracovniho inzeratu Ceské spofitelny

Poj

istovaci specialista/ka - Kutna Hora 2

Ceska spofitelna- Caslav, Stfedocesky, Cesko (Prace v kancelafi) prad 3 tydny

& Flny Uvazek - Spolednik

5 0071-10 000 zaméstnancd - Bankovnichwl

1 spojeni + 97 absolventd skoly

.+, Zobrazit nedavné trendy v naboru ve spolegnosti Cesks spofitelna. Zkuste Premium

zdarma

@ Probiha nabor

p vy

Company Description

O nas

Jste samaostatni 2 pfitom dokaZete dobfe komunikovat s lidmi? Orientujete se dobfe v

uuuuuu

mate v sobé a cheete se rozvijet 2 posouvat dal, je tato pozice pro vas jako usita.

Job Description

Mate chut:

poskytovat paradenstwi v ablasti pojistnyich produldti

obsluhovat portfolio klientd poskytované nagimi osobnimi bankéf

pomahat klientdm mit se |épe — délat praci, kterd ma skutedng smysl

pracovat pomoc’ moderniho poradenského modelu, kiery wychazi ze skutecnych
potieb a prani klienta

starat se o poboéky Caslav, Tremaénice, Hefmanlv Méstec, Pieloué a Zrué nad
Sazavou

vyudivet whody zaméstnaneckého pomeéru



Seeked Profile

Budeme si rozumét, pokud:
» mate min. 55 vzdélani (maturita) a chut’ se neustale udit nové véci
+ nedekate na Ukol, dokazete aktivng oslovit klienta
» nebojite se zodpovédnost, jste samostatni a je na vas spolehnutl
o mate praxi v oblasti pojisténl
o usilyjete o co nejlepsi individualni vysledky a zaroven nikdy nenechate tym ve
Etychu
We Offer

U nas ziskate:
» osobni a profesni rozvoj a k tomu spoustu rozvojovych programi Sitych na miru
o praci ve velké bance, kde se toho miZete hodné naudit
s prostor pro zlepéeni prodejnich dovednosti, ziskate skvély pfehled o nedivotnim
pojisténi
Mavic ke mzdé nabizime jedny z nejlepsich benefitd na trhu:
s 42 dnid volna (25 dni dovolenég, 5 dni zdravotniho volna bez udani divodu, 1 den
volna navic kaZzdy mésic pro skvély work-life balance)
o 110 K£ za odpracovany den ve stravenkach - plné hrazené zaméstnavatelem
o piispévek 9 600 KE do Cafeterie (moZnost Multisport karty)
s aywhodnéne bankovni produkty
s piispévek na penzijni pojisténi — aZ 28 800 KL/ /rok
= zvyhodnény mobilni tarif, ndkup automobild (Skoda, Opel, Violkswagen a dalsi),
nakup elektroniky (Datart, Dell a dal3i), nakup z&jezdd (Cedok, Exim Tours, Invia a
dalii), cestovani viakem - Leo Express a mnoho daliich



Priloha H: Vysledky testu nezavislosti kategorie nabidka spolecnosti

4 Correspondence Analysis Results: ? X

Humber of variables (columns of the table):3
Humbey of valid casss (rows of the table):6

Eigenvalues: 0460 0001
Total chi-square=58, 4015 df=10 p=0, 000

e



Priloha I: Word Cloudové zpracovani polozky tradi¢ni benefity Komer¢ni banky

odmeéna za skvéle 72 skvéle odvedenou

skvéle odvedenou praci kariérniho

cafeterie partnerii kb
sleva na produkty ’ o

narozeninovy den volna navic mhiumm
, Stravenky =
Sdeu dovolené o

se od profesionali na penZ]_]n]_ SpOI‘CIll
"""""""""""""""""" hrazené rizikové zp prostiedi

osobni rozvoj

osobniho volna navic homeoffice """
flexibilni pracovni prostor firemni tarif

podpora sportovnich spolki

dalsi vzdélavani



Ptiloha J: Word Cloudové zpracovani poloZky tradi¢ni benefity Ceské spofitelny

vzdélavani
sle_va
_stravenky
prostor profesnl prostiedi

cafeterie  yolektiv

produkty S
I 42dni volna

profesni perspektiva
vlastni zodpovédnost

homeoffice



Ptiloha K: Word Cloudové zpracovani poloZky tradi¢ni benefity skupiny CSOB

zvihodnéni 25dni dovolené smysluplnost prace

flexibilni pracovni

sleva na produkty

stud

na penzijni sporeni

care day



Piiloha L: Word Cloudové zpracovani netradi¢nich benefitii Komer¢éni banky

e charitativnich akci
pro rodinu
moderni budova pro auto -
Zlata kaI'l:a et cviéebna
nadéjného kolektivu mOZHOSt
za doporuceni kolegy
odména 7.a doporuéeni

~ cestovnim pojiSténim

pracovisté blizko

- OmMAcNost
multisport karl:a pradelna

soucasti mladého

moznost zapojit



Piiloha M: Word Cloudové zpracovani poloZky netradiéni benefity Ceské sporitelny

dovolené

sleva na cestovani



Ptiloha N: Word Cloudové zpracovani polozky netradi¢ni benefity skupiny CSOB

kolarna

sportovni

osobni

rozvoj napric celou ' firemni kulture

firemni zubaf

multiSport karta stfesni terasa
nejekologi¢t&jsi budové

SpOleéenSké akCC masaze

osobni mentor

2X rocné praktické



Priloha O: Vysledky testu nezavislosti kategorie zakladni poZadavky na uchazece

4 Correspondence Analysis Results: ? X

Humber of wvariables (columns of the table):3
Humber of walid cases (rowvs of the table):S

Eigenvaluss: 0789 0017
Total chi-square=67, 1244 df=8 p=0,000

B2



Piiloha P: Seznam poZadovanych programi, Kkteré jsou zminény v inzeratech
Komer¢ni banky

o JIRA; e Enterprise Architect;
e WIKI; e Angular 10;

e SVN/GIT; e Shell;

e znalost CASE nastroji; e KANBAN;

e REST AP, e SCRUM;

e Kafka; e JEE aplikace.

e CI/CD pipeline;

e PL/SQL;

e DevOps pristup;
o XML;
e UML;

e Hadoop prostiedi;

e R;
° SAS;
e Python;

e Spring Boot;

e Hibernate;

e Jersey;
e WS;

e REST;
e SOAP;
e Jenkins;
e Maven;

e Kubernetes;

e  SoapUl;
e Docker;
e Oracle;

e Postgre;

° GIT;



Piiloha Q: Seznam poZadovanych programi, které jsou zminény v inzeratech Ceské
sporitelny

o JAVA;

o CH#,

e PL/SQL;
e KCB;

o SAS;

e Python;

e OOP programovani v Java/Kotlin.



Priloha R: Vysledky testu nezavislosti kategorie osobnostni rysy uchazece

4 Correspondence Analysis Results: ?

Humber of wvarisbles (columns of the table):3
Humber of valid cases (rovs of the table): B

Eigenvalues:  0&75 009
Total chi-square=81. 4025 di=14 pe0.000

L'



Priloha S: Priklad pracovniho inzeratu Komeréni banky

Senior Big Data Engineer o

Komer&ni banka - Hlavni mésto Praha, Cesko (Hybrid) pfed 1 tydnem - 7 uchazeéd

S pny (vazek - Stredni sluzebni vék
5 001-10 000 zaméstnancd - Bankovnictvi
ma 58 absolventd Skoly

++_ Zobrazit nedavné trendy v naboru ve spolecnosti Komeréni banka. Zkuste Premium
zdarma

@ Probiha nabor

Zvergjnil(a):
Ondiej Sered
Agile Delivery Coach in training

PREMIUM
Poslat zpravu InMail

Hledame zkuzensho Big Data Engineera do naseho Data Platforms Tribe, ktery je
garantem vyvoje a zajisténi bankovni Big Data platformy a nastavuje technické
frameworky pro datové inZenyry v celé organizaci. V ramci DevOps pfistupu bude prace na
wywaji a provozu Big Data aplikaci vaiim dennim chlebem. Budets se padilet na wyvaji
batchowych i real time aplikaci s dopadem na praci daldich kolega, datovych analytikd, i na
samotné klienty Komerdni banky, Zabyvame se | oblastmi jako Je rozpoznavani textu,
zpracovani a ukladani streamd a daldi prakopnictvl v Big Data oblasti pro pouZiti v bance.

Hledame zkuieného nadience do dat se zazemim v oboru Business Intelligence nebo Big
Data. Potfebujeme nékoho, kdo dokaZe samostatné rozvijet svéfenou oblast a
komunikovat s partnery napfic celou organizaci a tahnout spoledné s ostatnimi za jedem
provaz. ldealng byste mél/a byt dataf/ka télem i duii se zkusenostmi s analyzou a
navrhem Bl fefeni nebo datovych skladl s pfesahem k jejich vyvoji.

Co u nas budete délat

* Akvizice transformace a ukladani dat, data streaming, zkoumani a testovani
novych nastroji a technologii. Praci s datovym skladem na technologiich Teradata
a Cloudera

¢ U¢ast na navrhu a implementaci Big Data feieni zaloZenych na platformé Hadoop
a/nebo sluZbéch poskytovatell cloudowych sluZzeb (AWS, Azure)

* Spolupréce pfi definovani architektury, metodiky a procesd v rdmci Big Data
platformy a sluzeb

* Analyzovat a navrhovat feienf pro business potreby, zahrnujici intenzivni
komunikaci se stakeholdery

* Spolupracovat s datovymi védci a popularizovat pouZiti streaming a real-time Big
Data aplikacr



Pro pozici je potreba

s Alespon 4 roky praxe v oblasti zpracovani a transformace dat, znalost zakladnich
principt SW inZenyrstvi

* Znalost konceptd, teorii a pfistupd k architektufe velkych dat (architektura
datového skladu, sprava dat, sprava kmenovych dat, znalosti principt relaénich i
nerelatnich databazi, znalost datového modelovani, znalost SQL)

* Znalost nastrojl a programovacich jazykd pouZivanych v Hadoop prostredi (Hive,
Spark. Pythen, Impala, Kudu, Airflow). praktické zkusenosti jsou vyhodou

* \/yhodou je prehled o Big Data technolegiich na trhu, mit chut zkouset nové
technologie a pfistupy

* \/yhodou zku3enosti s cloudovymi sluzbami AWS nebo Azure

* \/yhodou znalost angliétiny na komunikativni drovni a prezentaéni dovednosti

Co nabizime

® Prostor k seberealizaci a moZnost odborného i kariérniho rastu

* Praci v pratelském, inspirativnim a profesionalnim prostredi

* 7Zizemi silné a stabilni mezindrodni bankovni skupiny - drZitele aktualnich ocenéni
TOP zaméstnavatel 2021

* PruZnou pracovni dobu a vyuZiti Home office (b&€Zné 3 dny v tydnu)

* MozZnost zapojit se do fady charitativnich a dobrovolnickych aktivit spoleénosti

* Bohaty systém benefitd: 5 tydnd dovolené 2 dny osobniho volna navic a
narozeninovy den, prispévek na penzijko (3 % z mésicni hrube mzdy) a
zameéstnanecke rizikové pojisténi, zaméstnanecké bankovni produkty (vE.
hypotek), Zlatou kartu (s asistenci pro auto a domacnost a cestovnim pojisténim
pro rodinu), plné hrazené 100 K& stravenky, 6 720 bodi/KE roéné do Cafeterie na
zdravi, volny ¢as i vzdélavani a slevy u partnert KB, komplexni Poradensky
program (psycholegické&pravni sluzby), moZnost vyuZit slufebni zafizeni i
pracovat na svém telefonu, na ktery Vam prispéjeme, firemni tarif s daty na miru a
nabidkou pro rodinu, admény jako bonus za Vase skvélou praci nebo za
doporudeni kelegy

* Zvyhodnénou MultiSportku a podporu sportovnich spolkd

* Na centrale na Vas ¢ekd moderni pracovni prostiedi s dobrou dostupnosti (Praha
5-Stodulky, pfimo na metru B), v budové je také moZnost parkovani a
zvyhodnéného zapujéeni vozu, sprchy a zdzemi pro kola, zvwyhodnéna
Eistirna/pradelna nebo cviéebna.



Abstrakt

Krejcova, Z. (2022). Vyzkum reklamy na LinkedIn se zamérenim na nabidku prace

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: socialni sit’ LinkedIn, pracovni inzerat, bankovni spolec¢nosti.

Tématem této diplomové prace je Vyzkum reklamy na LinkedIn se zaméteni na nabidku
prace. Cilem této prace je porovnat mezi nejatraktivnéjSimi bankovnimi spolecnostmi
pracovni inzeraty, které tyto bankovni spolecnosti zvefejiuji na socidlni siti LinkedIn.
Prvni Cast prace obsahuje teoretické vymezeni marketingu na internetu, zejména pak
personalniho marketingu a soucasnych trendl v ziskavani novych pracovnikt. V dalsi
¢asti prace jsou struéné predstavena socialni média, na které navazuje charakteristika
socialnich siti. Na zdklad¢ vysledkli obsahové a statistické korespondencni analyzy,
zkouma autorka prace odliSnosti ve zvetejnénych inzeratech jednotlivych bankovnich
spolecnosti. V posledni ¢asti prace jsou na zakladé analyzy navrzena doporuceni pro

aplikaci persondlniho marketingu na socidlni siti LinkedIn v bankovnim sektoru.



Abstract

Krejcova, Z. (2022). Advertising research on LinkedIn with a focus on job offers [Master's
Thesis, University of West Bohemia].

Key words: LinkedIn social network, job advertisement, job offer, bank companies.

The topic of this master’s thesis is Advertising research on LinkedIn with a focus on the
job offer. The main objective of this work is to compare the most attractive job offers
across bank companies published on the social network LinkedIn. The first part of this
thesis contains a theoretical definition of marketing on the Internet, personnel marketing
and current trends in recruiting new employees. In the next part of this thesis is introduced
social media and social networks. Based on the results of content and correspondence
analysis, the author examines the differences in the published job offers of individual
bank companies. In the last part of this thesis is based on the analysis of proposed
recommendations for the application of personnel marketing on the social network

LinkedIn in the bank sector.



