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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobie

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

PPiedloZena diplomova prace je zpracovana na téma implementace CRM do vybraného podniku. Autorka
préce participovala na celém procesu implementace, coz se pozitivné promitd do hloubky a komplexnosti
zpracovan¢ho tématu. Studentka provedla kvalitni reSers$i odbornych zdrojt - ¢eskych i zahrani¢nich. V
préci jsou drobné nedostatky v jazykové roviné - chybéjici interpunkce. U kapitol 4.1 Mise a 4.2 Vize bych
spiSe ocekavala misi a vizi vybraného podniku nez vlastniho produktu, tedy aplikace Omega, ale takto je
to prezentovano na webovych strankdch podniku. Na nékterych mistech by bylo doporuc¢enihodné
podrobngjsi vysvétleni - napt. Tab. 8 - v ¢em jsou tyto systémy alternativni? Tedy odlisné od tabulky 7, jak
byly v Tab. 16 kalkulovany ndklady a za jaké obdobi?, v Tab. 12 se skutecné jednd o zisk ¢i obrat?
Studentka mohla vice v praci vyzdvihnout vlastni pfinos a popsat ambicidznéji cil prace. Kapitolu Zaveér
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bych doporucovala spise k zhodnoceni praveé vlastniho piinosu nez opétovny piehled o struktute

a naplnéni jednotlivych kapitol. I ptes tyto vyse uvedené nedostatky hodnotim praci obsahové i formalné

za velmi zdafilou a pfi perfektni prezentaci a obhajobé prace je mozno se priklonit k hodnoceni "vyborng".

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:
V Tab. 3 uvadite naklady na prodané zbozi v letech 2021 - 2024 vzdy 0, prosim objasnéte.

Jaké chyby jste v procesu implementace identifikovala, kterych by se spolecnosti prochazejici
implementaci CRM mély vyvarovat?

V Plzni, dne 5. 5. 2022 Podpis hodnotitele



