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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobie

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem diplomové prace je prezentovat proces implementace CRM ve vybraném podniku. Jakkoliv je cil
formulovan korektné, domnivam se, Ze cil diplomové prace by m¢l byt mnohem ambicioznéjsi (napf.
zhodnotit, posoudit, komparovat, implementovat). Tim, Ze cil byl formulovan spiSe elementarné, je mozné
ho povazovat za ¢astecné splnény, protoze se teoreticka ast prace zabyva hodnocenim alternativ pii vybéru
dodavatele CRM systému. Teoreticka ¢ast prace ma jasnou a logickou strukturu. Je jen $koda, Ze nebylo
vyuzito vice aktualnich zdroji, protoZe nyni je teoreticka ¢ast prace napsana z dostupné ceské literatury a
béznych ptekladi zahrani¢ni literatury do ¢eStiny (navic ¢asto starSich 10 a vice let).

Praktickéd ¢ast zacinad pfedstavenim spolecnosti, kde bych uvital vysvétleni, pro¢ jsou strategickymi i
kratkodobymi (taktickymi) cili zvySeni zaméstnanci o urcité procento. Cilem podnikl v ekonomikéch s
rostoucimi mzdami, coZ je piikladem Ceské republiky, by spise mélo byt zvyseni produktivity pfi stejném
nebo niz§im poctu pracovnikil zavadénim automatizace operaci. Dale se domnivam, ze kapitola 5 Finan¢ni
planovani, by v praci nemusela byt umisténa, jelikoz finan¢ni zaleZitosti nejsou ani cilem préce, ani jeji
praktické ¢asti.
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Samotna hloubka analyzy u diplomové prace mohla byt vétsi, pro vybér vhodného mohly byt voleny
pokrocilejsi metody, jako metoda parového srovnavani, ¢i Saatyho metoda. Zcela pak chybi shrnujici
kapitola navrhy a doporuceni, kterd by méla obsahovat pravé vystupy z provedeného srovnani.

Z formalniho pohledu uvadim, ze u knih a ¢asopisii chybi uvedeni ¢isla stranky, tecka se piSe za zdvorkou
s citaci. Dale se nékolikrat objevuje termin "potenciondlni", ale spravny tvar v ¢estin€ je "potencialni" — ten
je vsak na vice miste prace také uveden spravné. Dale bych doporucoval snizit pocet odrazek a posilit
odstavce souvislého textu.

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji znamku 2—3 v zavislosti na urovni prezentace a priub¢hu obhajoby.

Otazky a pripominky k bliZSimu vysvétleni pri obhajobé:
1) Proc je cilem podniku zvysit pocet zaméstnancii?

2) Pro€ do vybéru moZnych dodavatelit CRM systémil nebyly zahrnuty nejrozsitené;si systémy (SAP CRM,
Oracle CRM nebo Microsoft Dynamics 365)?

V Plzni, dne 19.5.2022 Podpis hodnotitele



