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Priabéh obhajoby diplomové prace:

Studentka v prezentaci uvedla cil prace a seznamila s metodikou prace. Poté seznamila se zamérenim jednotlivych casti prace.
Dale prezentovala prinosy diplomové prace. Poté predstavila vybrany podnik a podrobnéji okomentovala vysledky interni analyzy
implementace CRM systému do podniku a analyzy rizik. Dale v prezentaci seznamila s vysledky prizkumu trhu a cili
omplementace CRM. V zavérecné Casti prezentace seznamila s navrhovanymi metrikami pro méreni efektivity implementace CRM.

Po prezentaci studentka odpovidala na otazky z posudkl a otazky ¢lent komise.
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