ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace
Marketingové rizeni neziskové organizace
Marketing management of a non—profit organization

Be. Stépanka Stérbova

Plzen 2022



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
,»Marketingové rizeni neziskové organizace

vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci diplomové prace za pouziti

prament uvedenych v pfiloZzené bibliografii.

Plzen dne v. 1. Stépanka Stérbova



Podékovani

Touto cestou bych podékovala vedouci mé diplomové prace pani Ing. Dit¢ Hommerové,
Ph.D., MBA za jeji cenné rady, ochotu, piipominky a za odborné vedeni pti zpracovani
diplomové¢ prace.

Dale pod&kovani patii organizaci Jundk — Cesky skaut, stfedisko Rozmitdl pod

TremsSinem, z. s. za poskytnuté materidly a rozhovory pro zpracovani praktické casti

prace.

Posledni velké pod€kovani je ureno pro moji rodinu a mé blizké pratele za jejich

neustalou podporu po celou dobu studia.



1  Marketingové Fizeni

1.1

Definice marketingovEho Fizeni.........ccoeecviieiiieeiiiicieeee e

O O S S F: 1410 )77 1o ) R

| O L7 1 172 Vot R

1.1.3 KONITOLA e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaaeaeas

1.2

1.3

1.4

1.5

POSIANT ..o
MarKetiNZOVY MIX ...veetiiiiieiieeieeniieeieesteeeteesteesreeseessaeesseessaeenseessseesseesssesnsens

STUACHT ANALYZY ..o

1.5.1  Analyza marketingového prostiedi...........ccooveeriiiiiiniieiiiceee e

1.5.2  SWOT @nalyza.......cocoevuiiiiiiiiieicnicieeeetce et

1.6

2 Neziskovy sektor a neziskové organizace

2.1

2.2

23

24

2.5

FOCUS GIOUP ittt e e e

NEZISKOVY SEKEOT ...ttt
NEZISKOVA OTZANIZACE........eruieiiiiiieiieteeterit ettt
Typologie neziskovych organizaci..........cccceevveeviiniiiinienieinienceeeeeeeeeeen
Pravni formy neziskovych organizaci..........cccceeeeiieeciieeniieeniieceiie e

Statni neziSKOVE OrZaNIZACE .......c.eevviereieeiieiie ettt

2.5.1  PriSpEVKOVE OrZANIZACE .....ccueevuiieiieeiiieiie ettt et ens

2.5.2  Organizalni SIOZKY ......cccoveeoiieiiiiieiieeee et

2.6

Nestatni NeziSKOVE OTZANIZACE .......veveevieeiiieeiiieecieeeeeeete e e eieeeeaeeesvee e

2.6. 1 SPOLEK ..t

3 Marketingové Fizeni v neziskovém SeKtOru.......cuceeevecsuecseccensuccsurcenseecsnccsennnee

10

10

11

11

12

12

13

13

15

15

16

22

23



3.1 FINANCOVANT ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeraaaaens 32

3.2 DODBIOVOINICEVE ..eueiiniiiiiiiieiieiesiteeee ettt 34
3.3 KOMUNIKACE ..couviiiiiiiiiiiieiee e 37

Junak — ¢esky skaut, stiedisko RoZzmital pod TremsSinem, z. s......ccceeeeeecrerecnes 38
4.1 HiStOri€ OTZANIZACE. .....ccuveeeierieeireeeireeeireeeeteeesteeesseeesseeessseeesseeesssesessseeensseens 38
4.2 PredStaveni OrZanIZACE........ceecieeiieriieeieeiieeieesiteeteesieeereenenesseessaeeseesssesnseas 39
4.3 VIZE OTZANIZACE ...cuvieneiieniieeiieeiieeteeieeeieeeteeesteenseeebeenseesnseenseesnseenseeenseenseesnsees 40
4.4 POSIANT OTZANIZACE. ... eieiieiiieiieeie ettt ettt ettt e saeeas 41

Marketingové Fizeni Junak — Cesky skaut, stiedisko RoZmital pod TiemSinem,

B 42
5.1 STtuaCnT QNALYZY ...oooviieeiieiieeieeeeeee et ettt e es 42
5.1.1  Analyza proStredi......c.cocieiiieiiieiieie e 42
5.1.2  SWOT ANalyzZa......cooveriiiiiiiiiiiieeicececieeeeese e 44
5.2 FINANCOVANT ...eeiiiiiiiiiieeieteete ettt sttt 49
521 DIOLACE ..ottt 50
5.2. 2 DATY oottt st 51
5.2.3  Vysledek hospodarent..........coceveriiiiiiiiniiniiiiiiincicececeeceeee 52
524 DANE ...ttt 53
52,5  ZAMESINANCT ..couviiniiiiiiiiiieeiteeite ettt e 53
5.3 DODBIOVOINICIVI .eoueiiiiiiiiiieiie ettt ettt et 54
54 KOMUNIKACE ..ccueiriiiiiiiiiiiiiieieritee ettt s 55
5.5  Zhodnoceni marketingove SItUACE.........cccuveerieeeriieeiee e et eieeeeveeesvee e 58
Vyzkumné Setieni 60
6.1 FOCUS IOUP ..uitiiiiiieeiiie ettt ettt ettt st e st e e st e e sabeeenens 60
6.1.1  Charakteristika zainteresovanych Stran ..........c..cccecceeviieiienieeniienieeieene, 61
6.1.2  WeEbOVE SITANKY ...ccvviiiiiieeiieeciie ettt e 62



6.1.3  Facebookova Stranka..........ccceccviiiiiiiiiiiiieciee e
6.1.4  Ziskdvani novych Clentll ........ccceeviierieiiiiiiiieiiecie e
0.2 ANKETA 1.t sttt sttt
7  Marketingovy plan
7.1 EXECULIVE SUIMIMATY ....uvieiviieeiieeetieeeteeeeieeesseeessseeessseeessseesssseesssseesssesesssesensees
7.2 MarketingOVY MIX .....ceccuieriieeiieiieeieeiie et eieeeteeteeseteeteesaaeebeessseenseesseesnseennns
721 ProdUKE...coeeeieieeeeee e et
722 CRIMA ettt ettt ettt s
7.2.3  DISHIIDUCE ... .viiiiiieeiiie ettt e e e e e e e aae e e araeeenseeesnree s
724  KOMUNIKACE ...c..eoiiiiiiiiieiicieiiecee et
7.3 Cile marketingovEeho PIANU .......c.cooiiiiiiiiieieeceeee e
7.4 Strategie marketingoveho plANUL.........coceeviiiiiiiiiiiiiiccceeeeee e
7.5 AKCH PLAN coeeiniiiiciee e e
751 DHICT CILC. T
7.5.2  DHICT CIL €. 2ttt
7.53  DHICT CILC. 3t
7.5.4  DHICT CILC. Aot
7.5.5  DHICT CILC. S
7.5.6  DIICT CILC. 6o
757 DHICT CILC. 7ot
7.6  Celkovy rozpocet marketingoveho planu...........ccceeviieriiiniiieiiiniicieeeee
7.7  Harmonogram akci pro ¢leny organizace ...........cccceecveeevieeeiieeenieesieeesveeeees
7.8  Kontrola a hodnoceni marketingového planu ...........cccoeecvvveiiieeiiieniieeeiieeee,
V211

Seznam pouzitych zdroji

SEZNAM LADULEK ...eeeeeeeerreeeeneeeeeieeerreeeeseessessesseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

65

65

65

65

66

66

66

66

67

67

67

68

69

69

71

71

73

75

76

78

80

82



Seznam obrazki

Seznam zkratek

Abstrakt

Abstract




Uvod

Téma neziskovych organizaci a neziskového sektoru v dnesni dobé vice nabira na
popularité. Neziskové organizace jsou organizace, které nemaji jako hlavni cil
dosahovani zisku. Tato diplomova prace na téma Marketingové Fizeni neziskové
organizace se zaméiuje na neziskovou organizaci Jundk — cesky skaut, stfedisko

Rozmital pod TiemSinem, z. s.

Autorka si vySe zminéné téma zvolila proto, jelikoz se domniva, ze marketingové fizeni
je vdnesni dobé velmi dilezité, pokud chce organizace rist a prosperovat. Otazka

marketingu by méla byt feSena v kazdé organizaci.

Cilem diplomové prace je sestavit marketingovy plan na obdobi od 1. dubna 2022 do
30. dubna 2023. Tento marketingovy plan pomtiZze organizaci se zviditelnénim se a také
diky nému bude organizace nadale rlst a prosperovat. Toto obdobi bylo zvoleno
z diivodu, ze autorka zpracovavala diplomovou praci na jate roku 2022 a marketingovy

plan chtéla uvést ihned po dopracovani prace do praxe.
Diplomova prace je rozdélena do 7 kapitol, které jsou nasledné popsany.

V prvni ¢asti prace se nachézi teorie spojend s tématem marketingového fizeni, konkrétné
se jedna o vysvétleni definice marketingového fizeni, véetn€ vSech 3 casti, ze kterého je
sloZzeno. Déle je v prvni Casti definice vize, mise a marketingového mixu. Nasledné
situacni analyzy, zejména analyza marketingového prostfedi a kompletni SWOT analyzu.
SWOT analyza je doplnéna o matice IFE a matice EFE. Na konci je umisténa teorie

tykajici se kvalitativni metody ziskavani dat formou tzv. focus group.

Druh4 cast diplomové prace je spojena s tématem neziskového sektoru a neziskovych
organizaci. Nejprve se zde nachdzi vymezeni neziskového sektoru, ktery se dale déli na
vefejny sektor, soukromy sektor a sektor domacnosti. Co se tyce neziskovych organizaci,
tak v této Casti prace lze najit jejich formulace vcetné typologie a pravnich norem.
Na konci kapitoly jsou uvedeny priklady statnich neziskovych organizaci a nestatnich

neziskovych organizaci.

Dalsi ¢ast prace se zamétuje na teorii souvisejici s marketingovym fizenim v neziskovém
sektoru. Nejprve jsou zde popsany definice tykajici se dané problematiky od rtiznych
autorl a z riznych pohledii na véc. Nasledné ¢ast zamétena na financovani v neziskovém

sektoru, zejména na metody ziskdvani financnich prostfedkii, na dobrovolnictvi
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v neziskovém sektoru v Ceské republice i v dalSich zemi Evropské unie. Posledni ¢ast je

orientovana na komunikaci v neziskovém sektoru.

Ctvrta ¢ast diplomové prace obsahuje pfedstaveni neziskové organizace Junak — Cesky
skaut, sttedisko Rozmital pod TfemsSinem, z. s. v€etn¢ historie stiediska, které je datovana

od roku 1911. Na konci této kapitoly je umisténa vize organizace a poslani organizace.

Nasledna kapitola se vénuje tématu marketingového fizeni Junak — ¢esky skaut, sttedisko
Rozmitéal pod Tremsinem, z. s. Informace ziskané pro zpracovani této kapitoly pochazi
z fizenych rozhovort s vedoucimi stiediska a s vedoucimi jednotlivych oddila. Celkové
bylo uskute¢néno 9 rozhovord, které byly rozdéleny do tfech dnl. V prvni
¢asti je zpracovana situacni analyza, ktera se sklada z analyzy prostiedi a SWOT analyzy.
SWOT analyza je doplnéna o matici EFE a matici IFE. Déle se zde nachazi financovani
organizace, vcetné rozpisu dotaci, darti, vysledku hospodateni a dani, ¢4st zamétena na
dobrovolnictvi vcetné zplisobu, jak organizace motivuje své pracovniky a také
prostiedky, jak organizace komunikuje uvniti ¢i se svym okolim. Na konci kapitoly je

vypracovano kratké zhodnoceni marketingového fizeni.

Sest4 kapitola se zabyva vyzkumnym Setfenim. Prvni $etfeni bylo provedeno metodou
focus group na podzim roku 2021, konkrétné 15. listopadu 2021 a ucastnilo se ho 17 osob.
Druhé Settfeni bylo uskute¢néno ve dnech od 4. dubna 2022 do 6. dubna 2022 a jednalo
se oanketu. Ankety se zucastnilo 76 ¢lenid skautského stfediska v Rozmitale pod

TremSinem.

V posledni kapitole se nachdzi marketingovy plan neziskové organizace Junak — cesky
skaut, stfedisko Rozmital pod TremsSinem, z. s. na obdobi od 1. dubna 2022 do 30. dubna
2023. Marketingovy plan nejprve obsahuje marketingovy mix organizace, nasledné
definovani hlavniho cile marketingového planu, ktery je rozpracovan na dil¢i cile. Déle
je zde popsana strategie marketingového planu a akéni plan. Konec kapitoly je vénovan
celkovému rozpoctu sestaveného marketingového planu, harmonogramu akci pro ¢leny
sttediska na dané¢ obdobi a také se v této Casti nachdzi hodnoceni a forma kontroly

sestaven¢ho marketingové planu.



1 Marketingové Fizeni

Tato kapitola diplomové prace se zabyva tématem marketingového fizeni. Konkrétné jsou
zde uvedeny definice marketingového fizeni od riznych autord, proces marketingového
fizeni, marketingovy mix a nasledné situacni analyzy, konktrétné analyza prostiedi
a SWOT analyza. Na konci kapitoly je zpracovana teorie tykajici se kvalitativni metody

ziskavani dat formou tzv. focus group.

1.1 Definice marketingového fizeni

Blazkova (2007) ve své knize uvadi, ze marketingové fizeni je proces, ktery zahrnuje
planovani, realizaci a kontrolu v marketingu. Velky dlraz v ramci etap marketingového

fizeni je nutno brat na rozhodovani, komunikaci a motivaci.

Jinou definici marketingového fizeni ve své knize uvadi Kotler a Armstrong (2004, s. 43)
»Marketing management definujeme jako nepfetrzity proces analyzy, planovani,
implementace a kontroly. Jeho smyslem je vytvofeni a udrzeni dlouhodobych vztaht
s cilovymi zdkazniky, které umoziuji podnikim a dal§im subjektim dosédhnout

stanovenych cil.*

Havlicek a Kasik (2005) uvadé&ji hlavni tkoly pomoci nichz je realizovano marketingové
tizeni. Tyto hlavni ukoly déli do tfech kategorii: marketingové aktivity (tvorba
marketingové politiky, realizace marketingovych vyzkumit), obchodni aktivity (pfiprava
obchodnich plant, fizeni obchodnich piipadl, fizeni vztahl se zdkazniky) a Fizeni

kvality a inovacnich aktivit (poskytovani inovacnich impulsti a zpétné vazby z trhu).

Obr. 1: Proces marketingového tizeni

Planovani —> Realizace —> Kontrola

T zpétnd vazba

Zdroj: Jakubikova (2008, s. 62), zpracovano autorkou

Na obréazku €. 1 je zndzornén proces marketingového fizeni, ktery je sloZen ze tfi hlavnich
etap. Mezi tyto etapy lze zatadit: planovani, realizace a kontrola. Etapy jsou uspotfadany
podle pevné danych ndvaznosti a nelze ménit jejich potfadi. Mezi etapou kontroly

a planovani existuje zpétna vazba.
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1.1.1 Planovani

Tomek a Vavrova (1999, s. 69) uvadéji, ze: ,,Marketingové planovani je systematické
araciondlni prosazovani trznich a podnikovych ukolt, odvozené od zakladnich

podnikovych a marketingovych cila.*

Planovani je prvni etapou procesu marketingového fizeni. V této etapé je dulezité zajistit
vstupy, které jsou potfebné pro dalsi kroky, déale urcit marketingové cile a strategické
postupy k dosazeni danych cilti. V této Casti vznikd marketingovy plan, coz je dokument,
ktery ukazuje, jak firma bude postupovat béhem procesu a kde se bude v daném okamziku

nachdazet. (Hordkova, 2014)

Marketingové pldnovani je sestaveno ze sedmi hlavnich krokd. Jako prvni je potfeba
identifikovat soucasnou situaci organizace, nasledné provést nejprve interni audit a poté
audit externi. Ve ¢tvrtém kroku musi spolecnost urcit marketingovy mix, posléze urcit
cile a dale zpracovat marketingovy plan. Poslednim krokem je sledovani

a vyhodnocovani plnéni marketingového planu. (Cooper & Lane, 1999)

Ve fazi planovéani podnik musi piesné védét pro¢ existuje a z tohoto diivodu je nutné
definovat vize a poslani. Do vysledného planu, ktery podnik sestavi zasahuji vSechna
oddé€leni, kterd se v podniku nachéazi (pf.: vyroba, odbyt, finance ¢i marketing).

(Jakubikova, 2008)
Jakubikova (2008) uvadi, Ze existuji rizné typy planovani:

e planovani podle ¢asu;
e planovani podle typu rozhodnuti;

e planovani podle Grovné, na které se ve firmé provadi.

Planovani podle ¢asu se d€li na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Planovani
podle typu rozhodnuti lze rozdélit na strategické a operativni. Planovani podle irovné,
na které se ve firmé provadi, je rozdéleno v ramci divize, korporace, produktu, znacky,

SBU atd. (Jakubikova, 2008)

1.1.2 Realizace

Realizace je druhou etapou marketingové tizeni. V této Casti dochazi ke skutecné
realizaci pfedem stanovenych strategii do podoby konkrétnich produkt. Tato faze je

nakladné na zdroje, na Cas a také na dovednosti. Aby byla realizace uspésna, je tieba si
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uvédomit, co je potiebné vykonat a jaké vysledky jsou zddané, soustiedit se na v§echny
detaily a také zkoumat, pro¢ nejsou cile plnény. Pokud dané cile nejsou plnény, je potieba
upravit strategii. Béhem realizace je nutné provadét Casté kontroly, aby byly odstranény

pripadné nedostatky. (Horakova, 2014)

1.1.3 Kontrola

Posledni etapou marketingového fizeni je kontrola. Kontrola zajistuje, ze plany, které
byly piedstaveny v prvni etape jsou uspésné realizovany a jsou funkéni. V této fazi se

také kontroluje spravnost zvoleného postupu. (Hordkova, 2014)
Podle Blazkové (2007) se kontrola zamétuje zejména na:

e plnéni marketingovych cili (kontrola vykonnostnich méfitek, kterd byla
stanovena);

e Ucinnost marketingové strategie (marketingovy audit);

e marketingovou efektivnost (kontrola efektivnosti);

e plnéni marketingového planu (kontrola marketingového planu).

1.2 Vize

Vize je vychozi bod, ktery je nutné dodrzet, pokud organizace tvoti svou strategii. Tento
krok je jakymsi vymezenim, ¢eho chce organizace v budoucnosti dosahnout. Z ¢ehoz

plyne, Ze vize je zamétena do budoucnosti. (Zamazalova, 2009)

Jakubikova (2008, s. 20) uvadi, Ze: ,,Vize (vision) piedstavuje soubor specifickych idealti
a priorit firmy, obraz jeji uspé$né budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodnot nebo

filozofie, se kterou jsou spojeny cile a plany firmy.*
,»Vize ma tii zakladni cile:

1. Vyjasnit obecny smér.
2. Motivovat lidi k vykro¢eni spravnym smérem.

3. Rychle a uéinné koordinovat sili mnoha lidi.* (Jakubikova, 2008, s. 20).

,»Vize je pfedstavou organizace o vysledném stavu, které¢ho by chtéla dosdhnout, nebo ke
kterému by se méla dobrat spolecnost Ci jeji ¢ast, které se aktivity neziskové organizace

tykaji. (Baduvéik, 2011, s. 78).
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Sedivy a Medlikova (2017, s. 39) ve své knize zmitiuji také definici vize, ktera se tyka
neziskového sektoru a zni ,,Vize pfimo podporuje princip dlouhodobé udrzitelnosti, tzn.

dba na to, aby neziskova organizace budovala svoji kapacitu a stabilitu.*

1.3 Poslani

Kotler a Armstrong (2004, s. 82) uvadéji, ze ,,Poslani firmy (mission) je vysvétleni

smyslu, ucelu podnikani, prohlaseni o tom, ¢eho si firma pieje dosdhnout.*
Poslani organizace by mélo byt:

e motivacni;

e strucné;

e srozumitelné;

¢ jednoduché;

e vyjadiovat, co organizace dél4, pro koho a kde;

e vymezovat jedineénost organizace. (Sedivy & Medlikova, 2017)

»Kazda firma musi v poslani jasné vyjadtit, jaka je jeji role v oblasti podnikani (kdo
jsme), jaky je ucel podnikani (o co usilujeme) a jaké jsou podnikatelské zdméry firmy, co

je podnikatelskou ¢innosti firmy (v jakém odvétvi podnikame). (Hordkova, 2014, s. 13).

Bacuv¢€ik (2011, s. 78) uvadi definici poslani se zamé&fenim na neziskové organizace,
ktera zni ,,Poslani neziskové organizace vypovida o tom, komu, jakym zplsobem a
s jakym cilem chce slouzit. Navazuje na vizi, kterd predstavuje cilovy stav, zatimco
poslani fika ptesnéji, koho se vize (a tedy i ¢innost organizace) tyké a v jakém konkrétnim

smyslu.“

1.4 Marketingovy mix

Hannagan (1996) ve své knize definuje, Ze marketingovy mix je vhodnd kombinace

vyrobku, ceny, mista a propagace, kterd je vytvorena za urCitych okolnosti.

Jakubikova (2008) zaméfuje definici marketingového mixu na cilového zdkaznika
a uvadi, Ze marketingovy mix je soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych,
které jsou ptipravené k tomu, aby vyrobni program firmy byl co nejblize potfebam
a pranim cilového zdkaznika. Prvky marketingového mixu jsou propojeny a spolecné

hledaji optimalni feSeni.
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Simkova (2012, s. 100) ve své knize uvadi, Ze: ,Marketingovy mix je soubor
marketingovych nastrojti, které organizace pouziva k dosazeni svych marketingovych

cild na cilové trhu.*

Cooper a Lane (1999, s. 19) zmiiuji detaily, které jsou diilezité pti tvorbé marketingového
mixu brat v tivahu. ,,Pfi ur€ovani marketingového mixu musi firma brat v uvahu charakter

a cile podnikéni a pfitazlivost trhu.*

Obr. 2: Zakladni marketingovy mix

Marketingovy mix

N

Vyrobek Cena Distribuce Komunikace

Zdroj: Kotler & Keller (2013, s. 56), zpracovano autorkou

Jak 1ze vidét na obrazku €. 2, tak zakladni marketingovy mix je tvofen ¢tyfmi prvky:

e vyrobek;

e cena;

distribuce (umisténi);

marketingova komunikace.

Tyto Ctyfi prvky oznacil E. Jerome McCarthy jako 4P (product, price, place, promotion).
Pozd¢ji nekteti autofi doplnovali zékladni 4P o dal$i prvky, kterymi naptiklad jsou:

people, partnership, process, presentation aj. (Jakubikova, 2008)

Kotler a Keller (2013) pfifazuji k prvkiim marketingového mixu jednotlivé pojmy, které
s danym prvkem souvisi. K prvnimu prvku vyroebek fadi: rozmanitost vyrobkd, kvalitu,
design, sluzbu, zaruku, vlastnosti, znacku, aj. Cena je sloZena ze slevy, z rabatu, z doby
splatnosti ¢i z platebnich podminek. Distrubuce je slozena z: distribucnich kanald,
pokryti, sortimentu, lokality, zasoby aj. Posledni prvek komunikace se sklada z podpory

prodeje, reklamy, prodejni sily, ptimého marketingu atd.

Simkova (2012) také ve své knize popisuje marketingovy mix. Uvadi, ze produkt je
zakladni nastroj marketingového mixu. Produktem muiZze byt hmotny statek, sluZzba nebo

také 1 mySlenka. Cena je druhym prvkem marketingového mixu, jelikoZ cena zna¢né
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ovliviiuje prodejnost produktu. Distribuce se zajima o rizné aktivity, které organizaci
umoznuji to, aby se produkt stal snadno dostupnym. Cilem je rychle a efektivn¢ dodavat
produkty na cilovy trh. Posledni prvkem je komunikace, ktera se snazi své cilové

zakazniky seznamit s produktem a ptesvédcit je ke koupi.

Johnson (1984) stejné jako ptredchozi autofi uvadi, ze marketingovy mix je slozen ze
4 prvkt, kterymi je: prudukt, cena, distribuce a propagace. Produkt je jakysi bali¢ek
spokojenosti, ktery obsahuje sluzby a napady nabizené klientim. Cena ma n¢kolik
podob. Mezi tyto podoby patii: peniez, ¢as nebo néco jiného, co ma néjakou hodnotu.
Distribuce obsahuje odpoveédny systém pro dorucovani sluzeb pro zakazniky. Propagace
je jakymsi usilim, pomoci né¢hoz organizace informuje a piesvédcuje zdkazniky. Jedna se

o reklamu, osobni prodej ¢i podporu prodeje.

V neziskovych organizacich marketingovy mix obsahuje ,,.5P“ proto, Ze neziskové
organizace produkuji sluzby. Sluzba obsahuje lidsky prvek, tudiz patym ,,P* jsou lidé
(people). Uroveti toho patého prvku neni zcela zarudena, jelikoz lidsky vykon kolisa

nahoru a dold. (Hannagan, 1996)

1.5 Situacni analyzy

V této Casti prace se nachazi teorie tykajici se podnikatelského prostiedi z pohledu
neziskové organizace. Dale je zde teoreticky zpracovand SWOT analyza, v€etné matice

IFE a EFE.

1.5.1 Analyza marketingového prostiredi

Marketingové prostredi je jakasi fada vnéjSich faktort, ktera ovliviiuje realizaci a rozvoj

marketingovych aktivit zamétenych na cilové zakazniky. (Kotler & Armstrong, 2004)

Marketingové prostiedi neziskovvch organizaci

»|.--] neziskové organizace se pohybuji podobné jako komer¢ni firmy v urcitém

marketigovém prostredi.” (Bacuv¢ik, 2011, s. 63).

Bacuvcik (2011) se ve své knize zaméfuje pouze na marketingové prostiedi neziskovych

organizact, které déli na 2 skupiny. Jedna se o mikroprostiedi a makroprosttedi.
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Mikroprostiedi je dale déleno na vng&jsi a vnitini. Do vnéj$iho mikroprostiedi spadaji
vSechny prvky spolecensko-ekonomického okoli, které piisobi na organizaci. Mezi tyto
prvky se fadi: uzivatelé sluzeb (zdkaznici, odbératelé, navstévnici ¢i klienti), vetfejnost,
statni spravy (Parlament Ceské republiky, V1adu Ceské republiky &i ministerstva), mistni
samospravy (krajské urady, magistralni Urady, méstské Urady nebo obecni urady),
komer¢ni firmy (fyzické i pravnické osoby), ostatni neziskové organizace ¢i média.
Vnitini mikroprostfedi zahrnuje hlavné zaméstnance a dobrovolniky pusobici

v organizaci. (Bacuv¢ik, 2011)

Makroprostiredi obsahuje faktory, které maji znany vliv na plsobeni organizace.
Nevyhodou téchto faktori je, ze nemohou byt ovlivnény. Celkové se jedna o 6 faktort,

které Bacuvcik (2011) ve své knize popisuje. Zni nasledovné:

e demografické faktory;
e ckonomické faktory;

e pfirodni faktory;

e technologické faktory;
e politické faktory;

e kulturni faktory.

Demografické faktory zahrnuji v€k obyvatelstva, pohlavi, vzdélani nebo rodinny stav.
Mezi ekonomické faktory lze zatradit miru inflace, vyvoj HDP, minimalni mzdu ¢i miru
nezameéstnanosti. Prirodni faktory a technologické faktory zahrnuji technologické
a ekologické trendy, vyvoj technologie ¢i odpovédné nakladani s ptirodnimi zdroji. Mezi
politické a legislativni faktory patii politickd stabilita, legislativa, zdkony, vyhlasky

nebo také politické situace. (Hommerova et al., 2020)

1.5.2 SWOT analyza

SWOT analyza mlize byt provadéna dvojim zptisobem. Prvni zpisob je provadét SWOT
analyzu jako soucast komplexni analyzy a druhym zptisobem je provadét SWOT analyzu

jako samostatny krok. (Blazkova, 2007)

,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry je soucasna strategie firmy a jeji
specifickd silnd a slabd mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prostredi. (Jakubikova, 2008, s. 103).
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Kotler a Keller (2013, s. 80) uvadeji, ze SWOT analyza je ,,Celkové zhodnoceni silnych

a slabych stranek spolecnosti, jejich pfilezitosti a ohrozeni ...*

Blazkova (2007, s. 155) ve své knize rozd€luje jiz zminéné silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni do dvou kategorii faktort. Témito kategoriemi jsou externi a interni
faktory. Jeji definice zni ,, Pfi SWOT analyze se analyzuji faktory interni, tedy silné
a slabé stranky, a faktory externi neboli pfilezitosti a ohrozeni.” Déle dodava, ze se tyto

jednotlivé faktory fadi do tabulky, ktera se nazyva tzv. SWOT matice (obrazek 3).

Obr. 3: SWOT matice

silné stranky (S) slabé stranky (W)

ptilezitosti (O) hrozby (T)

Zdroj: Blazkova (2007, s. 155), zpracovano autorkou

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze nazev analyzy SWOT je odvozen z anglickych nazvi

jednotlivych faktort. Z téchto ndzvi faktori jsou pouzita pouze prvni pismena.

e S =strengths = siln¢ stranky;
e W = weaknesses = slabé stranky;
e O = opportunities = prilezitosti;

e T =threats = hrozby. (Blazkova, 2007)

Silné stranky lze zaradit mezi interni faktory. Diky silnym strankach ma spolecnost
silnou pozici na trhu a reprezentuji oblasti, ve kterych spolecnost vynikd. Silné stranky
je vhodné znat kvili konkurenci na trhu. Mezi silné stranky spole¢nost se fadi know-how,

siln4 znacka ¢1 vhodné povédomi mezi zdkazniky. (Blazkova, 2007)

Slabé stranky se nachdzi v kazdé organizaci. Velky problém v organizaci nastava, pokud
se nepovede spravné identifikovat slabé stranky, jelikoz je neni mozné odstranit, coz
muze mit fatalni nésledky. Mezi slabé stranky lze zatadit Spatn¢€ organizované sluzby,

Spatnou povést ¢i obtiznou komunikaci. (Hannagan, 1996)

Prilezitosti jsou mozZnosti, jak zvysit rist organizace napiiklad vic¢i konkurenci. Pro
vyuziti pfilezitosti je velmi nutnd dikladnd identifikace. Nespravné identifikovana
ptilezitost nemusi byt spravné uchopena organizaci, coz vede k negativnim vysledkiim.
(Blazkova, 2007)
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»~Marketingovi manazeti by méli v€as predvidat vznik novych pfilezitosti a urcovat

strategie pro jejich vyuziti.“ (Cooper & Lane, 1999, s. 66).

Hrozby neboli ohroZeni jsou no¢nimi mtrami pro kazdou organizaci. Nejcastéjsi
hrozbou je konkurence. K pfedchazeni této hrozby je potfeba spravné identifikovat

konkurenéni prostfedi a znat situaci na trhu. (Hannagan, 1996)

Vyse zminéné faktory je nutné sledovat spolecné v souvislostech. Velmi dilezité
je sledovat silné a slabé stranky ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam. Dale je nutné
sledovat faktory z pohledu diilezitosti vlivu na spolecnost a z hlediska zavaznosti pro

spole¢nost. (Blazkova, 2007)

Horakova (2014, s. 79) uvadi, ze: ,,SWOT analyza je ptthodnym nastrojem souhrnné¢ho
zpracovani dulezitych zavérG analytickych procesti pro formovani marketingovych

strategii.*

Déle dodava, ze ,,Marketingové strategie musi byt podlozeny dostatecnym Setienim
(analyzou) vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy, musi byt zaloZzeny na realité vnéjSiho
a vnitinitho prostfedi. Vybér a formulovdni marketingovych strategii souvisi
1 s marketingovou kulturou firmy, coz je takové fungovéni a chovani firmy, kdy

v systému jejich hodnot je zakaznik ve stiedu zajmu.* (Horakova, 2014, s. 82).

V tabulce Cislo 1 jsou vyobrazeny ¢tyti hlavni typy strategickych situaci, které vychazeji

ze SWOT analyzy.

Tab. 1: Pfehled marketingovych strategii

interni faktory

%‘ silné stranky — S slabé stranky — W
=

E prilezitosti — O SO WO

]

bz hrozby — T ST WT

Zdroj: Blazkova (2007, s. 158), zpracovano autorkou

Tyto strategie formuje cely top management, ktery je slozen ze ¢lenti vSech utvari ve
spole€nosti. U téchto situaci se berou v uvahu interni faktory, které jsou zkombinované

s externimi faktory:
e silné stranky — pfileZitosti = strategie SO;

e silné stranky — hrozby = strategie ST;
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e slabé stranky — prilezitosti — strategie WO;

e slabé stranky — hrozby = strategie WT. (Hordkova, 2014)

Strategie SO sjednocuje silné faktory v internim i externim prostiedi. Z tohoto divodu
tato strategie byva Casto nazyvéana jako maxi—maxi. Je vhodné vyuzit sily uvnitf
spole¢nosti pro jeji dalsi rozvoj v podob¢ rozsifeni ¢i zdokonaleni produktového mixu
a také efektivné zuzitkovat pftilezitosti, které ptichazeji. Pro tuto strategii je typické

pronikat na trh, rozvijet trh ¢i inovovat. (Hordkova, 2014)

Strategie ST je slouceni silnych faktort v internim prostiedi spole¢né se slabymi faktory
v externim prostiedi. Z tohoto diivodu tato strategie byva ¢asto nazyvana jako maxi—mini.
Tento pripad neni zcela beznadéjny pro fungovani podniku, ale je potieba dobra prace
managementu. Management musi zdUraznit vnitini silu a schopnosti spolecnosti.

(Horéakova, 2014)

Strategie WO spojuje slabé faktory v internim prostfedi s naopak silnymi faktory
externiho prostiedi. Z tohoto diivodu tato strategie byva ¢asto nazyvana jako mini—maxi.
U této strategie dominuje nedostatecna vnitini sila, kterd je charakteristickd nizkou

kvalitou produktl ¢i neuspokojivou urovni managementu. (Hordkova, 2014)

Strategie WT slucuje slabé faktory v internim prostfedi a slabé faktory externiho
prostiedi. Z tohoto diivodu tato strategie byva ¢asto nazyvana jako mini—mini. V tomto
pfipad¢ je nutné mobilizovat vSechny rezervy, které spolecnost ma, jelikoZ tato strategie
je velmi nepfizniva. V nejhor§im mozném piipad¢ dojde k opusténi trhu. Pro tuto strategii

je typicka redukce, odprodani ¢asti firmy ¢i likvidace. (Horakova, 2014)
Matice IFE

Fotr et al. (2020) ve své knize uvadi, ze matice IFE se pouziva k hodnoceni interni
analyzy. Pro zpracovani této matice se vyuZivaji silné a slabé stranky vychazejici ze
SWOT matice. Pocet silnych a slabych stranek, které vstupuji do IFE matice musi byt
totozny. V prvnim kroku se jednotlivym faktorim pfifadi vahy. Vaha je Cislo, které
urcuje dilezitost silné a slabé stranky. Suma vah u vSech faktori musi byt rovna 1.

V dalsim kroku dochazi k ohodnoceni jednotlivych faktorti podle jejich sily vlivu.
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Ohodnoceni probihd pomoci stupnice:

e 4 =vyznamna silnd stranka;
e 3 =mén¢ dulezita silna stranka;
e 2 =méné dulezita slaba stranka;

e | =vyznamna slaba stranka. (Fotr et al., 2020)

Tietim krokem pfi sestavovani matice je vynasobeni jednotlivych vah faktort
s jednolitvymi silami vlivu. Tento souCet se nazyva jako vazené ohodnoceni faktort.
Posledni krok zahrnuje secteni jednotlivych véazenych ohodnocenich faktord. Tento

soucet je nazyvan jako celkové vazené ohodnoceni. (Fotr et al., 2020)

Celkové vazené ohodnoceni sdéluje, jakou ma organizace interni pozici. Pokud
je hodnota celkového vazeného ohodnoceni vétsi nez 2,5, tak podnik dominuje silnou
interni pozici. Opakem je hodnota mensi nez 2,5. V tomto ptipad¢ podnik dominuje

slabou interni pozici. (Fotr et al., 2020)
V tabulce 2 je zndzornéna matice IFE.

Tab. 2: Matice IFE

Faktor Vaha Sila vliva Celkové vazené ohodnoceni
Silné stranky
silna stranka 1 0,45 4 1,80
silna stranka 2 0,20 3 0,60
Slabé stranky
slaba stranka 1 0,15 1 0,15
slaba stranka 2 0,20 2 0,40
31 > 2,95

Zdroj: Fotr et al. (2020, s. 67), zpracovano autorkou

Matice EFE

Fotr et al. (2020) ve své knize uvadi, ze matice EFE se pouziva k hodnoceni externi
analyzy. Pro zpracovani této matice jsou vyuzivany piilezitosti a hrozby vychazejici
ze SWOT matice. Stejn¢ jako u matice IFE, tak 1 zde musi byt pocet pfilezitosti a hrozeb,
které vstupuji do matice totozny. Postup zpracovani matice EFE je totoZny s postupem
zpracovani matice IFE. V prvnim kroku se jednotlivym faktorim pfifadi vahy. Vaha

je Cislo, které urcuje dulezitost ptilezitosti a hrozby. Suma vah u vSech faktorii i u matice
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EFE musi byt rovna 1. V dal§im kroku dochazi k ohodnoceni jednotlivych faktorti podle
jejich sily vlivu.
Sila vlivu je v tomto ptipadé€ ohodnocena nasledujicimi 4 stupni:

e 4 =nejvyssi;

e 3 =nadprimérny;

e 2 =stfedni;

e | =nizky. (Fotr et al., 2020)

Stejné jako u matice IFE je i tfeti krok, kdy dochazi k vynasobeni jednotlivych vah faktora
s jednolitvymi silami vlivu. Tento soucet se nazyva jako vazené ohodnoceni faktord.
Posledni krok zahrnuje secteni jednotlivych védzenych ohodnocenich faktort. Tento

soucet je nazyvan jako celkové vazené ohodnoceni. (Fotr et al., 2020)

Celkové vazené ohodnoceni sd€luje celkovou citlivost organizace na externi prostiedi.
Pokud je hodnota celkového vazeného ohodnoceni vétsi nez 2,5, tak podnik dominuje
vysokou citlivosti, €ili silnou externi pozici. Opakem je hodnota mensi nez 2,5. V tomto
ptipadé€ podnik dominuje nizkou citlivosti, jinymi slovy slabou externi pozici. (Fotr et al.,

2020)
V tabulce 3 se nachazi zpracovana matice EFE.

Tab. 3: Matice EFE

Faktor Vaha Sila vlivu Celkové vazené ohodnoceni
Prilezitosti
prilezitost 1 0,35 3 1,05
prilezitost 2 0,30 4 1,20
Hrozby
hrozba 1 0,25 2 0,50
hrozba 2 0,10 1 0,10
31 > 2,85

Zdroj: Fotr et al. (2020, s. 64), zpracovano autorkou
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1.6 Focus group

Focus group je ,Metoda kvalitativniho vyzkumu, kde probiha diskuse ftizena
moderatorem (vyzkumnikem) podle pfedem vypracovaného scénare. Respondenti v
diskusi vyjadiuji své nazory, postoje, vnimani a motivy vici riznym otazkam. Optimalni

o

velikost pfi skupinové diskusi je 7—10 ucastnikt.* (Stemmark.cz, 2022).

Kozel (2011) ve své knize uvadi, ze focus group je nejzndméjsi a nejvice pouzivana
technika pro dotazovani v kvalitativnim vyzkumu. Casto je tato technika ozna¢ovana jako

diskusni skupina ¢i skupinovy rozhovor.

»Skupinovy rozhovor sdruzuje vice lidi na jednom dotazovacim misté a jeho podstatou
je skupinova interakce mezi Ucastniky a moderatorem (tazatelem) nebo ucastniky

navzajem.” (Kozel, 2011, s. 168).

Hlavnim rysem focus group je zapojeni nékolika ucCastnikli do diskuse o jednom
problému. Kazdou diskusi vede moderator, ktery by se mél snazit dosahnout dvou

hlavnich cilii. Mezi hlavni cile patii:

e podpoieni vSech ucastniki, aby se diskuse zapojili;

e fizeni skupiny, tzv. plnéni funkce vedouciho skupiny. (Puzanova et al., 2021)
Focus group se Casto vyuziva jako rychly nastroj, ktery zjiStuje ndzory ucastniki.
V oblasti marketingu je nejCastéji pouzivana pii:

e testovani reklamnich navrhii a konceptt;

e testovani navrhl logotypt a znacek;

e zjiStovani pozice znacky;

e zjiStovani kupnich ¢i spottebitelskych nazord. (Kozel, 2011)
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2 Neziskovy sektor a neziskové organizace

Tato kapitola se zamétuje na téma neziskového, jinymi slovy fe¢eno netrzniho sektoru
a neziskovych organizaci. Tato Cast prace obsahuje definice neziskového sektoru,
se kterymi jsou spojeny definice neziskovych organizaci od riiznych autort a z riiznych
pohledt. Neziskové organizace jsou zde déle rozdéleny podle druhti, nésledné podle

typologie a v posledni fad¢ podle pravnich norem.

2.1 Neziskovy sektor

Neziskovost podle Bacuvcika (2011) znamend, Ze pokud neziskova organizace generuje
ucetni zisk, tak ho nelze rozdé€lit mezi své zakladatele, majitele, leny ¢i zaméstnance, ale
musi byt pouzit na rozvoj a podporu realizace svého poslani. Neziskové subjekty jsou ty

subjekty, které nebyly zaloZeny za G€elem dosaZeni a rozdé€leni zisku.

Obr. 4: Clenéni narodniho hospodaistvi podle financovani

Narodni hospodarstvi

ziskovy sektor neziskovy sektor

vetejny sektor soukromy sektor sektor domécnosti

Zdroj: Rektotik (2002, s. 21), zpracovano autorkou

Na obrazku 4 se nachazi roz¢lenéni narodniho hospodafstvi, které je jinymi slovy
nazyvano jako ndrodni produkt. Nejprve je ndrodni hospodafstvi rozdéleno na dva

sektory:

e ziskovy (trzni) sektor;

e neziskovy (netrzni) sektor. (Rektotik, 2002)
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Nasledné dochazi k dal§imu rozdéleni neziskového neboli netrzniho sektoru na;:

e vefejny sektor;
e soukromy sektor;

e sektor domacnosti. (Rektotik, 2002)

Vyse zminéné rozdéleni ne vzdy zcela striktné plati, jelikoz dochazi k tomu, Ze jednotlivé
sektory urCitym zpuisobem zasahuji do zbylych sektorti. V uréitych neziskovych
organizaci, které spadaji do neziskového sektoru, dochézi k vlivu od statu ¢i od vetejné

spravy. (Bachman, 2011)

»Neziskovy sektor piisobi vSude tam, kde nestaci ani stat, ani podniky, ani spole¢nost

v podobé rodiny ¢i jednotlivet.” (Bachman, 2011, s. 13).

Neziskovy sektor se diky rozristani stava velmi dilezitou oblasti narodniho hospodarstvi,
coz zpisobuje problémy s pfesnym vymezenim neziskového sektoru. (Krechovska et al.,

2018)

Hyanek (2011) zmifuje, Ze neziskovy sektor nabyva na vyznamu, stdva se dynamictéjsim
aneustale se rozviji. Déle ve své knize uvadi, ze neziskovy sektor se podili

na celospolecensky potiebnych sluzbéch a aktivitach.

Oproti tomu Neubauerova (2015) definuje neziskovy sektor jako sektor, ktery plni
v ndrodnim hospodarstvi nezanedbatelnou roli a plsobi také v ziskovém sektoru. Podle
Neubauerové se tyto oba sektory vzajemné doplituji a podporuji. Prave tyto sektory tvori

smiSenou ekonomiku.

Bachman (2011) ve své knize uvadi, Ze neziskovy sektor je soubor instituciondlné
zakotvenych organizaci obcasné spolecnosti. Neziskovy sektor je postaven
na dobrocinnosti a také na dobré vili obCanii. Neziskovy sektor neni fizen staitem ani

podniky.

Bacuv¢ik (2001) se na neziskovy sektor diva ze dvou pohledl. Prvnim pohledem je
segment narodniho hospodaftstvi (ekonomiky) a druhym pohledem je prvek (projev)
obCanské spolecnosti. Tyto oba pohledy se vzajemné doplhuji a tvoii podstatu
neziskového sektoru. Z ekonomického hlediska je neziskovy sektor ta ¢ast hospodaistvi,

ktera pracuje na neziskové zakladné.
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Tetfevova (2008) ve své knize zminuje hlavni funkce, které by neziskovy sektor mél
zastavat. Mezi tyto funkce lze zaradit: ekonomickou funkei, socialni funkci
a politickou funkci. Ekonomicka funkce je spojena s tim, zZe neziskovy sektor hraje
velmi velkou roli v ekonomice a ptisobi jako nabizejici vyrobky a sluzby. Socialni funkce
souvisi s tim, ze neziskovy sektor poskytuje statky a sluzby, které uspokojuji potieby
spolecnost, a proto zasahuje do Zivota spolecnosti. Politicka funkce chrani neziskovy

sektor pied poruSovanim prav a ma vliv na vefejné minéni.

2.2 Neziskova organizace

Neziskové organizace jsou v ekonomice velmi dillezité a hraji tam nezastupitelnou roli.
Nejcastéji neziskové organizace piisobi v oblasti vzdélavani, socidlnich sluzeb ¢i v oblasti

zdravotni péce a také védy a vyzkumu. (Krechovska et al., 2018)
Aby byla neziskova organizace UispéSnou, tak by méla spliiovat nasledujici poznatky:

e mit srozumitelné poslani;

e strategicky planovat;

e mit funk¢ni statutarni organy;

e mit vicezdrojové financovani, fundraisera;
e rozvijet firemni kulturu;

e mit jasné vnitini procesy a pravidla;

e zajimat se o budoucnost;

e mit schopnost odhadovat zmény. (Sedivy & Medlikova, 2017)

Bachman (2011, s. 23) uvadi, Ze: ,,neziskova organizace je zalozena nikoli z divodu
dosahovani zisku, ktery bude déale rozdélen jejim vlastnikd, ale z divodu poskytovani

sluZzeb (méné Casto 1 vyrobé produktll) lidem, kteti tyto sluzby potiebuyji.

Vit (2015) se ve své knize zminuje o neziskové organizace jako o subjektu, u kterého neni
hlavnim smyslem existence dosaZeni zisku. S timto ndzorem se ztotoZiuje ve své knize
1 Hejdukova (2015), kterd uvadi, Ze hlavnim poslanim neziskové organizace neni tvorba

zisku a jedna se o subjekty, které nejsou zaloZeny za Gcelem podnikéni.

,»Neziskové organizace jsou subjekty zalozené na nekomerénim principu, napiiklad
za ucelem dosahovani spolecného, spoleCenského dobra a slouzi vetejnému prospéchu

¢i prospéchu urcité skupiny.“ (Hejdukova, 2015 s. 209).
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Simkova (2012) ve své knize uvadi hlavni charakteristické znaky pro neziskové
organizace. Tyto znaky souhlasi s definicemi neziskové organizace, které¢ se nachazi

vyse. Mezi hlavni charakteristiky neziskové organizace patfi:

e jsou pravnickymi osobami;

e nejsou zaloZeny za ticelem podnikani;

e nejsou zalozeny za Ucelem tvorby zisku;

e uspokojuji konkrétni potfeby ob¢ant a komunit;

e mohou (ale nemusi) byt financovany z vefejného rozpoctu.

2.3 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace se Cleni podle n¢kolika kritérii. Vybrand kritéria pro ¢lenéni, které
ve své knize popisuje Bacuvcik (2011) jsou popsany nize. Jedna se zejména o ¢lenéni
podle: zakladatele a pravni formy, ¢lenstvi, charakteru poslani, typu ¢innosti a zptisobu

financovani.

Podle zakladatele a pravni formy se neziskové organizace c¢leni na vetejnopravni
organizace, vefejnopravni instituce a soukromopravni organizace. Podle ¢lenstvi se ¢leni
na Clenskeé a neclenské organizace. Podle charakteru poslani jsou organizace rozdéleny
na vzajemné prospésné a vetrejné prospésné. Podle typu €innosti 1ze organizace délit na
servisni, z4jmové a advokacni. Posledni ¢lenéni je podle zptsobu financovani
z vetejnych rozpoctld, ze soukromych zdroji, zvlastni c¢innosti ¢i vicezdrojové.

(Baduvéik, 2011)

Rektoiik et al. (citovany v Simkové, 2012, s. 12) rozdéluje neziskové organizace podle
kritéria, kterym je hlavni zdroj jejich financovéani. Podle jiz zminéného kritéria lze

organizace roz¢lenit do Ctyfech Casti:

e organizace, jejichZ provoz je financovan pouze z vetejnych prostiedk;

e organizace, které jsou zCasti financovany z vefejnych prostredki a zC&asti
financovany z vlastnich prostfedki;

e organizace, které maji pfispévky z jinych zdrojii nez z vefejnych zdroji;

e organizace, které jsou financovany z poskytovani svych sluzeb.
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2.4 Pravni formy neziskovych organizaci

Pravni formy neziskovych organizaci ve své knize Marketing neziskovych organizaci
popisuje Bacuvc¢ik (2011). Pravni formy se rozdéluji na soukromopravni neziskové
organizace a vefejnopravni neziskové organizace. Vybrané pravni formy se nachazi

v kapitole, ktera se vénuje nestatnim neziskovym organizacim.

Soukromopravni neziskové organizace zahrnuji ob¢anska sdruzeni, obecn€ prospésné
spoleCnosti, nadace a nadacni fondy, registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,
politické strany a politicka hnuti, spolecenstvi vlastnikii jednotek ¢i vinatsky fond.
(Bacuvcik, 2011)

Mezi vefejnopravni neziskové organizace patii: kraje, obce, organizacni slozky statu,

prispévkové organizace statu a dalsi vefejnopravni instituce. (Bac¢uv¢ik, 2011)

2.5 Statni neziskové organizace

Neziskové organizace lze Clenit podle riiznych kritérii. Nejvyznamnéjsi je rozdéleni

na statni a nestatni neziskové organizace. (Krechovska et al., 2018)

Statni neziskové organizace se jinymi slovy nazyvaji vladni neziskové organizace. Tyto
organizace jsou zfizovany institucemi vefejného sektoru. Mezi velmi dilezité pravni
predpisy v Ceské republice, které se tykaji statnich neziskovych organizaci patii zdkon

¢. 218/2000 Sb. a zdkon €. 250/2000 Sb. (Krechovska et al., 2018)

Hejdukova (2015) uvadi, ze statni neziskové organizace zajiStuji pro obyvatelstvo

vetejné sluzby, které maji formu ¢istych nebo smisenych vefejnych statk.
Statni neziskové organizace lze rozd¢lit na:
e piispévkové organizace;

e organizacni slozky. (Hejdukova, 2015)

2.5.1 Prispévkové organizace

Ptispévkové organizace jsou pravnické osoby, které jsou zfizovany statem. V Cele téchto
organizaci stoji feditel, ktery je jmenovan zfizovatelem. V pfispévkové organizaci musi
byt ztizeno ekonomické, pravni i spravni oddéleni. Pfispévkova organizace hospodaii

podle pfedem schvaleného rozpoctu. O rozdéleni zisku rozhoduje ziizovatel. Tyto
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organizace vétSinou pusobi v oblasti védy a vyzkumu ¢i v oblasti udrzby komunikaci,

zdravotnictvi, Skolstvi, kultury i socialni péce. (Stejskal et al., 2012)

Hejdukova (2015) uvadi dva druhy prispévkovych organizaci. Jednd se o statni

prispévkové organizace a prispévkové organizace izemnich samospravnych celkt.

2.5.2 Organizacni slozky

Organizacni slozky jsou zpravidla ucetnimi jednotkami. Vznikaji ze zakona
¢1 z rozhodnuti ministerstev. Tyto slozky zastupuji stat a nakladaji se statnim majetkem.
V cele stoji vedouci, ktery mlize byt jmenovan prezidentem ¢i zvolen Poslaneckou
snémovnou Parlamentu Ceské republiky ¢ Senatem Ceské republiky. (Stejskal et al.,

2012)

Piikladem organizaénich slozek jsou organizaéni slozky statu (ministerstva, Ustavni
soud, Nejvyssi kontrolni tfad a také Kancelar prezidenta republiky) a organiza¢ni slozky

uzemnich samospravnych celki. (Hejdukova, 2015)

2.6 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (NNO) jsou zfizovany vefejnymi i soukromymi subjekty
a podili se na zabezpecCovani vetejnych statkli. NNO mnohdy odleh¢uji vetfejnému
sektoru, jelikoz poskytuji sluzby se znaénymi tisporami. Casto dochazi ke spolupraci

vefejného neziskového sektoru a soukromého neziskového sektoru. (Hejdukova, 2015)

»Nestatni neziskové organizace maji v socialnim, kulturnim i ekonomickém Zivoté

spole¢nosti velky vliv.“ (Boukal, 2009, s. 19).

Velmi dilezitymi pravnimi ptedpisy v Ceské republice, které se tykaji nestatnich
neziskovych organizaci jsou: zdkon ¢. 89/2012 Sb., zdkon ¢. 3/2002 Sb., zdkon
€. 424/1991 Sb., zékon ¢. 341/2005 Sb., zakon ¢. 561/2004 Sb., zakon €. 449/2001 Sb.
a zakon ¢. 90/2012 Sb. (Krechovska et al., 2018)

Podle slov Salamona a Anheiera (1996) by mély nestatni neziskové organizace spliiovat
nasledujici kritéria:
e formalnost;

e soukromy charakter;

e nerozdélovani zisku pro potieby zakladateld;

28



e samostatnost v fizeni;

e dobrovolnost.

Formalnost ¢i organizovanost zavisi na funk¢ni struktufe daného neziskového subjektu.
Soukromy charakter ptedstavuje nezdvislost ke statu, coz vyjadiuje to, ze neziskové
organizace jsou vétSinou soukromé. Nerozdélovani zisku pro potieby zakladateld
vyjadiuje to, ze neziskova organizace muze dosahovat zisku, ale musi s nim nakladat
podle pfedem stanovené¢ho poslani a pravidel. Samostatnost v fizeni znamena, ze
organizace maji své vlastni postupy a kontrolu provadéji vlastni ¢innosti. Dobrovolnost
vyjadiuje to, ze nikdo nikoho nenutil k zaloZeni organizace. Dobrovolnost Ize projevit

také vykonn¢ neplacenou praci. (Bachman, 2011; Stejskal et al., 2012)

Boukal (2019) definuje nestatni neziskovou organizaci pomoci ¢tyt pohledd, kterymi jsou
negativni vymezeni, pravni vymezeni, ekonomicko-finan¢ni vymezeni a funkcionalni

vymezent.
Negativni vymezeni

»Nestatni neziskova organizace (NNO) je definovana jako organizace nevytvarejici zisk
k pterozdéleni mezi jeho hlavni vlastniky, spradvce nebo zakladatele.“ (Boukal, 2009,

s. 13).
Pravni vymezeni

»l---] organizace zalozend na zaklad¢ konkrétniho zdkona stanovenou formou

se stanovenymi organy podléhajici danovym zékonim.* (Boukal, 2009, s. 14).
Ekonomicko-finan¢ni vymezeni

NNO je organizace, kterd se uchazi o dobrovolné piispévky od jinych subjektd.
Financovani je primarné z dobrovolnych zdroji od vefejnych i soukromych subjekti.
(Boukal, 2009)

Funkcionalni vymezeni

,»Podle funkciondlniho vymezeni je NNO tucelové zaméfeny subjekt reagujici na
spoleCenskou potiebu v socidlni, zdravotni, kulturni, ndbozeské atd. oblasti.“ (Boukal,

2009, s. 15).
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Hejdkukova (2015) ve své knize uvadi, ze nevladni neziskové organizace maji velmi
dilezitou a nenahraditelnou roli na trhu v oblasti socidlni péce, zdravotnictvi, vzdélavani,

veédy a vyzkumu, ackoli pisobi na zaklad€ soukromého prava.

Mezi podstatné nestatni neziskové organizace se povazuji:

e spolky;
e fundace;
e Ustavy;

e politické strany a politicka hnuti;
e cirkevni a nabozenské spole¢nosti;

e vefejné vyzkumné instituce. (Hejdukova, 2015)

2.6.1 Spolek

Zakon €. 89/2012 Sb. definuje, Ze spolek miiZze byt zaloZen minimalné tfemi osobami,
které maji spolecny zdjem a maji jednotny ndzor na obsah zakladajicich dokumenti,
kterymi jsou stanovy. Tyto stanovy musi obsahovat nazev a sidlo podniku, ucel spolku,
prava a povinnosti ¢lent spolku a také uréeni statutarniho organu. Clenové spolku nerugi

za dluhy spolku. (Stejskal et al., 2012)

§ 216 zdkona €. 89/2012 Sb. tika, Ze ,,Nazev spolku musi obsahovat slova ,,spolek* nebo

(1313

»Zapsany spolek, postac¢i vSak zkratka ,,z. s.%.

vvvvv

-----

podporovat hlavni ¢innost. (Hejdukova, 2015)
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3 Marketingové rFizeni v neziskovém sektoru

Bacuvcik (2011, s. 21) uvadi, ze: ,,Marketing jako cilené, profitové orientované jednani
je pro neziskovou organizaci klicovou aktivitou fizeni, kterd prostupuje vSechny urovné
jeji Cinnosti a kterd sméfuje k identifikaci, pifedvidani a uspokojeni potfeb uZzivatel

sluzeb a k naplnéni filantropickych potieb organizace samotné a jejich podporovatelii.*

Jinou definici uvadi ve své knize Vastikova (2008, s. 208). Tato definice zni ,,Cilem
marketingu neziskovych organizaci je sluzba zdkaznikovi. Marketing, ktery uplatiuji
neziskové organizace, se oznacuje jako neziskovy marketing. Neziskovy marketing se
definuje jako kazdé¢ marketingové usili, které vynaklddaji organizace ¢i jednotlivci

za ucelem dosahovani neziskovych cilt.*

Marketing ¢asto byva v nékterych neziskovych organizacich odmitan, coZz neznamena to,
ze organizace nepodnikaji marketingové aktivity. Odmitani je cCasto dano tim,
ze v organizaci nepracuji zadni lidé, ktefi by meli marketingové mysSleni ¢i vétsi
zkuSenosti s marketingem. Tento problém je také zptisoben tim, Ze marketingové aktivity

v organizacich nemaji zddny pevné dany systém ¢i fad. (Bacuvcik, 2011)

Marketing neziskovych organizaci obsahuje hodné spoleénych znakii s marketingem
v komer¢énim sektoru. Odlisnosti je, Ze marketing neziskovych organizaci piisobi nejen
na potenciondlni zdkazniky, klienty a uZivatele, ale také na donatory. Donatofi jsou lidé,

kteti financuji ¢innosti neziskovych organizaci. (Hommerova et al., 2020)

Marketing v neziskovych organizacich je znazornén ve dvou smyslech. Prvnim smyslem
je marketingové fizeni, o kterém je jiz v praci zminéno. Druhym smyslem je socidlni
marketing. Oba tyto smysly musi byt uskute¢fiovany na jednotnych principech.
(Bacuv¢ik, 2011)

»|---] socialni marketing je jednim z nastroji marketingu neziskovych organizaci, byt

muZe existovat i mimo jeji kontext.” (Bacuv¢€ik, 2011, s. 25).

Kotler a Keller (2013, s. 808) definuji socialni marketing jako ,,[...] marketing, ktery

délaji neziskové ¢i vladni organizace, aby pozitivné ovliviiovali spole¢nost*.
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Dalsi definice socialniho marketingu pochazi od Bacuvcika (2011, s. 27), ktery ve své
knize pise, ze socidlni marketing je ,,[...] soubor profity pfevazné v mordlni a etické
roviné motivovanych spolecenskych aktivit, jejichz cilem je zménit chovani, postoje,

hodnoty ¢i predsudky jedtlivcl a spolenosti.*

V neziskovém sektoru jsou UspéSné pouze ty organizace, které jsou dobte Citelné,
davéryhodné a schopné komunikace. Uspésna organizace musi umet nabidnout a zajistit

zajimavé projekty. (Bacuvcik, 2011)

3.1 Financovani

»Zakladnim pfedpokladem dlouhodobé udrzitelnosti fungovani neziskové organizace
[...]je zabezpeceni jejiho financovani v dostate¢né vysi a ve vhodné struktute.* (Stejskal

etal., 2012, s. 94).

Mezi zdkladni principy financovani neziskovych organizaci i neziskového sektoru

Stejskal et al. (2012) tadi:

vicezdrojovost;
e samofinancovani a fundraising;
e neziskovost;

e osvobozeni od dani.

Neziskové organizace vétSinou uplatiiuji vicezdrojové financovani. Na tomto financovani
se podileji vefejnopravni instituce a také nevetejnopravni instituce. Mezi nevetfejnopravni

instituce 1ze naptiklad zatadit nadace, podniky ¢i samotné darce. (Vastikova, 2014)

Boukal (2009) ve své knize souhlasi s faktem, Ze financovani neziskovych organizaci
probihd v kombinaci verejnopravnich instituci s nevefejnopravnimi institucemi. Déle
dodava, Ze mezi vetfejnopravni instituce spadaji instituce statni spravy (ministerstva) a

také samospravy.

Jak je jiz vySe zminéno, prvni moznosti vefejnopravniho financovani je financovani
z vefejnych rozpocti v ramcei dotacni politiky. DalSi moznosti financovani nestatnich
neziskovych organizaci je financovani z krajskych, méstskych ¢i obecnich rozpocti. Tyto
rozpoCty jsou velmi vyznamnym zdrojem financovani obzvlast€é pro neziskové

organizace regionalniho vyznamu. (Boukal, 2009)
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Stejskal et al., (2012) ve své knize uvadi rizné rozdéleni zdrojii financovéani neziskovych

organizaci. Mezi hlavni kritéria fadi:

e zpiisob ziskani;
e charakter zdroji;
e puvod zdroji;

e financujici subjekt.

Zpusob ziskani financnich zdroji muize byt dvoji. Jedna se o externi a interni zdroje.
Externi zdroje je mozno charakterizovat jako cizi, ale naopak interni zdroje jsou
specifikovany jako vlastni. Charakter zdroji lze rozdélit na finan¢ni a nefinanéni
zdroje. Mezi finan¢ni zdroje patii prostiedky a do nefinan¢nich zdrojii se fadi vécné dary,
informace, know-how ¢i dobrovolnictvi. Podle piivodu zdroji jsou zdroje rozdéleny
jako domaci ¢i mistni zdroje a jako zahrani¢ni zdroje. Posledni rozdé€leni je na zakladé
financujiciho subjektu, ktery se dale rozdéluje na vetfejné zdroje a soukromé zdroje.
Do vefejnych zdroj patii statni sprava, samosprava, mezinarodni instituce a danova
asignace. Mezi soukromé zdroje spadaji nadace, podnikatelské subjekty, individudlni

darci a také cirkve ¢i jiné ndbozenské spolecnosti. (Stejskal et al., 2012)

Pokud organizace ziskavaji ¢ast finan¢nich prostfedki od darcti, je mozné hovotit

o tzv. fundraisingu. (Vastikova, 2014)

Bachman (2011, s. 242) ve své knize uvadi, Ze: ,Fundraising je dlouhodoba a
systematickd spoluprace s darci (jednotlivei nebo organizacemi) vedouci k zajiSténi

finan¢nich prosttedkl potiebnych pro realizaci poslani organizace.*

Novotny (2006, s. 101) definici fundraisingu spojuje s neziskovym sektorem a definuje
fundraising jako ,,[...] systematické ziskavani finan¢nich i nefinan¢nich zdrojii pro

konkrétni neziskovu organizaci.*

Boukal (2009, s. 102) zahrnuje do definice fundraisingu i poslani a uvadi, Ze:
»~Fundraising probiha v kontextu celkové Cinnosti nestatni neziskové organizace, na
jejimz vrcholu je jeji poslani. Jeho ukolem je zajistit finan¢ni prostfedky nutné k naplnéni

tohoto poslani.*

Hommerova et al. (2020, s. 98) se diva na fundraising z jiného pohledu a uvadi, Ze:
»~Fundraising v sobé zahrnuje metody, které neziskovou organizaci navadéji k tomu, aby

ziskala finan¢ni ¢i jiné prostfedky pomoci efektivnich postupt.” Dale dodava,
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ze ziskavani financnich prostfedkt je velmi dlouhy proces, ktery by mél zacinat

spravnym planovanim a kon¢it zhodnocenim.

S tim, Ze je financovani velmi dlouhodoby proces souhlasi i Boukal (2009, s. 72), ktery
uvadi, ze: ,,Budovani struktury financ¢nich zdroji je pro nestatni neziskové organizace

jejich dlouhodobycm strategickym rozhodnutim.*
Vastikova (2014) ve své knize sepsala metody fundraisingu. Mezi tyto metody tadi:

e inzerce;

e telefonni kampang;

e osobni jednani;

e pfijmy z vlastni ¢innosti;
e kulturni akce;

e Dbenefice;

° sbirky;

e (Clenské poplatky;

e 7adosti o grant.

Osobg¢, kterd ma fundraising na starosti se fika fundraiser, ktery miize byt internim ¢i
externim zameéstnancem organizace. Interni fundraiser je specialistou, ktery ma za kol
shanét finan¢ni zdroje pro organizaci. V menSich organizacich byva tato role pfenesena
na feditele ¢i na jiné vedouci pracovniky v organizaci. Externi fundraiser je fyzicka
¢1 pravnicka osoba, ktera taktéz zajiStuje financni zdroje pro organizaci. OdliSnosti od
interniho fundraisera je, zZe externi fundraiser neni kmenovym zaméstnancem organizace.

(Boukal, 2009)

3.2 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi upravuje zakon €. 198/2002 Sb. Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakont.

Boukal (2009, s. 133) ve své knize zminuje, ze ,,Dobrovolnictvi je fenomén, ktery tvoii

jeden z pilift neziskového sektoru.*

Vastikova (2014, s. 225) definuje dobrovolnictvi jako ,,[...] Cinnost, pro kterou
se jednotlivec rozhodne zcela svobodné, jeho imyslem je tedy pomoci druhym — piispét

svou praci ke zlepSeni jejich zivotni situace.*
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S vyse zminénou definici souhlasi ve své knize i Boukal (2009, s. 133) a dodava,

ze ,,Dobrovolnik je zcela normalni ¢lovék s vyvinutym citem pro potieby okoli.*

Dobrovolnikem se mitize stat fyzickd osoba star§i 15 let, pokud bude vykonavat
dobrovolnictvi na tzemi Ceské republiky. Dobrovolnictvi v zahrani¢nich zemich mtize
vykonavat fyzickd osoba star$i 18 let, ktera se svodobné rozhodne vykonavat
dobrovolnickou sluzbu podle jejich vlastnosti, znalosti a dovednosti. (Zakon ¢. 198/2002

Sb., § 3, odst. 1)

§ 3 odstavec 2 zakona ¢. 198/2002 Sb. tika, ze ,,Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou
sluzbu na zdkladé¢ smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci; v ptipadé¢ dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo v piipad¢ kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu

je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi byt tato smlouva pisemna.*

Dobrovolnictvi je jakysi nepenézni dar, ktery je pro organizaci velmi dilezity. Pod timto
darem si Ize predstavit praci, zkuSenosti, dovednosti ¢i privétivost a zajem
Dobrovolnikem se muze stat kazda osoba, kterd ma zajem pomoci druhym. Velmi
dalezitym predpokladem k tomu se stdt dobrovolnikem je odpovédnost. (Vastikova,

2014)

Bachman (2011) ve své knize zminuje faktory, které ovlivituji zapojeni se do dobrovolné

prace. Mezi tyto faktory tadi:

e plan zapojeni dobrovolnikd;
e nabor, vybér a adaptace;
e vykon dobrovolnické Cinnosti;

e ukonceni spoluprace.

Plan zapojeni dobrovolnikii je prvnim krokem k zapojeni se do dobrovolné prace. Tento
plan musi byt jiz soucasti strategie organizace a jen nutné, aby obsahoval popis
pracovnich pozic, které jsou schopni dobrovolnici vykonéavat. Druhy krok obsahuje
nabor, vybér a adaptace. Nabor dobrovolnikli se velmi c¢asto podoba néaboru
zaméstnancl s rozdilem, ze Spatné¢ provedeny nabor Casto nestoji spole¢nost zadné
dodate¢né penézni prostiedky, jelikoz dobrovolnik pracuje bez naroku na honoraf. Pii
vybéru dobrovolnikii probiha vstupni pohovor, ze kterého si vedouci pracovnik udéla
nazor na daného jedince. Adaptace je prvni pracovni ¢innosti ve spolecnosti. Tretim

krokem je vykon dobrovolnické ¢innosti, kde je velmi dulezité, aby byl dobrovolnik ve
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spole¢nosti bran jako ¢len organizace stejn¢ jako ostatni zaméstnanci. Posledni krok je
ukondéeni spoluprace, ke kterému dochazi, pokud vyprsi doba sjednané spoluprace ¢i
pokud se dobrovolnik rozhodne odejit ze spolecnosti. Je vhodné pii ukonceni spoluprace
realizovat vystupni rozhovor, ktery vedoucimu pracovnikovi objasni divody, proc¢
dobrovolnik odchézi, zda mé néjaké ptipominky ¢i zkusenosti. Tento rozhovor ¢asto
pomuze vedoucimu pracovnikovi pfi dal$im naboru novych dobrovolnikd. (Bachman,

2011)
Dobrovolnictvi v Evropé

V Némecku je velmi siln€ s neziskovym sektorem spojeno dobrovolnictvi. Dobrovolnici
pusobi jak ve vefejn¢ prospésnych, tak také i ve vzajemné prospéSnych subjektech.
Némecko je hlavnim inspirdtorem rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice, coz vede
k tomu, Ze organizace dobrovolnictvi je velmi podobna v Némecku i Ceské republice.

V obou statech mé dobrovolnictvi dlouhou tradici. (Boukal, 2009)

V Rakousku se dobrovolnictvi rozvijelo od roku 1970. V roce 1975 Rakousko umoznilo
mladym muzim nahradit povinnou vojenskou sluzbu vefejné prospéSnymi ¢innostmi
trvajicimi 9 meésicli. Mezi tyto ¢innosti patii naptiklad prace v socidlnich sluzbach
¢iprace v dobrovolnickém hasi¢ském sboru. Rakouské Ministerstvo wvnitra, které
zaStituje nestatni neziskové organizace nabizi vice nez 13 000 pracovnich mist, kde se
uplatiiuji jiz zminéni mladi muzi, kteti nahrazuji povinnou vojenskou sluzbu a také

mnoho dalSich osob. NNO piisobi v nasledujicich oborech:

e nemocnice;

e instituce pecujici o handicapované obcany;
e instituce pecujici o drogove zavislé obCany;
e instituce pecujici o bezdomovce;

e instituce pecujici o seniory;

e instituce pecujici o pamatna mista;

e ochrana pfirody. (Boukal, 2009)
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3.3 Komunikace

»Komunikace je prostiedkem, kterym jsou lidé v organizaci vzajemné propojeni, aby

mohli dosdhnout spolecného cile.“ (Novotny, 2006, s. 119).

Komunikace je d€lena na verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace je pisemnou
amluvenou formou komunikace. Opakem je neverbalni komunikace, ktera je

charakteristickéd doteky, postojem téla, pohyby ¢i vyrazem obliceje. (Novotny, 2006)

Dale se komunikace dé€li na vnitini a vnéj$i. Vnitini komunikace obsahuje spojeni
spole€nosti za pomoci rtiznych prostfedkti. Cilem vnitini komunikace je informacni
propojeni neziskové organizace, vzdjemné poznani pracovnikid, formovani kultury c¢i

systém zpétnych vazeb. (Novotny, 2006)
Mnohem dulezitéjsi je vnéjsi komunikace. Mezi néstroje vnéjs$i komunikace lze zaradit:

e tiskové oznameni;
e tiskova zprava;
e tiskova konference;

e monitoring a hodnoceni. (Boukal, 2009)

Vastikova (2014, s. 227) ve své knize uvadi, ze: ,,Hlavni cilovou skupinou jsou ob¢ané.*
Pti planovani komunikace je velmi dulezité spravné zvolit cilové skupiny a podle nich

definovat typy komunikacni strategie.
Cilovymi podskupinami ob¢anli mohou byt:

e dichodci;

e rodiny s détmi;

e nezaméstnani;

e postiZeni;

e jiné osoby. (Vastikova, 2014)
Pokud se organizace chce dostat k cilové skupiné, musi velmi Casto vyuZzit vice
komunika¢nich néstrojii. Komunikace s cilovou skupinou by méla byt srozumitelna
a zpusob vyjadifovani by mél byt zcela pfizptisoben skupiné, na kterou organizace cili.

(Vastikova, 2014)
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4 Junak - Cesky skaut, stredisko Rozmital pod
TremsSinem, z. s.

V této Casti prace je predstavena organizace Junak — Cesky skaut, stfedisko Rozmital pod
TremsSinem, z. s. V prvni Casti se nachazi historie stfediska, kterd je datovana od roku
1911. Dale ptedstaveni organizace vcetn¢ identifikac¢nich udaji. Na konci této kapitoly
je umisténa vize a poslani organizace. Informace o historii a predstaveni stfediska byly

ziskany za pomoci dvou fizenych rozhovort s vedoucimi stfediska dne 13. fijna 2021.

4.1 Historie organizace

Jundk — Cesky skaut, stfedisko Rozmital pod TifemS$inem, z. s. je nestatni neziskova
organizace sidlici v Rozmitdle pod Tfems$inem. Prvni zminky o skautingu v Rozmitale
pod TfemSinem sahaji do roku 1911, kdy Ing. FrantiSek Hofmeister zalozil pro zdejsi
mladez dopln€k k vyuce, kde uplatiioval skautské prvky. Oficialni zakladatel ¢eskych
skautli je Antonin Benjamin Svojsik, ktery prvni ¢eskou organizaci zalozil v roce 1912.

Kratce poté skauting v Rozmitale zanikl. (osobni komunikace, 13.10.2021)

Dalsi pocatek skautingu v RoZmitale je datovan do roku 1938. Schiizky asi patnacti
chlapcti v té dob¢ omezila valka. Po valce v roce 1945 se skauti zacali opét schazet.
V tomto roce k chlapeckému oddilu ptibyl div¢i oddil. Rok 1945 je vyznamnym tim, ze
skauti meli poprvé svou vlastni klubovnu. Na konci roku 1948 se skauti opét na nékolik

let odmlceli a prestali se schazet. (osobni komunikace, 13.10.2021)

Dalsi pokus o znovuzaloZeni rozmitalskych skautii se datuje do roku 1968. Sttedisko jiz
¢italo 5 oddilt. Tento pokus o obnoveni byl zruSen nasilnym ukoncenim skautské
¢innosti. V této dob& bylo spousty détskych a mladeznickych organizaci nahrazeno

pionyrem a skautsky majetek musel byt odevzdan. (osobni komunikace, 13.10.2021)

Ctvrty a posledni podatek skautingu v Rozmitéle byl proveden ihned po srpnové revoluci
v roce 1989 a organizace funguje ve mésté dodnes. Je nutné zminit, ze v roce 2019 skauti
utrpéli obrovskou ztratu, kdyz jim nedopatfenim jiné zajmové organizace shotela hdjovna
Na Dédku, ktera se nachazela na upati Brd. H4jovnu skauti pijcovali jinym zdjmovym

organizacim k jejich pobytim. (osobni komunikace, 13.10.2021)
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4.2 Predstaveni organizace

e datum zapisu do OR —01.01.2014

e datum vzniku — 28.12.1989

e pravni forma — pobocny spolek

e nejvyssi organ — stiediskovy sném

e 1CO - 18608132

e vedouci stfediska — Mgr. Vitézslav Dolezal

e zastupce vedouciho stfediska — Magdaléna Sebkova

e vedouci revizni komise — Ing. Tereza Henklova Sdmalova

Obr. 5: Logo organizace

0.
Gao SKAUT

ROZMITAL

Zdroj: Junak — Cesky skaut, stfedisko Rozmital pod Tremsinem, z. s. (2022a)

Skaut v Rozmitale v dnesni dobé¢ ¢ita pres 150 clentl, ktefi jsou rozdéleny do 12 skupin,
o které se stard 19 vedoucich. Rozdéleni do skupin je podle v€ku a podle pohlavi.
4 druziny jsou ryze div¢i, 5 druzin je ryze chlapeckych a 3 druziny jsou smiSené.
V jednom oddilu byva vétsinou okolo 10 az 12 déti. DruZiny v RoZmitale pod TremSinem
jsou pojmenovany podle zvifat arostlin: rysoveé, pomnénky, mloci, vcelky, vlci,
kopretiny, hnédi tygfi, bili tygti, zabky, ktzlata, jeztolky a rovefi. Rovefi jsou nejstarsi
a nejvetsi skupinou a Citaji 20 osob. Kazdy rok na podzim probihd nabor novych ¢lent,
ze kterych je zalozen novy oddil. Skautem se mulze stat jakékoliv osoba, ktera je starsi
6 let. V tabulce 4 se nachazi piehled oddili s pohlavim, pocty ¢lend, rokem narozeni

¢lent a poctem vedoucich. (osobni komunikace, 13.10.2021)
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Tab. 4: Ptrehled jednotlivych oddilti organizace

Nazev oddilu Pohlavi Pocet ¢leni Rokvnar?zeni Poéet
¢lenu vedoucich
rysoveé chlapci 11 2014-2015 2
pomnénky divky 10 2014-2015 2
mloci chlapci 12 2012-2013 2
véelky divky 12 20122013 2
vlci chlapci 8 20102011 1
kopretiny divky 11 20102011 3
hnédi tygri chlapci 8 2008-2009 2
bili tygfi chlapci 8 2008-2009 1
zabky divky 10 2008-2009 1
klizlata druZina maminek s détmi
jeztolky divky i chlapci 18 2003-2006 3
rovefi divky i chlapci 20 1992-2002 0

Zdroj: osobni komunikace (13.10.2021), zpracovano autorkou

Rozmitalsti skauti kazdorocné potadaji rizné akce pro obcany Rozmitadlu pod
TremSinem: ples Skautskd veselice, ktery je kaZzdorocné¢ zaméfen na jiné téma
(napf.: prvorepublikovéa veselice, galavecer plny hvézd, veselice na mofi, western ¢i
pomada), florbalovy turnaj pro déti, ptiméestskeé tabory pro déti, vozi do mésta betlémske
svétlo, pofadaji dobro¢inné kavarny béhem adventnich a velikono¢nich trhi, mikulasskou

nadilku atd. (osobni komunikace, 13.10.2021)

VSechny oddily skauti se kazdoro¢né schazeji na skautském tabote, ktery je dlouhy
14 dni. Skautsky tabor déti prozivaji sttidavé v hajovné Na Dédku a jinde po dalSich
stiediscich skauti po celé Ceské republice. V poslednich letech skauti navstivili tabor

Srni u Hlinska. (osobni komunikace, 13.10.2021)

4.3 Vize organizace

»Skautské hnuti je zaloZeno na tfech zékladnich principech:

e povinnost k Bohu, chdpana jako povinnost hledat a respektovat v zivoté vyssi
hodnoty nez materialni;
e povinnost vuci ostatnim, chapand jako vérnost své vlasti, kterd je v souladu

s Gsilim o mir, snaha o vzdjemné pochopeni a spolupraci mezi lidmi, narody
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artuznymi socidlnimi skupinami; je pojata jako zavazek ucastnit se na rozvoji
spolec¢nosti, jako ucta a laska prokazovana bliznim a ptirode;

e povinnost vici sob¢, chapana jako odpovédnost za rozvoj sebe sama.* (Junak —

Cesky skaut, z. s., 2022).

4.4 Poslani organizace

»Junak — Cesky skaut, z. s. je dobrovolny, nezavisly a nepoliticky spolek, jehoz poslanim
a ucelem je — v souladu s principy a metodami stanovenymi zakladatelem skautského
hnuti Robertem Baden—Powellem a zakladatelem ¢eského skautingu A. B. Svojsikem —
podporovat rozvoj osobnosti mladych lidi; jejich duchovnich, mravnich, intelektudlnich,
socialnich a télesnych schopnosti tak, aby byli po cely zivot pfipraveni plnit povinnosti
k nejvyssi Pravdé a Lasce; sobé samym; bliznim, vlasti, celému lidskému spolecenstvi

a prirode.” (Junak — Cesky skaut, z. s., 2022).
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5 Marketingové rizeni Junak — Cesky skaut, stredisko
Rozmital pod TremSinem, z. s.

V této kapitole se nachdzi marketingové fizeni konkrétni neziskové organizace. V prvni
¢asti kapitoly lze vidét sestaveny situacni analyzy organizace. Dalsi Cast je vénovana,
financovani neziskové organizace Junak — Cesky skaut, stiedisko Rozmital pod
TifemsSinem, z. s. Tteti ¢ast se zamétfuje na dobrovolnictvi a také jsou zde zminény formy
komunikace v organizaci. Posledni ¢ast kapitoly je zaméfena na zhodnoceni soucasné

marketingové situace.

Pro sbér informaci, které byly potfebné pro vypracovani této Casti prace, byla pouzita
metoda fizenych rozhovorii s vedenim stfediska Rozmital pod TremSinem. Rozhovoru se
ucastnil vzdy pouze 1 vedouci stfediska. Celkové bylo uskute¢néno 9 rozhovort. Autorka
vedla rozhovory a zapisovala poznatky, které nasledné pouzila pro sestaveni souc¢asného
marketingového fizeni organizace Jundk — cesky skaut, stfedisko Rozmital pod
TfemSinem, z. s. Rozhovory probéhly ve dnech 16. unora 2022, 31. bfezna 2022
a 5. dubna 2022.

5.1 Situacni analyzy

Tato kapitola pfedstavuje situacni analyzu organizace Jundk — Cesky skaut, stfedisko
RoZzmital pod TifemSinem, z. s. Nejprve je zde sestavena analyza prostiedi a nasledné
SWOT analyza. Situa¢ni analyza je stanovena autorkou na zéklad€ rozhovorti s vedenim

sttediska Rozmital pod TfemSinem.

5.1.1 Analyza prostiedi

Analyza prostiedi je rozd€lena na dvé casti, kterymi jsou mikroprostredi
a makroprostiedi. Jak jizZ bylo zminéno vySe v textu, tak mikroprosttedi je dalo déleno
na vné¢j$i a vnitini.

Co se tyce ynéjSiho mikroprostiedi zkoumané organizace, tak do n€ho spada vetfejnost

¢ili hlavné obyvatel¢ mésta Rozmitdl pod TremSinem. Mezi dalSi prvky vnéjsiho
mikroprostfedi patfi statni sprdva, kterd na organizaci pusobi. Konkrétné se jedna
o Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky. Dale sem patii mistni

samospravy, kterymi je hlavné méstsky ufad Rozmital pod TremSinem. Mé&stsky ufad
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organizaci silné podporuje. V neposledni fad¢é do této kategorie jsou zafazeny komercni
firmy podporujici organizaci. Pfikladem komerc¢nich firem v okoli organizace

je naptiklad spolec¢nost: Timbeply, Mavik, Kaiser, Elzat, Oknoplastik, FreeWay a dalsi.

Vnitirni mikroprostiredi obsahuje zejména Cleny organizace, kterymi jsou jak ¢lenové

oddilu, ale také vedouci oddild, pracujici v organizace dobrovolné a dalsi osoby, které

jsou v organizaci zainteresované.

Do makroprostiedi spadaji faktory, které organizace nemuze v zadném pripad¢ ovlivnit.

U této konkrétni organizace se jedna zejména o legislativni, ekonomické, socidlni

a demografické a technologické faktory.

Legislativni faktory zahrnuji zejména zakony a vyhlasky, kterymi se musi organizace

tidit. Pfikladem zakont, kterymi se musi stfedisko fidit jsou:

e zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ani;

e zakon €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik;

e zakon ¢. 86/2014 Sb., o dobrovolnické sluzbé;

e zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii;
e zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi;

e zékon €. 586/1992 Sb., o danich z ptfijmi.

Ekonomickymi faktory, které ovliviiuji chod organizace patfi zejména mira inflace
a s tim souvisejici rast spottebitelskych cen. Mezi dalsi ekonomické faktory ovliviujici

organizaci je vyse dani. V posledni dobé roste i pocet dobrovolnikii v organizaci.

Mezi prvky ovlivilyjici organizaci pomoci socialnich a demografickych faktori patii
vék clenl organizace a s tim souvisejici starnuti populace. Dale do tohoto faktoru
je mozno zafadit pohlavi. Pohlavi je pro organizaci stéZejni, jelikoZ oddily jsou stavény

na zaklad¢ pohlavi.

Technologické faktory jsou velmi diileZité a je potieba se jim vénovat a rozsifovat Skalu
pouzivanych systémll. Tyto systémy postupem casu velmi pomohou se spravou
organizace. Technologické faktory zahrnuji komunikacni a informaéni technologie ¢i

konkuren¢ni schopnosti.
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5.1.2 SWOT analyza

V tabulce 5 Ize vidét SWOT analyzu organizace, kterd je sestavena v souladu s rozhovory

s vedoucimi stiediska v Rozmitale pod TtemSinem.

Tab. 5: SWOT analyza organizace Junak — Cesky skaut, stfedisko Rozmital pod

TfemSinem, z. s.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

webové stranky organizace
socialni sit¢ (Facebook, Instagram)
dobra image organizace
silné a stabilni vedeni organizace

vedeni je postaveno na dobrovolnictvi

osobnost vedouctho stfediska nedostate¢na kapacita klubovny pro

schopnost vedoucich ¢lenti vSechny ¢leny
dlouholeta praxe v oboru nedostatek vlastnich financi
zajem vedoucich se vzdélavat nedostatek vedoucich oddili v porovnani
se zajemci

portfolio programt
spoluprace s jinymi NNO
vicezdrojové financovani
sponzofi

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

ésta Rozmital , . , .
podpora od fn esf,l ozmitdl pod ztrata motivace pro praci v NNO
TifemSinem
. . legislativa
podpora a rozvoj organizace

.. starnuti populace
dotace z ministerstva pop

S sniZzeni zajmu sponzora
podpora dobrovolnictvi ! P

konkurence
granty

nedosazeni na dotace

spolupréce s médii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vvhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti v prvni fad¢ patii webové stranky, které si organizace
spravuje sama. Weboveé stranky maji velmi kvalitni informacéni a grafickou strukturu.
Dalsi silnou strankou jsou socidlni sité, které ma spole¢nost na vysoké urovni. Jedna

se zejména o Facebook a Instagram. Organizace na Facebook zvefejiluje pravidelné
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relevantni piispévky o chodu organizace a také sdili nadchézejici akce, které organizace
chysta pro rozmitalské obCany. Na Instagram je zvefejiovana kvalitni fotodokumentace
a videodokumentace. Silné a stabilni vedeni organizace je také silnou strankou. Lidé,
ktefi organizaci vedou, jsou siln¢ zapaleni pro praci s détmi a neustale vymysli nové
udalosti, které by déti zajimaly. Vedoucimi oddilti se stavaji lidi, ktefi byli odmala ¢leny
skautti, a tim padem maji ke skautingu velmi blizky vztah a zaroven maji velmi dlouhou
praxi se skauty. Vedouci oddila a také vedouci stiediska navstévuji ve svém volném Case
ruzné kurzy, které jim pomahaji Iépe zvladat naptiklad vedeni oddilu ¢i zdravovédu. Mezi
dalsi silné stranky je nutné zatradit portfolio programi, které organizace chysta pro své
¢leny a také pro obany Rozmitalu pod TremsSinem. O akcich, které skauti kazdorocné
pfipravuji, je jiz zminéno vySe. Skauti také spolupracuji i s jinymi neziskovymi
organizaci ¢i spolky v okoli RoZmitalu pod TfemsSinem. Z jejich spolupréace vychazi dalsi
akce, které organizuji pro ¢leny i obCany mésta. Dalsi silnou strankou organizace
je financovani. Organizace ma nékolik sponzori, ktefi ji podporuji, dale ji podporuje

mésto Rozmital pod Tfemsinem a nasledné také Ceska republika v ramci dotaci.
Slabé stranky

Slabou strankou organizace je fakt, ze lidé, ktefi jsou v organizaci zainteresovani pracuji
na principu dobrovolnosti. Mezi tyto zainteresované lidi jsou fazeny vedouci oddila,
vedouci stiediska a dalsi osoby, které se sttediskem spolupracuji a poméhaji mu v rozvoji.
Nevyhodou dobrovolnosti je to, Ze lidé mohou z minuty na minutu organizaci opustit bez
jakéhokoli uvedeni ditvodu. Nedostatecna kapacita klubovny pro vSechny ¢leny je dalsi
slabou strankou. JelikoZ organizace ¢ita ptres 150 Clent, je obtizné se hromadné sejit.
Schiizky oddilti maji sviij pfesné dany ¢as, aby nedoslo pteplnéni klubovny. Pokud dojde
ke schiizce vSech €lent, tak organizaci poskytne prostor mésto Rozmital pod TfemSinem.
Nedostatek vlastnich financi je dalsi slabou strankou organizace, jelikoZ organizace je
zavisla na sponzorech, dotacich a darech. Nedostatek vedoucich oddilli v porovnani
se zajemci je posledni slabou strankou organizace. Kazdy oddil musi mit alespon
1 vedouciho, ktery mé splnéné vSechny potiebné kurzy. Pocet déti, ktefi maji zajem
o navstévovani strediska prevysuje pocCet osob, ktefi se mohou stat vedoucimi oddili.

Je tedy nutné navysit pocet fadn¢ proskolenych vedoucich.
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Prilezitosti

Hlavni piilezitosti je pro organizaci ziskani dotaci od ministerstva Ceské republiky.
Dotace ma v planu organizace pouzit na obnovu hajovny Na Dédku. Skauti zazadali
o rizné dotace na vystavbu hajovny, ovSem proces ziskani dotace je velmi zdlouhavy
anarofny na administrativu. Mezi dal$i pfilezitosti lze zafadit spojeni se s dalSimi
neziskovymi organizacemi ¢i dalSimi spolky z okoli. Tyto dal§i organizace mohou
skautim pfinést nové poznatky a zkuSenosti a pomoct jim se i nadale rozvijet.
Spoluprace s médii je dalsi prilezitosti, pomoci niz se mohou skauti vice zviditelnit. Tato
prilezitost neni snadna, jelikoZ spoluprace s médii je Casto velmi obtizna, ale na druhou
stranu muze pfinést velmi pfiznivé vysledky. Podpora dobrovolnictvi v ramci
organizacni kultury je dalsi pftilezitosti, kterou by organizace méla brat v tivahu.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky vytvofilo v rAmci rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice koncept, ktery nese nazev Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice
2019-2025. Cilem je poskytnout zakladni pohled a piedstavy o dobrovolnictvi v CR.
Dalsi ptilezitosti je ziskavani finanénich prostiredki od mésta Rozmitél pod Tiemsinem.

O tyto finan¢ni prostfedky si kazdoro¢né organizace musi zazadat.
Hrozby

Hrozbou organizace je urcité ztrata motivace pro praci v nestatni neziskové organizaci.
Jak jiz bylo feceno, lidé pracuji na principu dobrovolnosti bez naroku na honoraf, a tedy
je mnohem snazsi ztratit motivaci k praci vice nez pokud jsou za svoji praci odménovani.
Mezi dalsi vyznamnou hrozbu patii legislativa, se kterou je spojena byrokracie a neustale
papirovani. Vedeni organizace musi neustale sledovat novinky v zdkonech, aby nedoslo
k jeho poruseni, z ¢ehoz by mohly byt pro organizaci vyvozeny negativni disledky. Dalsi
hrozbou je vSeobecné znamé starnuti populace, z ¢ehoZ plyne fakt, Ze organizace muize
pfijit o své Cleny a nebudou vznikat nové oddily. Velmi vyznamnou hrozbou je sniZeni
zajmu sponzori, které mize nastat kdykoliv a nelze ho organizaci ovlivnit. Konkurence
v podob¢ dalSich spolkt je také velmi vyznamna. Je dilezité ¢leny organizace neustale
vnimat a feSit s nimi jejich pfipominky, aby nedoslo k tomu, Ze ¢lenové zvoli jinou

Zajmovou organizaci.
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Ze ctytech existujicich marketingovych strategii vychazi fakt, ze organizace se nachazi

ve strategii SO neboli strategie maxi—maxi.

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak organizace je fazena do strategie SO, jelikoZ u ni dominuji
silné externi faktory soucasn¢ se silnymi internimi faktory. Pokud se spoji dohromady
silné stranky spolecné s pfilezitostmi, tak by organizace méla byt schopna postavit novou
hajovnu Na Dédku, kterd jim v roce 2019 kompletné shotela. Déle se jedna naptiklad
o vysokou troven socialnich sitich (Facebook, Instagram) a webové stranky, coz zna¢né

zvysuje zajem médii o organizaci a také rozvoj a povédomi o organizaci.

U strategie WO je dilezité vyuzit prilezitosti, aby byly posilnény slabé stranky
organizace. Jednd se naptiklad o navySeni kapacity skautské klubovny, aby se do ni vesli
vSichni ¢leni najednou, pomoci dotaci a sponzorskych darti od ministerstev ¢i od jinych

organizaci, které skautskou organizaci podporuji.

Strategie ST vyuziva silné stranky k odvraceni hrozeb, které pro organizaci hrozi.
Ze SWOT analyzy vychazi, ze by organizace mohla vyuzit silnou osobnost vedouciho
stfediska, aby eliminovala ztratu motivace lidi pro praci v NNO. Dale je vhodné vyuzit

vicezdrojové financovani k odstranéni hrozby tykajici se snizeni zajmu sponzort.

U strategie WT je dilezité minimalizovat hrozby souvisejici se slabymi strankami
organizace. V tomto piipad¢ se jedna o minimalizaci nedostatku vlastnich finan¢nich

prostiedk, s ¢imz souvisi snizeni zajmu sponzorid a nedosazeni na dotace.

V nésledujici ¢asti je nutné porovnat faktory interniho a externiho prostiedi pomoci
matice IFE (matice interniho prostfedi) a EFE (matice externiho prostfedi). Vahy
jednotlivych faktortt a sily vlivu stanovila autorka prace na zékladé¢ rozhovori

s vedoucimi organizace.

V tabulce 6 se nachazi matice interniho prostfedi, ze které vychazi, Ze celkové hodnoceni
interniho prostfedi je nadprimérné, jelikoz celkové vazené ohodnoceni zna¢né piesahuje

hodnotu 2,5. Jinymi slovy lze fict, Ze organizace dominuje velmi silnou interni pozici.

47



Tab. 6: Matice IFE organizace Jundk — ¢esky skaut, stfedisko Rozmital pod Tiems$inem,

Z.s.

Faktory Vaha Sila vlivu | Vazené ohodnoceni
silné a stabilni vedeni organizace 0,15 3 0,45
portfolio programl 0,20 4 0,80
vicezdrojové financovani 0,30 4 1,20
vedeni je posta}venro na 0.05 ) 0.10

dobrovolnictvi
nedostatecnal kapam:[a klubovny 0.20 1 0.20
pro vSechny ¢leny

nedostatek vlastnich financi 0,10 2 0,20
2,95

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak lze vidét nize v tabulce 7, tak z matice externiho prostfedi vychazi celkové vazené
ohodnoceni 2,85. Tato hodnota naznacuje, Ze organizace dominuje velmi silnou externi

pozici.

Tab. 7: Matice EFE organizace Jundk — ¢esky skaut, stiedisko Rozmital pod Tiems$inem,

Z.S.

Faktory Vaha Sila vlivu | VaZené ohodnoceni

dotace z ministerstva 0,20 4 0,80

podpora a rozvoj organizace 0,30 4 1,20

spoluprace s médii 0,15 3 0,45

legislativa 0,15 1 0,15

konkurence 0,05 2 0,10

sniZeni z4jmu sponzorti 0,15 1 0,15

2,85

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pfi spojeni a porovnani matic IFE a EFE dohromady je zfejmé, Ze mnohondsobné
pfevazuji silné stranky nad slabymi strankami a také prevazuji ptileZitosti nad hrozbami.

Z ¢ehoz plyne, ze organizace neustale roste a prosperuje.
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5.2 Financovani

Organizace vyuzivd vicezdrojové financovani. Hlavni formou piispévkl jsou dotace
a dary od hlavnich sponzorii. Dale organizace ziskava pen¢zni prosttedky od drobnych
darcii, na které se v zddném piipad€ nesmi zapominat, jelikoZ mnoho malych darct da

dohromady velkou finan¢ni pomoc. (osobni komunikace, 16.02.2022)
Mezi hlavni sponzory a partnery patii:

e meésto Rozmital pod Tremsinem;

e MAS Podbrdsko;

e Skautska nadace J. Foglara;

o CEPS;

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy;
e Nadacni fond Veolia;

e Nadace CEZ;

e Podbrdské muzeum;

e Rosenthal;

e Brdska kéava. (osobni komunikace, 16.02.2022)

Dale mé organizace mensi sponzory, kterymi jsou rodiny ¢lent skatli, malé a velké firmy
v Rozmitéle pod TfemSinem a okoli ¢i dal§i organizace plsobici v RoZmitale pod

TifemSinem (rybafi, sportovci i turisti). (osobni komunikace, 16.02.2022)

Rodi¢e za kazdého clena, ktery je fadné zapsan v organizaci musi zaplatit poplatek
600 K¢ ro¢né. Pokud organizaci navstévuje dalsi jejich dité, tak za ného je poplatek
stanoven ve vysi 400 K¢ za rok. Clenské poplatky jsou uréeny pro financovani nakladi,
které nelze pokryvat z dotacnich programi. Letni 14denni tabor se vétSinou pohybuje

v Castce okolo 3 000 K¢&. (osobni komunikace, 16.02.2022)

Organizace kazdy rok sestavuje Ucetni vykazy, konkrétné rozvahu, vykaz zisku a ztraty
a pfilohu k ucetni zavérce. Za sestaveni ucetnich vykazi, monitoring a také reporting
financi nese odpovédnost Magdaléna, kterd je zastupkyni vedouciho oddilu a takeé
hospodarkou oddilu. Organizace zpracovava ucetnictvi pomoci software firmy WINDUO
(Capek Software). Na kazdy rok ma organizace sestaveny finanéni plan, podle kterého

béhem roku Cerpa finan¢ni prostiedky. (osobni komunikace, 16.02.2022)
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5.2.1 Dotace

Organizace si kazdorocné zada o provozni dotace od Jundka. Dalsi dotace pravidelné
ziskava od meésta Rozmital pod TremSinem a také od Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Dotace, které organizace ziskdva maji vétSinou neinvestiéni charakter.

V tabulce 8 je umistén rozpis dotaci, které organizace obdrzela v letech 2014-2020.

Tab. 8: Dotace

Rok Celkova vySe dotace
2020 95 976 K¢
2019 233 944 K¢
2018 391 989,25 K¢
2017 72 899 K¢
2016 248 923 K¢
2015 104 527 K¢
2014 59 543 K¢

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

V roce 2020 ziskala organizace provozni dotaci od Junéka ve vysi 47 976 K¢, dale dotaci
od mésta Rozmital pod TfemSinem vy vysi 20 000 K¢ a také dotaci ve vysi 28 000 K¢
od Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy na opravu dievniku, osvétleni a Casti
fasady ve skautské klubovné. Celkové organizace v roce 2020 ziskala dotace ve vysi

95 976 K&. (osobni komunikace, 16.02.2022)

O poznani lépe na to byla organizace v roce 2019, kdy ziskala dotace v celkové vysi
233 944 K¢. Nejvyssi castku ve vysi 157 000 K¢ ziskala od Ministerstva Skolstvi,
mladeze a t¢lovychovy na opravu komini a okaptl ve skautské klubovné. (osobni

komunikace, 16.02.2022)

Béhem zkoumaného obdobi ziskala organizace nejvyssi ¢astku na dotacich v roce 2018.
Celkové se jedna o castku 391 989,25 K¢. Tato ¢astka je vysoka z divodu ziskani dotace
od Evropské unie na piiméestské tdbory ve vysi 249 156,25 K¢. Dalsi dotace organizace
obdrzela od Junidka, Ministerstva $kolstvi, mladeZze a télovychovy, Nadace CEZ,
spolecnosti Tesco a také od mésta Rozmitdl pod TfemSinem. (osobni komunikace,

16.02.2022)
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V dalsich letech ziskala organizace vzdy dotace od mésta Rozmitadl pod TiemsSinem
v konstantni vysi 20 000 K¢ a také od ustfedi Jundka na provoz organizace. (osobni

komunikace, 16.02.2022)

5.2.2 Dary

Tabulka 9 znézoriiuje rozpis darl, které organizace Jundk — Cesky skaut, stiedisko

Rozmitél pod TiemsSinem, z. s. ziskala od roku 2014 do roku 2020.

Tab. 9: Dary
Rok Celkova vySe daru
2020 130 100 K¢
2019 1 288 253,12 K¢&
2018 16 200 K¢
2017 4 589 K¢
2016 1 500 K¢
2015 7 650 K¢
2014 9338 K¢

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

V roce 2020 organizace ziskala dar na vybudovani skautské zdkladny Na Dédku ve vysi
100 100 K¢& a také dar od Nadace CEZ na zakoupeni Teepee ve vysi 30 000 K¢&. Celkové
dary v roce 2020 ¢inily 130 100 K¢. (osobni komunikace, 16.02.2022)

Jelikoz v roce 2019 vyhotela skautska hajovna, ktera byla ve vlastnictvi organizace
aslouzila pro cinnost s détmi riznych organizaci, tak organizace ziskala dar na
vybudovani nové skautské zdklady Na D&dku. Tento dar dosahuje vySe 1 286 464,12 K¢&.
(osobni komunikace, 16.02.2022)

V roce 2018 ziskala organizace dar od rodiny pochdzejici z Rozmitalu pod TiemSinem.
Dale od mésta Rozmitél pod Tremsinem, od Skautl Stfedoceského kraje na potadajici
zavody. Od dvou spole¢nosti, které maji sidlo v Rozmitale pod Tiems$inem jako podporu
na Skautskou veselici. A posledni dar organizace obdrzela od Charity na financovani

tabora pro jednu ucastnici. (osobni komunikace, 16.02.2022)

V dalsich letech organizace ziskavala dary od spolecnosti a obcanli mésta Rozmitéalu pod

TtfemSinem. (osobni komunikace, 16.02.2022)
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5.2.3 Vysledek hospodareni

V tabulce 10 jsou zpracovany vysledky hospodateni po zdanéni organizace Junak — Cesky

skaut, stiedisko Rozmital pod Tiemsinem, z. s. od roku 2014 do roku 2020.

Tab. 10: Vysledek hospodaieni

Rok Celkovy vysledek hospodareni
2020 148 068,45 K¢

2019 1 084 045, 69 K¢

2018 130 967,92 K¢

2017 80 197,64 K¢

2016 -93 878,46 K¢

2015 -14 853,90 K¢

2014 41 758, 80 K&

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

V roce 2020 ucetni jednotka Jundk — Cesky skaut, stiedisko Rozmital pod Tremsinem,
61 575,80 K&. Celkovy zisk za rok 2020 dosahoval vyse 148 068,45 K¢&. (osobni
komunikace, 16.02.2022)

Vroce 2019 dosahovala organizace nejvyssi hodnoty vysledku hospodateni, jelikoz
v tomto roce ziskala organizace dary v hodnoté 1299 000 K¢ na opravu hijovny
Na Dédku. Celkové vynosy byly ve vysi 2 213 000 K¢, mezi které patii 1 dar na obnovu
hajovny. Celkové naklady vtomto roce dosahovaly vyse 1129000 K¢. (osobni
komunikace, 16.02.2022)

Rok 2018 zaznamenal vysledek hospodateni z hlavni ¢innosti 44 253,62 K¢ a z vedlejsi
¢innosti 86 714,30 K¢. Celkovy zisk za rok 2018 dosahoval vyse 130 967,92 K¢. (osobni
komunikace, 16.02.2022)

V roce 2016 nedosahovala organizace zisku, ale dosdhla ztraty ve vysi -93 878,46 K¢.
V roce 2015 ztrata dosahovala hodnoty -14 853,90 K¢. Jak se vidét vySe, tak ze ztraty se
organizace v dalSich letech dokédzala zvednout a nadale prosperovat. (osobni komunikace,

16.02.2022)
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5.2.4 Dané

V tabulce 11 je mozno vidét hodnoty dani, které ticetni jednotka vykazovala od roku 2016
do roku 2020 v souladu se zakonem o danich z pfijmu v platném znéni a vysledkem

hospodateni za dané Gcetni obdobi.

Tab. 11: Dané

Rok Dané

2020 11 700 K¢
2019 11 088 K¢
2018 16 473 K¢
2017 19 342 K¢
2016 2 489 K¢

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

Ve vsech letech, které jsou vyse v tabulce vznikala organizaci Jundk — Cesky skaut,
stitedisko Rozmital pod Tremsinem, z. s. danova uspora, kterou vzdy v nasledném roce

v plné vysi Gcetni jednotka vyuzila. (osobni komunikace, 16.02.2022)

5.2.5 Zaméstnanci

V tabulce 12 lze vidét poCty zaméstnanct organizace Junak — Cesky skaut, stiedisko

Rozmital pod TfemSinem, z. s. v letech 2016-2020.

Tab. 12: Pocet zaméstnanct

Rok Pocet zaméstnanci
2020 12
2019 12
2018 6
2017 4
2016 4

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

V roce 2016 a 2017 organizace zaméstnala 4 pracovniky na dohodu o provedeni prace.
Dalsi rok se pocet zvysil na 6 pracovnikd, ktefi byli organizaci zamé&stnani na realizaci
piiméstského taboru. Jelikoz se ptiméstsky tdbor rok od roku staval vice popularni

a navstévovalo ho vice a vice déti, tak v letech 2019 a 2020 se pocet zaméstnancii opét
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zvysil a organizace v téchto letech zaméstnavala 12 osob na dohodu o provedeni prace za

ucelem realizace ptiméstskych tdbort. (osobni komunikace, 16.02.2022)

5.3 Dobrovolnictvi

Vedouci Clenové organizace pracuji na principu dobrovolnosti. Princip dobrovolnosti
zejména zahrnuje to, ze vedouci nejsou od organizace nijak finanéné ohodnocovany.
Jelikoz si organizace vazi prace dobrovolnikd, tak se je snazi motivovat pomoci benefitl

a podpurnych néstroji, které jim nabizi. (osobni komunikace, 05.04.2022)
Mezi tyto benefity a podplrné nastroje patfi:

e skautska telefonni sit’;
e skautska energie;

e skautsky G Suite;

o vzdélavani;

o (lenské karty;

e pojiSténi. (osobni komunikace, 5.4.2022)

Skautska telefonni sit’ je urcena pro vSechny skauty a skautky, ktefi jsou zainteresovani
v oddilech. Telefonni sit¢ mohou vyuzit i ¢lenové rodiny skautid. Mezi hlavni vyhody
patii, Ze telefonovani mezi skauty, kteti maji skautskou telefonni sit’, je zdarma. Dal$imi
vyhodami je levné volani a SMS do ostatnich siti, velmi levny internet pro mobil, tablet
€1 pocita¢ a také je k dispozici piehled o Cerpani sluzeb spole¢né s doporucenim

vyhodnéjsiho tarifu. (osobni komunikace, 05.04.2022)

Skautskou energii mohou vyuZivat ¢lenové stiediska, jejich rodiny a také rodinné firmy.
Energie je urCena pro osobni bydleni 1 pro skautské zékladny. Velkou vyhodou je velmi
levna cena elektiiny a plynu, ktera mize domacnosti ¢i skautské klubovné usettit i desitky

tisic korun za rok. (osobni komunikace, 05.04.2022)

Skautsky G Suite je balik online sluzeb uréeny pro skauty i skautky. G Suite obsahuje
e-mail, kontakty, kalendare, neomezeny disk ¢i nastroj pro vzdélani tzv. classroom.
Skautsky G Suite splituje vSechny pozadavky, které jsou dilezité pro praci s osobnimi

udaji. (osobni komunikace, 05.04.2022)
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Vzdélavani je nejvetsi benefit, ktery organizace svym dobrovolnikiim nabizi. Jedna
se o Sirokou Skélu rizné zamétenych vzdelavacich akci na celorepublikové a regionalni
urovni. Mnoho z kurzti mé akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy coz
umoziuje, ze se dana kvalifikace miize vyuzit i mimo organizaci Junak — ¢esky skaut z. s.

(osobni komunikace, 05.04.2022)

Kazdy skaut mize ziskat ¢lenskou kartu, kterd piinasi velkou fadu slev. Pro osoby
ve véku od 6 do 30 let je pripravena karta s logem EYCA, ktera zajistuje slevovou sit’
po celé Evropé. Pro skautské déti, studenty a seniory je karta doplnéna o moznost

zvyhodnéného jizdného. (osobni komunikace, 05.04.2022)

Pojisténi je dalSim velmi vyhodnym benefitem. Organizace nabizi pro vSechny cleny
pojisténi odpoveédnosti za zpisobenou Skodu, pojisténi majetku, urazové pojisténi a také
cestovni pojiSténi. PojiSténi odpoveédnosti za zplisobenou Skodu maji zdarma vSichni
vedouci stiediska a jejich zastupci. Ostatni ¢lenové se mohou pojistit za ¢astku 48 K¢/rok.
Pojisténi majetku zahrnuje pojisténi proti Zivlu, kradezim i vandalismu. Urazové pojisténi

maji automaticky vSichni ucastnici skautskych akci. (osobni komunikace, 05.04.2022)

5.4 Komunikace

Vedouci ¢lenové organizace spolecné s revizni a kontrolni komisi se schazeji jednou
zamésic na schiizkdch, kde fe$i dalSi chod organizace zpohledu ekonomického
a hospodatského. Revizni komise kontroluje dodrzovani pravnich ptedpisti, hospodateni
sttediska, obsah a formdalni nalezitosti pravnich dokumentli ¢i evidenci a ulozeni

dokumentace. (osobni komunikace, 16.02.2022)

Jednou za mésic se také schazi stfediskova rada, ktera je tvofena 11 &leny. Clenové
sttediskové rady fesi na schiizkach organizaci nadchéazejicich akei, planuji a vymysleji
nové akce a dal$i organizacni véci tykajici se provozu stiediska. V diivEjsi dobé byly
schiizky pouze osobni formou, ovSem s pfichodem koronaviru se schiizky ptesunuly
do online formy. Pro online setkdvani skauti vyuZzivaji platformu Google Meet. (osobni

komunikace, 16.02.2022)

Schiizky vedoucich oddilt se ¢leny oddilu jsou pravidelné uskuteciovany kazdy tyden
ve stejny Cas. Vedouct si pro déti pfipravuji riizné hry, kvizy, poznavacky ¢i jiné aktivity
souvisejici se skautskou ¢innosti. Kdyz situace neumoziovala osobni kontakt, tak byly

schlizky ptesunuty do online prostiedi, coz bylo pro vedouci velmi obtizné, jelikoz museli
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ze dne na den pfipravit pro déti program, ktery byl vhodny pro online setkdni. (osobni

komunikace, 16.02.2022)

Jelikoz vedouci oddili chtéli, aby clenové v dobé koronaviru sportovali, a ne jenom sed¢li
u svych pocitacl pfi online vyuce Ci pti schiizkdch oddilt, tak uskutecnili pohybovou
vyzvu. Vedouci a ¢lenové oddila ziskavali body za sportovni aktivity. Aby osoba ziskala
1 bod, tak musela ub&hnout, ujet ¢i ujit 2 km anebo 15 minut vykonévat jinou sportovni
aktivitu, kterou nelze méfit na vzdalenost. Body byly zvlast’ sCitdny vedoucim a ¢lentim
oddilii. Z divodu namotivovani ¢lenti oddila se vedouci pracovnici zavazali k tomu, ze
pokud prohraji vyzvu, bude jejich trestem skocit do studené¢ho rybnika. Tato vyzva
dopadla smutné pro vSechny ¢leny, ktefti se tésili, ze uvidi své vedouci v rybniku, jelikoz
vedouci vyzvu o par bodu vyhrédli. Na obrazku 6 jsou plakaty, které byly specialné

vytvofeny pro pohybovou vyzvu. (osobni komunikace, 16.02.2022)
Obr. 6: Pohybova vyzva

JUNACI VZHURU! KAZDY POHYB
skautska pohybova vyzva SE POC]’TA

- Na nasi webové strance Y
2 i »
miuzes sledovat, komu
pribyvaji body vice. Pokud
vedouci prohrajou, budou
muset v dubnu skocit
do rybnika!

JAK TO

BUDE PROBIHAT?
@ Déti maji za tikol

sesbirat vice bodil

nez vedouci iy

1bod
@ Fotkanebo video se

nahraje do whatsappove ‘ ' Zadame viechny
skupiny ucastniky aby
2km chize m dodrzovali soucasna
nebo béhu = koronavirova opatieni
1bod %

a2

Zdroj: Instagram (2022)

Organizace velmi dobie komunikuje s vnéjSim prostiedi pomoci webovych stranek
a socialnich siti, kterymi jsou Facebook a Instagram. Na webové stranky 1 socialni sité
jsou pravidelné zvefejiiovany nadchazejici akce pro skautské ¢leny i pro obany mésta
RoZzmitélu pod Tfems$inem a jeho okoli. Informace o nadchazejicich akcich je mozné také
nalézt na plakatech, které jsou rozvéSeny na vylepnich plochéach po celém mésté Rozmital
pod Tfemsinem a jeho okoli. Socialni sité 1 webové stranky si organizace spravuje sama,
jelikoZ mé mezi vedoucimi zkuSeného clovéka, ktery rozumi webovym strankam.
Samosprava webovych stranek znacné usetii finance, které organizace potiebuje jinde.

(osobni komunikace, 16.02.2022)
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Kazdoro¢n¢ organizace Junak — Cesky skaut, stfedisko Rozmital pod TremsSinem, z. s.

uskuteciiuje n€kolik akci, mezi které patfi:

e ples Skautska veselice;

o florbalové turnaje;

e dovoz Betlémského svétylka;

e piiméstské tabory;

e dobrocinné kavarny;

e drakiady;

e Halloween;

o mikuldsské besidky jednotlivych oddila;

o tiikralové sbirky;

e akce Rozmital plny straSidel, které se ucastni zejména déti, které nenavstévuji

organizaci skaut. (osobni komunikace, 16.02.2022)

Rok 2021 byl oslavou vyroc¢i zalozeni 110 let skautingu v Rozmitale pod TiemSinem,
a proto do tohoto portfolia akei jesté pfibyla vystava v Podbrdském muzeu s nazvem
»Zazij skauting®, kterou od €ervna 2021 do zafi 2021 navstivilo ptes 4 000 navstévniki.
NiZe na obrazku 7 lze vidét plakat, ktery byl specialné vytvofeny pro vystavu v muzeu.

(osobni komunikace, 16.02.2022)

Obr. 7: Plakat na vystavu ,,Zazij skauting*

ARVANE o
__ SKAUTING!

Zdroj: Facebook (2022a)

Pti prvni vin€ koronaviru v roce 2020 skauti ihned spustili skautskou pomoc pro vSechny,
ktefi ji potfebovali. Skautky zacaly §it rousky, které posléze zdarma nabizely vetejnosti

mésta Rozmital pod TremSinem. Dale skauti poméhali seniorim s bezpecnymi nakupy
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az do domu. Sluzbu nédkupu do domu si mohli objednat také vSichni obc¢ané, kteti si sami
nemohli dojit nakoupit, at’ uz z divodu nemoci ¢i z divodu natizené karantény. (osobni

komunikace, 16.02.2022)

V roce 2021 si skauti k ptilezitosti oslav vyroci zalozeni 110 let skautingu v Rozmitéle
pod Tiems$inem navrhli vlastni merch. Tento merch nasledné nechali natisknout na tricka,
mikiny, hrnecky, plechacky, termosky, propisky, notesy, platéné taSky ¢i na zastéry.
Na obrazku 8 je zndzornéna ukazka stfediskového merchu. Vsichni Clenové stiediska
1 lidé, kteti se stfediskem nemaji nic spolecného maji moznost si zakoupit vyse zminéné
predméty. Cena tricka je stanovena ve vysi 160 K¢/ks, cena mikiny pro dospélé je
560 K¢&/ks a cena mikiny pro déti dosahuje vyse 350 Kc/ks. (osobni komunikace,
31.03.2022)

Obr. 8: Ukazka stfediskového merchu

iy skaut

Zdroj: Junak — ¢esky skaut, stfedisko Rozmital pod Tremsinem, z. s. (2022b)
5.5 Zhodnoceni marketingové situace

Na zakladé rozhovort, které¢ byly provedeny s vedoucimi strediska a také s vedoucimi
oddilt je zfejmé, Ze organizace Jundk — Cesky skaut, stiedisko Rozmital pod TfemsSinem,
z. s. neustale roste a prosperuje. Tento fakt je potvrzen ve ze SWOT analyze, kde velmi
silné prevazuji silné stranky. Organizace neustale vyuziva prilezitosti, které pfichdzeji
z vnéjStho prostfedi. Jedna se napiiklad o dotace o Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy ¢i o dotace od mésta Rozmital pod TremSinem.

Z finan¢éniho pohledu je organizace také prosperujici, jelikoz kazdorocné vykazuje
v ucetnich vykazech danovou rezervu, kterou vzdy nésledujici rok rozpusti. Optimisticka

Cisla lze také videt ve vysledku hospodateni. Organizace vykazuje od roku 2017 kladné
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vysledky hospodateni z ¢ehoz plyne, Ze organizace vhodné manipuluje s finanénimi

prostiedky a dosahuje ucetniho zisku.
Dals$im pozitivem, které pomaha organizaci v rustu je to, Ze organizace ro¢n¢ potrada
nekolik akei. Akce jsou urceny jak pro Cleny organizace, tak také pro okoli organizace.

Tyto akce zvedaji povédomi o organizaci u lidi, ktefi ji nasledné¢ mohou napiiklad

podpofit finanénim darem ¢i pomoci jinym zptisobem.
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6 Vyzkumné Setieni

K ptipravé podkladii pro sestaveni marketingového planu, ktery je vystupem této
diplomové prace probéhl dvoji typ vyzkumného Setfeni. Nejprve na podzim roku 2021
byla uskutecnéna focus group, kterou autorka provedla pomoci moderované diskuse.
Druhé vyzkumné Setieni provedla autorka prace na jaie roku 2022 a jeho hlavnim cilem
bylo zjistit, co si skauti vybavi jako prvni, kdyz se tekne ,,Skaut Rozmital pod

TtfemSinem®. Toto Setieni bylo provedeno za pomoci ankety.

6.1 Focus group

Vyzkumné Setfeni probéhlo metodou focus group, pomoci niz jsou ziskavana data
v kvalitativnim vyzkumu. Metoda focus group byla provedena na podzim roku 2021 jako
moderovand diskuse, konkrétné se diskuse konala dne 15. listopadu 2021 na piad¢ Fakulty
ekonomické ZapadocCeské univerzity v Plzni. Moderatorkou diskuse byla autorka
diplomové prace. Diskuse se zucastnilo celkové 17 ucastnikid, ktefi byli ucastnici
predmétu Marketingové studie a analyzy. Celkovd doba trvani focus group byla

stanovena na 45 minut, coz bylo dodrZeno.

Focus group se sklada z nékolika ¢asti. Nejdilezit&jsi Casti focus group je sestaveni

scénare, podle kter¢ho bude diskuse vedena. Mezi hlavni témata diskuse byla zatazena:

e charakteristika zainteresovanych stran;
e webove stranky;
e facebookové stranky;
e ziskavani novych ¢lent.
Scénar focus group:

1. Ptivitani ucastnikd na moderované diskusi.
2. Sezndmeni UcCastnikll s cilem moderované diskuse.
3. Sdéleni ucastnikim zdkladni informace o organizaci Jundk — cesky skaut,
stiedisko Rozmital pod Trems$inem, z. s.
4. Zahijeni vyzkumné Casti.
e Charakterizujte vSechny zainteresované strany rozmitalskych skauta.
e Zhodnot'te webové stranky organizace z pohledu funkcnosti, grafického

hlediska ¢i z pohledu informacni struktury.
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e Posudte uroven facebookovych stranek organizace.
e Navrhnéte, jak skaut Rozmital pod TremSinem muze ziskat nové Cleny.
Uved’te alesponl 4 moznosti.
5. Kratké shrnuti moderované diskuse.

6. Podekovani za ucast a ukonceni diskuse.

Pti zpracovani vysledktli z focus group bylo zjisténo, Ze mnoho ucastnikti se shodovalo
na stejném nazoru, ovSem nasli si i taci, ktefi méli na danou problematiku odliSny nazor.

Vystup, ktery z moderované diskuse vznikl je popsan nize.

6.1.1 Charakteristika zainteresovanych stran

Prvni feSené téma pifi moderované diskusi bylo zaméfeno na charakteristiku
zainteresovanych stran organizace Jundk — cesky skaut, stfedisko Rozmital pod

TfemSinem, z. s. U¢astnici porady se shodli, Ze mezi nejvice zainteresované strany patii:

e détiod 6 let;

e rodiCe déti;

e obcané mésta Rozmital pod Tremsinem;
e mésto RoZzmital pod TremSinem;

o skautsti vedouci a vedouci stiediska;

e skauti.

Déti od 6 let byly jako prvni zainteresovanou skupinou zvoleny, jelikoZ do skautu se
mohou hlasit osoby star$i 6 let. Tento v€k je stanoven diky tomu, Ze v organizaci déti

pracuji na riznych projektech, pro které je podminkou umét Cist a psat.

Rodice déti jsou velmi dlilezitou zainteresovanou stranou, jelikoz musi udélit souhlas pro
vstup déti do stiediska. Déle je nutné, aby za déti platili ro¢ni pfispévky. Tyto rocni
ptispévky jsou pro kazdého clena stfediska povinné. Vice informaci o piispévcich
se nachazi v kapitole 5.2.

Skautské stfedisko pro obfany mésta Rozmital pod TremSinem potfada nejrizné;jsi
akce. Mezi tyto akce patfi: ples Skautska veselice, Rozmital plny strasidel, détsky den ¢i

drakidda. Obc¢ané skautské stfedisko finanéné€ podporuji svou ucasti na akcich.

Mésto Rozmital pod TremSinem podporuje skautské stiedisko pomoci dotaci a dari,

které jsou pro organizaci velmi pfinosné.
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Do dalsich zainteresovanych stran také patii skautSti vedouci a vedeni stiediska.
Vsichni vedouci pracovnici s organizaci spolupracuji na principu dobrovolnosti €ili jim
neni vyplacend zadna financni odmeéna. Organizace se snazi motivovat pracovniky

alespon pomoci benefita, které jsou popsany v kapitole 5.3.

vvvvvv

organizaci, pravideln¢ ji navstévuji a také organizuji rizné akce pro vetejnost.

6.1.2 Webové stranky

Webové stranky byly dal§im probiranym tématem na marketingové poradé. Ucastnici
porady hodnotili na webovych strankach velmi pozitivné funkénost webu, vzhled webu
a design, informacni strukturu a také prehlednost. Velmi kladné byla hodnocena sekce
»casto kladené otazky*, kterd je plna relevantnich otdzek a doplnénad o dostacujici

odpovédi.

Ovsem ne vSechno je na webovych strankach pozitivni. Hlavnim negativem podle
ucastnikli porady byl nefunkéni kalendat akcei, ktery je od jara 2022 zprovoznén. Déle si
ucastnici v8imli, Ze na webovych strankach chybi proklik na socialni sité organizace

a také vyhledava¢. Webové stranky jsou nekompatibilni s telefony ¢i tablety.

6.1.3 Facebookova stranka

Facebook ma organizace zalozeny od roku 2014. Ucastnici porady méli zhodnotit Groveii

a zminit pozitivita a negativa stranek.

Vétsing tcastnikiim se facebookové stranky libi a hodnoti je kladné. Mezi kladnymi

hodnocenimi se nejcastéji objevovaly nazory typu:

e pravidelné a relevantni ptispévky;
e kvalitni fotografie a videa;
e kvalitni reakce na komentare;

e sdileni nadchazejicich udalosti.

Samoziejmosti je, ze ucastnici nasli 1 negativa na facebookovych strankédch. Hlavnim
negativem je zastarala a nekvalitni Gvodni fotografie a také netplné vyplné€na Gvodni
hlavicka. Dale si Gi€astnici marketingové porady vSimli, Ze na facebookové strance je jina

barva pisma textu loga nez na webové strance.
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6.1.4 Ziskavani novych ¢lent

Ugastnici marketingové porady méli navrhnout, jak by organizace mohla ziskat nové

¢leny. Na porad¢ bylo vysloveno n¢kolik nazort a rad. Mezi ty nejhlavnéjsi patii:

e besedy v matefskych skolach a na zakladnich Skolach;
e akce ,,Prived kamarada do skautu*

e plakaty a pfispévky na socialni sit¢;

e plakaty po mésté Rozmital pod TremSinem:;

e dny otevienych dvefi;

e stanek na riznych akcich ve mésté Rozmital pod Tremsinem.

Jelikoz se ¢leny skautského stfediska mohou stat déti od 6 let, tak je vhodné uskuteciiovat
besedy v mateiskych Skolach a také v nizZSich tFidach na zakladnich Skolach.
Soucasti besedy by mohla byt fotograficka prezentace z riznych akei skautti, kterd by

byla doplnéna o zajimavé informace a ptihody, které zaujmou déti ve Skolkach a Skolach.

Velmi zajimavy byl ndzor na uskute¢néni akce ,,PFived’ kamarada do skautu, kdy by
osoba, kterd dovede nového ¢lena do skautské organizace, dostala napiiklad slevu na

ro¢ni poplatek, ktery nyni dosahuje vyse 600 K¢ za rok.

Plakaty a prispévky s informaci, ze se bude otevirat novy oddil je také vhodné
zvetejiiovat na socidlnich sitich. Organizace pouziva dva typy socidlnich siti, kterymi jsou
Facebook a Instagram. Dale by bylo vhodné plakaty s ozndmenim o otevirani nového

oddilu rozmistit po mésté Rozmital pod Tremsinem.

24

skautského stfediska by ve skautské klubovné nové ptichozim détem mohli ukazovat

nazorné priklady toho, co se déti ve stredisku nauci.

Stanek skautského stiediska na riznych akei, které jsou v RoZmitale pod Tremsinem
pofadany je dal$i moZzny navrh, jak ziskat nové Cleny. Ve stanku by c¢lenové skautu

predstavovali détem, co ve skautu d€laji a co je navstévovani skautského stiediska nauci.

63



6.2 Anketa

Pro realizaci dalS$iho vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda ankety. Tato metoda
pomtuze ke zjisténi ndzoru od ¢leni skautského stfediska v Rozmitéle pod Tremsinem na
dané téma. Cilem ankety bylo zjistit, co ¢leny jako prvni napadne, kdyz se fekne Skaut

Rozmitél pod TiemSinem.

Otazka, ktera byla kazdému ¢lenovi podana znéla: Co té jako prvni napadne, kdyzZ se

fekne Skaut RoZmital pod TremSinem?

Autorka prace navstivila 5 pravidelnych schiizek oddilt ve dnech od 4. dubna do 6. dubna
2022. Kazdého ¢lena se jednotlive zeptala na danou otazku. VSechny odpovédi si poctiveé

zaznamenavala a celkove posbirala 76 odpovédi od osob v rozmezi od 6 let do 30 let.
Vysledky ankety byly zpracovany pomoci programu Word Cloud, jehoz vyhodou je, ze
nejcastéji opakované odpovédi systém zndzoriiuje vetSim pismem.

Obr. 9: Word Cloud

hajovna Na Dédku

sranda 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak lze vidét na obrazku 9, tak nejcastéji Clenové stiediska odpovidali, Ze je jako prvni
napadne hajovna Na Dédku, jelikoZ s tou maji vSichni €lenové stfediska spojené letni
tabory. Dale bylo Casto feceno pratelstvi a kamaradi. Spoustu ¢lent stfediska bere ostatni
&leny jako svoji druhou rodinu, se kterou maji mnoho spoleénych zazitkt. Casto lenové
maji se skautem spojenou zabavu, klubovnu ¢i pfirodu.
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7 Marketingovy plan

Marketing by m¢l byt kazdodenni ¢innosti v kazdé organizaci, ktera chce prosperovat.
Jinak to neni ani u neziskovych organizaci. V této kapitole je navrzen marketingovy pléan,

ktery by mél pomoci 1épe plnit hlavni cil organizace.

7.1 Executive summary

Marketingovy plan organizace Junak — Cesky skaut, stiedisko Rozmital pod Tremsinem,
z. s. je sestaven na obdobi od 1. dubna 2022 do 30. dubna 2023. Toto obdobi bylo zvoleno
diky tomu, ze autorka zpracovavala diplomovou praci na jafe roku 2022 a marketingovy
plan chtéla uvést ihned po dopracovani prace do praxe. Soucasti marketingového planu
je marketingovy mix, cile marketingového planu, akéni plan, celkové néklady,
harmonogram akci na dané obdobi a na konci se nachazi ¢ast zaméfena na kontrolu

a hodnoceni marketingového planu.

7.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix neziskové organizace Jundk — Cesky skaut, stiedisko Rozmital pod
TfemSinem, z. s. obsahuje produkt, cenu, distribuci a komunikaci. Marketingovy mix
organizace byl sestaven autorkou prace na zdklad¢ rozhovord s vedoucimi a cleny

stiediska.

7.2.1 Produkt

Neziskovéa organizace Junak — Cesky skaut, stiedisko RoZzmital pod TfemSinem, z. s.
v prvni fad¢ poskytuje sluzby, které se tykaji mladeze. Hlavnim produktem je tedy prace
a vzdélavani mladeze, pomoci n€hoz si organizace upeviuje své postaveni ve spolecnosti.
Dalsimi produkty, kterymi organizace disponuje, je prace s vetfejnosti. Organizace
kazdorocné porada nespocet akci pro vefejnost. Tyto akce jiz byly zminény v kapitole
5.4. Smyslem poradanych akci je ukdzat, jak organizace dokdZze pracovat. Dal§im
smyslem je piildkani novych potencionalnich sponzort. Casto jsou akce poradany
s jinymi organizacemi, v tomto piipad€¢ je smyslem akce to, Ze organizace dokaze

spolupracovat i s jinymi organizacemi.
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7.2.2 Cena

Organizace je z velké casti financovéna z dotaci od Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy, od ustfedi Junéka a také od mésta Rozmital pod Tremsinem. Dalsi formou
pfijmu jsou sponzorské dary od okolnich spole¢nosti. Posledni forma piijmi jsou dary
od obcanii mésta a také od blizkych ¢i rodin ¢lenti skautti. Vice o finan¢ni strance

organizace lze nalézt v kapitole 5.2.

7.2.3 Distribuce

Neziskova organizace poskytuje zejména sluzbu. Jedna se o sluzbu, kterd je zaméfena na
pfedani myslenek, tymovou préci, sebevychovu, seberozvoj a také pobyt v pfirodé.
Vedouci oddilti se snazi pomoci téchto myslenek smérovat mladé ¢leny na jejich cesté
za uspéchem. Zajem mladistvych o tuto sluzbu se nadale zvySuje, coz je vidét také v tom,

ze kazdy novy otevieny oddil mé ihned plnou kapacitu.

7.2.4 Komunikace

Organizace Jundk — Cesky skaut, stfedisko Rozmital pod TfemSinem, z. s. pro svou
komunikaci vyuziva webové stranky a socidlni sit¢ (Facebook a Instagram). Dal§im
komunika¢nim kandlem jsou propagacni materidly, zejména plakaty. Tyto materialy
¢lenové organizace po svoleni mésta umist'uji na vefejna mista ve meésté Rozmital pod
TifemSinem. Dale je moZzné plakaty vidét v obchodech a restauracich ve mésté. Vzdy
na poc¢atku nového roku organizace vydava tiskovou zpravu, ve které uvadi postiehy,

novinky, uspéchy a také neuspéchy, které se udaly v minulém roce.

7.3 Cile marketingového planu

Hlavnim cilem marketingového planu je zviditelnéni organizace s ¢imz je spojeno
zajiSténi rlstu a prosperity organizace. Aby mohl byt splnén hlavni cil, tak musi byt
splnény dil¢i cile, které jsou zminény nize. Dil¢i cile jsou stanoveny metodou SMART.
Mezi dil¢i cile patri:
1. Do konce roku 2022 vyslat 3 ¢lenky a 2 Cleny organizace na kurz v oblasti
zdravotnictvi.

2. Do konce roku 2022 poslat 2 ¢lenky a 1 ¢lena organizace na ¢ekatelsky kurz, ktery

je zakonceny Cekatelskou zkouskou.
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3. Do prosince 2022 vyslat 2 ¢lenky organizace na vidcovsky kurz zakonceny
vudcovskou zkouskou.

Ziskat dotace od tustiedi Junéka ve vysi 90 000 K¢ na rok 2023.

Ziskat dotace od mésta Rozmital pod TiemsSinem ve vysi 20 000 K¢ na rok 2023.
V fijnu 2022 oteviit novy divei oddil, ktery bude obsahovat 11 ¢lenek.

N e

Zvetejnovat pofadané akce na webovych strankach, socialnich sitich organizace
a na vylepnich plochach mésta Rozmital pod TtemSinem s piedstihem alespon

25 dni.

7.4 Strategie marketingového planu

Strategie marketingového planu vychazeji ze SWOT analyzy, kterd je sestavena
v podkapitole 5.1.2. Nejvhodngjsi strategii je podle jiz zminéné SWOT analyzy strategie

SO neboli strategie maxi—maxi.

7.5 Akcni plan

Nize jsou podrobné rozpracovany jednotlivé dil¢i cile organizace, aby mohl byt splnén

hlavni cil marketingového planu.

7.5.1 Dilcicil €. 1

Do konce roku 2022 vyslat 3 ¢lenky a 2 ¢leny organizace na kurz v oblasti

zdravotnictvi.

Zdravotnicky kurz je velmi dileZitym kurzem v organizaci, jelikoz zdravi vSech Clenti
organizace je na prvnim misté. Absolventi zdravotnického kurzu mohou vykonavat
funkci taborového zdravotnika. Tento kurz je nutné kazdé 4 roky znovu opakovat.

(osobni komunikace, 16.02.2022)

V tabulce 13 je mozno vidét terminy a misto konani zdravotnického kurzu ZZA Dakota.
Tento kurz byl zvolen pro 5 osob, coZ vychazi z prvniho dil¢iho cile organizace. Kurz

je rozdelen do 3 terminti a celkova doba trvani kurzu je 9 dni.
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Tab. 13: Zdravotnicky kurz ZZA Dakota

Termin kurzu Misto kurzu
02.09.2022 — 04.09.2022 Cheb
16.09.2022 — 18.09.2022 Cheb
07.10.2022 — 09.10.2022 Cheb

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

Naklady na kurz pro jednoho ¢lena se pohybuji ve vysi 1 800 K¢, z ¢ehoz plyne, ze
celkové néklady dosahuji vyse 9 000 K¢. Za organizaci kurzu a vybrani urCitych lidi
ponese odpoveédnost vedouci 1. divéiho oddilu Eliska a vedouci 2. chlapeckého oddilu

Tomas. Prihlasky na kurz zaSlou sami u€astnici kurzu do konce ¢ervna 2022.
7.5.2 Diléicil €2

Do konce roku 2022 poslat 2 ¢lenky a 1 ¢lena organizace na ¢ekatelsky kurz, ktery

je zakonceny cekatelskou zkouskou.

Cekatelského kurzu se mohou w&astnit osoby stradi 15 let. Tento kurz je zakonden
cekatelskou zkouskou, coz je skautska kvalifikace, kterd umoziuje uchazeci spoluvedeni
skautskych oddili. Absolvent ¢ekatelské zkousky dostane pravo nosit na kroji oznaceni,

které oznacuje to, ze zkousku uspésné slozil. (osobni komunikace, 16.02.2022)

V tabulce 14 se nachazi rozpis terminti a mista ¢ekatelského kurzu CLK Godot 2022.
Cekatelsky kurz navitivi 3 ¢lenové organizace. Aby se mohli zidastnit Sekatelského
kurzu, je nutné mit jiz splnény zdravotnicky kurz. Kurz je rozdélen do 3 fazi a kazda faze

se bude konat v jiné lokalité. Celkova doba trvani kurzu je 19 dni.

Tab. 14: Cekatelsky kurz CLK Godot 2022

Termin kurzu Misto kurzu
12.05.2022 — 15.05.2022 Pielou¢
12.08.2022 — 21.08.2022 Tatenice u LanSkrouna
16.11.2022 — 20.11.2022 Humpolecko

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

Naklady na kurz pro jednoho ¢lena se pohybuji ve vysi 3 500 K¢, z ¢ehoz plyne, Ze
celkoveé naklady pii pfihlaseni 3 ¢lenli na kurz dosahuji vyse 10 500 K¢. Za organizaci

uskutecnéni kurzu a vybrani urcitych lidi, ktefi se kurzu zucastni také ponese

68



odpovédnost vedouci 1. divciho oddilu Eliska a vedouci 2. chlapeckého oddilu Tomas.

Utastnici kurzu zaslou piihlasky do 15.4.2022.
7.5.3 Dildicil &3

Do prosince 2022 vyslat 2 ¢lenky organizace na viidcovsky kurz zakonceny

vudcovskou zkouSkou.

Viidcovského kurzu je mohou ucastnit osoby starSi 18 let. Tento kurz je zakoncen
vudcovskou zkouskou, kterd umoznuje absolventovi vedeni skautského oddilu. Aby se
mohl ucastnik pokusit slozit viidcovskou zkousku, tak musi mit jiz slozenou ¢ekatelskou
zkousku spoleéné s kurzem zdravotnictvi. Stejné¢ jako u cekatelské zkousky, tak
1 absolvent viidcovské zkousky dostane pravo nosit na kroji oznaceni, které oznacuje to,

ze zkousku uspésné slozil. (osobni komunikace, 16.02.2022)

V tabulce 15 lze vidét terminy a misto viidcovského kurzu VLK Lyra 2022. Kurz stejné
jako ptredchozi kurzy je rozdélen na 3 etapy. Kazda etapa se bude konat na rizném misté

v Ceské republice. Celkova doba kurzu je stanovena na 15 dni.

Tab. 15: Vidcovsky kurz VLK Lyra 2022

Termin kurzu Misto kurzu
12.08.2022 — 20.08.2022 Lesni Hluboké
30.09.2022 —2.10.2022 Palava
18.11.2022 —20.11.2022 Predklastérni

Zdroj: osobni komunikace (16.02.2022), zpracovano autorkou

Finan¢ni naklady na kurz pro jednu ¢lenku se pohybuji ve vysi 3 200 K¢ z ¢ehoz plyne,
ze celkové naklady dosahuji vySe 6 400 K¢&. Za organizaci kurzu a vybrani urcitych lidi,
kteti se kurzu zii€astni, ponese odpovédnost vedouci stfediska Vitézslav. Vybrané ¢lenky

vyplni ptihlasku a napisi motivacni dopis do 30.03.2022.
7.5.4 Dil¢icil ¢ 4
Ziskat dotace od ustiedi Junaka ve vysi 90 000 K¢ na rok 2023.

Aby organizace ziskala dotace od tistfedi Jundka, tak musi podat zadost. Zadost se podava
vzdy na pocatku roku, na ktery je dotace zadana. V poslednich letech se Zadosti vkladaji

do elektronického systému skautIS. V Zadosti musi byt uveden pfesny ¢asovy i financni
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harmonogram a v zadném pfipad¢ nesmi byt z financnich prostiedkii dotace realizovan

zisk. (osobni komunikace, 16.02.2022)

Odpovédnost za splnéni vSech nalezitosti ziskani dotace nese hospodarka stfediska
Magdaléna. Do konce prosince 2022 musi hospodarka zpracovat zadost o ziskani dotace.
Organizace vyuzije finan¢ni prostifedky na opravu klubovny. Dotace budou mit

neinvesti¢ni charakter.

Jelikoz v zadosti musi byt jasn¢ vymezeno, na co se poskytnuté penize budou vyuzivat,
tak je potieba do zadosti zahrnout ucel vyuziti financi. Soucasti zadosti musi byt pfilozen
rozpocet na danou opravu, doklad o vlastnictvi daného objektu, ktery se bude opravovat,

fotografickd dokumentace objektu a také pojistné smlouvy tykajici se daného objektu.

Pti zpracovani Zadosti o dotace musi byt dodrzeno nékolik parametrd, aby mohla byt
dotace organizaci fadn¢ poskytnuta. Mezi hlavni parametr dotace patii fakt, Ze dotace
musi byt zaddna nejvySe na 70 % celkovych ndklad. Tento parametr bude dodrzen,

jelikoz naklady na opravu klubovny budou dosahovat vyssi ¢astky, nez je ¢astka dotace.
Néklady na zpracovani a odeslani zadosti o dotaci jsou vycisleny v tabulce 16.

Tab. 16: Naklady na zpracovani a odeslani zadosti o dotaci od ustiedi Jundka

celkovy Cas prace na ptipraveni zadosti o dotaci 10 hodin
néklady za 1 hodinu prace 150 K¢
naklady na odeslani zadosti 0 K¢
celkové naklady 1500 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Magdaléna bude Zadost o dotaci zpracovavat celkové 10 hodin. Cena za jednu hodinu jeji
prace je stanovena ve vySi 150 K¢/hodina. Naklady na odeslani Zadosti o dotaci jsou
nulové, jelikoz dotace bude odeslana elektronickou formou pomoci skautského systému

skautlS. Celkové naklady ziskani dotace dosahuji vyse 1 500 K¢&.
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7.5.5 Dilcicil €. 5
Ziskat dotace od mésta Rozmital pod TremsSinem ve vysi 20 000 K¢ na rok 2023.

O dotace od mésta Rozmital pod TtremSinem se zZada obvykle do konce unora stavajiciho
roku. Zadosti musi byt pisemné doruceny na finan¢ni odbor méstského ufadu v Rozmitale
pod TfemSinem. Penézni prostiedky z dotace mlize organizace vyuzit pouze na projekty,

které jsou uvedeny v zadosti. (osobni komunikace, 16.02.2022)

Za splnéni vSech nalezitosti ziskédni dotace od meésta Rozmital pod TremSinem nese
odpovédnost hospodarka stiediska Magdaléna. Do konce ledna 2023 musi hospodarka
zpracovat zadost o ziskani dotace. Zpracovanou zadost je nutné posléze odnést ¢i pisemné
dorucit na finan¢ni odbor méstského ufadu v Rozmitile pod TremSinem. Charakter

ziskané dotace bude neinvestic¢ni.

V tabulce 17 se nachazi rozpracované naklady na ziskani dotace od mésta Rozmital pod

TremS$inem.

Tab. 17: Naklady na zpracovani a odeslani zddosti o dotaci od mésta Rozmital pod

TfemSinem
celkovy Cas prace na ptipraveni zadosti o dotaci 2 hodiny
néklady za 1 hodinu prace 150 K¢
naklady na odeslani zadosti 0 K¢
celkové naklady 300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Magdaléna bude Zadost o dotaci zpracovavat celkové 2 hodiny, jelikoz hodina sazba je
stanoveny ve vysi 150 K&/hod, tak celkové naklady na zpracovani Zadosti dosahuji vyse
300 K&. Zadost bude osobné doruéena na finanéni odbor méstského ifadu v Rozmitale

pod Tfemsinem, ktery je od klubovny stfediska vzdaleny pouze 300 metri.
7.5.6 Dilcicil €. 6
V Fijnu 2022 otevrit novy div¢i oddil, ktery bude obsahovat 11 ¢lenek.

Aby mohlo dojit k otevieni nového divciho oddilu, tak je potfeba zajistit nékolik
potifebnych véci. V prvni fadé je dilezité sehnat dva nové vedouci oddilu, kteti spliuji
vSechny pozadavky. Mezi tyto pozadavky v hlavnim ptipadé¢ patii splnény vidcovsky

kurz, ktery je zakoncen tspéSnym absolvovanim viiddcovské zkousky.
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Novy vedouci oddilu bude zvolen do 15.08.2022. Odpovédnost za zvoleni vedoucich

ponese vedouci stiediska Vitézslav.

V zafi 2022 bude vytisknut plakat s ozndmenim, Ze stfedisko bude otevirat novy divci
oddil. Plakat bude vyvéSen ve Skolce a na vetejnych mistech v Rozmitale pod TfemsSinem
do konce zati 2022. Déle bude plakat zvetejnén na webovych strankach, socilnich sitich
organizace a také v TremSinskych listech. Tfrems$inské listy je kulturni a spolecensky
meésicnik, ktery vydava Svazek obci mikroregionu TremSin, do kterého také spada mésto
Rozmital pod TremSinem. Za tvorbu a umisténi plakatu ponese odpovédnost vedouci

2. chlapeckého oddilu Tomas.

Plakat bude obsahovat informace, ze se v fijnu 2022 otevird novy div¢i oddil, ktery je
uréeny pro divky ve v€ku od 6 let do 7 let. Pravidelné schiizky oddilu se budou konat
v utery od 16:00 do 17:30 hod. Na plakéatu bude také zvetfejnéna informace, Ze ptihlasku
do nového oddilu Ize nalézt na webovych strankach stfediska a ptihlasovani uchazect
bude spusténo dne 15.09.2022. Posledni dilezita informace na plakatu budou kontaktni
udaje na Magdalénu, kterd mé na starosti pfijem novych uchazeci. Na obrazku 10 je

znézornéna ukazka plakatu z naboru nového chlapeckého oddilu z roku 2021.

Obr. 10: Ukazka plakatu z ndboru chlapeckého oddilu z roku 2021

Zdroj: Facebook (2022b)

Do nakladii na otevieni nového divéiho oddilu je nutné zapocitat naklady na vytiSténi
plakatt. Plakaty budou vytvoreny vedoucim 2. chlapeckého oddilu Tomasem a nasledné
vytistény. Celkové bude vytisténo 78 plakati raznych velikosti. 7 plakati velikosti Al
bude vyvéseno na vylepové plochy mésta Rozmital pod TremSinem. 1 plakat velikosti
A2 bude vyvéSen v matefské Skolce v Rozmitdle pod TremSinem a ndsledné bude

60 plakath velikosti AS rozdano divkam, ktefi navstévuji matefskou Skolu. 10 plakatt
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velikosti A3 bud rozneseno po obchodech a restauracich v okoli.

plakatt jsou umistény v tabulce 18.

Tab. 18: Naklady na vytisténi plakati

Néklady na vytisténi

Velikost plakatu Cena za 1 ks Pocet kusii Cena celkem
Al 69 K¢ 7 ks 483 K¢
A2 36 K¢ 1 ks 36 K&
A3 5,40 K¢ 10 ks 54 K&
A5 2,60 K¢ 60 ks 156 K&
729 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky vyse lze vidét, ze celkové naklady na tisk plakati dosahuji vyse 729 K¢&. K této
sumé je potieba jeste ptipocitat poplatek méstu Rozmital pod Tiemsinem za poskytnuti
vylepnich ploch. Tento poplatek dosahuje vysSe 339 K¢&. Z ¢ehoz plyne, ze celkové
naklady na vytisténi a vylepeni plakatt dosahuji vyse 1 068 K¢.

Toma$ bude plakat vytvaret 3 hodiny prace. Hodinovd sazba na tvorbu plakatu je
stanovena ve vysi 120 K¢/hodina. Celkové naklady na tvorbu plakatu tedy dosahuji vyse
360 K¢.

Plakat bude dale zvetfejnén v zafijovych Tremsinskych listech. Aby mohlo dojit k jeho
zvetejnéni, tak musi byt dorucen na méstsky ufad Rozmital pod TiemSinem nejpozdéji
do 20.08.2022. Odpovédnost za doruceni nese vedouci 2. chlapeckého oddilu Tomas.

Plakat v mésicniku bude mit velikost A6 a cena za otisk je stanovena ve vysi 756 K¢&.

Celkové néklady na otevieni nového divciho oddilu dosahuji vyse 2 184 K&.
7.5.7 Dilcicil €. 7

Zverejnovat poradané akce pro verejnost na webovych strankach, socialnich sitich
organizace a na vylepnich plochich mésta RoZmital pod TremSinem s predstihem

alespon 25 dni.

V tabulce 19 je zpracovan harmonogram akci organizace Junak — Cesky skaut, stiedisko
Rozmitél pod TfemSinem, z. s. na obdobi od 1. dubna 2022 do 30. dubna 2023. Tyto akce
jsou urcené pro vefejnost. K jednotlivym akcim jsou v harmonogramu urc¢eny dny, kdy

se dana akce bude konat a také den, do kterého by dand akce méla byt zvefejnéna
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na webovych strankach a socidlnich sitich organizace. Akce budou také zvefejnény na

vylepnich plochach v Rozmitale pod TremsSinem.

Tab. 19: Harmonogram akci pro vetejnost

Akce Datum akce Datum zverejnéni
Carodgjnice 30.04.2022 29.03.2022
Ples Skautska veselice 21.05.2022 26.03.2022
Détsky den 04.06.2022 30.04.2022
Drakiada 24.09.2022 27.08.2022
Rozmital plny straSidel 15.10.2022 17.09.2022
Ples Skautska veselice 12.11.2022 23.09.2022
Skautska kavarna 26.11.2022 27.10.2022
Betlémské svétylko 17.12.2022 19.11.2022
Ttikralova sbirka 07.01.2023 08.12.2022

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Odpovédnost za vytvofeni odpovidajicich plakath a zvefejnéni akci na webovych
strankach, socidlnich sitich a vylepenich mistech ma vedouci 2. chlapeckého oddilu
Tomas. Na obrazku 11 je zndzornéna ukdzka plakatu na akci Betlémské svétlo z roku

2021.

Obr. 11: Ukézka plakatu na akci Betlémské svétlo z roku 2021

.

BETLEMSKE
SVETLO

Skauti a skautky z
Rozmitalu privazi
tradicni symbol
Vanoc.

K vyzvednuti na rozmitalském nameésti:
ALl 30)

Zdroj: Facebook (2022c)

Na kazdou z vySe zminénych akci bude vytisténo 7 plakati velikosti A2, které nasledné
budou vyvéSeny na vylepnich plochach. Dale bude vytisténo na kazdou akci 10 plakata

velikosti A3, které budou rozneseny do obchodt a restauraci v okoli. Néklady na vytisk
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plakati jsou pievzaty z tabulky ¢islo 15. Cena za vytisténi jednoho plakatu velikosti

A2 dosahuje vySe 36 K¢ a néklady na vytisténi jednoho plakatu velikosti A3 dosahuji

vyse 5,40 K¢. Podrobné rozpracovani nakladu je zpracovano v tabulce 20.

Tab. 20: Naklady na vytisténi plakat na akce pro vefejnost

;)]gi(kéot?lt Poéelt g&z:{étﬁ Cena za 1 ks Celk(;\lf()';ip ofet Celkova cena
A2 7 36 K¢ 9 2 268 K¢
A3 10 5,40 K¢ 9 486 K¢

2 754 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Celkova cena na vytisténi plakati pro 9 akci, které jsou ur€eny vefejnosti dosahuje vyse
2 754 K¢. Tato suma bude jeste navySena o poplatek méstu Rozmital pod Tremsinem, za
pronajmuti vylepni plochy. Tento poplatek je stanoven ve vysi 339 K¢&. Jelikoz celkovy

pocet poradanych akci je 9, tak poplatek méstu dosahuje celkové vyse 3 051 K¢.

Tomas bude jeden plakat vytvaret 2 hodiny prace. Hodinové sazba na tvorbu plakatu je
stanovena ve vysi 120 K¢/hodina. Néklady na tvorbu jednoho plakatu tedy dosahuji vyse
240 K¢. JelikoZz organizace ma v planu v obdobi od 1.dubna 2022 do 30.dubna 2023

zorganizovat 9 akci, tak celkové naklady na tvorbu plakatu dosahuji vyse 2 160 K¢.

Celkové naklady na vytiSténi a zvetejnéni plakatii na akce pro vetejnost jsou stanoveny

ve vysi 7 965 K&.

7.6 Celkovy rozpocet marketingového plinu

Celkovy rozpocet obsahuje veSkeré ndklady, které bude organizace pottebovat, aby
mohla splnit jednotlivé dil¢i cile. Nejvyssi podil na nakladech ptfedstavuji nédklady na
vyskoleni ¢leni skautského stfediska v oblasti zdravotnictvi a také na absolvovani

¢ekatelského kurzu.

V tabulce 21 se nachézi celkovy rozpocet marketingového planu, ktery je sestaven na
obdobi od 1. dubna 2022 do 30. dubna 2023. V tabulce jsou kromé celkovych nédkladi

také vycisleny celkové naklady po odecteni hodnoty prace dobrovolniku.
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Tab. 21: Celkovy rozpocet marketingového planu

dobrovolnika

PoloZka plinu Celkové naklady
kurz zdravotnictvi 9 000 K¢
cekatelsky kurz 10 500 K¢
vidcovsky kurz 6 400 K¢
ziskani dotace od Ustredi Jundka 1 500 K¢
naklady na pripravu zadosti 1500 K¢
ziskani dotace od mésta Rozmital pod Tiem$inem 300 K¢
naklady na pripravu zadosti 300 K¢
otevieni nového div¢iho oddilu 2 184 K¢
naklady na vytisteni 729 K¢
poplatek méstu Rozmital pod Tremsinem 339 K¢
otisk plakatu v Tremsinskych listech 756 K¢
naklady na vytvoreni plakdatu 360 K¢
zvetejnéni akei pro vefejnost 7 965 K¢
naklady na vytisténi 2754 K¢
poplatek méstu Rozmitdl pod Tremsinem 3051 K¢
nadklady na vytvoreni plakdtu 2 160 K¢
Celkové naklady 37 849 K¢
Celkové naklady po odecteni hodnoty prace 33 529 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Po secteni vSech polozek nadkladi dosahuji celkové naklady vyse 37 849 K¢. Jelikoz
v organizaci pracuji dobrovolnici, ktefi nejsou za praci finanéné ohodnocovany, tak

celkové naklady po odecteni hodnoty prace dobrovolnikii dosahuji vyse 33 529 K¢.

7.7 Harmonogram akci pro ¢leny organizace

V tabulce 22 se nachazi harmonogram aket, které jsou uréené ptimo pro ¢leny organizace

Junak — Cesky skaut, stfedisko Rozmital pod TiemSinem, z. s. Tento plan je sestaven na

obdobi od 1. dubna 2022 do 31. dubna 2023.
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Tab. 22: Harmonogram akci pro ¢leny organizace

Akce Datum

Strediskovy vikend 22.04.2022 —24.04.2022

Jarni brigdda v klubovné 07.05.2022

Brigada v hajovné Na Dédku 05.06.2022
Stavba tabora 01.07.2022 — 02.07.2022
L. turnus Piiméstského tabora 04.07.2022 — 08.07.2022
Letni tabor 16.07.2022 — 30.07.2022
II. turnus Piiméstského tdbora 08.08.2022 — 12.08.2022
I11. turnus Pfiméstského tabora 15.08.2022 — 19.08.2022

Mikulédsské besidka 03.12.2022
Stiediskovy vikend 14.04.2023 — 26.04.2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Strrediskovy vikend je kaZzdoroc¢ni akce, kdy se sejde celé stredisko a spole¢né€ vyrazi na
vikend za dobrodruZstvim. Stiediskovy vikend byl vZdy uskutec¢nén v hajovné Na Dédku,
coz nyni po pozaru neni mozné, a proto ¢lenové stiediska v roce 2022 vyrazi objevovat
Plzensky kraj. V roce 2023 se skauti a skautky z Rozmitalu pod TremsSinem vypravi do

Krkonos.

Jarni brigada v klubovné je akce spojena s tiklidem okoli klubovny v RoZmitale pod
TifemSinem a také s uklidem vnitinich prostor klubovny. Brigady se ucastni vétSina ¢lent
skautského stfediska. Pro kazdého ziiCastnéného €lena je pfipravena prace, kterou zvladne

splnit.

Brigada v hajovné Na Dédku je kazdoro¢ni brigada, kterd predchazi samotné stavbé
tabora. Na brigadé se uklizi okoli hajovny a pfipravuje se louka pro stavéni stanti. Této

akce se ucastni vetSina ¢lenu skautského stiediska.

Stavba tabora zahrnuje kompletni pfipravu louky pro uskutecnéni tabort. Pti této akci
se stavi dfevéné stany pro déti a také se pfipravuje polni kuchyn a dalsi prostory nutné

pro fungovani letnich tabori.

Priméstsky tabor s motivy Fantastickych zvitat je v roce 2022 rozdé¢len do 3 turnusi. Je
vhodny pro déti od 6 do 12 let. Délka jednoho turnusu trva 5 dni vzdy od pondéli do

patku. Piiméstsky tadbor je spolufinancovdn a podporovan opera¢nim programem
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EU Zaméstnanost. Vedouci oddilti se snazi na tdbore déti vést k Setrnému chovani
k ptirod¢ ¢i ke tfidéni odpadi.

Letni tabor je 14denni akce, které se ucastni celé stiedisko vcetné¢ vSech vedoucich
oddilti a dalSich dobrovolnika spojenych se stiediskem. V roce 2022 bude letni tabor
uskute¢nén v hajovné Na Dédku. Jedna se o jednu z mala akei, kdy se sejde uplné celé
stiedisko pohromad¢. Pro déti jsou na tabote pfipraveny rizné hry, zdbava a také plnéni

celotaborového ukolu.

Mikulasska besidka je urcena pro ¢leny oddilt. Jednotlivé oddily mladsich déti nacvici
kratké vystoupeni, které nasledné predvedou certovi s MikulaSem a andélem. Jako
odménu za vystoupeni déti dostanou od andé€la darky v podobé sladkosti. Mikulasska

besidka se kazdoro¢né kona v méstské klubovné v Rozmitale pod TremSinem.

7.8 Kontrola a hodnoceni marketingového planu

Kontrola marketingového planu organizace Junak — ¢esky skaut, stfedisko Rozmital pod
TfemSinem, z. s. bude provadéna po jednotlivych dil¢ich cilech. Kazdy cil, ktery byl
v planu stanoven vyzaduje jiny termin kontroly, jelikoz vSechny stanovené cile maji své

specifické vlastnosti.

Hlavni kontrolu nad dil¢imi cili bude provadét odpovédna osoba za dany cil. Tato osoba
bude kazdy mésic na strediskové rad€¢ informovat zbytek clenti o pribcéhu plnéni
marketingovych cilti. V pfipad¢, Ze dojde k situaci, kdy dil¢i cile nejsou plnény podle
predem sestavené¢ho harmonogramu, tak organizace ihned vypracuje ndhradni plan. Tento

plan povede k lepSimu zvladnuti splnéni stanoveného dil¢iho cile.

Celkovou kontrolu nad celym marketingovym planem organizace bude provadét vedouci
strediska Vitézslav. Vitézslav po skonCeni obdobi, na které je marketingovy plan
naplanovan, pfeda informace revizni a kontrolni komisi. Tato komise nasledné zhodnoti

cely marketingovy plan.

V tabulce 23 je rozpracovan rozpis dil¢ich cilti s osobami, které jsou zodpovédné za

splnéni daného ukolu.
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Tab. 23: Rozpis dil¢ich cilit s odpovédnymi osobami

Dil¢i cil Popis Odpovédnost
1 vybér 3 ¢lenek na zdravotnicky kurz EliSka
1 vybér 2 ¢lentll na zdravotnicky kurz Tomas
2 vybér 2 Clenek na cekatelsky kurz Eliska
2 vybér 1 ¢lena na ¢ekatelsky kurz Tomas
3 vybér 2 ¢lenek na viidcovsky kurz Vitézslav
4 zpracovat a odesrlatvzafiost 0 ziskani dotace od Magdaléna
ustiedi Jundka
zpracovat a odeslat zadost o ziskani dotace od .
5 < . o Magdaléna
mésta Rozmitdl pod TfemSinem
6 zvolit vedouciho nového oddilu Vitézslav
6 tvorba plakatu Tomas
zvetejnéni plakatu na webovych strankéch, .
6 i , ; . Tomas
socidlnich sitich a vylepnich mistech
7 tvorba plakatii Tomas
7 zvetejnéni plakatl na webovych strankach, TomAs

socidlnich sitich a vylepnich mistech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hodnoceni marketingového planu bude provedeno po ukonceni vSech marketingovych
cili. Na konci obdobi, na které je marketingovy plan sestaven bude organizace moct
zhodnotit, zda byl naplnén hlavni cil, ktery byl stanoven na pocatku obdobi. Hodnoceni

marketingového planu bude provadét kontrolni a revizni komise.
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Z.aveér

Cilem diplomové prace na téma Marketingové Fizeni neziskové organizace bylo
sestavit marketingovy plan organizace. Autorka pro navrzeni marketingového planu

zvolila organizaci Junak — ¢esky skaut, stiedisko Rozmitél pod Tremsinem, z. s.

Podkladem pro teoretickou cast byla odborna literatura, kterd je uvedena v seznamu
pouzitych zdroji. Poznatky, které se v praci nachazi v teoretické Casti byly nasledné

pouzity ke zpracovani praktické ¢asti této diplomové prace.

Aby doslo ke splnéni vySe uvedeného cile, tak je v ramci diplomové prace sestaven
marketingovy plan pro organizaci Jundk — cesky skaut, stfedisko Rozmitdl pod
Tiemsinem, z. s. na obdobi od 1. dubna 2022 do 30. dubna 2023. Tento plan se sklada
z hlavniho cile a nasledn¢ z dalSich 7 dil¢ich cila, které napomahaji splnit hlavni cil
organizace. Dodrzeni marketingového planu pomuiiZe organizaci rast a prosperovat a také

snizit pocet slabych stranek organizace.

Pro vytvofeni uspéSného marketingového planu musela byt nejprve analyzovédna
marketingova situace v organizaci. Situace byla analyzovana pomoci fizenych rozhovort
s vedenim stediska. Dalsi poznatky, které byly v planu pouzity vychéazely z focus group.
Focus group byl proveden na podzim roku 2021 formou moderované diskuse, které se
ucastnilo 17 osob. Moderatorem diskuse byla autorka prace. Poslednim typem ziskavani
dat byla anketa, kterou provedla autorka prace na jare roku 2022. Cilem ankety bylo
zjistit, co se Clenlim organizace jako prvni vybavi, kdyz se fekne ,,Skaut Rozmital pod

TfemSinem®. Celkové€ bylo posbirano 76 odpovédi, ze kterych vznikl word cloud.

Marketingovy plan obsahuje konktrétné rozepsany kazdy dil¢i cil z pohledu odpovédnosti
1 financi. Na konci planu se nachazi pfesny harmonogram odpovédnych osob za splnéni

daného ukolu a také celkovy rozpocet pro vSechny dil¢i cile.

Organizaci je doporuceno i nadéle informovat o pofadanych akcich pomoci propagacnich
materiali. Tyto materialy je vhodné umist'ovat na vylepnich plochach, v restauracich,
v obchodech v Rozmitéale pod TfemSinem a také na socialnich sitich. Akce pro vefejnost
Casto do organizace Jundk — Cesky skaut, stiedisko Rozmitdl pod TifemSinem, z. s.
pfinesou financni prosttedky od novych sponzori. Na socialnich sitich by se i
budoucnosti mély objevovat odkazy na skautské akce, fotografie a videa z akci.

Organizace by mohla na Instagramu potadat soutéZze o uveifejnéni nejlepsi fotografie
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z ptedem dané akce. Ucastnici akce by fotografie vkladali na Instagram s hashtagem,
ktery bude pied akci zvefejnén. Vyhrou za nejlepsi fotografii by mohla byt sleva na
vyrobky se stfediskovych merchem. I nadale by skautskd organizace méla vyuzivat
vicezdrojové financovani, zadat o dotace od mésta Rozmital pod TremsSinem, od ustiedi
Junéka i od Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky. Ostatni
finan¢ni prosttedky jsou ziskdvany od sponzori a partnerd, se kterymi je nutné dodrzovat

dobr¢ vztahy.

Piinosem této prace bylo navrzeni vyhovujiciho marketingového planu, ktery pomiize
organizaci k oslabeni slabych mist a také k jejimu rastu a prosperité. Dal§im piinosem

prace je predstaveni neziskové organizace a jeji soucasné situace v rdmci marketingu.

81



Seznam pouzitych zdroju

Bacuvcik, R. (2010). Marketing neziskovych organizaci. VeRBuM.
Bachman, P. (2011). Managment neziskové organizace. Gaudeamus.

Blazkova, M. (2007). Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Grada
Publishing.

Boukal, P. (2009). Nestatni neziskové organizace. Vysoka skola ekonomicka v Praze.

Cooper, J., & Lane, P. (1999). Marketingové planovani — prakticka prirucka manazera.
Grada Publishing.

Facebook (2022a). Skaut RozZmitdl. Dostupné 10.3.2022 z
https://www.facebook.com/skautrozmital/photos/1611670815704319

Facebook (2022b). Skaut RozZmital. Dostupné 10.3.2022 z
https://www.facebook.com/skautrozmital/photos/p.1753294271541972/1753294271541
972/type=3

Facebook (2022c). Skaut Rozmital. Dostupné 10.3.2022 z
https://www.facebook.com/skautrozmital/photos/1835974623273936

Fotr, J., Vacik, E., Soucek, I., gpaéek, M., & Hgjek, S. (2020). Tvorba strategie a
strategicke planovani. (2. vyd.). Grada Publishing.

Hannagan, T. J. (1996). Marketing pro neziskovy sektor. Management Press.

Havlicek, K., & Kasik, M. (2005). Marketingové rizeni malych a strednich podnikii.
Management Press.

Hejdukova, P. (2015). Verejné finance: teorie a praxe. C. H. Beck.

Hommerova, D., Brunclikova, K., Dvotékova, T., Hejdukova, P., Hladka, M., Hirt, T.,
Hyéanek, V., Kone¢ny, P., Kopecka, M., Krechovska, M., Slehoferova, T., Tluchot, J., &
Vojtisek, P. (2020). Efektivni Fizeni neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby.
Zéapadoceska univerzita v Plzni.

Horakova, H. (2014). Marketingové strategie. Jan Fischer.

Hyének, V. (2011). Neziskové organizace: teorie a myty. Masarykova univerzita.

Instagram (2022). Skaut RozZmital. Dostupné 10.3.2022 z
https://www.instagram.com/skaut rozmital/

Jakubikova, D. (2008). Strategicky marketing: strategie a trendy. Grada Publishing.

Johnson, E. M. (1986). Developing a marketing plan for a nonprofit organization.
Nonprofit World 4(5), 28-30.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=11&sid=48166ea6-4541-
4d66-a30a-e2bd024b73b0%40redis

Jundk — cCesky skaut, z. s. (2022). Stanovy. Dostupné 15.3.2022 z
https://krizovatka.skaut.cz/spisovna/stanovy-junaka-ceskeho-skauta/2020-06/predpis-
stanovy#stb87¢104-51db-463b-aea6-31f3b6263013

Jundk — Cesky skaut, sttedisko Rozmitél pod TtremsSinem, z. s. (2022a). Logo organizace.
Dostupné 10.3.2022 z https://rozmital.skauting.cz/wp-content/uploads/2020/02/cropped-
Logo5-barevne-1-2048x903.png

82



Junak — ¢esky skaut, stfedisko Rozmitéal pod Tiems$inem, z. s. (2022b). Strediskovy merch.
Dostupné 10.3.2022 z https://rozmital.skauting.cz/wp-content/uploads/2021/05/katalog-
obleceni.pdf

Kotler, P., & Armstrong, G. (2004). Marketing. (6. vyd.). Grada Publishing.
Kotler, P., & Keller, K. L. (2013). Marketing managment. (14. vyd.). Grada Publishing.

Kozel, R., Mynaiova, L., & Svobodova, H. (2011). Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Grada Publishing.

Krechovska, M., Hejdukova, P., & Hommerova, D. (2018). Rizeni neziskovych
organizaci. Grada Publishing.

Neubauerova, L. (2015). Neziskové organizace v zemich OECD [Bakalafska prace,
Zapadoceskd univerzita v Plzni]. Digitdlni knihovna Zapadoceské univerzity v Plzni.
https://dspace5.zcu.cz/handle/11025/18214

Novotny, J., Boukal, P., Vavrova, H., LukeSova, J., Lukes, M., Novék, T., & Hejna, R.
(2006). Ekonomika a rizeni neziskovych organizaci (zejména nevladnich organizaci).
Vysoka skola ekonomicka v Praze.

Puzanova, Zh. V., Larina, T. 1., Gasparishvili, A. T., Radkevisch, K. V., & Zakharova, S.
V. (2021). JIu4HOCTHBIE  XapaKTEPUCTHKH  YYaCTHUKOB  (POKYC-TPYIIIIOBOTO
UCCIIeIOBaHMsl Kak (akTop MOBBIMIEHUS KadecTBa AaHHbIX. RUDN journal of Sociology,

21(4), 722-738. https://doi.org/10.22363/2313-2272-2021-21-4-722-738
Rektotik, J. a kol. (2002). Ekonomika a Fizeni odvétvi verejného sektoru. Ekopress.

Salamon, L. M., & Anheier, H. K. (1996). Social origins of civil society. The Johns
Hopkins University. http://ccss.jhu.edu/wp-
content/uploads/downloads/2011/09/CNP_WP22 1996.pdf

Stejskal, J., Kuvikova, H., & Matatkova, K. (2012). Neziskové organizace — vybrané
probléemy ekonomiky se zamérenim na nestatni neziskové organizace. Wolters Kluwer.

Stemmark (2022). Skupinova diskuse; FGD; Focus Group Discussion. Dostupné
13.4.2022 z https://www.stemmark.cz/encyklopedie-skupinova-diskuse-fgd-focus-
group-discussion/

Sedivy, M., & Medlikova, O. (2017). Uspéind neziskovd organizace. (3.vyd.). Grada
Publishing.

Simkova, E. (2012). Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. (5.vyd.).
Univerzita Hradec Kralové.

Tausl Prochazkova, P., Jitincova, M., Jelinkova, E., & Liskova, J. (2017) Uvod do
podnikové ekonomiky. (3. vyd.). ZapadocCeska univerzita v Plzni.

Tetfevova, L. (2008). Verejna ekonomie. Professional Publishing.

Tomek, G., & Vavrova, V. (1999). Maly vykladovy slovnik marketingu. (2.vyd.). A plus.
Vastikova, M. (2008). Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Grada Publishing.
Vastikova, M. (2014). Marketing sluzeb.: efektivné a moderné. (2.vyd.). Grada Publishing.
Vit, P. (2015). Prakticky pravni pritvodce pro neziskové organizace. Grada Publishing.
Zamazalova, M. (2009). Marketing obchodni firmy. Grada Publishing.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

83


https://dspace5.zcu.cz/handle/11025/18214

Zakon ¢. 198/2002 Sb., zakon o dobrovolnické sluzbé

84



Seznam tabulek

Tab. 1: Pfehled marketingovych Strategii..........cccveevireeiiieeiiie e 18
Tab. 2: Matice IFE ..ot 20
Tab. 3: Matice EFE .......cocooiiiieee et 21
Tab. 4: Piehled jednotlivych oddilli organizace ............ccceeeeveeeciieeeciieeeieecee e 40

Tab. 5: SWOT analyza organizace Jundk — cesky skaut, stfedisko Rozmital pod

TIEMSINEIN, Z. S.oooiiiiiiiieieei e 44

Tab. 6: Matice IFE organizace Jundk — ¢esky skaut, stfedisko Rozmital pod Trems$inem,

Ze S ettt ee e et ——eeeet——eeeet——eeeeu———eeet———aeeu———aeeu———aaet———aaa——————————— 48

Tab. 7: Matice EFE organizace Jundk — ¢esky skaut, stiedisko Rozmital pod Tfems$inem,

2 T O PO PO OO P U P PR UPRORPPTOPRRPRPPON 48
Tab. 8: DIOTACE .....ceeiiiiiiiie et 50
TAD. 02 DIATY .ttt et e st e e et e et e e e nbaeeeabeeenaree s 51
Tab. 10: Vysledek hospodarent ...........ccceeeiieiiiiiiiiiieiie e 52
TaD. T1: DANG......oiiiieiieie et ettt ettt et e st et esate e b eesnbeebeesnreens 53
Tab. 12: PoCet ZameEStNANCUL. ........evuieiieieriieieeie ettt enees 53
Tab. 13: Zdravotnicky kurz ZZA DaKota ..........cccueeevieeeiieeeiiieeieeeieeeeeeeiee e 68
Tab. 14: Cekatelsky kurz CLK Godot 2022 ..........c.coomureeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeseee e, 68
Tab. 15: Vlidcovsky kurz VLK Lyra 2022 .....c..ooiiiiiiiniiiieienieiecceeceeeeeeseeee e 69
Tab. 16: Naklady na zpracovani a odeslani zadosti o dotaci od ustfedi Junaka............. 70

Tab. 17: Naklady na zpracovani a odeslani zaddosti o dotaci od mésta Rozmital pod

TTEMSINEIN .ottt ettt et et sttt e e st ebeesaneeas 71
Tab. 18: Naklady na vytiSténi plakatl .........ccoeeeiiiiiiiiieiieeeeee e 73
Tab. 19: Harmonogram akci pro VET€JNOSE .......eevvieeriieeiiieeieeciieeeiveeeieeeevee e 74
Tab. 20: Naklady na vytisténi plakati na akce pro verejnost ......ccceecvveeecveeeecvieenveeennnenn. 75
Tab. 21: Celkovy rozpocet marketingoveého planu.............ccceevieiiiiiieniiiiiieie e 76

85



Tab. 22: Harmonogram akci pro ¢leny organizace

Tab. 23: Rozpis dil¢ich cili s odpoveédnymi 0SObaMi ........ccveeriieriiiiiieniieiieeieeiieeins

86



Seznam obrazku

Obr. 1: Proces marketingovEho FIZen ..........cceeeviiieiiiieiiie e 10
Obr. 2: Zakladni marketin@OVy MIX .....cceeevieriieriieniieiie ettt sve e sneesee e ens 14
ODBI. 31 SWOT MALICE ..ottt sttt sttt et sae et st e e enees 17
Obr. 4: Clenéni narodniho hospodaistvi podle financovani ...............cocecveeeueeecueeenene 23
ODT. 5: LOZO OTZANIZACE .....eeeuveieeiiieeeiiieeeiieesieeesteeeseteeeseaeeeaaeessseeessaeessseeessseeessseeensseens 39
ODbI. 6: PONYDOVA VYZVA....ccouiiiiiiiiieiieiiecie ettt ettt et iae b e ssaeenbaesneaens 56
Obr. 7: Plakat na vystavu ,,Zazij SKaUtING .........c..ccveeriiiiriiieiieiieeie et eve e ens 57
Obr. 8: Ukazka stiediskového merchu.............oooiiiiiiiiiiiiie e, 58
ODbI. 9: WOTd ClOUd ...ttt ettt ettt et e e eas 64
Obr. 10: Ukézka plakatu z naboru chlapeckého oddilu z roku 2021 .......cccccevvererennennee. 72
Obr. 11: Ukézka plakatu na akci Betlémské svétlo z roku 2021 ........coceeveveiiiriencenennne. 74

87



Seznam zKkratek

§ paragraf

> suma

atd. a tak dale

¢. ¢islo

CEZ Ceské energetické zavody
CLK cekatelsky lesni kurz

CR Ceska republika

EU Evropska unie

HDP hruby domaci produkt
1CO identifikaéni Cislo osoby
Ing. akademicky titul Inzenyr
K¢ Koruna ceska

km kilometr

ks kus

MAS mistni akéni skupina
Mgr. akademicky titul Magistr
NNO nestatni neziskova organizace
obr. obrazek

odst. odstavec

OR obchodni rejstiik

pF. priklad

S. strana

Sb. sbirka zakonti

SBU strategic business unit = strategicka obchodni jednotka
SMS short message service

88



tab.
tzn.

tzv.
VLK

vyd.

7ZA

tabulka

to znamena
takzvany

vudcovsky lesni kurz
vydani

zapsany spolek

zdravotnik zotavovacich akci

89



Abstrakt

Stérbova, S. (2022). Marketingové Fizeni neziskové organizace [Diplomova préace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: marketing, marketingové fizeni, neziskové organizace

Diplomova prace na téma Marketingové fizeni neziskové organizace se zaméfuje na
tvorbu marketingového planu. Autorka si vybrala organizaci Junak — cesky skaut,
sttedisko Rozmital pod Tfemsinem, z. s. Diplomova prace je rozdélena do 7 kapitol. Prvni
tf1 kapitoly prace jsou zaméfeny na teorii souvisejici s marketingem, neziskovym
sektorem a marketingovym fizenim. Nasledné je v praci piedstavena organizace Junak —
cesky skaut, stfedisko Rozmitéal pod TiemsSinem, z. s. Pat4 ¢ast prace obsahuje situacni
analyzy, konktrétné se jedna o analyzu prostiedi a SWOT analyzu a také marketingové
tfizeni konkrétni organizace. V dal$i ¢asti se nachazi vyzkumna Setfeni, konktrétné focus
group a anketa. V sedmé Casti je sestaven marketingovy plan na obdobi od 1. dubna 2022
do 31. dubna 2023. V zavéru jsou cCtenafi seznameni s poznatky, které¢ vychazeji

z praktické ¢asti diplomové prace.



Abstract

Stérbova, S. (2022). Marketing management of a non—profit organization [Master's

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: marketing, marketing management, non—profit organization

The thesis on the topic Marketing management of a non—profit organization is focused on
the marketing plan creation. The author chose the non—profit organization Jundk — Czech
Scout Association, seated in Rozmital pod TremSinem. The diploma thesis is divided into
seven chapters. The first three chapters focus on marketing related theory, non—profit
sector and marketing management. Subsequently the organization Junak — Czech Scout
Association, seated in Rozmital pod Ttems$inem, is introduced in the work. The fifth part
contains situation analysis (environment analysis and SWOT analysis) and marketing
management of the organization. The next chapter contains research, specifically a focus
group and survey. In the seventh part there is marketing plan compiled for the period from
the 1% of April 2022 until the 30™ of April 2023. In the final part, the readers are
acquainted with the findings that are based on the practical part of the thesis.



