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Jméno studenta: Bc. Tereza Timova

Studijni obor/zaméfeni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Loajalita zakazniki ve vybrané bance
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilti prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

Predlozena diplomova prace se vénuje tématu loajality zdkaznikii vybrané banky. Autorka se oblasti
bankovniho sektoru vénuje dlouhodobé, coz se pozitivné odrazilo v kvalité obsahu prace. Prace beze zbytku
naplnila cil a zésady uvedené na zadani prace. Teoreticka Cast je obsahlejsi, nicméné kapitoly jsou
tematicky vhodné zarazené a logicky usporddané. V této Casti prace byly predstaveny metody, pomoci
kterych nasledn¢ autorka vyhodnocovala sebrand data z vyzkumu. Drobnou pfipominku mam k odkaziim
na zdroje, kde na nekterych mistech tyto odkazy na zdroje chybi a ojedinéle i k pouziti 1. os. €. mn. v textu.
Samotné vysledky realizované¢ho vyzkumu studentka z¢asti srovnala s vysledky, které eviduje vybrana
banka sama pro své marketingové ucely. Prace je i po vizualni strance zpracovana velmi zdafile. Navrhy
na zlepSujici opatteni, ktera by méla vést k posileni loajality zdkazniku banky, povazuji za ptinosné a realné
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uplatnitelné. Studentka prokézala schopnost komplexné uchopit zadané téma aplikovat jej na
konkrétni piipad podnikové praxe. I pfes nékteré pripominky hodnotim ptredloZzenou praci stupném
"vyborn¢".

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:

1. V kapitole 10.2.1 uvadite, ze byste doporucovala se zaméfit na méieji loajality Cist€ u segmentu
zékaznikd do 35 let. Neni toto rozhodnuti pii opétovném zamysleni kratkozraké?

2. Ve své praci jste fesila soukromou klientelu, jak je to s métenim loajality firemnich zadkaznikt u Vami
vybrané banky?

V Plzni, dne 14.5.2022 Podpis hodnotitele



