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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahraniéni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilti prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pristup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analyzy loajality zakaznikli ve vybrané bance, kterou je
Komer¢ni banka a.s. Na hlavni cil navazuji dil¢i cile: » popis Komercéni banky, a. s. a pfedstaveni jeji
koncepce loajality zdkaznikli; ¢ provedeni vyzkumu loajality na klientech Komer¢ni banky, a. s.; 9
vypocet urovné loajality dotazovanych respondentli pomoci dat z marketingového Setfeni a zvolenych
metod pro méteni zdkaznické loajality; * navrZeni souboru doporuceni k posileni loajality zékazniki KB.
Hlavni cil 1 dil¢i cile byly naplnény. Prace je ¢lenéna do tfi Casti: Casti teoretické, analytické a navrhové.
Teoreticka ¢ast obsahuje potfebna vychodiska pro zpracovani analytické a navrhové ¢asti prace. Pouzitd
metodika zpracovani prace je v diplomové praci kvalitné popséna a vybér metod a technik zdivodnén.
Loajalita zdkazniki KB je zkoumana pomoci vlastniho marketingového vyzkumu provadéného
dotaznikovym Setfenim na vybraném vzorku klientii. Zavér prace se vénuje analyze nashromazdénych dat
a vypoc¢tim miry loajality pomoci metod Net Promoter Score a indexu loajality zakaznikli. Soucasti
finalniho shrnuti a porovnani vysledku ( kap. 10) jsou navrhy moznych doporuceni k posileni loajality
zakaznik KB. Préce je kvalitni a je z ni zfejmé, Ze se jeji autorka dobfe orientuje v feSené problematice.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:
1. Které vysledky z provedené analyzy Vas nejvice prekvapily?

2. V jakych casovych intervalech by bylo vhodné realizovat dal§i vyzkum loajality zadkaznikli banky, ve
Vasem piipad¢ Komercni banky a.s.? Svou odpovéd’ zdiivodnéte.

V Plzni, dne 13.05.2022 Podpis hodnotitele



