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Uvod

Prvni zminky o existenci pojiSténi maji koteny jiz ve stiedovéku. Existence nahodilych
udalosti uz tehdy vedla a stale vede k ivahdm o riznych zpisobech vyrovnani se s nimi.
Kazdy ekonomicky subjekt je denné vystavovan riznym nebezpefim a souvisejici
moznosti vzniku Skody, ktera muze ohrozit jeho jistotu. Kazdy ma zdjem na hledani
zpusobu, jak se pred dasledky nahodilych udalosti ochranit. Jednou z moznosti ochrany

je pojisténi, kterym se diplomova prace zabyva.

Pojistovny nabizi moznost pojistit se pro pifipad vzniku nahodilé¢ udalosti, ktera se
odchyluje od normaélniho stavu za malou uplatu, kterou se rozumi pojistné. Uzavieni
pojistné smlouvy je obchod se slibem, ve kterém na jedné stran¢ pojistnik slibuje, ze bude
plnit dohodnuté podminky a na druhé stran¢ se pojistovna zavazuje, ze v ptipadé vzniku

pojistné udalosti tuto skodu nahradi.

Kazdy podnik ¢eli okolnim vliviim, které ho mohou poskodit nebo uplné znicit. Pojisténi
bylo a je aktudlnim tématem pro vSechny spole¢nosti, které provozuji podnikatelskou
¢innost a vlastni ¢i uzivaji majetek, jehoz ztrata by podniku zpisobila skodu. To je
i ptipad spole¢nosti KUKAL & UHLIR s. r. 0., ktera méa zajem o pojisténi svého majetku

a odpovédnosti.

Prace obsahuje teoretickou ¢ast, v niz bude ¢tenaf seznamen s vyznamem samotného
pojmu pojisténi. Jelikoz se praktickd ¢ast zamétuje predev§im na podnikatelské prostredi,
bude v samostatné kapitole Ctenafi predstaveno pojisSténi podnikatelskych rizik. Néasledné
dojde k ptfedstaveni zakladnich principil tvorby pojistného programu v odboru pojisténi
podnikatelskych rizik.

V praktické ¢asti autorka piedstavi zdjemce o pojisténi a zaméfi se na vytvoreni obecného
postupu pii sjednani a spravé pojisténi podnikatelského subjektu. Prakticka ¢ast Cerpa

z poznatkl ziskanych z ¢asti teoretické.



Cil a metodika

Diplomova prace vychéazi zptedpokladii systematického zpracovani teoretickych
vychodisek pro vytvofeni praktické Casti podle odborné literatury zameétené
na problematiku spojenou s pojistovnictvim. Cilem diplomové prace je na praktickém
prikladu vytvofit obecny zaklad postupu pii sjednéani a sprave pojisténi podnikatelského
subjektu. Cely proces se odehrava za predpokladané soucinnosti tii subjekt: pojistnik,

pojistovaci zprostredkovatel a pojistitel.

Dil¢im cilem této prace je prestaveni prace pojistovaciho makléfe ve formé vypracovani
rizikové zpravy, stanoveni piedmétl pojisténi a pojistnych rizik, které podnik ohrozuji.
V souvislosti s pfedméty pojisténi dojde i k vypoctu pojistnych Castek. Prace si rovnéz
klade za cil sestaveni poptavky po pojisténi pro konkrétni podnikatelsky subjekt. Pomoci
metody komparace dojde k porovnani nabidek na pojisténi majetku a odpovédnosti.
V zavéru budou vyhodnoceny piedlozené nabidky. Na konkrétnim ptipadu bude nasledné
predstaven postup likvidace pojistné udélosti z pojisténi majetku, rovnéz bude stanoveno

doporuceni na dalsi pojistnou ochranu pro zkoumany podnik.
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1 Zakladni pojmy v teorii pojiStovnictvi

V teorii pojistovnictvi se vyskytuje velké mnozstvi bézné pouzivanych pojmi, jejichz
znalost je nezbytnd k pochopeni problematiky pojisténi podnikatelskych rizik, kterou se
tato prace zabyva. Tyto zakladni pojmy budou ¢tenati blize pfedstaveny v nasledujicich

subkapitolach.

1.1 Riziko

Riziko je neoddélitelnou soucasti pojisStovnictvi, proto je dulezité si tento pojem

podrobnéji predstavit.

Rais & Smejkal (2013, s. 403) predstavuji pojem riziko jako: ,,nebezpeci vzniku Skody,
poskozeni, ztraty ¢i zniceni, pfipadné nezdaru pti podnikani®. Autofi (Duchackova, 2015;
Reza¢, 2011; Rais & Smejkal, 2013) se shoduji, Ze pro pojem riziko neexistuje pouze
jedna definice, lze jej definovat rizné. Reza¢ (2011, s. 9) piedstavuje ve své publikaci

nékolik definic, z nichz byly vybrany tii:

e _Riziko je chapano jako nejistota, ktera mize zpusobit ztratu®.

e _Riziko je obecné spojeno s pravdépodobnosti vyskytu nezadoucich udalosti,
naptiklad s pravdépodobnosti ztraty*.

e _Riziko je obvykle definovano z hlediska nebezpeci ztraty, zranéni nebo jinych

nepiiznivych nésledkt.

Uvedené definice se podstatou shoduji, potvrzuji, Ze riziko je chapano jako nebezpeci

vzniku urcité ztraty.

Duchéackova (2015) déli rizika podle pfic¢iny vzniku na rizika pfirodni a rizika vyvolana
lidskym faktorem. Rizika zptsobena lidskym faktorem dale ¢leni podrobnéji na rizika

technicka a rizika vyvolana lidmi.

Realizaci rizika se rozumi nastani udalosti, ktera ohrozuje ekonomicky subjekt a vede
ke vzniku Skody. V souvislosti s realizaci rizika mize dojit ke vzniku materialni nebo
nemateridlni Skody. Vzniklé §kody mohou mit za nasledek vytvoreni vécné ztraty, ktera
spoc¢iva naptiklad ve ztraté véci nebo poskozeni véci, rovnéz mohou vést k neplanovanym
vydajiim nebo ke ztraté piijma (Duchackova, 2015).

Ekonomické subjekty maji zdjem vzniku Skod piedchazet a snazi se s existujicimi riziky

vyrovnat. Uplné odvraceni rizika neni moZzné, ale lze jej vSak castecné odvratit nebo
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omezit pomoci preventivnich opatieni. Pfikladem miize byt diverzifikace rizika
prostiednictvim zadani zakazky vice podnikatelim nebo rozdélenim majetku na vice
druhti kapitalovych investic. Dale 1ze rizika omezit zvySenim ochrany majetku pomoci
ochrannych zafizeni, alarml, podnikové pozarni ochrany, pozarnich stén a jinych
zpisobil zabezpecujicich majetek proti plisobeni negativnich rizik. Pro rizika, ktera nelze
omezit ani odvratit existuje moznost vyuziti finan¢niho kryti ve smyslu zabezpeceni
nahrady Skod vzniklych realizaci rizik, a to krytim prostfednictvim statu, individualnim

krytim rizika nebo vyuzitim pojisténi (Duchackova, 2015).

Z pohledu pojistovnictvi se rizikem rozumi zapornd odchylka od normalu. Plusobeni
rizika méa za nasledek poSkozeni, zniceni ¢i ztratu Zzivota, zdravi nebo majetku
pojisténého. Nasledky rizika lze pro ucely ndhrady vzniklych Skod vy¢islit v penéznich
jednotkach (Rezag, 2011). Riziko je spojeno s nejistotou, kterd je méfitelna poétem
pravdépodobnosti. Lze jej méfit pomoci hodnoty pravdépodobnosti, nebot’ se jedna
o stav, kdy je budouci situace predem pravdépodobnostné charakterizovdna a je znamo
rozdeleni pravdépodobnosti (Duchéckova, 2005). Duchackovd (2015) dopliuje,
ze z pohledu analyzy rizik lze riziko kvantifikovat, tato kvantifikace vychdzi ze dvou
charakteristik: pravdépodobnosti a velikosti disledku. Obvykle v praxi pievazuji dva
vztahy mezi pravdépodobnosti realizace rizika (Cetnosti / frekvenci vyskytu) a velikosti
dasledku (zavaznosti Skody spojené s realizaci rizika). Prvni vztah je situace, kdy dochazi
k velkému mnozstvi rizikovych situaci, tj. existuje vysoka cetnost rizika, ktera vSak
ptredstavuje nizkou zavaznost, jelikoZ dochdzi ke vzniku malych $kod. Druhym vztahem
je situace s nizkou Cetnosti Skod, ale naopak vysokou zavaznosti, protoze celkovy pocet
udalosti neni tak vysoky jako v prvnim ptipad¢, ale jsou s nim spojeny vysoké néklady
(Duchackova, 2015; Martinovicova, 2007).

Aby udélost podléhala pojisténi musi dle Rezate (2011) spliiovat nize uvedené

podminky:

e identifikovatelnost rizika,
e pozadavek na vycisleni Skody,
e nahodilost,

e ckonomickad pfijatelnost pojisténi pro pojistnika i pro pojistovnu.

12



1.2 Pojisténi

Ekonomicky subjekt ma dvé moznosti, jak se vyrovnat s plsobenim nahodilych
neptiznivych udalosti. Duchackova (2005) se shoduje s autory (Majtanova, Danhel,
Duchackova, & Kaftkova, 2006) v definici moznych zplsobli eliminace negativnich

dasledkt nahodilych udalosti a piedstavuji dva mozné zplisoby vyrovnani se s rizikem:

a) individualni zabezpeceni,

b) pojisténi.

Prvni zptisob piedstavuje moznost kryti Skod z vlastnich zdroji, coz se poji s prilezitosti
ekonomického subjektu vytvofit si vlastni rezervy pro budouci negativni udalosti. Tato
prilezitost se ale vaze snevyhodou vysokého objemu vazaného Kkapitalu
do ,,samopojisténi®, ktery by bylo mozné investovat vyhodnéji. Dals§i podstatnou
nevyhodou je omezeni kryti rizika naspofenymi prostfedky (Duchéackova, 2015). Z toho
vyplyva, ze individualni zabezpeceni je spojeno s rizikem existence nedostate¢ného
mnozstvi naspofenych prostfedkill, coz ma za nésledek nedostate¢nou ochranu v piipade

vzniku nahodilé udalosti.

Alternativou k samopojisténi je pojiSténi neboli pfesun rizika na pojistitele za uplatu
a stim spojend prilezitost zmirnéni finan¢nich dopadli nahodilych udélosti
na ekonomicky subjekt (Duchackova, 2015). Pojisténi vzniklo scilem poméhat
v situacich, kdy se ekonomicky subjekt nemtize ubranit vzniku skody a kryt v pIné vysi
jeji nasledky (Martinovicova, 2007). Z toho vyplyva cil pojisténi, kterym je kryti
nasledkd rizik prostfednictvim pojistitelem poskytnutych penéznich prostfedkl
k vyrovnani ztrat zpisobenych nahodilou udalosti.

V Ceské republice se pojistovaci a zajistovaci ¢innost fidi zdkonem o pojistovnictvi
¢. 277/2009 Sb., ktery ¢innost pojisStoven rozvadi detailnéji. Pro ucely tohoto zédkona se
pojistovaci ¢innosti rozumi: ,,pfebirdni pojistnych rizik na zdkladé uzavienych
pojistnych smluv a plnéni z nich, pficemz soucasti pojistovaci €innosti jsou Cinnosti
pifimo vyplyvajici z povolené pojiStovaci cinnosti, zejména Cinnosti souvisejici
se vznikem pojiSténi a jeho spravou, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani
asisten¢nich sluzeb, investovani, uzavirani smluv pojiStovnou se zajistovnami o zajiSténi
zavazkl pojisStovny vyplyvajicich z ji uzavienych pojistnych smluv a ¢innost sméfujici

k ptedchazeni vzniku Skod a zmirfiovani jejich nasledkt‘.
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Duchéckova (2005) charakterizuje pojisténi jako penézni sluzbu, kdy se tplatou rozumi
ptijaté pojistné, na jehoz zaklad¢ je klientovi poskytnuto pojistné plnéni v pfipadé,
7e nastane pojistna udalost. Podle Rezage (2011) by pojistné mélo byt dostateéné, aby
méla pojiStovna moznost vytvorit si technické rezervy, pokryt vydaje souvisejici
se vznikem

a spravou pojisténi. Dale aby pojistné umoznilo tvofit zisk, reagovalo na zvySujici
se inflaci a dale reagovalo na konkurencni boj pojistoven, ktery spo¢ivd ve snizovani
pojistného az pod unosnou miru. Duchackova (2015) dopliuje, Ze v pojisténi se jedna
rovnéz o tvorbu rezerv, na jejiz tvorbé se podili vice zacastnénych osob, ¢imz se tvori
kolektivni rezerva. Dochdzi tak k rozdé€leni rizika mezi vice zucastnénych. Vyhodou je,
ze kryti rizika neni omezeno naspotenymi prostiedky jednotlivych Uc€astnikli pojisténi.
Rezaé (2011) pohlizi na pojem pojisténi zpohledu teorie rizik a uvadi,
ze principem pojisténi je sména rizika Skody, kterda muze zpusobit ekonomickému
subjektu velkou ztratu za malou ztratu, jiz se rozumi zaplaceni pojistného. Pojisténim lze
docilit finan¢ni ochrany jednotlivcl, podnikatelskych subjektli, neziskovych organizaci

¢1 jinych subjektii (Martinovicova, 2007).
1.2.1 Klasifikace pojiSténi

PojiSténi lze klasifikovat podle riznych kritérii. Vzhledem k velkému mnoZstvi typt

pojisténi, které pojistovny nabizi, je vhodné si pojisténi vice ptiblizit a rozdélit

do nejcastéji pouzivanych kategorii.

Zakladnim a obecné znamym ¢lenénim pojisténi je:

a) zivotni pojiSténi — uzavird se pro pfipad rizika doZiti nebo smrti pojisténého
ve prospéch pozlstalych,

b) neZivotni pojisténi — zahrnuje kryti neZivotnich rizik.

Duchackova (2015) predstavuje zivotni a nezivotni pojisténi jako zdkladni c¢lenéni
komer¢niho pojisténi. Komercni pojisténi je poskytovano komerénimi pojistovnami,
s nimiZ je spojena zasada ekvivalence, kterd spociva ve stanoveni velikosti ptispévkl
zucCastnénych subjektii odpovidajici velikosti pojisténého rizika.

Podle Duchackové (2015) se komer¢ni pojisténi Cleni na:

a) pojisténi rezervotvorna — vytvaii se rezerva pro piipad pojistné udalost, ktera je

v budoucnu vyplacena,
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b) pojisténi rizikova — v ptipadé vzniku pojistné udalosti plati podminénd navratnost
finan¢nich prosttedkii, neni ale pravidlem, ze pojistna udalost nastane. V ptipadé,

ze k pojistné udalosti nedojde, neni pojistné plnéni poskytnuto.

Martinovicova (2007) oznaCuje rezervotvorné pojisténi za synonymum zivotniho
pojisténi. Jedna se predevsim o pojisténi osob, kde je jistota, ze bude poskytnuto pojistné
plnéni v ptipad¢ doziti se konce pojistného obdobi nebo pii tmrti po dobu platnosti
pojisténi. Stejné tak rizikové pojisténi oznacuje za synonymum nezivotniho pojisténi, kde
neexistuje jistota, Ze pojistna udalost vznikne. Jedna se o pojisténi majetku, odpoveédnosti
za Skodu, Urazu aj.

Reza¢ (2011) ¢leni kategorii nezivotniho pojisténi dale na:

a) urazové pojisténi,

b) pojisténi majetku a odpoveédnosti za Skodu.

Urazové pojisténi se vztahuje k pojisténi osob pro piipad urazu nebo nemoci
(Duchéackova, 2015). V urazovém pojisténi se méii mira rizika s ohledem na prevazujici
pracovni ¢i z4jmovou Cc¢innost pojisténého. Pojisténi majetku a odpovédnosti je
sjednévano pro piipad Skody na majetku nebo zptsobeni Skody, za kterou je pojistény
odpovédny. Mira rizika se posuzuje individualné s ohledem na hodnotu pojistované¢ho
majetku nemovitého a movitého, misto pojisténi podle rizikové povodnové zony,
v podnikatelském prostfedi ¢innost pojiSténého, technologické a provozni podminky
podnikatele, odolnost budov, stafi a opotiebeni strojl, bezpecnost prace, ekologii provozu
a mnoho dal$iho. Zde dochazi k propojeni pojmu riziko s pojisténim. Mira rizika vzniku
pojistné udalosti je pro pojistitele dilezitym ukazatelem, jelikoz ptipadna velikost Skody
vyplyvajici z tohoto rizika ma pfimy vliv na vypocet sazby pojistného a s tim souvisejici
vypocet vysledné ceny za pojistnou ochranu (Rezag, 2011).

Z pravniho pohledu ptfedstavuje pojisténi pravni vztah vymezeny v pojistné smlouvé,
na zékladé kterého na sebe pojisStovna piebird zavazek, ze poskytne pojistné plnéni
v piipad¢ vzniku pojistné udalosti. Na druhé stran¢ vznika zavazek klienta pojisStovny

za specifikovanou sluzbu uhradit cenu, kterou se rozumi pojistné (Duchackova, 2015).
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Clenéni pojisténi z pravniho pohledu podle Duchackové (2015):

a) pojisténi dobrovolné — pojisténi je sjednano v zavislosti na rozhodnuti zdjemce
0 pojisténi,
b) pojisténi povinné
o povinn¢ smluvni — povinnost sjednani pojistné smlouvy pro dané subjekty,

o zakonné pojisténi — povinnost sjednani vyplyva ze zakona.

Uvedené ¢lenéni z pravniho pohledu se nejéastéji v Ceské republice vyuziva v pojisténi
podnikatelskych rizik, jehoz podstaté se veénuje kapitola 3 (Martinovicova, 2007).
Zakonna podoba pojisténi byla vyuzivana v obdobi pied rokem 1990 a je typickd pro
socialni pojisténi (Duchackova, 2015). Dle spolecnosti Akreditfin (2021) je ale
v soucasné¢ dobé jedinym existujicim zakonnym pojisténim zdkonné pojiSténi
zamgéstnavatele za Skodu pfi pracovnim razu nebo nemoci z povolani. V soucasné dobé
se tedy vyuzivd pouze pojem povinn¢ smluvni pojisténi, kdy je pro dané subjekty
stanovena povinnost sjednani povinné smlouvy. Podle Ceské asociace pojistoven (n.d.)
je ptikladem povinné smluvniho pojisténi napiiklad povinné ruceni. Martinovicova
(2007) doplnuje, ze dalsi ptiklady povinné smluvniho pojisténi, mezi nez patii ¢innost

1€katt, pojistovacich zprostiedkovatell, auditord apod.

V zékoné €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, je vymezeno pojisténi Skodoveé a obnosove.
Skodové pojisténi je soukromé pojisténi, které spoéiva ve vyplaceni pojistného plnéni
v disledku pojistné udalosti. Obnosové pojisténi je sjednavéano za tcelem ziskani predem
domluveného penézniho obnosu v disledku pojistné udalosti (Martinovi¢ova, 2007).
Na rozdil od skodového se v piipadé obnosového pojisténi pojistitel zavazuje poskytnout
pojistné plnéni jednorazové i1 opakované. V piipadé¢ Skodového pojiSténi poskytne
pojistitel pojistné plnéni v ujednaném rozsahu a nahradi tak ubytek majetku vznikly

po pojistné udalosti (Zakony pro lidi, 2021).

1.2.2  Utastnici pojistného vztahu

Pojistny vztah vznikne mezi pojistitelem a pojistnikem, resp. pojisténym, pokud dojde
k uskute¢néni pojisténi prostiednictvim pojistné smlouvy nebo na zakladé pravniho

ptedpisu (Martinovicova, 2007).
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Ceska asociace pojistoven (2021) definuje smluvni strany pojistné smlouvy:

e pojistitel — ,,pravnickd osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost,
tj. pojistovna“,

e pojistnik —,,0s0ba, kterd uzavtela s pojistitelem pojistnou smlouvu. Je opravnén menit
jeji obsah nebo ji vypovédét. Je povinen platit pojistné. M4 pravo stanovit
obmysleného pro pfipad, ze pojistnou udélosti je smrt pojisténého. Muze byt zaroven
pojisténym®.

Dalsi osoby v pojisténi podle Ceské asociace pojistoven (2021) jsou:

e pojistény — dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik § 2766: ,,Osoba, na jejiz
zivot, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje”. Ceska asociace pojistoven (2021) doplituje, Ze pojisténa osoba ma narok
na pojistné plnéni,

e opravnéna — dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik § 2770: ,,Osoba, které
v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni®,

e obmysleny — ,,opravnénd osoba, které vzniké pravo na vyplatu sjednaného pojistného
plnéni v piipad€, Ze je pojistnou udalosti smrti pojisténého. Ur€uje ji pojistnik
a specifikuje ji jménem nebo vztahem k pojist€énému. Pokud neni pojistnik zaroven
pojisSténym, miize tak ucinit pouze se souhlasem pojisténého*,

e poskozeny — ,,0s0ba, ktera utrpéla Skodu na majetku, Zivoté nebo zdravi, za niz podle

platnych pravnich ptedpisti odpovida nékdo jiny*.

1.2.3 Dalsi vyznamné pojmy

Pojistna smlouva je dvoustranné pravni jednani mezi pojistitelem a pojistnikem
(Akreditfin, 2021). Podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik § 2758 se ,,pojistnou
smlouvou pojistitel zavazuje vii€i pojistnikovi poskytnout jemu nebo tieti osob€ pojistné
plnéni, nastane-li nahodild udélost krytd pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se
zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné*. Dale je pro uzavieni pojistné smlouvy vyZzadovana
pisemna forma dokumentu, nejedna-li se o kratkodobé pojisténi trvajici krats$i dobu nez
1 rok. V pfipadé, Ze pojistnik pfijme nabidku v€asnym zaplacenim pojistného, povazuje

se pisemnd forma smlouvy za zachovalou (Zékony pro lidi, 2021).
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Mezi povinné naleZitosti pojistné smlouvy podle Ceské asociace pojistoven (2021) patii:

e (islo smlouvy,

e urceni pojistitele a pojistnika,

e urceni opravnéné osoby nebo zplisobu, jakym bude urcena,

e pojistna udalost a pojistné nebezpeci,

e vyse pojistného, jeho splatnost a udaj, zda se jedna o pojisténi bézné, Ci jednorazove,
e pojistna doba,

e pfipadnéd odchylna ujednani od pojistnych podminek,

e bylo-li pfi pojisténi osob ujednéano, Ze se opravnéna osoba bude podilet na vynosech

pojistitele, pak i zptisob vyse urceni podilu.

Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, které zpracovava pojistitel
pro jednotlivé typy pojiSténi. Obsahuji zejména vymezeni pojistné udélosti, vyluky
z pojisténi nebo zplsob urceni rozsahu pojistného plnéni. Potvrzenim o uzavieni pojistné

smlouvy je pojistka (Ceské asociace pojistoven, 2021).

Pojistné pInéni je zaplaceni ndhrady za Skodu na pojisténém majetku vlastnim,
a v pfipadé souhlasu pojistitele i na majetku cizim, pokud pojistény prokaze pojistny
zajem. Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik § 2761 definuje pojistny zajem jako
opravnénou potiebu ochrany pred nasledky pojistné udalosti. Z pojisténi je odskodnovana
pouze skute¢nd vyse Skody, a to 1 v ptipad¢, Ze by klient m¢l majetek pojiStény na vyssi
pojistnou cCastku. V majetkovém pojiSténi neni mozné predmét pojisténi ,,prepojistit*
(Daiihel & Duchackova, 2010).

Pojistné plnéni se snizuje v pojistné smlouvé o stanovenou Castku, kterd se obecné
v pojistovnictvi nazyva spoluticast. Spoluucast predstavuje rozhodnuti pojisténého
spoluti¢astnit se na urcité ¢asti nebo na vSech budoucich ztratach. Spolutacast mize byt
stanovena v absolutni hodnoté, v relativni hodnoté z objemu pojistného plnéni nebo

v poctu dni, béhem kterych nebude poskytovano pojistné plnéni (Martinovic¢ova, 2007).
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2 Pojistny trh

Pojistny trh je misto, kde dochézi ke stfetu nabidky a poptavky po pojistné ochran¢ a dle

Duchackové (2005) jej 1ze rozdélit na dvé nezbytné casti:

a) véeny pojistny trh — kde se nabizi a poptava financni sluzba pojistént,
b) investi¢ni pojistny trh — kde dochazi k investovani docasné¢ volnych penéznich

prostiedkll pojistovny.

Danhel & Duchéackova (2010) dopliuji, ze mezi klienty a pojistitele vstupuji v nékterych

ptipadech tzv. zprostfedkovatelé pojisténi, mezi které patii agenti, makléfi, poradci apod.

2.1 Pojistny trh v CR

Statni monopol jednoho pojistitele nahradilo na pocatku 90. let 20. stoleti konkuren¢ni
prostfedi a pojistovnictvi prodélalo velmi intenzivni vyvoj (Janata, 2014). V 90. letech
byl tak v Ceské republice vytvofen pojistny trh, ktery je pro ekonomiku stale
vyznamngéjs$i, protoze poptavka po pojisténi stale roste (Duchackova, 2005).
Duchéckova (2005) definuje predméty podnikani na pojistném trhu, mezi néz patii:

e pojisStovaci ¢innost,

e zajiStovaci ¢innosti,

e zabranna ¢innost,

e zprostfedkovatelska ¢innost,

e cCinnosti souvisejici s pojisténim, které slouzi k podpofe a rozvoji pojisStovnictvi,

roz§ifovani a zkvalitiovani pojiStovacich sluzeb.

Na cCeském pojistném trhu plsobi fada pojistoven, které mezi sebou tvoii velké
konkuren¢ni prostfedi. Celkem 23 znich, jsou ¢leny vyznamné instituce v oblasti
pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven, ktera bude blize piedstavena v kapitole 2.1.2.
Na obrazku 1 je zobrazen piehled Clenskych pojistoven vcetné vyse predepsaného

smluvniho pojistného za rok 2021 zveiejnén Ceskou asociaci pojistoven (CAP).
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Obrazek 1: Pfedepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP podle objemu 1-12/2021

PFedepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP podle
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2022a)
2.1.1 Zprostiredkovatelé pojisténi

Meziclankem ve vztahu pojistovny a klienta mohou byt zprostfedkovatelé.
Zprostiedkovatel usnadnuje spojeni klienta s pojistitelem. Vybér vhodného
zprostfedkovatele je dulezity, protoZe zprostfedkovatelé mohu mit rizné pozice na trhu.
Pokud mé zprostfedkovatel slabou pozici na trhu, pojistitelé jsou obvykle méné ochotni
pfizpisobit své produkty specifickym potfebam klienta. Pokud ma zprostfedkovatel
silnou pozici na trhu, mé ¢asto velmi vysokou vyjednavaci silu a dokdze pojisStovnam
urcit, co se bude na daném trhu pojistovat. Nevyhodou pisobeni zprostiedkovatelt je,

ze zvysuji ndklady na sjedndvani smluv (Daithel & Duchackova, 2010).
Darnhel & Duchéackova (2010) ¢leni zprostfedkovatele na:

a) agenty — prodavaji pojistné produkty pojistiteld,

b) makléfe — zastupuji klienty na zdkladé plné moci a hledaji na pojistném trhu
co nejlepsi pojistné kryti.

Osoby opravnéné zprostfedkovavat pojisténi nebo zajisténi jsou definované v zédkoné

¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajiSténi. Zprostredkovavat pojisténi nebo zajisténi

muze:
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a) samotny zprostfedkovatel — je podle § 6 ten, kdo je na zdklad€ opravnéni k Cinnosti
vydaného Ceskou narodni bankou opravnén zprostfedkovavat pojisténi nebo
zajisténi. Samostatny zprostfedkovatel zprostiedkovava pojisténi dle § 12 v roli
pojistovaciho agenta (jestlize zprostiedkovava pojisténi pro pojistovnu), nebo v roli
pojistovaciho makléfe na zakladé pisemného zplnomocnéni od klienta (jestlize
zprosttedkovava pojisténi pro zdkaznika).

b) vazany zastupce — je podle § 15 ten, kdo je na zaklad¢ zapisu vazaného zastupce do
registru opravnén zprostiedkovavat pojisténi,

¢) dopliikkovy pojistovaci zprosttedkovatel — je podle § 24 ten, kdo je na zaklad¢ zapisu
doplnkového pojistovaciho zprostfedkovatele pro daného zastoupeného opravnén
zprostiedkovavat pojiSténi a je oprdvnén zprostfedkovavat pojisténi pouze jako
doplitkovou sluzbu k dodavanému zbozi nebo poskytované sluzbe,

d) pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym Glenskym statem jinym, nez je Ceska
republika — je podle § 33 opravnén provozovat ¢innost v Ceské republice v rozsahu,

v jakém muiZze provozovat ¢innost v domovském state.

Podle zékona €. 170/2018 Sb. § 5 (2) miize ,,zprostiedkovavat pojisténi jako podnikatel
také pojisStovna a zprostfedkovavat zajisténi jako podnikatel mize také zajistovna“

(Zékony pro lidi, 2018).

2.1.2 Ostatni subjekty vystupujici na pojistném trhu

Pojistny trh Ceské republiky ptisobi v rimci evropského pojistného trhu (Rezag, 2011).
JelikoZ je Ceska republika ¢lenem Evropské unie, je pojistovaci ¢innost pod dohledem
Evropského organu vykonavajiciho dohled nad pojiStovnictvim a zaméstnaneckym
penzijnim pojiSténim. Evropsky organ pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni
pojisSténi (EIOPA) je nezavislym poradnim organem Evropského parlamentu, Rady
Evropské unie, Evropské komise a mezi jeho ukoly patii naptiklad udrZeni stability
finan¢niho systému, ochrana pojistnikd, prihlednost trhti a financnich produkti.
V prosttedi Ceské republiky je podle zdkona o pojistovnictvi dohled vykonavan Ceskou
narodni bankou. Dilezitou soucasti pojistného trhu jsou pojistovaci zprostfedkovatelé,
ktefi mohou distribuovat pojisténi na zakladé platné registrace u Ceské narodni banky.
Registrace u Ceské narodni banky je nutnd i v piipadé provozovani ¢innosti samostatného
likvidatora pojistnych udalosti. Dilezitou souéasti pojistného trhu je Ceska kancelat

pojistitelti (Ministerstvo financi Ceské republiky [MVCR], n.d.). Ta je ziizena zakonem
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0 pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla jako organizace pojistoven, které jsou
opravnény provozovat pojisténi odpovédnosti za ijmu provozem vozidla na tizemi Ceské
republiky (Akreditfin, 2021). Podle MVCR (n.d.) mezi dal§i organizace pusobici
na pojistném trhu patii Ceska asociace pojistoven, kterd zabezpetuje a haji zajmy
pojistoven a zajisStoven. Jejim ukolem je tprava Ceské i evropské legislativy a stabilizace
podminek na ¢eském pojistném trhu. Mezi dalsi tikoly patii tvorba néstroji na zabranu
Skod, jednotnost pravidel a postupti Clenskych pojistoven, informace veiejnosti o vyvoji
pojistného trhu a zajisténi informovanosti a vzdélavani pracovnikl v oblasti pojisténi
(Ceska asociace pojistovna, n.d.). Dalsimi institucemi, které pusobi v oblasti
pojistovnictvi jsou Asociace Ceskych pojistovacich makléti, Komora pojistovacich
zprostiedkovatelll, Unie spolecenstvi finan¢niho zprosttedkovani a poradenstvi, Asociace
finan¢nich zprostiedkovatelii a finanénich poradcii a také Ceska komora samostatnych
likvidatortt pojistnych udalosti. Spory, které mohou vzniknout mezi pojistniky
a pojistiteli, fesi finanéni arbitr nebo Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojistoven.
Samotné Ministerstvo financi Ceské republiky lze okrajové také zafadit mezi organy
na pojistném trhu, jelikoZ mé roli reguldtora a zabyva se naptiklad tvorbou zikonl

regulujicich oblast pojistovnictvi (MVCR, n.d.).

2.2 Pojistny trh v Némecku

Podobné jako v Ceské republice sdruzuje pojistovny Ceskéa asociace pojistoven, tak
v Némecku existuje Némecka asociace pojistoven (GDV), kterd sidli v Berlin€ a spojuje
soukromé pojistitele v Némecku. Podle Némecka asociace pojistoven (2021) obsahuje
460 ¢lenskych spolecnosti. Pojistny trh v Némecku je zalozen na kryti rizik, poskytovani
bezpecnosti a finan¢nich opatfenich ve vSech oblastech soukromé i vefejné Cinnosti.

Na pojistném trhu vystupuji pojistitelé, pojistovaci zprostiedkovatelé a poradci.

V roce 2021 zasahla Némecko jedna z nejni€ivéjsich klimatickych udalosti v poslednich
nekolika dekadéch. Tato udalost ukdzala, jak diilezité je byt pojistény. Podle Celostatniho
svazu némeckého pojistovnictvi ma pouze 46 % majiteli domil sjedndno pojisténi pro
ptipad silnych desth a povodni. GDV tedy doporucilo, aby pojistnici pfezkoumali sva
sjednana pojisténi. V souvislosti se zminénou katastrofou se v lonském roce zacalo
diskutovat o povinném pojisténi pro piipad Zivelnich udalosti, které ale nebylo schvaleno.
Obecné lze konstatovat, Ze pojistny trh v CR i v Némecku zaznamena rist (kurzy.cz,

2021).
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3 Pojisténi podnikatelskych rizik

Podnikatel je dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku § 420 osoba samostatné
vykondvajici ¢innost na vlastni ucet a odpovédnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Dle § 421 se
za podnikatele povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, ktera ma Zivnostenské
nebo jiné€ opravnéni dle zdkona. Podnikatelskou ¢innost ohrozuje velké mnozstvi faktort,
které se v minulosti neobjevovaly nebo nepilisobily tak intenzivné. V nasledujicich
subkapitolach bude podrobné rozebrano téma pojisténi podnikatelskych rizik jako zpiisob

kryti rizika ohroZzujiciho stabilitu podnikatelského subjektu.

3.1 Rizika podnikatelskych subjektii

Martinovic¢ova (2007, s. 12) charakterizuje riziko podnikatelského subjektu jako: ,,riziko,
které predstavuje moznost vzniku urcité Skody v pribéhu urcité doby, u urcitého
podnikatelského subjektu (podniku), a to v disledku anomalie (poruchy) v jeho bézném,

normalnim, bezporuchovém vyvoji.
Martinovic¢ova (2007) ¢leni rizika do dvou skupin:

a) interni rizika — projevuji se uvnitt podniku a management je do jisté miry schopen
rizika fidit a ovliviiovat,
b) externi rizika — hrozby, které ohrozuji i dal$i podnikatelské subjekty a nejsou viibec

ovlivnitelné podnikem.

Kazdy podnik ¢eli okolnim vliviim, které ho mohou poskodit nebo uplné znic¢it. Mize se
jednat o rizika vzniku pfirodnich katastrof vyplyvajici z klimatickych zmén, které jsou
v poslednich letech velmi diskutovanym tématem nebo se o udalosti zpisobené lidskym
faktorem. DalSi negativné piisobici rizikové faktory generuje intenzivni technologicky
vyvoj, ktery je nedilnou soucasti dnesniho svéta (Martinovicova, 2007). Spolecnost se

stale Castéji setkava s kybernetickymi utoky nebo se vznikem nehmotné majetkové Gjmy.

Ceska republika je dle Janaty (2014) bezpeény stat, ktery neni ¢asto postihovan silnymi
vichficemi, které doprovazi pady stromu a stozarl, jako je tomu v zahranic¢i. Sila blesku
nedosahuje tak vysokych parametr jako v zahrani¢i, stejné tak krupobiti je vzacnym
pfirodnim jevem a zemétieseni rovnéZ neni jev, ktery by nasi zemi ohrozoval.

Nesetkavame se Casto ani se sesuvy pudy. Z historie vime, ze zakladni zivly, které nasi
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zemi ohrozuji a zptsobuji nejrozsahlejsi Skody, jsou oheni a voda. Nejcastéjsimi zivelnimi
pohromami jsou pozary a povodn&. V posledni dobé se ale Ceska republika setkéva
s rostoucim poctem a silou pfirodnich katastrof. Rok 2021 vyvraci tvrzeni Janaty
v publikaci z roku 2014, jelikoZ s sebou pfinesl zavazné zivelni udalosti, na které Ceska
republika neni zvykla. Objem Skod v dasledku krupobiti, povodni, srazek a tihy snéhu
v roce 2021 narostl vici roku 2020 o 117 %. Celkovy Skodni prub¢h ale zna¢né ovlivnil
pfichod tornada a oproti roku 2020 se celkovy objem Skod navysil o 165 %. Pocet
pojistnych udalosti v disledku pozaru byl béhem poslednich let relativné stabilni, avSak
vroce 2021 doslo k vyraznému rastu Skod. Vyvoj objemu pojisténych skod v riziku

piirodnich katastrof zobrazuje obrazek 2 zveiejnény Ceskou asociaci pojistoven.
Obrazek 2: Objem pojisténych skod v riziku pfirodnich katastrof v CR

D3kody z tihy snéhu (a)
m3kody z povodni (b)
Dskody z vichfic, krupobiti a atm. srazek (c )

29 33
18 13
31 28 28 ! 26
i i ] 24
19 3 22
: m 117 1’8 019 m 114 m

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2022b)

3.2 Pojisténi jako zpiisob ochrany pred rizikem

Zakladem pojiSténi je objektivni existence rizika. Pokud by neexistovalo riziko, nemélo
by pojisténi smysl. Riziko vSak objektivné existuje, proto se ekonomické subjekty snazi
o snizovani rizika a s nim zplsobené pravdépodobnosti ztrat, které by mohly byt

zpusobeny. Mozny zpusob kryti rizika je pravé pojiSténi (Martinovi¢ova, 2007).

V literatufe pojem pojiSténi podnikateld vysvétluje nékolik definic. Definice, kterou
uznava Ceska asociace pojistoven (n.d.) zni: , Pojisténi podnikateli poskytuje komplexni
pojistnou ochranu proti nejrizn€jSim vnéjSim rizikim (zivelnim nebezpecim
a katastrofam, kradezi, odcizeni, vandalismu apod.), ale 1 proti majetkovym Skodam,
ke kterym dochazi v disledku negativniho plisobeni obchodnich ¢i podnikatelskych

rizik*.
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Zolotukhin (2018) ptedstavuje pojisténi podnikatell jako nastroj predstavujici komplexni
ochranu pojistného zajmu podnikatele pfed udalostmi, které mohou ovlivnit
podnikatelskou &innost a finanéni vykonnost pojiiténého podniku. Skody se mohou
projevit vyskytem ztraty, uslym ziskem nebo dodatecnymi ndklady na podnikatelskou
¢innost. Zolotukhin (2018) se shoduje s Martinovi¢ovou (2007) a uvadi dva pohledy
na pojisténi:

a) pravni,

b) ekonomicky.

Ekonomickou a pravni povahu pojisténi nelze oddélovat, protoze ekonomicka povaha

pojisténi se nemuize projevit bez pomoci pravni stranky pojisténi (Zolotukhin, 2018).

Ekonomicky pohled spociva v tvorbé pojistného fondu, ktery pojiStovna vytvari
kumulaci vybraného pojistného od jednotlivych pojistnikii. Na druhé strané ale pouziva
fond k ndhradé Skod na majetku nebo na zdravi, které byly zpisobeny piirodnimi
katastrofami a jinymi nahodilymi udalostmi (Zolotukhin, 2018). Reza¢ (2006) oznacuje
pojistny fond jako technickou rezervu, do které ptispivaji vSichni pojisténi,
resp. pojistnici, ale narok na vyplatu pojistného plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti ma
pouze ten, u koho vznikla Skoda. Technicka rezerva je pro pojistitele dilezita, jelikoz
slouzi k pfedchazeni a ndhradé Skod zpiisobenych nahodilymi udalostmi (Martinovicova,
2007). Pojistné plnéni je vyplaceno bez ohledu na vysi ¢astky, kterou pojistnik do fondu
prispél. Je dulezité zminit, Ze pojistény nemize nikdy dostat vyssi nahradu Gjmy, nez jaka
mu opravdu vznikla (Rezag, 2006).

Pravni pohled Ize pfedstavit jako pravni svazek mezi pojistitelem
a pojistnikem. Uzaviené pojistné smlouvy funguji jako pravni nastroj pro jiz zminéné
ziskavani financnich prostfedki, ale zaroven jako ochrana pfed moZnymi riziky

spojenymi s podnikatelskou ¢innosti (Zolotukhin, 2018).

3.2.1 Pojistny zdjem

Aby bylo mozné uzavfit pojistnou smlouvu, musi mit zdjemce o pojisténi redlné pravo
pojistit se a musi prokdzat pravné uznavany vztah k pfedmétu pojisSténi. Rozlisuje se
pojistny zajem k predmétu vlastnimu a pijéenému (Martinovicova, 2007).

Obvykle se jedna o vztah vlastnika pfedmétu pojisténi, ktery vznika v ptipadé,

ze podnikatelsky subjekt predmét vlastni a ma zajem jej pojistit. V piipadé€, Zze by byl
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pfedmét néjakym zplisobem poskozen €i ztracen, utrpél by vlastnik ztratu ve vysi této
Skody. Druhym uznadvanym vztahem k pfedmétu pojisténi muze byt pojistny zdjem
na predmétu pojisténi, ktery pojistény po pravu uziva nebo jej prevzal za ucelem
provedeni n¢jaké Cinnosti. V piipadé poskozeni i ztraty predmétu ma pojistny zdjem

vlastnik véci, ale i ten, komu byl pfedmét svéten (Martinovi¢ova, 2007).

3.2.2 Piedmét pojisténi

V oblasti podnikatelského pojisténi se dle Janaty (2014) setkdvame s kategoriemi
pojisténi:

e majetku,

e odpovédnosti za Skody,

e pferuSeni provozu.

V pojisténi majetku hraje vyznamnou roli stanoveni pfedmétu pojiSténi. Majetek

spole¢nosti se ¢leni na nemovité véci, movité véci a zasoby (Janata, 2014).

Podle Ceské asociace pojistoven (2022a) je nejvétsi pojistovnou v pojisténi
podnikatelskych rizik podle piedepsaného smluvniho pojistného Generali Ceska
Pojistovna (2020) podle niz jsou pfedmétem pojisténi ve skupiné nemovitych véci
stavby. At uz spole€nost vlastni ¢i uziva néjakou administrativni budovu nebo vyrobni
halu, jedna se o nemovity majetek, jehoZz ztrata by mohla pfinést podniku velké problémy,
nebot’ prave stavby pottebuje ke své podnikatelské cinnosti. Pojisténi se vztahuje na véci
uzivané pouze tehdy, je-li to vyslovné ujedndno, proto je dilezité spolu s predmétem
pojisténi definovat 1 to, zda se jednd o stavbu vlastni nebo cizi a nasledné skutecné

vlastnické vztahy uvést v pojistné smlouvé (Janata, 2014).

DalSim predmétem pojisténi jsou veéci movité, které zahrnuji napiiklad stroje, zasoby
a elektronicka zafizeni (Generali Ceska Pojistovna, 2020). Movité véci lze &lenit
do oborovych skupin naptiklad vybaveni dilen, nabytek v kancelafi, kancelafska
a vypocetni technika apod. PojisStovny nemaji stejné pojistné podminky, proto je nutné
pfedmét pojisSténi vzdy spravné definovat. U nékterych pojistoven mohou byt nékteré
typy movitych véci pojistény pouze tehdy, je-li vyslovné ujednéno jejich pojisténi
v pojistné smlouveé. Mize se jednat o pojisténi cennosti, véci zvlastni kulturni a historické
hodnoty, umélecké predméty, sbirky, pisemnosti a dal$i majetek. Spolu se zasobami

mohou véci movité tvofit podstatnou ¢ast majetku podniku. Podnik si mize stejné jako

26



u staveb kromé véci vlastnich pojistit 1 véci cizi (Janata, 2014). Cizi véci se rozumi
pfedmét pojisténi, ktery pojistény po pravu uziva anebo jej pievzal na zdkladé smlouvy.
V piipadé poskozeni, zniceni nebo ztraty predmétu pojisténi pojistnymi nebezpecimi
sjednanymi v pojistné smlouvé, poskytne pojistitel nahradu nékladi na opravu nebo
znovupoiizeni predméti pojisténi (Generali Ceska Pojistovna, 2020). Piedmétem
pojisténi se tedy v ptipadé pojisténi majetku rozumi stavby, budovy, véci movité,
které zahrnuji stroje, elektroniku, vybaveni podniku, zasoby, cennosti, pisemnosti,
dokumentace, véci zvlastni hodnoty a dalSi movité véci, které podnik vlastni ¢i po pravu
uziva.

V disledku preruseni provozu vznika dalsi predmét pojisténi, a to jsou finanéni ztraty.
Podminkou je sjednani pojisténi vécné Skody, na jejimz zéklad€ je hrazen usly zisk
zrealizace prodeje vyrobki a stdlé naklady, které se naclitaji v piipad¢, Zze dojde
k zastaveni vyroby (Janata, 2014). Pfedmétem pojisténi se tedy v piipadé pojisténi

preruSeni provozu rozumi prave stalé naklady a usly zisk.

V pojisténi odpoveédnosti je pfedmétem pojiSténi pravni vztah, tzv. odpovédnost za Skodu.
Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisteného nahradit Skodu poskozenému

(Martinovicova, 2007).

3.2.3 Misto pojiSténi a izemni platnost

Ke kazdému predmétu pojisténi je vzdy nutné definovat misto pojisténi, coz je misto, kde
se pojisténa véc nachazi (Janata, 2014). Dle Martinovicové (2007) je u pojisténi budov
a jinych staveb mistem pojiSténi adresa nebo katastrdlni tizemi s Cislem parcely
(pozemku). U vé&ci movitych je mistem pojiSténi budova, mistnost nebo pozemek, kde se
pojisténé véci nachdzeji (Martinovi¢ova, 2007). Dle Janaty (2008) mlze byt mistem

pojisténi i cela Ceska republika, piipadné Evropa, jestliZe se jedna o mobilni zafizeni.
3.2.4 Pojistna castka, limit pojistného plnéni a 1. riziko

Pojistna castka je Castka urcena v pojistné smlouve, kterd piedstavuje horni hranici
pojistného plnéni. Pojistnou ¢astku si urcuje klient sam a je odpovédny za disledky svych
rozhodnuti v otazkach pojistnych hodnot a pojistnych ¢astek (Martinovicova, 2007).
Castka musi byt stanovena piesné a musi byt v souladu s pojistnou hodnotou piedmétu

(Janata, 2014). Pojistnou hodnotou se rozumi hodnota predmétu pojisténi v daném
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okamziku doby trvani pojisténi (Martinovicova, 2007). V opaéném piipadé vznika
podpojisténi spocivajici v kraceni narokl pojisténého v piipadé Skody.

Podpojisténi se Ize vyhnout pojisténim majetku na 1. riziko, tj. na limit plnéni (Janata,
2014). V ptipadé pojisténi na 1. riziko se védomé po dohod€ obou smluvnich stran snizi
pojistna ¢astka pod hodnotu pojistované véci nebo souboru pojistovanych véci a tato
¢astka je poté horni hranici pro pojistné plnéni z jedné a ze vSech pojistnych udalosti
nastalych v jednom pojistném roce, neni-li v pojistné smlouveé uvedeno jinak. Je diilezité
myslet na to, ze se pojistna hodnota méni v zavislosti na aktudlnich trznich podminkach
(Martinovicova, 2007). Pojisténi na prvni riziko se sjednava v pripade€, ze neni zndma
pojistna hodnota pfedmétu pojisténi. V piipad€, Ze je znama moznd maximalni skoda
a odpovidd tomu pojistny zdjem, lze vyuzit zlomkového pojisténi, které dle zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik § 2814 spociva ve stanoveni limitu pojistného plnéni
na predmét pojisténi a s tim spojené ujednani, ze se pojisténi vztahuje jen na ¢ast hodnoty

pojisténého majetku.

V pojisténi se vyskytuji obvykle 3 typy pojistnych ¢astek. Dle Janaty (2014) se pojistné

¢astky €leni na:

e novou cenu — pojisténi na znovupotizeni pojiSténé veéci ve stejné kvalité a na stejném
miste,

e obecnou cenu — pojisténi na cenu, za kterou se da pojisténd véc koupit v daném case,

e casovou cenu — pojiSténi na novou hodnotu sniZzenou o ¢astku odpovidajici stupni

opotiebeni nebo jiného znehodnoceni budovy, ¢i stavby (Martinovicova, 2007).

Jednim z pfedmétu pojisténi mohou byt stavby, kde se dle Daithela & Duchéackové (2010)
vyuziva pojisténi na novou cenu, tj. na plnou hodnotu, pfi kterém se uplatiiuje termin
tzv. pojistna hodnota. Pokud je pojistnd ¢astka vysSi neZ pojistnd hodnota, poskytne
pojistovna pojistné plnéni ve vysi Skody, ktera poSkozenému opravdu vznikla
(Danhel & Duchéackova, 2010). Pokud je naopak pojistnd Castka niz§i neZ pojistna
hodnota, vznika dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik § 2854 podpojisténi.
Dle Janaty (2014) a Martinovicové (2007) se klientovi vyplati sjednat pojiSténi na novou
cenu, tzn. na cenu, za kterou by budovu poskozeny znovu pofidil. Obvykle se ale
predpokladd, Ze opotifebeni nemovitosti nepfesahuje 70 %. V opacném piipadé plni
pojistovny v ¢asové cené, kdy od nové ceny odecitaji opotiebeni (Janata, 2014). Zde je

na mist¢ podrobn&jsi clenéni pfedmétu pojisténi, tedy zda se jednd o budovou
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neposkozenou v dobrém stavu nebo budovu opotiebenou, jelikoz pravé tyto informace
o stavu budovy maji vliv na stanoveni pojistné hodnoty. Dle Martinovicové (2007) lze

pojisténi sjednat pravé na zminénou casovou cenu.

Pojistnou hodnotu véci movitych nelze stanovit pouze hodnotou uvedenou v tcetnictvi.
Klient musi brat v tvahu, jaka je skute¢na pojistnad hodnota pojistovanych véci, protoze
u véci movitych ubyva hodnota véci v disledku starnuti a pouzivani (Martinovicova,
2007). Pti stanoveni pojistné hodnoty je jednim z faktorti i doba pouzitelnosti véci. Véci
movité lze pojistit na cenu novou i Casovou, ale v pfipadé zasob je potieba aby se pojistna
Castka rovnala ¢astce na znovupofizeni zasob stejného druhu a ve shodné kvalité, tj. nové

cen¢ (Janata, 2014).

V pfipad€¢ preruSeni provozu je pii sjednani pojisténi vécné Skody hrazen usly zisk
z realizace prodeje vyrobki a stalé ndklady, které vznikaji v ptipadé, Ze dojde k zastaveni
vyroby. Soucet uslého zisku a stalych nakladd tvoii pojistnou castku pro pieruSeni
provozu. Do pojistné castky nelze zahrnout variabilni naklady podniku, proto pii
stanoveni pojistné ¢astky neni mozné vychézet z obratu spolecnosti. V tomto ptipade je
ale castku nutné upravit o dobu ruceni, kterd je dana v mésicich (Janata, 2014).
Martinovicova (2007) dopliuje, Ze pojistné plnéni se vyplaci maximalné¢ po dobu
sjednanou v pojistné smlouvé, tj. dobu ruceni. Dle Janaty (2008) pro pojistnou castku

vztazenou k dobé¢ ruceni plati vztah:
Pojistna castka = stalé ndklady + zisk = obrat — variabilni ndklady

V pojisténi odpovédnosti predstavuje ve smlouvé sjednand pojistna cCastka limit
pojistného plnéni, ktery stanovuje horni hranici pojistného plnéni (Martinovi¢ova, 2007).
Obvykle pojistovny v pojisténi odpoveédnosti vychazi z obratu podniku. Ke stanoveni
limitu nelze pouzivat pouze obrat podniku, je nutné sledovat i vysi a rozsah obchodnich
kontrakti, sledovat umisténi vyrobkt jak z pohledu soucasti technologie, tak i z pohledu

prostorové vzdalenosti.

3.2.5 Vypocet pojistné ¢astky nemovitosti

Pti pojisténi staveb se obvykle uplatiiuje pojiSténi na novou cenu. Samotny vypocet
pojistné hodnoty Ize provést podle vyhlasky ¢. 441/2013 Sb., tj. vyhlasky k provedeni

zakona ocetiovani majetku (dale jen Ocenovaci vyhlaska). Podle § 1 ,,vyhlaska stanovuje

29



ceny, koeficienty, pfirazky a srazky k cendm a postupy pii uplatnéni zpisobti oceniovani
véci prav a jinych majetkovych hodnot a sluzeb*.
Ve Ctvrté ¢asti Ocenovaci vyhlasky Ize najit zpiisob, jak ocenit budovy a haly, rodinné
domy, garaze a jiné stavby. Pro ucely diplomové prace bude piedstaven § 12, ktery se
zabyva zplsobem ocenéni budov a hal, které se podnikatelského prostiedi tykaji.
K vypoctu pojistné ¢astky se vyuzije vzorec dle vyhlasky ¢. 441/2013 Sb., § 12, odst. 2:
ZCU=ZCxKyx Ky x K3 x Ky x Ks x K; (1)
kde:

ZCU... ,zékladni cena upravena v K& za m® obestavéného prostoru stavby*,

ZC... ,;zékladni cena v K& za m> obestavéného prostoru pro budovy uvedené v piiloze

¢. 8, pro haly uvedené v pitiloze €. 9 k této vyhlasce®,

Kj... ,koeficient pfepoctu zakladni ceny podle druhu konstrukce uvedeny v piiloze

¢. 10 k této vyhlasce®,
K> ... ,.koeficient prepoctu zékladni ceny podle velikosti priimérné zastavéné plochy
podlazi v objektu, poptipad¢ samostatn¢ ocenované ¢asti, se vypocte podle vzorce*:

6,60
Ky =092+ 22 @)

kde:
0,92 a 6,60 ...... konstanty,
PZP ... primérna zastavéna plocha v m?,

Ks ... ,koeficient pfepoctu zdkladni ceny podle primérné vysky podlazi v objektu,

popiipad¢ samostatné oceniované Casti podle vzorce*:

)

v

pro budovy: K3 = +0,3 3)

)

v

pro haly: K; = +0,3 (4)

kde:
2,10; 2,80; 0,30 a 0,60 ... konstanty,
v ... prumérnd vyska podlazi v m,

K4 ..., koeficient vybaveni stavby se vypocte podle vzorce™
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K,=14+(054xn) (5)
kde:
1 a 0,54 ... konstanty,

n ... ,soucet cenovych podili konstrukci a vybaveni, uvedenych v ptiloze €. 21 v tabulce
¢. 1 pro budovy, v tabulce ¢. 2 pro haly k této vyhlasce, s nadstandardnim vybavenim,
snizeny o soucet objemovych podilti konstrukci a vybaveni s podstandardnim vybavenim,

urcenych z uvedenych tabulek®.

Vyse koeficientu K4 je omezena rozpétim od 0,80 do 1,20. Dale plati, Ze jestlize
v ptilohdch vyhlasky neni uvedend konstrukce, kterd se vyskytuje ve stavbé, nebo
chybi-li ve stavbé konstrukce uvedena v ptiloze, ¢i jsou-li naklady na potizeni konstrukce
dvojnasobné oproti standardnimu provedeni, postupuje se dle postupu uvedeného

ve vyhldsce v § 12, odst. 2. pism. a), b) a c).
Ks ... ,koeficient polohovy uvedeny v tabulce €. 1 v pfiloze €. 20 k této vyhlasce®,

K ... ,koeficient zmény cen staveb uvedeny v piiloze ¢. 41 k této vyhlasce, vztazeny

k cenové urovni roku 1994,

Aktualnim tématem souvisejicim s pojistovnictvim je riist cen nemovitosti. Podle Ceské
komory autorizovanych inZenyri a technikil ¢innych ve vystavbé (CKAIT) riist cen
stavebnich materialii ovliviiuje vyraznég situaci ve stavebnictvi. Aktualni prehled vyvoje
cen ukazal meziro¢ni nardst cen ve stavebnictvi o vice nez 15 % u nékterych typi staveb.
Z udaji zvetejnénych spolecnosti RTS a. s. vyplyva, Ze cena fady stavebnich materialti
roste rychleji nez inflace. Navic CKAIT ptedpoklada, Ze riist cen bude nadale pokracovat

(Razicka, 2022).

Spolecnost RTS a. s. se od roku 1991 vénuje sledovani cen stavebnich praci. Kazdoro¢né
zvefejiiuje aktudlni cenové ukazatele ve stavebnictvi a zlepSuje tak informovanost
investori a jinych ucastnikli stavebniho procesu, ktefi potfebuji znat redlné ceny
ve stavebnictvi (Ceské stavebni standardy, 2022). V nové cenové soustavé pro rok 2022
jsou zvefejnény cenové ukazatele ve stavebnictvi vyjadiujici hodnotu zdkladnich
rozpoc¢tovych nakladi bez DPH. Zakladni mérnou jednotkou pro vSechny druhy staveb

u oborti pozemniho stavitelstvi je m* obestavéného prostoru (RTS, a. s., 2022).
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3.3 Prehled pojistitelnych rizik

V pojisténi  podnikatelskych rizik je vyuzivano mnoho druhli pojisténi.
K nejvyznamnéj$im pojisténim majetku dle Duchackové (2015) patii zivelni pojisténi,
pojisténi technickych rizik, pojisténi pro ptipad pferuSeni provozu, pojisténi havarijni,
pojisténi proti odcizeni, pojisténi skel aj. Pro pojistitelna rizika pojistovny tvoii produkty
charakterizované pojistnymi podminkami. Pojistné podminky jsou vzdy nedilnou
soucasti pojistné smlouvy (Janata, 2014). Vhodnd kombinace jednotlivych pojistnych
produktii zajisti podnikatelskému subjektu kompletni ochranu jeho podnikatelské
¢innosti, at’ se jednd o zivnostnika nebo velky podnikatelsky subjekt (Martinovicova,

2007).
3.3.1 Zivelni pojisténi

Zivelni pojisténi je zakladni pojistny produkt v pojisténi majetku podnikateld, ktery kryje
Skody na majetku, které byly zplsobeny zivelnimi riziky vymezenymi v pojistnych
podminkach konkrétni pojistovny (Duchackova, 2015).

3.3.1.1 Zaikladni Zivel

Pojisténi proti riziku pozaru se nepojistuje samostatné, je zahrnuto v zakladnim Zivelnim
pojisténi majetku. Zahrnuje jej skupina FLEXA, coz je zkratka anglickych pojmi Fire,
Lightening, Explosion and the fall of Aircraft, neboli nebezpeci pozaru, uderu blesku,
vybuchu a Skody zptsobené padem letadla na pojisténou véc (Janata, 2014).

w7 we

3.3.1.2 Dalsi zivelni rizika

Do skupiny rozsifeného Zivle patii ostatni zivelni nebezpeci. V nékterych pojistovnach
se rizika vybiraji individualng, jiné pokryvaji vSechna rizika v rdmci jednoho balicku
(Janata, 2014). Vétsinove krytymi riziky byvaji zivelni rizika véetné vodovodnich rizik

(Danhel & Duchackova, 2010).
Dle Janaty (2014) patii do rozsiteného zivle rizika:

e vichfice,
e povoden,
e zaplava,
e krupobiti,

e zemgétieseni,
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e sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin,
e tiha sn¢hu nebo ndmrazy,

e Skody zplisobené vodou, vytékajici z vodovodnich zatizeni.

Janatu (2014) doplituje CSOB Pojistovna, a.s. (2014), ktera do doplitkovych Zivelnich
nebezpeci zahrnuje 1 pad stromd, stozari a jinych predmétt, lavinu, naraz vozidla, kout
nebo nadzvukovou vinu. Déle rozsifuje pojisténi majetku o moznost pfipojisténi rizika
zkrat a prepéti, kdy pojisténi mize byt vhodné jako ochrana pro soucéasti nemovitosti
(napf. klimatizace) a movitého majetku (napft. strojii). Dal§i moznou ochranou majetku je
pojisténi skel, konkrétné skel osazenych ve vnéjSich otvorech stavby, ve stavebnich

soucastech a v lodziich a terasach, napt. okna a dvete.

3.3.2 Kriminalni rizika

Predmétem pojiSténi proti kriminalnim riziklim je majetek podnikatelského subjektu. Do
kriminélnich rizik obvykle spada riziko odcizeni a vandalismu a pojisténi tak chrani
majetek podniku pied rizikem odcizeni, poskozeni a znic¢eni majetku. Rozsah pojisténi je

vzdy urcen pojistnymi podminkami (Duchackova, 2015; Martinovicova, 2007).

Duchackova (2015) a Janata (2014) se shoduji, Ze k tomu, aby mohl byt pfedmét pojisténi
pojistén proti riziku kradeze a loupeze, tj. proti odcizeni, je nutné zabezpecit majetek tak,
jak pojistitel pozaduje. Dle Martinovi¢ové (2007) totiz byva podminkou pojistného plnéni
prekonani urcitého zplsobu zabezpe€eni pii kradeZi. Pachatel musi prekonat prekazky,
kterymi si pojistény chrani sviij majetek. Cim vétsi je hodnota majetku, tim vétsi
zabezpeceni majetku je pojistovnami pozadovano. Mezi pozadované zpiisoby ochranu

majetku patti dle Janaty (2014):

e ochrana obvodu arealu,
e ochrana plasté budovy,
e pfistupovy systém do budovy,

e fyzicka ostraha.

Ochranu obvodu aredlu je moZné zajistit pomoci bezpecnostniho oploceni. Dal§im
zpusobem jsou svétla, ktera se rozsviti v ptipad€ vstupu cizi osoby do arealu. Ochranu
obvodu aredlu dopliluje ochrana plasté¢ za vyuziti bezpe¢nostnich kamer, umisténi
detektorii na tfisténi skla, bezpecnostni folie na prosklené plochy, bezpecnostni dvete

a zamky. Bezpe¢nostnim prvkem je pfistupovy systém do budovy, ktery miize byt vyuzit
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za pomoci pfidéleni ¢ipovych karet zaméstnanciim, nebo vyuziti fyziologickych zamkt
jako otisk palce ¢i celé dlan€, podle hlasu apod. (Janata, 2014). Poslednim stupném
ochrany je fyzickéd ostraha majetku, ktera vykonava pochtizky po budové nebo areédlu

(Janata, 2008).

Vandalismem se rozumi umyslné poskozeni ¢i zni¢eni véci, pficemz se dale rozlisSuje, zda
se jedna o vandalismus zjistény nebo nezjistény (Majtanova et al., 2006). Pojistitelé
mohou mit stanovenou podminku pojistného plnéni a plnit pouze v piipad¢ zjisténi

pachatele (Martinovicova, 2007).

Dle Janaty (2008) se v ptipad¢ pojisténi kriminélnich rizik sjednéva limit pojistného
plnéni z jedné nebo ze vSech pojistnych udalosti na prvni riziko, takze nemutize hrozit
podpojisténi.

3.3.3 Technicka pojisténi

Podle Duchéackové (2015, s.193) do skupiny technickych pojisténi patii:

e strojni pojisténi,

e pojisténi elektronickych zafizeni,

e stavebni pojiSténi,

e montdzni pojisténi.

Strojni pojisténi nabizi pojiSténému moZnost ochrany pfed poskozenimi strojli, ktera
vznikaji jejich provozem. Obvykle pojistovny nabizi ochranu proti Skoddm vzniklym
v disledku nespravné obsluhy, nedbalosti, vad po skonceni zaruky, selhani méfticich,
regulacnich a zabezpeCovacich zatizeni, pAdem nebo vniknutim ciziho pfedmétu apod.
(Duchackova, 2015). Strojni pojiSténi kryje vnitini mechanické poskozeni. Pojisténi je
dale sjednano pro ptipad elektrickych poruch, kam se fadi i ztrata funk¢nich vlastnosti
stroje z jakékoliv pticiny. V ptipad¢€ pojisténi strojli na strojni pojisténi je vhodné sjednat
zaroven pojisténi zivelni, ptipadné pojisténi odcizeni, protoZe to strojni pojisténi obvykle
ve svém zakladu nema (Janata, 2014).

Pojisténi elektroniky je podobné strojnimu pojisténi, ale vztahuje se na elektronicka
zafizeni pro ptipad chyby obsluhy, nedbalosti, selhani regulacniho obvodu apod. Stejné
jako u strojniho pojisténi je mozné doplnit pojisténi o Zivelni pojisténi, pifipadné

0 pojisténi odcizeni (Janata, 2014).
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Do kategorie technického pojisténi lze zahrnout déale projekty CAR a EAR. CAR je
pojisténi pro stavebné montdzni prace s prevazujicim objemem stavebnich praci. V EAR
prevazuji montazni prace (Janata, 2014). Duchackova (2015) doplnuje, ze obvykle

dochazi ke kombinaci pojisténi a vznika tedy produkt stavebné-montazni pojisténi.

3.3.4 Pojisténi odpovédnosti Skody

Predmétem pojisténi odpoveédnosti je pravni vztah (odpovédnost za Skodu) (Duchackova,
2015). Skody na majetku a na zdravi tietich stran, lidi i zvifat, ptipadné na Zivotnim
prostfedi tvofi vyznamny soubor rizik pro podnikatelsky subjekt. Zakladem je obecna
odpovédnost. V pripad¢ sjednani pojisténi obecné odpoveédnosti je podnik zabezpecen
vici vSem rizikim plynoucim zjeho ¢innosti, vyjma téch vylouCenych. Aby vSak
pojistovna plnila pojistné plnéni za Skodu, kterou podnikatelsky subjekt zplisobil, musi
byt jeho ¢innost zapsana v obchodnim rejstiiku. Pojistovna neplni za $kody z Cinnosti,
k jejichz provozovéani neni podnik opravnén (Janata, 2014). Skoda je dle Duchackové
(2015) vzdy poskozenému hrazena v rozsahu, v jakém za ni pojistény odpovida. Pojistné

plnéni se nevyplaci pojisténému, ale poskozenému subjektu.
Pojisténi obecné odpoveédnosti dle Duchackové (2015) obvykle zahrnuje:

e provozni ¢innost,

e odpovédnost z drzby nemovitosti,

e odpovédnost za Skody na vécech vnesenych a odlozenych,

e odpovédnost za Skody na pronajatych prostorach,

e odpovédnost za Skody na cizich vécech (zvifatech) uzivanych nebo pievzatych
za ucelem provedeni objednané Cinnosti,

e odpovédnost za Skody na vécech zaméstnanci,

e regresy zdravotnich pojistoven.

K obecné odpovédnosti lze pfipojistit pojisténi odpovédnosti za vadu vyrobku.
Pojisténi kryje Skody na majetku a na zdravi, které vzniknou cizimu subjektu z pouziti
vyrobku. Soucasné¢ mohou byt pfipojistény ndklady na staZzeni vyrobku z trhu,
které mohou byt opravdu vysoké (Janata, 2014). Duchackova (2015) vSak dopliuje, ze
obvykle se pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zpiisobenou vadou vyrobku na naklady

na stazeni vyrobku z trhu nevztahuje.
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Déle se obvykle k pojisténi obecné odpovédnosti pripojistuje pojisténi odpoveédnosti
za finan¢ni §kodu, nidhradu nemajetkové ujmy a odpovédnost za ijjmu na vécech
prevzatych ¢i uzivanych (Langerova, 2021). Nemajetkovou ujmou se rozumi jakakoli
ujma, kterou poskozeny piimo neztratil majetek, ale bylo mu zasazeno do zdravi, cti,
soukromi apod. (Novy ob¢ansky zakonik, n.d.). Podle KST Finance (n.d.) je nemajetkova

ujma zplsobena neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti.

Dalsim typem pojisténi odpoveédnosti je profesni odpovédnost. U nékterych profesi
stanovuje zakon povinnost pojistit se proti profesnimu selhani. Piikladem profese
vyzadujici profesni pojisténi odpovédnosti miize byt danovy poradce nebo pojistovaci
maklét (Janata, 2014). V piipad¢ profesni odpovédnosti musi byt ¢innost vykondvana
v souladu s pfisluSnym opravnénim. Podle zakona €. 254/2019 Sb. o znalcich, znaleckych
kancelafich a znaleckych ustavech patii nové do skupiny profesi, které maji povinnost
byt pojisténi i soudni znalci.

Pro c¢leny statutarnich organti a ¢lent dozorcich rad je jedinym zplsobem ochrany
pojisténi D& O neboli odpovédnost statutarniho organu. Pojisténi se sjednava pro
ptipad povinnosti pojisténého nahradit finan¢ni Skodu tfeti stran€ v souvislosti s vykonem

funkce (Janata, 2014).

Zakonik prace stanovuje maximalni odpovédnost zaméstnance viuci zaméstnavateli
ve vy$i 4,5nasobku primérného mési¢niho platu. Zaméstnavatel ma moznost sjednat
hromadnou smlouvu pro své zaméstnance, ve které jsou zaméstnanci pojisténi pro piipad

Skod zplisobenych zaméstnavateli (Janata, 2014)

Dle Duchackové (2015) se v pripad€ pojisténi odpoveédnosti vychazi z formy pojisténi
na prvni riziko. Pojistnou ¢astkou je tedy limit pojistného plnéni, ktery stanovuje horni
hranici pojistného plnéni. Konstrukce pojisténi odpovédnosti vychazi dle Duchackové

(2015) obvykle ze dvou zékladnich principi:

a) Loss Occurence — situace, kdy jsou z pojisténi kryty Skody vzniklé v dobé platnosti
pojistné smlouvy,

b) Claims Made — situace, kdy jsou zpojiSténi kryty Skody, které mohly nastat
v minulosti, ale k uplatnéni ndroku na nahradu skody dojde az v pritbéhu pojistného

obdobi platné pojistné smlouvy.
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3.3.5 PieruSeni provozu

Podnik ma moznost pfipojistit si ptipadné financni ztraty vzniklé dasledkem preruSeni
provozu. V pojistné smlouvé musi byt ujednano, ke které¢ skod¢ na majetku se vypadek
vyroby vztahuje. Mize se jednat o Skody zplsobené pozirem ¢i jinymi Zzivelnimi
udélostmi. Dalsi pfi¢inou mize byt i strojni Skoda nebo Skoda na elektronice. Pojistna
Castka se pocita jako soucet stalych nakladt a uslého zisku. Také se nazyva hrubym

ziskem (Janata, 2014).

3.3.6 Obecné vyluky

Obecné pojistovny vylucuji Skody, které vzniknou pfi valecnych udalostech, pfi povstani,
vzpourach, nepokojich, stavkach ¢i vyluce apod. Vyloucen je i terorismus. Mezi dalsi
vyluky pafi Skody zplisobené korozi, erozi, kavitaci, pfirozenym starnutim nebo
opotfebenim. Nepojistuji se ani Skody zplsobené nukledrnim ¢i  jinym

elektromagnetickym zafenim nebo azbestem (Janata, 2014).

3.4 Skody a jejich likvidace

Uzavienim pojistné smlouvy dojde k zavazku pojistovny, Ze v piipadé vzniku
nepiedvidatelné nahodilé udalosti, tj. Skody pii naplnéni pfedem uréenych podminek,

vyplati pojistitel smluvni ¢astku, tj. pojistné plnéni (Martinovi¢ova, 2007).

3.4.1 Pojistna udalost

Martinovicova (2007, s. 150) vysvétluje pojistnou udélost nésledovné: ,,Jednd se
o nahodilou udalost blize oznafenou v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim piedpisu,
na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele

poskytnout pojistné plnéni‘.

S pojistnou udélosti je spojena povinnost pojisténé¢ho bez zbyte¢ného odkladu nahlasit
pojistnou udalost, sd€lit pojistovné pravdivé informace o jejim vzniku a rozsahu
a nasledné doloZit poZzadované doklady, které si pojistitel vyzada. Pojistitel ma povinnost

poskytnout plnéni v piipad€ pojistné udalosti (Martinovicova, 2007).

Je na misté upozornit, Ze povinnost poskytnou plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti nema
pojistitel vzdy. Je obecné€ znamou informaci, Ze kazda pojistovna na pojistném trhu ma

své pojistné podminky $ité na miru svym nabizenym produktim. Pojistitel pomoci
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pojistnych podminek upravuje rozsah pojisténi tak, aby pro néj bylo pfijeti rizika
do pojisténi ptijatelné. Pojistna smlouva se odkazuje na pojistné podminky, proto je nutné
upfesnit, ze pojistitel nema povinnost v piipad¢ vzniku pojistné udalosti poskytnout
pojistné plnéni v ptipad¢, ze bude Skoda uvedend ve vylukéach v pojistnych podminkach.
Nedilnou soucasti prace makléfe je tedy znalost obecnych vyluk, ale také znalost vyluk
jednotlivych pojistoven. Tato skutecnost klade naroky na makléte, jelikoz pti vybéru
vhodného pojisténi pro svého klienta musi také informovat zdjemce o pojisSténi

o vylukéch pojistoven.
3.4.2 Pojistné plnéni

Martinovic¢ova (2007) uvadi obecny postup stanoveni pojistného plnéni:

1. zjisténi castky odpovidajici pfiméfenym ndakladim na opravu, pokud dojde
k poskozeni véci, nebo ¢astky na znovuziizeni véci, a to pokud dojde k uplnému
zniceni vécli,

2. pokud je sjednano pojiSténi na Casovou cenu, pojistitel snizi stanovenou castku
o hodnotu, ktera odpovida stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni véci,

3. v ptipadé poskozeni véci pojistitel provede odpocet zbytkli nahrazovanych ¢asti véci
a v pfipadé zniceni véci provede odpocet zbytkil celé véci,

4. v ptipadé¢ vzniku naroku na zvlastni plnéni podle pojistné smlouvy pfipocte pojistitel
castku k celkové €astce stanovené podle pojistné smlouvy,

5. kontrola, zda nedoSlo k podpojisténi, a v ptipad¢ zjisténi podpojiSténi Uprava
pojistného plnéni se zvaZenim podpojisténi,

6. posouzeni, zda pfichdzi v uvahu moZznost sniZeni pojistného plnéni v disledku
poruseni ustanoveni vySe uvedenych podminek a v pfipadé, Ze o sniZeni bude
rozhodnuto, uskute¢néni snizeni pojistného plnéni,

7. odecteni spoluucasti, pokud je v pojistné smlouvée sjednana,

8. wvyplata pojistného plnéni klientovi.
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4 Tvorba pojistného programu v odboru pojisténi

podnikatelskych rizik

Pojisténi podnikatelskych rizik je velmi naro¢né. Tvorba pojistného programu vyzaduje
znalosti nejen z oblasti pojisStovnictvi, ale také z oblasti organizace a fizeni préce,
ocenovani majetku, znalost bezpe¢nostnich a hygienickych piedpist. Ve velké vétSing
kvalitn€ zpracovanych pojistnych programi se jednd o kolektivni praci. Podnikatelsky
subjekt vroli zdjemce o pojisténi obvykle nemd dostate¢né znalosti a zkuSenosti
s pojisténim podnikatelskych rizik, proto si Casto pfizve zprostiedkovatele, ktery mu
s navrthem pojistného programu pomuze. Prace pojiStovaciho makléfe a dalsi tkoly
souvisejici s tvorbou pojistného programu budou predstaveny v nasledujicich

subkapitolach.

4.1 Prace pojistovaciho maklére

Profese pojistovaciho makléte se na ¢eském trhu objevila na pocatku 90. let 20. stoleti,
zanedlouho po vzniku trZzniho prostfedi (Janata, 2014). PojiStovaci maklét pracuje
ve prospéch klienta a pomahd mu orientovat se v problematice pojisténi (Janata, 2008).
V dnes$ni dob¢ vyuziva sluzeb pojistovacich makléit vétsina podnikatelskych subjekta
a ocenuji sluzby, které jim makléfi poskytuji. Makléiské spolecnosti maji na trhu velmi

dobré postaveni a profesionalita ¢eskych makléfi je na vysoké trovni (Ciganik, 2016).

4.1.1 Uloha poji§tovaciho makléie

Napli prace makléte spoc¢iva v nasledujicich krocich. V prvni kroku pojistovaci makléf
analyzuje rizika. Tento krok souvisi s nutnosti vypracovat rizikovou zpravu pro pojistny
trh. Druhym krokem je navrh pojistného programu. Pokracuje ziskanim nabidky
pojistného programu, kdy na rozdil od pojiStovaciho agenta, ktery je vyhradnim
zastupcem pojistovny, ma makléi moznost ziskat nabidku od vice pojistoven, coZ mu
umoziiuje srovnat nabidky jednotlivych pojistoven a vybrat tu nejlepsi. Jeho prace ale
vybérem nejvyhodnéjs$i nabidky a naslednym sjednanim pojistné smlouvy nekonéi.
Pojistovaci maklé by mel mit vypracovany piehled pojistek, pravidelné ho inovovat
a provozovat servisni ¢innost, ktera spociva i ve sledovani umisténi pojistného programu,
sledovani platnosti jednotlivych pojistek, rovnéz by mél s dostateénym piedstihem

provadét obnovu pojisténi. Zaroven, jak uz bylo feceno, by mél klientovi poskytnout
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pomoc v piipadé, ze dojde k pojistné udalosti (Janata, 2014; Danhel & Duchackova,
2010). Ciganik (2016) uvadi, ze vyznamnou soucasti jeho prace je sledovani aktualnich
trendii a spoluprace s pojistiteli. Pojistitel je pro pojistovaciho makléfe partnerem,
proto je dulezita oboustranna komunikace pii dojednédvani podminek a také pfi likvidaci
pojistnych udalosti. Klicovymi predpoklady pro spolupraci s klienty je divéryhodnost
a profesionalita (Ciganik, 2016).

Profese pojistovaciho makléte vyzaduje neustalé vzdélavani se. O zvySovani odborné
urovné Ceskych makléit usiluje Asociace Ceskych pojistovacich makléra. Kazdy
pojistovaci maklér musi od roku 2020 povinné slozit zkousku odborné zptisobilosti. Nova
povinnost vychazi z evropské smérnice o distribuci pojisténi. Nové zkousky slouzi
ke zvySeni urovné poskytovanych sluzeb v pojistovnictvi (Kasparova, 2019). Odborné
znalosti jsou pro praci makléfe ditlezité, protoZze posouzeni komplexni nabidky pojistného
programu v pojisténi podnikatelskych rizik neni jednoduché. Neni mozné se orientovat
pouze podle ceny, je potfeba posoudit rozsah kryti, vysi spolutcasti, limity plnéni,

pojistné podminky jednotlivych pojistitelii a zdroven kvalitu pojistitele (Janata, 2014).

4.2 Proces rizeni rizika

Proces fizeni rizik je jednim z prostfedkd, pomoci kterych lze sniZzovat disledky
nahodilych pojistnych udélosti. Proces byva obvykle vymezen fazemi, mezi nézZ se fadi

identifikace rizika, hodnoceni rizika a finan¢ni kryti rizika.
Mezi zakladni ukoly Fizeni rizika v pojistovnictvi pati dle Rezage (2011, s. 45):
a) ,,minimalizace pravdépodobnosti vzniku nahodilé udalosti*,

b) ,,minimalizace vzniklych pfimych i nepiimych (naslednych) Skod*.

4.2.1 Obecny postup risk managementu

»Risk management spocivd v soustavné analyze ekonomické cinnosti z hlediska
zfetelnych, potencialnich rizik i skrytych rizik* (Duchackova, 2005, s. 14).

Duchéackova (2005) se shoduje s Rezadem (2011) a piedstavuji zakladni tii faze postupu
rizikového managementu:

e identifikace rizika,

e ocenéni a kvantifikace rizik,

e kontrola a financovani rizik.
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Prvnim krokem je identifikace rizika, ktera spociva ve zjisténi rizik, kterd mohou ohrozit
ekonomickou stabilitu podniku (Duchackova, 2005). Podle Janaty (2008) 1ze v urcitych
piipadech zacit nahlédnutim do stavajici pojistné smlouvy, ale pfesto je nutné¢ provést
revizi, jelikoZ nemusi byt vSechna rizika pojisténa. Rizika ohrozujici podnik mohou byt
zjevna a hmatatelnd jako napiiklad pozar, vichfice, krddez majetku. Existuji rovnéz skryta
rizika, jejichz vyskyt se zdd velmi nepravdépodobny nebo si je management podniku
nepfipousti. Nelze vyloucit ani nova rizika pramenici z vyvoje ekonomického, socialniho
a legislativniho prostiedi (Duchéackova, 2005). V souvislosti s identifikaci rizika je nutné
provést kontrolu stavu aktiv v podniku, tj. jaky majetek se v podniku nachazi, kde je
majetek umistén, finanéni hodnoty, pracovni sily a nehmotna aktiva (Duchackova, 2005;
Reza¢, 2011). Rezaé (2011) dopliuje, ze v souvislosti s identifikaci aktiv je dileZité
1 stanoveni hodnoty aktiv. Zkouma se velikost Skody zplsobené znicenim ¢i ztratou
aktiva. Obvykle se vychazi zndkladovych charakteristik aktiv (pofizovaci ceny,
reprodukéni potizovaci ceny). Po zjisténi stavu aktiv je potieba se zaméfit na rizika, ktera
mohou aktiva podniku ohrozit. Uvazuji se jak rizika plsobici uvnitt podniku (pozar,
exploze, strojni poruchy, poruchy -elektroniky, kradez, dopravni nehody, Skody
z preruseni vyroby v dusledku rizik), tak rizika pasobici zvnéjsku (pfirodni nebezpeci,
nesolventnost obchodnich partnerii, politicka rizika, ekologicka rizika, zasahy tretich

osob apod.) (Duchackova, 2005).

Druhym krokem je ocenéni a kvantifikace rizik spocivajici ve zjisténi zavaZnosti
jednotlivych rizik a dopadil pfipadné realizace rizik na finan¢ni situaci zkoumaného
podniku. V pojistovnictvi pfedstavuje hodnoceni rizika pravdépodobnost vzniku Skody.
Pravdépodobnost se hodnoti pomoci metod pojistné matematiky. Hodnoti se
1 pravdépodobna velikost §kod a jejich frekvence. VySe pojistného se odviji od velikosti
rizika. Metody stanoveni Skody v jednotlivych pojiStovnach a zajiStovnach se lisi.
Pojistovny stanovuji pravdépodobnou maximdlni Skodu (PML) nebo tfeba maximalni
moznou $kodu (MPL) (Rezaé, 2011). Pokud funguji technickd ochranni opatieni
i specializované Utvary nebo sluzby, tak vznikd plsobenim zivli pravdépodobna
maximalni $koda. Maximalni mozné Skoda vznika v ptipad¢, Ze vypovédéla ochranna
technika, ale zasahuji ur¢ené utvary nebo vnéjsi sluzby (Martinovicova, 2007). Nejprve
je zapotiebi urcit pravdépodobnosti vzniku Skody (realizace rizika) a moznou velikost
rizika. Obvykle se kalkuluje s maximalni moznou Skodou (Duchéackova, 2005). Pii

uvazovani o pojistné ochrané byva zkoumano riziko 1 z pohledu pojistitelnosti, tedy zda
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riziko je nebo neni pojistitelné. Pojistovna pojistuje takova rizika, pii kterych existuje
moznost stanoveni pravdépodobnosti Skody. Pojistitelnd rizika musi spliiovat Ctyfi
kritéria: identifikovatelnost rizika, vycislitelnost rizika, ekonomicka ptijatelnost rizika

a nahodilost projevu rizika (Martinovicova, 2007).

Posledni krok vyZzaduje kontrolu a financovani rizik, kdy dochazi k pfijimani opatfeni
k ptfedchazeni Skod a rozhodovani o finan¢ni eliminaci dasledkti negativnich nahodilych
udalosti. Piedchazet rizikim Ize pomoci zavedeni strategickych opatfeni (napiiklad
spocivaji v zavedeni zafizeni na ochranu proti riziku (napiiklad protipozarni
zabezpeceni). Nékterym rizikim nelze predejit, z toho divodu ma ekonomicky subjekt
moznost kryt rizika z vlastnich zdrojii, pfenést riziko na specializovanou instituci,

tj. pojistovnu (Duchackova, 2005; Janata, 2008).

4.2.2 Rizikovy profil spole¢nosti

Pomoci metody stanoveni rizikového profilu spole¢nosti lze detailné nahlédnout
do ¢innosti hospodaiského subjektu. Zdkladnim cilem je pifedstavit podminky chodu

spole¢nosti a identifikovat nebezpeci, ktera by jej mohla narusit (Janata, 2008).

Dle Janaty (2008) se nejprve stanovi otazky, které jsou nasledné diskutovany s Cleny

nejvysSiho managementu po stfedni trovenl. Tyto otdzky se tykaji:

e movitého a nemovitého majetku, ostrahy, protipoZarni ochrany;
e analyzy vyroby, zabezpeceni médii a energii;

e prodeje, ndkupu surovin a dodavek polotvart;

e vnitropodnikové a vnéjsi dopravy;

e informacnich technologii;

e odpovédnosti za vyrobek;

e persondlnich a pravnich otazek, finan¢nich operaci;

e mozného ohroZeni okoli a rizik z okolnich lokalit.

Rizikovy profil spole¢nosti by mél identifikovat rizikové body v procesu vyroby (prace
s otevienym plamenem, manipulace s nebezpecnymi latkami) a kriticka technologicka

mista, jejichZ naruSeni miiZze zpiisobit zastaveni nebo omezeni vyroby.

Po dokonceni dotazovani se za podminky spoluprice s finanénimi odborniky

analyzovaného podniku ur¢i maximalni ztrata, kterou je spole¢nost schopna unést bez
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ohrozeni finan¢ni stability podniku. Nasledné se zjisténa rizika rozttidi do jednotlivych
kategorii a sestavi se matice z jednotlivych polozek, pro které se urcuje zavaznost
finan¢nich dopad v porovnani s rizikovou toleranci, pravdépodobnost nastani
materializace, potencial zabrany a stanoveni priorit, v jakém poradi ma byt zalezZitost
feSena. Vysledky se prezentuji v ptehledné matici charakterizujici rizikovy profil
spoleCnosti do Ctyt kategorii. Prvni sloupec vyznacuje fialovou barvou katastrofické
riziko prevysujici rizikovou toleranci. Rizikovou toleranci se rozumi nejvyssi ztrata,
kterou je mozné uhradit, aniz by doslo k ohrozeni rozpoctu spolecnosti. Naopak zelena
barva oznaduje nizkou miru do 25 % rizikové tolerance. Zlutou barvou se oznaduje stfedni
mira do 50 % rizikové tolerance. Polozky s vyssi nez 50% rizikovou toleranci jsou
oznaceny cervené. Posledni sloupec slouzi k vyjadieni névrhi konkrétnich akci

pro sniZeni rizika (Janata, 2008).

Podle Martinovicové (2007) lze rizika klasifikovat také podle jejich velikosti na zakladé
dvou charakteristik: zdvaznosti a ¢etnosti. Dle Duchackové (2005) se Cetnosti rozumi
Castost vyskytu rizika a zavaznosti velikost Skody spojena s realizaci rizika. V tabulce 1

je zobrazen pétistupniovy systém, ktery ¢leni rizika podle jejich velikosti.

Tabulka 1: Clenéni rizik podle jejich velikosti - pétistupiiovy systém

5 S AV Z Z
4 M S A Z
e
g 3 M S A% Z
S
2 M S Vv Z
1 M S Vv Z
1 2 3 4 5
zavaznost

Zdroj: Martinovi¢ova (2007, s. 18), zpracovano autorkou

Martinovicova (2007) ¢leni rizika v pétistupiiovém systému na:

e zanedbatelné riziko (M) — predstavuje zanedbatelny ndklad na piekonani vzniklych
skod,

e malé riziko (S) — pfedstavuje nizky naklad na pfekonani vzniklych skod,
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e stfedni riziko (V) — pfedstavuje citelné naklady na odstranéni Skody a rozsah Skody
zpomali vyrobni proces,

o velké riziko (Z) — ptedstavuje vysoké poskozeni hmotnych ¢i jinych hodnot podniku
a rozsah $kod mize mit za nasledek dlouhodobé ohrozeni hospodaiského subjektu,

e katastrofické riziko (K) — pfedstavuje mimotadné rozsahlé poskozeni hmotnych
¢i jinych hodnot podniku a vede k dlouhodobému zastaveni vyrobniho procesu nebo

dokonce ke zficeni celého systému.

4.2.3 Rizikova zprava

Rizikova zpréva slouzi k prehledu rizikovych faktori a nebezpeci, kterym je podnik
vystaven. Rovnéz je urCena k pfipravé pojistného programu, ktery maklét navrhuje
a zaroven slouzi zaméstnanci pojistovny k tvorb& nabidky (Janata, 2008; Rezag, 2011).
Jak jiz bylo zminéno, prace makléte zac¢ind v provedeni rozboru rizika u podnikatelského

subjektu, a s tim souvisi vypracovani rizikové zpravy pro pojistny trh (Janata, 2014).

Pti tvorbé rizikové zpravy je potieba uvést zakladni informace, mezi néz patfi: nazev
klienta, adresa sidla podnikéni, typ rizikové zpravy (Gvodni ¢i opakovand inspekéni
navstéva), datum provedeni inspekce, dale také jména a funkce pracovniki, ktefi poskytli
informace. Uvod rizikové zpravy by mél zahrnovat informace o uéelu zpravy véetnd
urceni jejiho rozsahu. Pokracovat by se mélo popisem Cinnosti klienta a nédplné jeho préace
v lokalité, kde spolecnost pisobi. Nedilnou soucasti rizikové zpravy by mély byt
informace k organizaci programu fizeni rizika, popis odpovédnosti a povinnosti
pracovniki, prfedstaveni smérnic tykajicich se prevenci havarie, poZzarni bezpecnost
a dalsi. Posledni zakladni ¢asti kazdé rizikoveé zpravy by mél byt kompletni Skodni pribéh

klienta za poslednich 5 let (Janata, 2010).

Pokud dochazi k pojisténi odpovédnosti za Skody méla by se rizikova zprava vénovat
ziskani informaci o odpovédnosti zaméstnavatele vi¢i zaméstnancim, nemoci
z povolani, pohyb materialu, program pro praci s nebezpecnymi materialy. Pro pojiSténi
obecné odpovédnosti je dulezité ziskani informaci o nebezpeci hrozicich z vnéjsku,
nebezpeci z vnitini strany, garaze, parkovaci mista, prodejni nebo servisni mista mimo
hlavni aredl instituce, popis podzemnich skladovacich zasobniki, pfedstaveni hlavnich

druhti praci (Janata, 2010).
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Janata (2008) uvadi ptehled zakladnich okruhti otazek, kterymi se zabyva rizikova zprava
v tabulce 2. Odpovédi na otazky tykajici se rizikové zpravy ziskdva inspektor
od povérenych pracovniki klienta prostfednictvim osobniho ¢i pisemného dotazovani. Po
ziskani dat je ukolem informace rozttidit, ovétit, doplnit o vlastni poznatky a zpracovat

do vysledného protokolu.

Tabulka 2: Zékladni okruhy otazek, kterymi se zabyva rizikova zprava

Napln rizikové zpravy

B B . i Planek budov a staveb, stavebni
Hodnoceni hlavnich nemovitosti ., ., "
konstrukce, pouzité materialy, rozméry.

Roc¢ni objem, usporadani vyroby, hlavni
linky, kapacity, materialové toky,
Vyroba a vyrobni operace rizikové operace, kumulace movitého
majetku a zdsob, automatizace, vyuziti
pocitaci, udrzba, inZenyrské standardy.

Dodavatelé, odbératelé, skladovani
Suroviny, vyrobky, skladovani, tuhych, kapalnych a plynnych hotlavych
doprava latek, hotlavy a vybusny prach, doprava
vcetné vnitrozavodni.

Elekttina, zdsobovani a vlastni vyroba,
nahradni zdroje, para, vytapéni, spalovani
odpadti, vzduchotechnika, technické
plyny, stlaceny vzduch, voda atp.

Diilezita média a energie

PHP, hydranty, plnici mista, EPS, SHZ,
detekce plyni, hotlavé kapaliny, plyny,
profesiondlni hasic¢i — strazni sluzba,
zabezpeceni, CCTV, EZS, PCO.

Pozarni ochrana a ostraha

Zavazné materialni Skody, Casty vyskyt
malych Skod, pferuSeni provozu,
odpovédnost za vyrobek, profesni
odpovédnost, jiné Skody.

Pojistné udalosti v pfedchozim obdobi

Kriticka mista, doba nahrazeni zafizeni,

Zmirnéni preruseni provozu . . oy
zavislost na IT, jina feSeni.

Pravdépodobna maximalni Skoda (PML)

Zdroj: Janata (2008, s. 74), zpracovano autorkou

45



4.3 Navrh pojistného programu

Pojistny program by mél obecné vychazet z rizikové zpravy, kde jsou definovana rizika,
ktera podnik ohrozuji. Nejprve je nutné popsat predmét pojisténi, ktery mize byt ohrozen
n&jakym rizikem (Rezag, 2011). U pfedmétu pojisténi se zkoumaji rizikové faktory, mezi
néz patii konstrukce stavby, pouzité stavebni materialy, vzdalenost mezi jednotlivymi
stavbami, pifipadna realizace nebezpecnych c¢innosti v budove, uroven zabrannych
opatieni jako jsou hasi¢ské pfistroje, sprinklery, vodovodni hydranty aj. (Duchéackova,
2015). Dale se stanovuje mira rizika a zpusoby vedouci ke snizovani projevu rizika.
Soucasti hodnoceni rizika je také stanoveni hodnoty pfedmétu pojisténi. V pojisténi
majetku je nutné provést vypocet hodnoty pojisténého majetku, na jehoz zaklad¢ je
stanovena vys$e pojistné &astky a piipadné stanoveni limitl pojistného plnéni (Rezg,
2011). Navrh pojistného programu by m¢l obsahovat informace o rizicich, proti kterym
ma byt pojisténi sjednano. V pojistném programu by mély byt dale naznaceny zdkladni
vyluky a faktory omezujici plnéni, napt. zabezpeceni. Rovnéz se doporucuje definovat

obecny postup pfi vzniku pojistné udalosti.

Zakladem pojistného programu je pojisténi majetku, tj. véci nemovitych, movitych
a zasob proti zivelnim rizikim. Pro sjednani pojisténi je dalezitd spravna definice
pojisténych véci, mista pojiSténi, pojistny zdjem a s nim souvisejici vlastnictvi majetku.
Déle je nutné stanovit spravnou pojistnou Castku. Na pojisténi majetku navazuje

1 pojisténi stroji a elektroniky (Janata, 2008).

Dalsi ochranou majetku je pojisténi odcizeni. V tomto pifipad¢ se sjednava pojisténi
na limit pojistného plnéni na 1. riziko, aby nedoslo k podpojisténi. DileZité je s klientem
probrat pozadavky pojiStoven na zabezpeceni, protoZe ¢im vyssi je klientem stanovena
pojistnd castka, tim vysSi naroky ma pojiStovna na pozadované zabezpeceni objektu.
Uvazuje se mechanické zabezpeceni, které spoc¢iva v pouziti oploceni, bezpecnostnich
zamkl, miizi, zavor, vicebodovych zamykacich systémi apod. DalSim typem je
elektronické zabezpeceni, které spociva v pouziti ¢idel, kamer s nahrdvanim obrazového
zdznamu, mobilnich trezort apod. Poslednim stupném je fyzicka ostraha, ktera vykonava

pochiizky po aredlu (Janata, 2008).

V ptipad¢ pojiSténi preruSeni provozu lze podnik zabezpecit pro piipad vzniku
finan¢nich ztrat pti prerusSeni provozu. Pii vzniku pojistné udalosti nejprve vzniké obdobi

zvané cCasova spoluucast. Po skonceni cCasové spoluucasti nastava obdobi plnéni
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pojistovny, které trvd maximalné po dobu ruceni. Dulezité je stanoveni spravné pojistné

¢astky, aby nevzniklo podpojisténi (Janata, 2008).

Stalymi naklady se rozumi mzdy zaméstnancti, najemné, troky, poplatky za vodu, plyn,
elektiinu, teplo, telefon atd. Stalé néklady v ptipad¢€ pozastaveni vyroby stale nabihaji

na rozdil od variabilnich nékladii, které souvisi s vyrobou (Janata, 2014).

Dalsi nezbytnou soucasti pojistné ochrany podniku je pojisténi odpovédnosti za Skody.

4.3.1 Ziskani nabidky pojistného trhu

Dle Martinovic¢ové (2007) je v piipad¢ poptavky na pojisténi majetku nutné pojistovné

poskytnout:

e vypis z obchodniho rejsttiku, Zivnostenského rejstiiku, koncesni listinu nebo jiny
dokument vymezujici pravni subjektivitu podnikatele;

e v pfipad€ hodnoty nemovitosti vyssi nez 5 mil. K¢ nacrtek stavby;

e znalecky posudek nebo jiny dokument ocenujici danou véc;

e pozZarni zprava;

e specifikace (seznam) nemovitosti a véci movitych;

e piehled o poZadovanych pojistnych krytich na jednotliva pojistna rizika;

e strucny vypis z Vyro¢ni zpravy o solventnosti klienta, poctu zameéstnancti, vysledki
hospodateni;

e prehled o Skodnim pribéhu z poZzadovanych rizik za posledni obdobi.

V ptipad¢ poptavky na pojisténi odpovédnosti je potieba doloZit dle Martinovicové

(2007):

e vypis z Vyro¢ni zpravy o obratu podniku za posledni tcetni rok;

e piehled o poctu a profesni struktufe zaméstnanct;

e doklady o vlastnictvi majetku.

Je dilezité¢ zminit, Ze nékteré pojistovny ve snaze ziskat klienta pozaduji minimum
informaci o klientovi nebo viibec zadné (Martinovicova, 2007).

Podkladem ke zpracovani nabidky méla byt maklétem dolozend rizikova zprava. Ta
poslouzi jako podklad pro jednani makléfe a pojistovny o rozsahu a podminkach
pojistného kryti. Cilem jednani je najit rovnovdzny stav mezi potiebou pojisténého

a moznostmi pojistovny. Jednd se 0 moznost vyuziti zvlastnich ujedndni. Znéni zdkona

47



¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik § 2872 potvrzuje, Ze pojistuje-li pojistitel velké
pojistné riziko v nezivotnim pojiSténi podle jiného zakona upravujiciho pojistovnictvi,
1ze se odchylit od jakéhokoliv ustanoveni této ¢asti, vyzaduje-li to ucel a povaha pojisténi.
To je jednou z pfidanych hodnot prace pojistovaciho makléte, jelikoz zvlastni ujednéni
se mohou tykat zplisobu zabezpeCeni mimo vymezeny ramec limitd zabezpeceni,
ujednani o podminkach podpojisténi, likvidace margindlnich skod apod. Pojistitel by se
mél zajimat o to, jak se k zavérim z rizikové zpravy dospélo, jak byla identifikovana
rizika, jak byla stanovena pojistnad hodnota a jak je definovan predmét pojisténi. Klient
zpravidla pozaduje jen vystupy, coz je ve zjednodusené formé tabulka, kde je uveden
pfedmét pojisténi, pojistnd hodnota nebo limit pojistného plnéni, pojistné riziko

a pripadné¢ Ize doplnit spolutcast.

4.3.2 Rozbor a priprava pojistné smlouvy

Po ziskani nabidky dojde k pfipravé a analyze navrhu pojistné smlouvy. Dilezitou
soucasti analyzy je i podrobné rozebrani pojistnych podminek véetné vSech dodatkt.
Cilem analyzy je konzultace navrhu pojistné smlouvy s klientem, ze které muiZe jesté
vyplynout navrh na pfipadné zmény. Pojistovaci makléf mé za kol probrat s klientem
znéni pojistné smlouvy, vysvétlit mu pojistné podminky a ptipadné navrhy na zmény
projednat s jednotlivymi pojistiteli (Janata, 2014). Samoziejm& je hlavnim tkolem

pojistovaciho makléfe ziskat pro svého klienta co nejvyhodnéjsi podminky pojisténi.

4.3.3 Servis pojistovaciho maklére

Uzavienim pojistné smlouvy prace pojistovaciho makléte nekonci. Pojistovaci maklér
musi klientovi poskytovat servisni ¢innost, sledovat zmény v majetkové oblasti 1 nové
okolnosti tykajici se rizikové situace. Servis spociva hlavné v udrZeni aktualniho stavu
smlouvy, kontrole finan¢nich tokd, reakci na zménu vnéjsich a vnitinich podminek, které
maji vliv na pojistény subjekt a likvidaci $kod. V idedlnim piipadé€ by se mél pojistovaci
maklét s klientem potkavat jednou rocné, pokud nedojde v pribéhu roku ke Skodam,
které¢ by mél pojiStovaci maklét s klientem fesit, a nebudou zdsadné¢ zménény vnitini
a vn&j$i podminky. Kvalitni maklét zpracovava pro klienta jednou rocn¢ vyro¢ni zpravu,
v niz informuje klienta o stavu pojisténi, zmeénach, které v pojisténi nastaly, doporuceni
na ptipadnou upravu pojistnych smluv véetné zdlivodnéni a informaci o stavu $kod jak

ukoncenych, tak rozpracovanych.
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5 Prakticka Cast

Existence nahodilych udélosti vede spolecnosti k itvaham o riznych zptisobech, jak
se s nimi vyrovnat. Kazdému ekonomickému subjektu hrozi nebezpe¢i vzniku Skody,
kterd by mohla ohrozit jeho jistotu a majetek. Stejné uvazuje také spoleCnost
KUKAL & UHLIR s. r. 0. s dlouholetou historii v oblasti strojirenské vyroby, jejiz sidlo

se nachazi v obci Kraslice v okrese Sokolov.

Kazda spolecnost ma na vybér, zda bude spoléhat na individualni zabezpeceni formou
vlastnich rezerv nebo pienese riziko na pojistovnu formou pojisténi. Individudlni
zabezpeceni se poji s vysokym kapitdlem, ktery podnik musi mit v rezervé a nemiize
s nim nijak nakladat. Vzhledem ke stale se zvySujici inflaci by drzeni velkého mnoZstvi
vlastnich zdroja pro ptipad vzniku néjaké negativni nahodilé udalosti bylo neefektivni,
jelikoz by hodnota naspotenych penéz stale klesala a vyse rezervy by se tedy neustale
snizovala. V poslednich letech se spolecnosti setkavaji s problémem neustile se
zvySujicich cen nemovitosti. Jestlize inflace znehodnocuje Uspory a soucasné roste
hodnota majetku, vychdzi ztoho velmi Spatné zajiSténi klientovy jistoty. Pené&zni
prostiedky ma kazdy podnik moznost investovat mnohem vyhodnéji, at’ uz se jedna
o zvyseni kapacity vyroby formou nakupu novych pracovnich strojl, zakoupeni nové
budovy pro dalsi vyrobni zdvod nebo tieba ndkup cennych papir. Pro podnik ptichazi
moznost vyuZzit pojisténi, pomoci kterého prenese riziko na pojistitele za uplatu, kterou

se v pojistovnictvi rozumi pojistné.

V ramci praktické €asti prace se autorka zaméti na zajiSténi ochrany majetku podniku
KUKAL & UHLIR s. r. 0., ktery ma zajem jit cestou pojisténi a uchazi se o pojisténi
vSech moZnych podnikatelskych rizik, ktera by mohla ohrozit plisobeni spolecnosti a jeji
majetek v pfipadé vzniku udalosti, které se odchyluji od normalniho stavu v podniku.
Zamérem praktické Casti prace je vytvofit obecny zaklad postupu pii sjednani a sprave
pojisténi a aplikovat jej na konkrétnim piipadu. Cilem autorky je pfedstaveni redlného
obchodniho piipadu, v némZ bude nutna soucinnost pojistnika, pojistovaciho maklére
1 pojistitele, jako tomu obvykle v pojiSténi podnikatelskych rizik byva. Nedilnou soucasti
obchodniho ptipadu bude provedeni rozboru rizika a navrh pojistného programu, kde je
zapotfebi komunikace mezi zajemcem o pojisténi a pojiStovacim makléfem. Proto
autorka nejprve sestavi rizikovou zpravu, na zdklad€ které pfipravi navrh pojistného

programu. Nasledné dojde k obchodnimu jednani mezi pojistovacim makléfem a tfemi

49



autorkou vybranymi pojistiteli. Jednu z nabidek sestavi za nejmenovanou pojistovnu
sama autorka prace. Cilem pojistovaciho makléte je ziskani co nejvyhodnéjsi nabidky
pro klienta, proto autorka zastoupi také praci pojisStovaciho makléie a provede analyzu
nabidek a predstaveni jejich znéni z&jemci o pojisténi. Ke konci prace bude predstavena

pojistna udalost, na které bude vysvétlena diilezitost ochrany klienta.

5.1 Predstaveni vybraného podniku

Piivodné maly rodinny strojirensky podnik KUKAL & UHLIR s. r. o. se b&hem
poslednich 30 let podrobil velkému rozvoji. V roce 1992 ziskala spole¢nost vyrobni areal
v Kraslicich, kde spole¢nost sidli dodnes. Postupné spolecnost investovala do strojniho
vybaveni, které tvofi v dnesni dob¢ velkou ¢ast movitého majetku spole¢nosti. Spole¢nost
si postupné vytvofila velké mnozstvi zahrani¢nich odbérateli, mezi néz patii vyrobci
zemédelské techniky, automobilového primyslu a jinych primyslovych odvétvi. V roce
2010 byla zalozena partnerska spolecnost v Némecku s némeckou pravni subjektivitou

s cilem zajistit zlepSeni obchodnich vztahii v Némecku (Kukal & Uhlit, n.d.).

Vybudovani spolecnosti stalo rodinu Kukali mnoho finan¢nich prostfedku, jelikoz se
k zalozeni spolecnosti vazou vysoké vstupni naklady. Aby mohl strojirensky podnik
prosperovat a vyrabét, potfebuje mit prostory, vybaveni dilny, stroje, zaméstnance,
finan¢ni prostfedky na stalé i variabilni ndklady a mnoho dalSiho. Areal, kde spole¢nost
sidli, byl ve velmi Spatném technické stavu, proto spole€nost investovala velké mnoZstvi
finan¢nich prostredkil a postupné jej zrekonstruovala, ¢imZ vyrazné zvysila jeho hodnotu.
Obecné 1ze fict, Ze veSkeré vynaloZzené Usili a penézni prostfedky padly na tirodnou piidu,
nebot’ dnes je spolecnost UspéSnym strojirenskym podnikem, ktery méa velké mnoZstvi
Ceskych 1 zahrani¢nich zdkaznikd. Spolecnost podnikd ve velmi péknych a velkych
prostorech, po pravu uziva i dalsi budovy, které nelezi v prostorech arealu. V majetku ma
velmi drahé stroje a strojni zafizeni, za které vynaloZila velké mnozstvi vlastnich i cizich
prostiedkil, stejné tak v zasobach drzi velké mnozstvi penéz, at’ uz se jedna o potiebny
materidl k vyrobe nebo hotové vyrobky. DalSim majetkem jsou vozidla, ktera spole¢nost

potiebuje k pfevazeni vyrobkil a s nimi spojené zavazky vii¢i leasingovym spolecnostem.

Management spolecnosti si uvédomuje, jak velké mnozstvi penéz je spojeno s majetkem
spolecnosti, a proto se uchdzi o pojisténi, jimz chce tak ochranit sviij majetek pied riziky,
ktera jej mohou ohrozit. Zaroven si je management védom toho, jak vysoka odpovédnost

plyne z provozované ¢innosti a jaké Skody mulZe tfetim osobam podnik svou ¢innosti
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zpusobit. S ohledem na to ma zdjem ochranit se pfed ptfipadnymi Skodami na zdravi
a majetku tfetich stran, Zivotnim prostiedi a dalSimi Skodami, které mize podnik svou

¢innosti zpiisobit a za néz je odpoveédny.

5.2 Uloha pojistovaciho makléie

V praxi je v pojisténi podnikatel zprostiedkovatel nedilnou soucasti pojistného vztahu.
Muze jim byt agent, ktery prodava pojistné produkty pojistitelti nebo pojistovaci maklér,
ktery zastupuje klienta na zaklad¢ plné moci a hleda na pojistném trhu co nejlepsi pojistné
kryti.

Pro ucely praktické casti a predstaven¢ho obchodniho ptipadu bude nedilnou soucésti
pojistovaci makléf, jelikoz ptisobi ve prospéch klienta jako zprosttedkovatel, konzultant
a vede jednani s pojistitelem. Podle autorky je hlavni vyhodou a divodem k vyuziti
makléte jeho nezadvislost na jedné pojisStovné. Pojistovaci makléf zastupuje z4jmy klienta
a navrhuje pro klienta pojistny program bez ohledu na pojistovnu, kterd jej poskytuje,
coz mu umoziuje ziskat silnou pozici na trhu a disponuje vyznamnou vyjednavaci silou.
Zaroven je to odbornik, ktery miize klientovi nabidnout také poradenstvi, jelikoz se velmi
dobfe orientuje na pojistném trhu na rozdil od klienta, ktery nema dostate¢né znalosti a
zkuSenosti s pojisténim podnikatelskych rizik. V praktické c¢asti bude na strané
pojistovaciho makléfe vystupovat fiktivni Maklétska spole¢nost ABC s. r. 0., jejimZ

zastupcem bude pro ucely zpracovani diplomové prace sama autorka.

5.2.1 Vztah zajemce o pojisténi a pojist'ovaciho makléie

Spolegnost KUKAL & UHLIR s. r. 0. se uchéazi o poji§téni. Jelikoz management firmy
nema znalosti v oblasti pojiS§téni a ma zdjem o kvalitni pojiSténi, musi ke svému
rozhodovani ptizvat zprostfedkovatele. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost hled4 odbornika
v oboru a ma zdjem o ziskani nejlepSiho moZného pojisténi na trhu, oslovi maklétskou
spole¢nost, kterd nese obchodni jméno Makléiska spole¢nost ABC s. r. 0., a vroli

zastupujiciho vystupuje autorka prace.

Nejprve dojde k seznameni firmy s makléfem. Jeho cilem je pifesvédcit spolecnost
KUKAL & UHLIR s. 1. 0., Ze pravé Makléiska spolenost ABC s. 1. 0. je ta, ktera dokaze
hajit zajmy klienta a ziska pro n¢j tu nejlepsi nabidku. Na trhu je mnoho maklétskych

spolecnosti, které neustale hledaji nové klienty, proto se maklét snazi firmu co nejvice
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zaujmout, ¢ehoz se dle nazoru autorky nejlépe dosdhne profesionalitou a znalostmi
v oblasti pojisténi.

Po ziskani duavéry spoleCnost sd€li makléfi své piedstavy o pojisténi. Aby mohl
pojistovaci maklér pIn€ hajit z4jmy klienta a mohl jednat s pojistitelem, kterého potiebuje
k predlozeni nabidky, musi od klienta ziskat plnou moc k zastupovani v oblasti pojistnych

zajml zmocnitele.

Pojistovaci makléf ptipravi plnou moc, ve které by mél KUKAL & UHLIR s. r. o. v roli
zmocnitele zplnomocnit Maklétskou spolecnost ABC s. r. o. vroli zmocnénce
k uzavirani, projednani a schvéleni pojistnych smluv. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost
KUKAL & UHLIR s. r. 0. méa aktivni pojistnou smlouvu na poji§téni majetku,
odpovédnosti a na flotilové pojisténi vozidel, které vyzaduji revizi, zmocni maklétskou
spole¢nost 1 ke spravé pojisténi. Nasledné dochézi k podpisu plné moci a od té doby méa
pojistovaci maklét opravnéni jednat s pojistitelem o klientovych zdjmech v rozsahu dle

znéni plné moci.

5.2.2 Rizikova zprava

Pti zahdjeni spravy pojisténi je nutné pro potieby pojistného trhu vypracovat rizikovou
zpravu a provést rozbor rizika u spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze se jedna o prvni
jednani pojisStovaciho makléfe s klientem, vypracovala autorka z pozice pojiStovaci
maklérky uvodni rizikovou zpravu pojedndvajici o rizicich, ktera podnik ohroZuji.
Zékladni informace o podniku, které jsou nezbytnou soucasti uvodni rizikové zpravy,
obsahuje tabulka 3. V rizikové zpravé se autorka z Casti drzi postupu dle Janaty (2010),
ktery ptedstavuje metodiku psani rizikové zpravy a zpravy pro upisovatele, ale vyuziva

pouze informace, které povazuje za nezbytné nutné u konkrétniho podniku.
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Tabulka 3: Uvodni rizikova zprava spoleénosti KUKAL & UHLIR s. r. o.

Uvodni rizikova zprava

Zajemce o pojisténi

KUKAL & UHLIR s. 1. 0., IC: 18248926, strojirensky podnik

Misto

Areal Tisova 241, 358 01 Kraslice

Druh rizika

Obrabéni, méteni, lisovani, povrchové tipravy a svafovani.

Dulezité informace

Historie od roku 1991. Sidlo podnikani je stejné od roku 1992.
Dynamicky rozvijejici se spolecnost.

Datum inspekce

28.03.2022

Inspektor

Kristyna Mat’asova, Bc.

Broker

Maklétska spole¢nost ABC s. 1. o.

Informace poskytl

Jiti Kukal, spole¢nik a jednatel

Ptilohy Vypis z obchodniho rejstiiku, Vypis z vetejné ¢asti
Zivnostenského rejstifku, Vypis z katastru nemovitosti
Prohlédnuté objekty | Byl prohlédnut cely areal Tisova 241, 358 01 Kraslice,

tj. hlavni pozarni komplex

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.2.3 Predmét ¢innosti

Nezbytnou soucasti rizikové zpravy musi byt stanoveni predmétu ¢innosti, jelikoz je to

podstatna informace, kterou pojistitel pottebuje k vyhodnoceni rizikovosti provozované

¢innosti. Pfedmétem cCinnosti podniku je obrabéni, provadéni povrchovych uprav,

svafovani a méfeni. Spolecnost méa v majetku velmi kvalitni strojni vybaveni k frézovani

a k soustruzeni, ¢imz zajiStuje kvalitné opracované vyrobky. Déle se zabyva tvafenim

za studena, coZ zahrnuje Cinnost lisovani, ohybani a vysekavani, a tak spole¢nost

disponuje nékolika stroji uréenym k lisovani (Kukal & Uhlit, s. r. 0.).

5.2.4 Skodni priibéh

V poslednich 5 letech doSlo k nékolika Skodam v pojisténi majetku. Rozpad Skod

zobrazuje tabulka 4, ze které je patrné, jak dilezité je pojiSténi strojnich rizik, jelikoz

Skody ze strojniho pojisténi jsou vysoké a tvoii 75 % Skodniho pribéhu.
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Tabulka 4: Skodni priibéh z pojisténi majetku a odpovédnosti 2017-2022

Predmét pojisténi Pojistné riziko Pojistné plnéni
Stroj Strojni pojisténi 757 844 K¢
Dilna Flexa (pozar) 766 060 K¢
Stroj Strojni pojisténi 536 080 K¢
Stroj Strojni pojisténi 381 446 K¢
Celkem 2 441 430 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
5.2.5 Predmét pojiSténi

Aby mohla autorka klientovi navrhnout pojistny program, je nezbytné stanovit predmét
pojisténi, coz je dulezitou ¢asti rizikové zpravy, nebot’ pojistovaci maklér hleda odpoveéd’
na otazku: ,,Co je v podniku potieba pojistit?* nebo ,,Jaky majetek je nutné pojistit?*‘ nebo
wZtrata, kterého majetku by mohla klienta ohrozit?* Z otazek je patrné, Ze nejprve se
pojistovaci makléfr zaméfi na majetek spolecnosti. K zodpovézeni otdzek potiebuje
soucinnost klienta, jelikoz ten nejlépe vi, jaky majetek vlastni a uziva.

5.2.5.1 Stavby

Nejvétsi polozku majetku spolecnosti KUKAL & UHLIR s. r. o. pfedstavuji nemovitosti.
Budovy a stavby spolecnost potiebuje, protoze v nich provadi podnikatelskou ¢innost.
Ke své ¢innosti spole¢nost vyuziva vyrobni aredl v Kraslicich. Ztrata budov by podniku
pfinesla velmi vysoké Skody, jelikoZ ceny nemovitosti neustale rostou. Stejné tak jako
rostou ceny nemovitosti, rostou i ceny materiali ve stavebnictvi, a tak by pfipadné
rekonstrukce v dusledku poskozeni budovy spolecnost pfiSly draho. Je pochopitelné,
ze podnik ma zdjem tyto budovy pojistit a ochrénit se pred jejich ptipadnou ztratou nebo

poskozenim.

Diilezité je zminit, ze v roce 2019 se spole¢nost KUKAL & UHLIR s. r. 0. rozdélila, ¢imz
vznikly dvé spoleénosti: KUKAL & UHLIR s. r. 0. a spole¢nost KU Capital s.r.0. Cést
majetku spole¢nosti KUKAL & UHLIR s. r. o. byla nasledn& pfevedena na spole&nost
KU Capital s. r. 0., a ta ma vlastnické pravo k budovam v aredlu spolecnosti v Kraslicich.
Se souhlasem spole¢nosti KUKAL & UHLIR s. r. o. i vlastnika budov, bude spolegnost
KU Capital s. r. 0. uvedend mezi pojiSt€énymi, protoZze ma pojistny zajem na pojisténi

staveb, ve kterych zdjemce o pojiSténi podnika. Dal§imi budovami, které ma spolecnost
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zajem pojistit, jsou sklady a vyrobni haly umisténé v obci Lomnice, Bfezova, Tisové u

Sokolova a v Kralovském Pofi¢i. Vlastnické pravo k témto budovdm ma spolecnost

DSS nem s. 1. 0. a STROTEC s. r. 0. VSichni uvedeni vlastnici budov jsou se spolecnosti

KUKAL & UHLIR s. r. 0. majetkové propojené, ¢imz je prokazan pojistny zajem viech

spoleCnosti na pojisténi budov, a proto budou vSichni zahrnuti do pojisténi a uvedeni

v pojistné smlouvé jako pojisténé osoby. Zamerem delimitace je danova optimalizace.

Seznam nemovitosti, které¢ budou pfedmétem pojisténi zobrazuje tabulka 5.

Tabulka 5: Pojisténé budovy

Budova Konstrukce budovy Vlastnické pravo
) Ocelovy vyzdivany skelet, KU Capital s.r.0.,
Kraslicich )
Obrobna v Kraslicic 747,74 m2. 1C: 02028719
Satny v Kraslicich Zdéna budova s valbovou KU Capital s.r.0.,

stfechou, 257,05 m2.

IC: 02028719

Lisovna v Kraslicich

Zdéna budova se sedlovou
sttechou. Vestavba zdéné Casti
pro administrativni budovu,
4010,77 m2.

KU Capital s.r.o0.,
IC: 02028719

Sklad v Lomnicich u
Sokolova

Budova z betonovych paneld
(plosnych dilt) se sedlovou
stfechou, 352,59 m2.

DSS nem s.r.o.,
IC: 02118262

Vyrobni hala v Lomnicich u
Sokolova

Ocelovy vyzdivany skelet,
1238,05 m2.

DSS nem s.r.o.,
IC: 02118262

Sklad ,,C* v Bfezové

Zdéna budova se sedlovou
stfechou, 529,56 m2.

DSS nem s.r.o.,
IC: 02118262

Sklad ,,Pratelstvi® v Biezové

Budova z betonovych paneld
(plosnych diltr) se sedlovou
stfechou, 663,3 m2.

DSS nem s.r.o.,
IC: 02118262

Vyrobni hala +
administrativni ¢ast v
Kralovském Pofici

Ocelovy vyzdivany skelet,
1886,22 m2.

STROTEC s.r.0.,
IC: 28405528

Vyrobni hala +
administrativni ¢ast v
Kralovském Pofici

Ocelovy vyzdivany skelet,
1320,55 m2.

STROTEC s.t.0.,
IC: 28405528

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

55



Jednotlivé budovy, které¢ maji byt pfedmétem pojisténi jsou zobrazeny v katastralni mapé
v ptiloze A-D. Pro piehlednost autorka do katastralni mapy doplnila i ucel stavby.

Celkem tedy bude pojistény soubor nemovitosti tvofit devét budov s riiznym vyuzitim.

5.2.5.2 Véci movité, pirevzaté, po pravu uzZivané a zasoby

V majetku spolecnosti se nachdzi mimo nemovitosti i véci movité, kam patii i dilenské
vybaveni, kancelafskd a vypocetni technika, elektronicka zatizeni, cennosti aj. Mimo to
je spolecnost vyrobnim podnikem, coz znamena, Ze velké mnozstvi finan¢nich zdrojt
drzi v zésobach, at’ uz se jedna o material, polotvary, nedokonc¢enou vyrobu nebo hotové
vyrobky uréené k prodeji. Jak uz bylo v pfedchozich odstavcich naznaceno, podnik ke své
¢innosti vyuziva riizné stroje, které predstavuji velkou ¢ast majetku. Vyrobné je vybaven
jen areél v Kraslicich, kde ma KUKAL & UHLIR s. r. 0. pojistny zajem na pojisténi.
V ostatnich budovach je movity majetek a technologie ve vlastnictvi tfetich osob, které

jsou v ngjmu.

5.2.6 Hlavni poZarni komplex

Spolecnost sidli od roku 1992 v areélu v k. 0. Tisova u Kraslic, parc. €. st. 313 s €. p. 241.
Podle katastru nemovitosti slouzi stavba pro vyrobu a skladovani. Aredl spolecnosti je
pfedstaven na obrazku 3 a tvoii jej celkem tii budovy, z nichZ jednou stavbou je obrobna
na parc. €. st. 50 a 313, k. 0. Tisova u Kraslic. Obrobna je oddélena od ostatnich budov
Bublavskym potokem, ktery protéka mezi budovami a zobrazuje jej obrazek 4. Ptes potok
vede maly most, ktery spojuje aredl dohromady. Obrobna sousedi s dalSi budovou,
konkrétné se Satnami, které stoji na parc. €. st. 18 v k. 0. Zelend Hora u Kraslic. Nejvétsi
budovou je lisovna, ktera je spojena s administrativni budovou, dohromady piedstavuji

celkovou plochou 4010,77 m?.

Cely aredl spole¢nosti oznacuje autorka jako jeden hlavni pozarni komplex, jelikoZ se
v ném nachézi rozlohou nejvétsi budova z celého seznamu pojisténych budov a dale
predstavuje komplex s nejvyssi kumulaci majetku. Velkou hodnotu tvoii stroje, které
spolecnost nutné potiebuje ke své podnikatelské Cinnosti. Spolecnost mé k dispozici
stroje pro frézovani, soustruzeni, méfeni, lisovani, povrchové upravy a svafovani.
V areélu se nachdzi minimalné 17 takovych strojii. Samoziejme ke své ¢innosti potiebuje
1 jiny movity majetek, napiiklad vybaveni dilen, kancelafi, vypocetni techniku,
elektroniku, zasoby, cennosti a jiny majetek. Protoze je v arealu nakumulovano nejvyssi

mnozstvi majetku, bude se autorka pfi tvorbé rizikové zpravy zajimat prevazné o aredl,
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tj. hlavni pozarni komplex. Diivodem, proc€ je za hlavni pozarni komplex povazovan cely
areal, nikoliv jedna budova, je skutec¢nost, ze jednotlivé budovy maji mezi sebou velmi
malé odstupové vzdalenosti. Velikost odstupovych vzdalenosti zobrazuje obrazek 3.
Pokud si spolecnost piedstavi mozny scénat, kterym je vznik pozaru v obrobné, je velice
pravdépodobné, ze se pozar rozsiti i do ostatnich ptilehlych budov. Nelze pohlizet pouze
na dusledek, Ze ohoti budovy. Shofi i vybaveni budov, stroje a dal§i majetek v ném.
To povede nejen k majetkovym ztratam, ale zastavi se vyroba ve vsech tfech budovach.
To bezpochyby zplisobi usly zisk. Klient ale stdle musi platit nijem, mzdy
zaméstnanciim, energie, splatky avéri. Stalé naklady klient musi platit i v ptipadé, ze je
jeho provoz zastaven a negeneruje zadny zisk. Tento scénar dokazuje, Ze v ptipad¢ vzniku
nahodilé udalosti miize vzniknout podniku opravdu velmi vysokd Skoda, kterou by bez
pojisténi podnik velice téZce tesil.

Obrazek 3: Odstupové vzdalenosti v hlavnim pozarnim komplexu

v

vzdalenost 14,33 m

vzdalenost 19,86 m

vzdalenost 4,06 m

vzdalenost 5,62 m

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

57



5.2.6.1 Zivelni a dalsi nebezpei

Vyznamnym rizikem ve strojirenském podniku je pozéar a vybuch, jelikoz pfi ¢innosti
klienta nelze vyloucit neimysIné zalozeni pozaru. Dal$im rizikem je zemétiesni, jelikoz
v Karlovarském kraji byla v minulosti zaznamenana zemétiesna aktivita. Samoziejmé
podnik ohrozuji i dal$i zivelni rizika, ty vSak nelze spojit pouze s aredlem
KUKAL & UHLIR s. r. 0. a s jeho ¢innosti. V arealu protéka Bublavsky potok, jak lze
vidét na obrazku 4. Piestoze se aredl nachazi v 1. a 2. rizikové povodnové zoné, coz
nepfedstavuje vysoké riziko, je stale nutné brat v uvahu, Ze potok protékd piimo mezi
budovami, a tak nelze vyloucit jisté ohrozeni zvednutim hladiny vody. Vandalismus a jina
kriminalni rizika nelze zcela vyloucit. Nebezpeci narazu vozidla je minimalni, jelikoZz se

v aredlu Zadné nepohybuji.

Obrézek 4: Protékajici potok v hlavnim pozarnim komplexu

7
bfa Vs, ky_‘o
Ofo, 4

Tisové 241,
358 01 Kraslice

Kukal & Uhlif s r.c-g

Zdroj: Google maps, 2022

5.2.7 PozZrani prevence a ostraha

Spolegnost KUKAL & UHLIR s. r. 0. dbé na pozarni zabezpeéeni v souladu s pozarnimi
pravidly. V aredlu se nachézi ru¢ni hasici pfistroje i poZarni hydranty. Sprinklery podnik

nema. Koufeni na pracovisti je zakézano, aby se prede$lo moznym Skoddm z nedopalk
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cigaret. Pristup hasic¢a k objekti je dobry a dojezdové vzdélenost je velmi kratka. Podle
Google maps (2022) sidli nejblizsi Hasi¢sky zadchranny sbor Karlovarského kraje necelé
3 km od arealu a dojezdova vzdalenost je tedy do 5 minut. Ostraha v aredlu neni
k dispozici, ale v arealu jsou kamery a svétla napojena na pult centralizované ochrany

u bezpecénostni sluzby.

5.2.8 Vyroba

V roce 2020 spole¢nost KUKAL & UHLIR s. 1. 0. doséhla &istého obratu 186 580 tis. K&.
Oproti pfedchozimu roku se obrat snizil o 7 %. Strukturu vyroby tvoii pfevazné vyroba
zemédelské techniky, vyrobkll pro automobilovy primysl a jind primyslova odvétvi.
Vyroba je provadéna ve dvousménném provozu. Mezi strojni vybaveni patii 17 strojli
na frézovani, soustruzeni, méteni, lisovani, povrchové Gpravy a svafovani. Spole¢nost
byla né€kolikrat certifikovana v riiznych oblastech, napt. pro obor vyroba svarovanych
ocelovych konstrukci a svafovanych dild, pro v§eobecnou strojirenskou vyrobu a montaz

strojirenskych vyrobk aj.

5.2.9 Definice a stanoveni pravdépodobné maximalni §kody (PML)

Pokud by nastal nejhor$i moZny scénaf, a to Ze shofi cely aredl spolecnosti
KUKAL & UHLIR s. 1. 0. spolu s veskerym movitym majetkem, na zakladé &ehoz by byl
pferusen provoz, tak by celkova vyse Skody by byla 285 mil. K& PML by tedy bylo
285250 425 K¢. Pozar tak velkého rozsahu je vSak malo pravdépodobny. Je velka
pravdépodobnost, Ze minimalné ostatni budovy by se podatilo zachranit v ptipad¢, Ze by

se na vznik poZaru pfislo vcas.

5.2.10 Shrnuti — ohodnoceni rizika

Konstrukci obrobny je ocelovy vyzdivany skelet. Satna je zdéna s valbovou stiechou
a lisovna je zdéna se sedlovou stiechou. V lisovné byla provedena vestavba zdéné Casti
pro administrativni ¢ast budovy. Cely areal byl postupné podroben rekonstrukci. VSechny
objekty jsou ve velmi pekném stavu. Vedeni spolecnosti md zajem na tom udrzovat
stavby v dobrém technickém stavu. Ve velmi dobrém stavu jsou 1 stiechy budov. Uvnitt

budov je potadek.

V aredlu je zvySena pravdépodobnost vyskytu pozaru. Pravdépodobnost rychlého

rozsifeni pozaru je zvySenda, protoze jednotlivé budovy mezi sebou maji velmi malé
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odstupové vzdalenosti. Profesionalni hasi¢i se vSak nachdzi v kratké dojezdové
vzdalenosti. Spole¢nost nevyuziva ochranu sprinklery, ale mé pozarni hydranty a hasici
pristroje v souladu s pozarnimi ptedpisy. Pravdépodobnost vniknuti cizi osoby je nizka,
jelikoz je cely areal oploceny, funguje dvousménny provoz a podnik ma kamery
a svételnd zafizeni napojena na pult centralizované ochrany u bezpec¢nostni sluzby.

Ostraha v arealu neni.

5.3 Navrh pojistného programu

Po vypracovani rizikové zpravy dochazi k samotnému navrhu pojistného programu.
Nejprve je nutné bliZze rozebrat predméty pojiSténi, stanovit mista pojisténi a také
vypocitat pojistné ¢astky. Nasledné musi autorka zhodnotit, jaka pojistna rizika predméty
pojisténi ohrozuji, a proti kterym rizikim se ma podnik pojistit. VSechny informace,
ke kterym autorka postupné dojde zapracuje do piehledného dotazniku, ktery bude slouzit

pojistovnam, jako podklad pro zpracovani nabidky na pojisténi majetku a odpovédnosti.

5.3.1 Predmét pojiSténi

Aby spolecnost mohla provozovat vyrobni ¢innost, vyuzivd vyrobni aredl. K fizeni
podniku slouzi administrativni budova, kterd je spojena s lisovnou, dalsi budovou je
obrobna a posledni budovou jsou Satny, které slouzi jako zazemi pro zameéstnance.
Celkem ma ale spole¢nost pojistny zdjem na 9 nemovitostech. Pfedmétem pojisténi pro
pfipadnd Zivelni a krimindlni rizika je tedy soubor budov s riznymi misty pojisténi.
S ohledem na skuteénost, ze cely areal KUKAL & UHLIR s. r. o. v obci Kraslice je
oplocen, predmétem pojisténi bude 1 oploceni. Vzhledem k tomu, Ze jsou vSechny
nemovité véci ve vlastnictvi jinych spolecnosti a zajemce o pojisténi budovy po pravu
uziva, je zde moznost ujednat, aby se pojistné nebezpeci vztahovalo i na véci cizi.
Na zakladé zadosti zajemce o pojisténi a z divodu majetkové propojenosti firem budou

ale vSichni vlastnici nemovitosti uvedeni mezi pojisténymi.

Spole¢nost ma v arealu spolecnosti velké mnozstvi movitého majetku a zasob, coz
vyplyva z rozvahy. Velkou ¢ast majetku tvoii stroje, které strojirensky podnik vyuziva
ke své ¢innosti, elektronicka zatizeni, kancelaiskou a vypocetni techniku. Déle vybaveni
dilen a kancelafi. V movitych vécech jsou napfiklad i cennosti, které je nutné zminit,
jelikoz je obvykle pojisStovny do souboru movit¢ho majetku nezahrnuji. Pfedmétem

pojisténi pro pifipadnd Zivelni a krimindlni rizika jsou véci movité vlastni a uZivané,
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zasoby a cennosti. Spole¢nost vyrobené vyrobky ptepravuje po celé Evropé. DalSim
pfedmétem pojisténi je prepravovany naklad, blize specifikovany jako strojirenské

vyrobky.

S Cinnosti klienta se poji nebezpeci vzniku pozaru. Pii vzniku pozaru dojde k poskozeni
majetku pojisténého a rozsah Skody mize mit za nasledek Uplné zastaveni vyroby.
V ptipadé, ze by doslo k zastaveni vyroby, budou podniku nabihat stalé ndklady a vznikat
usly zisk. Pfedmétem pojisténi se tedy pro ptipad piisobeni zivelnich rizik stane usly zisk

a stalé naklady vzniklé v disledku pieruseni provozu.

Vzhledem k tomu, ze strojirensky podnik potiebuje k Cinnosti stroje, jejichz naklady
na potizeni jsou velmi vysoké a piipadné opravy jsou velmi nakladné, autorka povazuje
autorka za vhodné definovat pfedmétem pojisténi i1 jednotlivé stroje, které budou
pojistény na strojni rizika. Kancelafska elektronika tvoii také vyznamnou ¢ast majetku
spole¢nosti. Z tohoto divodu bude dal$im pfedmétem pojisténi soubor elektronickych
zatizeni, konkrétné specifikovany jako kancelarska vypocetni technika pro ptipad poruch

a jinych vnitinich poskozeni.

Poslednim dilezitym pfedmétem pojisténi je odpovédnost podniku. Zakladnim
pfedmétem pojisténi je obecnd odpovédnost z ¢innosti a ze vztahu. Nelze ale zapomenout

na odpovédnost za vyrobek.

5.3.2 Misto pojisténi

Po definovani predmétu pojisténi je zndmo autorce celkem 9 staveb, které budou
pojistény. Prestoze se jedné o soubor staveb, je nutné uvést spravné misto pojisténi, aby
bylo v pfipadé pojistné udélosti plnéno. Mistem pojiSténi budou mista uvedena
na seznamu mist pojisténi. Adresa musi byt pfesnd a musi vychéazet z katastru
nemovitosti. Pro ucely pojisténi bude pro soubor staveb vytvofen seznam staveb,

na kterém budou uvedena jednotliva mista pojisténi, konkrétné:

Cx

.50 a313 k. 6. Tisova u Kraslic, obec Kraslice

. 18, k. 1. Zelena Hora u Kraslic, obec Kraslice

[@X

. 17, k. 1. Zelena Hora u Kraslic, obec Kraslice

[@X

[@X

. 631/9, k. 0. Lomnice u Sokolova, obec Lomnice

. 631/8, k.u. Lomnice u Sokolova, obec Lomnice

Cx

S = = S =~ R &

Cx

. 170, k. 1. Tisova u Sokolova, obec Bfezova
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e p. <. 169, k. u. Tisova u Sokolova, obec Bfezova
e p. ¢ 505/3, k.. Kralovskeé Poftici, obec Kralovské Pofici

e p.¢. 476/18, k.u. Kralovské Pofici, obec Kralovské Porici

Vsechen pojistovany movity majetek vcetné¢ zasob se nachazi v aredlu spolecnosti.
Mistem pojiténi pro viechen ostatni majetek je tedy areal spolenosti KUKAL & UHLIR
s. 1. 0., Tisova 241, 358 01 Kraslice.

Spolec¢nost dodava své vyrobky po celé Evropé. Pojisténi prepravovaného nakladu je tedy
nutné pojistit na zemi Evropy. Stejné tak v pojisténi odpovédnosti firmy vcetné

odpovédnosti za vyrobek je nutné stanovit izemni platnost pojisténi Evropa.

5.3.3 Pojistna ¢astka

V teoretické ¢asti byl naznacen riist cen stavebnich materidlli a s nim spojeny rast cen
nemovitosti. Rlst cen ve stavebnictvi je vys§i neZ rist inflace. Pro tcely stanoveni
pojistné castky je proto uzit postup vypoctu uvedeny ve vyhlasce ¢. 441/2013 Sb.
§ 12. Pfi¢emz stanoveni zakladni ceny za 1 m® je provedeno za pouZiti cenovych
ukazateld ve stavebnictvi zvefejnénych spole¢nosti RTS a. s., a to zdivodu,
ze dlouhodobé sleduji vyvoj ndkladl ve stavebnictvi a pro rok 2022 jiz sestavili aktudlni
soustavu cenovych ukazateld. Podle podkladi od RTS a. s. Ize vypocitat zakladni cenu

3 obestavéného prostoru. Autorka tedy ve vzorci nahrazuje zakladni cenu

za 1 m
obestavéného prostoru (ZC) uvedenou ve vyhlasce praveé zékladni cenou obestavéného
prostoru, kterou pocita dle podkladii od RTS a. s. Na zaklad¢ toho autorka vyjima
posledni koeficient tykajici se inflace, jelikoz je aktudlni rdst cen ve stavebnictvi
zohlednén v zakladni cené za 1 m® od RTS, a. s. Navic podle CKAIT (2022) rostou ceny
ve stavebnictvi vice neZ inflace, proto autorka preferuje pouziti aktudlni zékladni ceny
za 1m? misto koeficientu zohlediiujicimu inflaci. Po vypoctu zdkladni ceny obestavéného

prostoru za 1 m? po¢ita zakladni cenu v K&/m?®. Pro vypocet zékladni ceny v K& za m® je

pouzit vzorec:
ZCU (K¢/m3) = ZC podle RTS a.s.x K; x K, x K3 x K, x K¢ (6)

Je nutné upozornit, 7e zdkladni cenu za 1 m? obestavéného prostoru ovliviiuje spousta
faktort. Pfi vypoctu pouziva autorka cenovych ukazateld, ve kterych vyuziva kategorii
budov uréenych pro vyrobu a sluzby. Zakladem je stanovit konstrukéné materidlovou

charakteristiku budov. Budovy, ke kterym je potieba stanovit pojistnou ¢astku, se nachazi
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pfevazné v kategorii 1 nebo 3, tj. svisle nosna konstrukce zdéna z cihle, tvarnic a blokt

nebo svisld nosna konstrukce monolitickd betonova plosna.

Pro vypocet pojistné Castky je dale nutné znat celkovy obestavény prostor budovy.
Nasledné¢ celkovou plochu obestavéného prostoru vynasobi autorka pfedem vypocitanou
zakladni cenou v K&/m?®, ¢imz dochazi k vypoétu vysledné pojistné &astky. Z divodu
neustalého zvySovani cen ve stavebnictvi autorka indexuje pojistnou ¢astku koeficientem
1,1, aby se vyvarovala piipadnym budoucim problémim s podpojisténim v piipadé
pojistné udalosti. Vysledna pojistna ¢astka souboru nemovitosti v nové cené€ je uvedena

v tabulce 6.

Tabulka 6: Pojistna ¢astka souboru nemovitosti

Budova Pojistna castka
Obrobna 43 336 385 K¢
Satny 16 460 161 K¢&
Lisovna 112 687 879 K¢
Sklad ,,Lomnice* 7 338 664 K¢

Vyrobni hala ,,Lomnice* 39 148 343 K¢
Sklad ,,C* 14 665 138 K¢
Sklad ,,Pratelstvi‘ 47708 023 K¢
Vyrobni hala ,, Kralovské poti¢i* 59 595 889 K¢
Vyrobni hala ,, Kralovské potici 41 791 443 K¢
:::j‘l,?t::tjiismé castka souboru 182 731 925 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Soubor véci movitych vcetn€ zasob bude pojiStén na novou cenu, tj. cenu
na znovupotizeni pojisténé véci ve stejné kvalit¢ a na stejném misté. Pi1 zkoumani
pojistné castky v nové cené za véci movité autorka nemuize vychazet z jednotlivych
¢astek uvedenych u polozek movitého majetku v ucetnictvi. Divod uvadi v pirikladu
stanoveni pojistné Castky u stroje, jelikoz pravé stroje a strojni zafizeni obsahuji
v majetku spolecnosti velkou ¢ast. Jestlize spole¢nost zakoupi v roce 2021 stroj vyrobeny
v roce 2015 za 5 mil. K¢, ucetni hodnota uvedena v ucetnictvi k datu zarazeni v roce 2021

bude 5 mil. K¢. Pokud se mé ale pojistit véc movitd na novou cenu, nelze vychazet
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z Ucetnictvi, jelikoz nova pofizovaci cena stroje je 10 mil. K¢. Stroj by byl v tomto
ptipad¢ podpojistény o 50 % a klientovi by bylo zkraceno pojistné plnéni. Zde je vidét,
ze u véci movitych ubyva hodnota v disledku starnuti a pouzivani, coz je nutné brat
v tvahu pfi stanoveni pojistné ¢astky. Vyslednou castku je nutné upravit o koeficient

inflace podle Ceského statistického tiradu.

Je nutné upozornit, ze z divodu ochrany internich udajii o podniku jsou pojistné ¢astky
u véci movitych zkreslené a neodpovidaji realit€. Pojistné ¢astky véci movitych, které

zajemce o pojisténi vlastni, zobrazuje tabulka 7.

Tabulka 7: Pojistna ¢astka souboru véci movitych vlastnich, cizich a zasob

Predmét Pojistna ¢astka
Dilenské vybaveni 5000 000 K¢
Kancelafska a vypocetni technika 1500 000 K¢
Ostatni movity majetek vyjma stroji 3500 000 K¢
Stroje 52 000 000 K¢
Zasoby 18 000 000 K¢
Véci prevzaté 2 000 000 K¢
Cennosti 100 000 K¢é
:(;1;:;); ;éci movitych vlastnich, cizich 82 100 000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dalsi pojistnou ¢astkou, kterou je nutné stanovit, je pojistna ¢astka na zivelni pferuseni
provozu. Pojistnou ¢astku pro pteruseni provozu tvoii usly zisk a stalé naklady. V tomto
ptipadé je ale ¢astku nutné upravit o dobu ruceni, kterd je dana v mésicich. Dobou ruceni
se rozumi doba, za kterou poSkozeny dokaZe obnovit provoz po pojistné udalosti.
Dle informaci ziskanych od spoleénosti KUKAL & UHLIR s. r. o. dokaZou provoz
obnovit do Sesti mésicli, proto stanovi autorka pozadavek na dobu ruceni 6 mésict. Pii
vypoctu pojistné ¢astky autorka vychdzi z vykazu zisku a ztrat zverejnéném za rok 2020,
kde vynosy bez mimotadnych vynosu tvoii 180 642 tis. K¢ a naklady 188 161 tis. K¢.
Z celkovych ndkladll je nutné odecist variabilni naklady, kam patii napf. naklady
vynaloZené na prodané zboZi, spotieba materidlu a energie, sluzby a jiné provozni

naklady, s tim, Ze autorka pfi vypoctu bere v uvahu, Ze urcity podil ve sloZce mohou tvofit
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i stalé naklady. To je nutné zkonzultovat s klientem pfti vypoctu pojistné ¢astky. Pro ucely
zachovani anonymity piesnych Cisel, uvazujeme, ze z variabilnich naklada tvoii 10 %
stalé naklady. Celkem tedy variabilni naklady tvoti 126 628 tis. K¢, coz z celkového
vynosu firmy znamena ro¢ni finan¢ni ztratu klienta 61 533 tis. K¢ ve stalych nakladech.
Tohoto vypoctu je dosazeno, jelikoz mél v roce 2020 podnik vyssi ndklady nez vynosy.
Pojistna ¢astka dle doby ruceni bude 30 766 tis. K¢€. Samoziejmé pojistné ¢astka mize
byt upravena podle podnikatelského zaméru na dalsi obdobi. Pro ucely diplomové prace

bude pouzita pojistna castka vypocitana dle vykazu zisku a ztrat z 2020.

Strojni i elektronicka rizika budou pojisténa na novou cenu. Pojistnou ¢astku tedy tvori
pofizovaci cena predmétu pojisténi. V piipadé pojisténi individudlniho stroje je nutné
pojistovné dodat identifikacni tidaje, kterymi jsou znacka, typ, rok vyroby a vyrobni ¢islo
stroje. Pro zachovani soukromi spoleénosti KUKAL & UHLIR s. r. o. nebudou
pojistitel nepotiebuje, jelikoz ho zajima pouze k jaké Cinnosti se stroj pouziva, jeho
pojistna ¢astka a rok vyroby. Kancelafskou elektroniku nelze identifikovat, jelikoz by se
jednalo o mnoho polozek. Elektronika bude proto pojiSténa souborem, blize
specifikovanym jako kanceldiska a vypocetni technika. Pozadované pojistné Castky

u jednotlivych pfedmétii pojisténi predstavuje tabulka 8.

Tabulka 8: Pojistné ¢astky stroji a elektronickych zatizeni

Pifedmét pojisténi Pojistna castka
Obrabéci stroj, rok vyroby 2012 12 095 000 K¢
Obrabéci stroj, rok vyroby 2003 14 333 000 K¢é
Universalni stroj, rok vyroby 2006 9023 000 K¢

Obrabéci stroj, rok vyroby 2004 10 734 000 K¢
Obrabéci centrum, rok vyroby 2018 15 285 000 K¢é
Soubor kancelatské a vypocetni techniky 1 000 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ptepravovany néklad spolecnost vyvazi po celé Evropé. Maximalni vySe nédkladu
v jednom vozidle je 500 tis. K¢, proto pro pojisténi ptfepravovanych vyrobkii bude

stanoven limit pojistného plnéni 500 tis. K¢.
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Pojisténi odpoveédnosti se sjednava na limit pojistného plnéni. Ve smlouvé sjednana
pojistna Castka je limitem pojistného plnéni, ktery stanovuje horni hranici pojistného
plnéni v piipadé pojistné udalosti. V soucasné dobé ma zajemce o pojisténi sjednany limit
pojistného plnéni 50 mil. K¢&. Tento limit pojistného plnéni je spolecny pro pojisténi
obecné odpovédnosti véetné pojisténi odpovédnosti za vyrobek. KUKAL & UHLIR
s. 1. 0. vyvazi své hotové vyrobky i do zahranic¢i, na coz je nutné brat ohled pii stanoveni

pojistné ¢astky. Pozadované limity pro pojiSténi odpovédnosti predstavuje tabulka 9.

Tabulka 9: Limity pojistného plnéni pro pojisténi odpoveédnosti

Piredmét pojisténi Pojistna castka
Pojisténi obecné odpoveédnosti vE. odpovédnosti za 50 000 000 K¢
vyrobek

Cista finanéni Gijma 5000 000 K¢&
Odpovédnost za véci pievzaté a v uzivani 500 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
5.4 Rizika ohroZzujici podnik

Po stanoveni pfedmétii pojisténi, tedy zjiSténi, jaké predméty pojiSténi mohou byt
ohroZeny piipadnymi riziky doSlo ke stanoveni pojistnych castek, coz je nezbytnou
soucasti poptavky po pojiSténi. Aby mohla byt sestrojena poptavka po pojisténi je jeste

dilezité vyhodnotit, jaka rizika ovliviiuji podnikatelskou ¢innost podniku.

5.4.1 Zakladni zivel

Mezi hlavni ¢innosti podniku patfi obrabéni, meéteni, lisovani, povrchové tUpravy
a svafovani. Ve strojirenském primyslu se vyskytuje mnoho velkych rizik a nebezpeci,
mezi které patfi hlavn€ nebezpec¢i vybuchu a poZaru. Pravé poZar a vybuch jsou rizika
patfici do skupiny FLEXA neboli zékladni Zivel. Nebezpeci vybuchu hrozi v souvislosti
se vznikem kovového prachu, zejména tam kde dochazi k opracovani hliniku a jeho slitin.
Dal§im rizikem, které v aredlu hrozi, je vybuch a vznik pozaru v souvislosti se
skladovanim a manipulaci podniku s hoflavinami a plyny (BOZP.cz, 2021). Také
svareCské prace mohou piedstavovat pro klienta velké riziko souvisejici se vznikem
pozaru. Obecné Ize tedy shrnout, ze at’ se jednd a budovy nebo véci movité, predstavuje

strojirenska ¢innost hrozby souvisejici s ohném a explozi, které mohou majetek klienta
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znacéné poskodit nebo uplné znicit. Nezbytné nutnym pojisténym rizikem je podle autorky

pravé FLEXA, a to na pfedmét pojisténi stavby i véci movité véetné zasob.

5.4.2 DalSi Zivelni rizika

Do skupiny rozsiteného zivle patfi ostatni zivelni nebezpeci. Jedna se hlavné o vichfici,
krupobiti, pad stromi, zemétieseni, sesuv pidy a jiny zivel. Problémem zivelnich rizik
je, ze je podnik nemiize nijak ovlivnit a nelze se na n¢ ptipravit. Bohuzel zivelné pohromy
maji velkou silu a dokdzou napachat velké mnozstvi Skod. To potvrzuje pfedchozi rok
2021, kdy pojistny trh zaznamenal vysoky rist $kod v majetkovém pojisténi. Skody
vznikly ptisobenim nékolika zivelnich nebezpeci, mezi nimiz byly tornado, boufe,
krupobiti, zaplavy a velmi silné desté (Ceska asociace pojistoven, 2021). V Ceské
republice se objevily v minulych letech i velmi silné vichfice, proto nelze pojisténi téchto
rizik podceniovat. Za vyznamna zivelni rizika, kterd by mohla ohrozit podnik, autorka
povazuje vichfici a zemétieseni. Zemétieseni z divodu polohy budov, jelikoz lezi
v Karlovarském kraji, kde byla v minulosti nékolikrat zaznamenand zemétiesna aktivita.
Nésledkem zemétfeseni miize dojit k velkému posSkozeni nemovitosti, proto jej nelze
z pojistné ochrany vyloucit. Vichfice mize zase zpiisobit vyznamné poskozeni stavby,
napiiklad ve formé poSkozeni stfesni krytiny. Dal§im rizikem, které nelze z poptavky
po pojisténi vyloudit je povoden, zaplava. V arealu KUKAL & UHLIR s. r. 0. protéka jiz
zminény potok, ktery ackoliv je klidny a historicky nedoslo v disledku povodné a zéplavy
k Zadné Skodg, stale pro objekty predstavuje riziko. Dal$im nebezpecim, které se zahrnuje
do zZivelnich pohrom jsou vodovodni skody. Ptikladem vodovodni Skody miize byt Skoda
v disledku prasklé trubky ve zdi. V souvislosti s prasklou trubkou nedojde pouze
k poskozeni zdi, ale také k tniku vody, kterou musi podnik platit ve formé vodného
a sto¢né¢ho. Pokud voda unika netcelné, miize to znamenat pro podnik velké naklady
na jeji zaplaceni. Tyto néklady Ize vétSinou u pojistoven pojistit, proto poptavka bude
rozhodné obsahovat pozadavek na pojisténi nakladd na vodu (tj. vodné a sto¢né). DalSim
moznym rizikem souvisejicim s de§tém a sné¢hem je zateCeni atmosférickych srazek.
Pojisténi je pro ptipad poskozeni budovy zplsobené zateCenim vody ve formé
atmosférickych srazek nebo tajicim sné¢hem. Pokud se jednéd o pojisténi budov, dalSim
rizikem, které vnimé autorka jako dulezité, je poskozeni skel osazenych v budovach
a ve dvefich. Skla by méla byt pojiSténa pro pfipad posSkozeni jakoukoli nahodilou

udalosti.
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5.4.3 Preruseni provozu v diisledku piisobeni Zivelnich rizik

Jak uz bylo naznaceno, tak strojirensky podnik vyznamné ohrozuje nebezpeci vzniku
pozaru a vybuchu. V pfipadé, Ze by vznikl pozar vjedné budove, je velka
pravdépodobnost, ze se rozsiti i do dalSich budov v aredlu spolecnosti. Stejné tak vybuch
by poskodil i dalsi budovy, jelikoZz jsou umisténé velmi blizko u sebe. Vznik pozaru nebo
vybuch by znamenal poSkozeni budov a ostatniho movitého majetku, ve kterém velkou
¢ast tvoti stroje potiebné k vyrobe. V piipade vzniku takové Skody by se zastavila vyroba
a naprava Skod by pro podnik znamenala velké finan¢ni vydaje vynalozené na opravu
budov a znovupoftizeni véci movitych. Dale by spolecnosti vznikl usly zisk, protoze by
se zastavila vyroba a prodej vyrobki spolec¢nosti. Spolecnost by nebyla ani uSetfena stale
nabihajicich stalych nakladd, které spolecnost musi zaplatit i v situaci, kdy je zastaven
provoz podniku. Mezi stalé naklady podniku KUKAL & UHLIR s. r. o. patii napiiklad
mzdy zaméstnancl, platby najemného, splatky leasingu apod. Ohrozeni pozarem
a vybuchem muiZe pro podnik znamenat velky problém, ktery by mohl vést az k likvidaci
podniku, jelikoz naprava Skody by pro podnik znamenala velmi vysoké naklady. Z této
modelové situace je patrné, ze dalsim nezbytnym pojisténym rizikem, které mize podnik
ohrozit je preruseni provozu v disledku pozaru a vybuchu. Proto jej bude autorka

zahrnovat do poptavky po pojisténi.

5.4.4 Kriminalni rizika

Kriminalnim rizikiim lze pfedchézet pomoci zabezpeceni majetku. I vyborné zabezpeceni
majetku ale piisobeni kriminélnich rizik nevylu¢uje. V piipadé areslu KUKAL & UHLIR
s. 1. 0. spolecnost eliminuje rizika spojend s poskozenim budovy ve formé vandalismu
nebo odcizeni stavebnich soucésti, jelikoz ma cely areal oploceny draténym plotem
s ostny. Cely aredl snimé svételnd ochrana napojena na pult centralizované ochrany
bezpecnostni sluzby a kamery. Navic v aredlu probiha dvousménny provoz, takze riziko
pusobeni krimindlnich rizik vznika spi§ v noci. Mezi pojiSténymi budovami jsou ale
1 budovy, které nejsou soucasti aredlu v Kraslicich a tam rozhodné hrozi riziko
vandalismu, pfipadné odcizeni stavebnich soucasti budov. Mezi hrozby souvisejicimi
s vandalismem patii sprejerstvi, odcizeni kamer nebo svételnych ¢idel, poskozeni dveti
v piipade pokusu o vloupani. Movity majetek bude pojistén pouze v arealu v Kraslicich,
kde je velmi dobré zabezpeceni. V aredlu se nenachazi lehce odcizitelny majetek, ktery

by mohl byt pro zlod&je zajimavy. Piesto je vhodné stanovit alespon nizky limit
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pojistného plnéni pro ptipad, ze by doslo k odcizeni nebo poskozeni movitého majetku,

zasob nebo cennosti.

5.4.5 Technicka rizika

KUKAL & UHLIR s. r. o. je strojirensky podnik, coZ naznaduje, e ke své ¢innosti
potiebuje stroje. Stroje nejsou levnou zélezitosti a jejich oprava mtize stat podnik nemalé
penize. Uplné zniCeni stroje by mohlo znamenat pro podnik nedekané a velmi vysoké
naklady na poftizeni nového stroje, jelikoz stroje k vyrobé potiebuje. Pojisténi strojnich
rizik se pojistuje zejména pro piipad chyby konstrukce, vady materialu, selhani méticich
nebo regulacnich zatfizeni, poSkozeni chybou obsluhy nebo tieba umysiné poskozeni

pfedmét pojiSténi. Autorka rozhodné doporucuje podniku pojistit stroje na strojni rizika.

Spole¢nost ma v majetku n€kolik stroji, které pojistuje na Zivelni rizika. Ale pouze cast
znich ma zijem pojistit na strojni rizika. V minulosti uz se spolecnost setkala
s uplatnénim vysokych Skod z pojisténi strojii, proto povazuje pojisténi strojnich rizik
za nezbytnou soucast pojiSténi. Spolecnost vybrala pét individudlnich strojl, jejichz
pojisténi na strojni rizika povazuje za dilezitou soucast pojisténi.

Stejné jako stroje vyuziva ke své Cinnosti spolecnost i elektronicka zatizeni, jejichz
hodnota v areélu je ptes jeden milion korun. Jednd se o soubor kancelarské a vypocetni
techniky. Elektronika se obvykle pojiStuje na obdobna rizika jako stroje. Pojisténi

elektroniky autorka podniku doporucuje.

5.4.6 Preprava vyrobki

Hlavni ¢innosti firmy je vyroba strojirenskych vyrobkl. Vyrobené vyrobky nésledné
prodava i do zahranici po celé Evropé. Pfi pfevozu vyrobki do zahrani¢i mohou vyrobky
ohrozit rizna nebezpeci. Od zivelnich nebezpeci, pres poskozeni pti dopravni nehod¢ az
po odcizeni. Ridi¢ miiZe pii jedné cesté pievazet vyrobky az za 500 tis. K& V tomto
pfipad¢ uz by ztrata vyrobkll pro podnik znamenala nepiijemnost a dodate¢né naklady na
vyrobu dal$ich vyrobkt. Autorka tedy doporucuje pojistit pievoz strojirenskych vyrobki
na zivelni rizika a na zni¢eni v souvislosti s dopravni nehodou. Odcizeni strojirenskych
vyrobkil spoleénost KUKAL & UHLIR s. r. 0. nevnima jako riziko, proto jej nemaji
zajem pojistit. Do pfepravy je vhodné zahrnout i pojiSténi Skod pii nakladce a vykladce,
jelikoz pravé tyto Skody predstavuji vysoké riziko a nékteré pojistovny je nezahrnuji

do zékladniho pojisténi piepravy.
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5.4.7 Pojisténi odpovédnosti

Kazdy podnik nese za svoji Cinnost néjakou odpoveédnost. Neni tomu jinak ani
u spoleénosti KUKAL & UHLIR s. r. 0. Podnik musi byt zabezpe&en proti rizikiim, které
muze tietim osobam svoji ¢innosti zptisobit. Jedna se hlavné o jmu na zdravi a na véci.
Autorka doporucuje, aby se odpovédnost vztahovala i na naslednou finan¢ni Ujmu,
¢innost pracovnich stroju, regresni naroky zdravotnich pojistoven i davek nemocenského
pojisténi. Déale ma pojisténi ochranit pro ptipad ijmy zplisobené na zivotnim prostiedi
a odpovédnost z drzby nemovitosti. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost vyrabi vyrobky,
které prodava, je vhodné pojistit si odpovédnost i za vadu vyrobku, protoze to jim
poskytne ochranu pro ptipad Gjmy vzniklé v disledku pouZiti vyrobku. Dal$im rizikem,
které autorka doporucuje pojistit je vznik Cisté financéni ijmy a Skody za odpovédnost

na vécech prevzatych a uzivanych.

5.5 Poptavka pojisténi

Pojistovaci maklét ma povinnost srovnat minimalné 3 nabidky od rGznych pojistiteld.
Z tohoto divodu se autorka rozhodla ziskat nabidku od 3 riznych pojistitelti plisobicich
v Ceské republice. Z diivodu zachovani anonymity nebude zvefejnén pravy nazev
instituci, ale budou uvedeny fiktivni ndzvy: Pojistovna A, Pojistovna B a Pojistovna C.
Zastupujici osobou jedné z pojistoven je pro ucely diplomové prace praveé autorka, kterd

nabidku pro klienta na zdklad€ poptavky ptipravi.

Na zékladé¢ ziskanych informaci od klienta nejprve autorka pfipravila rizikovou zpravu,
ve které popisuje zakladni informace o podniku, Skodni pribeh, pfedmét Cinnosti,
pfedméty pojisténi, informaci o rizicich ohroZzujicich podnik a dalsi informace, které

slouZzi pojistiteli jako podklad pro ptedloZeni nabidky.

Pro ziskdni nabidky je nutné sestavit piehlednou poptavku, kde jsou piesné
charakterizovany predméty pojiSténi, pojistitelnd rizika, poZadovand vysSe spolutiCasti
a dalsi informace dilezité pii poptavani pojiSténi. Pro ucely diplomové prace autorka
vytvorila piehledny dotaznik na pojisténi podnikatelskych rizik, v némz je zakladni
ptrehled pojistnych kryti a jednotlivych rizik, kterd 1ze obvykle v pojistovnach pojistit.
Dotaznik slouzi jako pomoc pfi praci s klientem a pfi tvorbé pojistného programu.
Ke kazdému pfedmétu pojiSténi je nutné stanovit misto pojisténi. Na zédklad€é dotazniku

bude opravnéna osoba v pojisStovné schopna jednoduSe sestavit nabidku pojisténi.
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Zaroven dotaznik pomulze pojiStovacimu makléfi pii praci s klientem a pii préci
s pojistitelem, jelikoz po vyplnéni dotazniku by mél mit pojistitel vSechny dulezité
informace, které potiebuje k vytvoieni nabidky. Vzor dotazniku ptikladd autorka

v ptiloze E.

Do ptedem vytvofeného dotazniku autorka zapracovala veskeré pozadavky na pojisténi
spole¢nosti KUKAL & UHLIR s. r. o. a tento dotaznik odeslala do Pojistovny A,
Pojistovny B a Pojistovny C. Autorka dale k poptavce prilozila Vypis z obchodniho
rejstiiku a Vypis z vefejné asti Zivnostenského rejstiiku. Dale také Vykaz zisku a ztrat
a rozvahu, kde je vidét majetek spolecnosti a obrat. Vzhledem k vysoké hodnoté
pojistovanych nemovitosti, doklada autorka k poptdvce také mapu z katastru

nemovitosti, uvadnou v ptiloze A—D, kde jsou oznac¢ena mista pojisténi.

Vzhledem k tomu, ze mohou byt mezi pojiSténymi i jiné spole¢nosti nez samotny zajemce
0 pojisténi, je prvnim tidajem v dotazniku seznam pojisténych. Praveé s timto ptipadem se
setkdvame v piipadé pojisténi spole¢nosti KUKAL & UHLIR s. r. 0. Na obrazku 5 je
vidét ivodni ¢ast dotazniku, kde se vyplni nejprve zdjemce o pojisténi v roli pojistnika

a nasledné ostatni pojisténé osoby, které¢ maji na pojisSténi pojistny zajem.

Obrazek 5: Uvodni informace v dotazniku

Zijemce o pojisténi: KUKAL & UHLIR s.r.o. I€: 18248926
Paojistény: KUKAL & UHLIR s.r.o. I: 18248926
D55 - nem. 5.1.0. I€: 02118262
KU Capital s.r.o. IE: 02028719
STROTEC s.r.o. I€: 28405528

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvni ¢asti dotazniku zobrazuje obrazek 6 a zaméfuje se na ziskadni informaci
o pozadované pojistné ochrané majetku spolecnosti proti Zivelnim udalostem
a kriminélnim rizikiim. Dotaznik obsahuje seznam vSech staveb, jejich pojistnych hodnot
a také mista pojiSténi. Pod stanovenymi pfedméty pojisSténi jsou vyjmenovana rizika,
ktera klient pozaduje pojistit. Riziko flexa je vzdy pojiSténo na celkovou pojistnou Castku,
protoze je to zékladni Zivelni poji§téni. Pojistna ¢astka musi byt spravné stanovena, aby
nedoslo k podpojisténi. Ostatni Zivel je mozné pojistit také na plnou hodnotu souboru

nemovitosti, tj. na 382 731 925 K¢, ale je velmi malo pravdépodobné, ze by ostatni
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zivelni rizika mimo flexa poskodila vSechny pifedméty pojiSténi. Proto je zde vyuzit
princip zlomkového pojisténi a klient pozaduje pojistit ostatni zivelni rizika pouze
na zlomek celkové pojistné ¢astky. Jak uz bylo feCeno budovy mitize ohrozit hlavné
zem¢étieseni nebo zivel. Obvykle by ale tento typ zivelni udéalosti nem¢l znamenat totalni
Skodu na budovéch, tedy jejich Gplné zniceni. Proto pozaduje klient limit 100 mil. K¢&.
V mistech pojisténi je pouze malé riziko vyskytu povodné a zéplavy, presto je vhodné
klientovi pro ptipad vzniku skody pojistit riziko alespoi na limit. Pozadovany limit je 20
mil. K¢. Vodovodni §kody samoziejm¢é mohou nastat, ale nemaji ni¢ivé dusledky, proto
stanovuje klient drobny limit 500 tis. K& Vzhledem k nizkému riziku spojenému

s kriminalnimi riziky bude dostacujici limit na odcizeni i vandalismus 150 tis. K¢.

Obrézek 6: Dotaznik — 1. ¢ast stavby

I. &ast ZIVELNI PONSTENI, KRIMINALNI RIZIKA

PFedmét pojistni Riziko Pojistnd Zistka  Limit pojistného plngni  SpoluiiZast Misto pojisténi

Stavby

k.. Tisovd u Kraslic, obec Kraslice,

Kraslice Obrobna

Kraslice Satny

Kraslice Lisovna

Lomnice - budova skladu

Lomnice - vyrobni hala

Citice - Sklad "C"

Citice - Sklad "Pratelstv"

vE. oploceni aredlu Kukal & Uhlif

Kralovske Pofidi

Krdlovské Pofigi

43 336 385 KE

16 460 161 Ki

112 687 879 Ki

7 338 664 Ki

39 148 343 K&

14 665 138 Ki

47 708 D23 KE

zahrnuto v P staveb

508 505 BBY Ki

41791 443 K

st. parc. €. 50 a 313

k.. Zelena Hora u Kraslic, abec
Kraslice, st. parc. €. 18

k.. Zelena Hora u Kraslic, abec
Kraslice, st. parc. & 17

k.4, Lomnice u Sokolova, obec
Lomnice, st. parc. £ 631/9

k.0 Lomnice u Sokolova, obec
Lomnice, st. parc. € 631/8

k.. Tisovd u Sokolova, obec
Bfezowva, st. parc. £ 170

k.. Tisovd u Sokolova, obec
Bfezovi, st. parc. € 169

Tisovd 241, 358 01 Kraslice

k.. Krédlovské Pofidl, obec
Krélovské Pofid, st. parc. & 505/3

k.. Krdlovské Pofiti, obec
Kralovské PoFidi, st. parc. €

Flexa 382 731 925 KE 5000 KE
Ostatni Zivel 100 000 000 KE 5000 KE
Roesan pOJEtEN Povode, zéplava 20000 000KE| 5000 KE
Vodovodni $kody 500 000 KE| 1000 KE
Odcizeni 150 000 KE| 1000 K&
Vandalismus 150 000 KE 1000 KE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dal$im predmétem pojisténi jsou véci movité vlastni, cizi a zasoby. V dotazniku,
na obrazku 7, je opé€t stanovena pojistnd hodnota véci v novych cenach a misto pojisténi.
Autorka povazuje za riziko, které by mohlo ohrozit véci movité a zdsoby pouze pozar
a ostatni zivelni rizika, jelikoz riziko spojené s povodni a zaplavou nebo vodovodni
Skodou je nizké a ptipadné drobné Skody by byla spolecnost schopna zaplatit z vlastnich

zdroja.
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Obrazek 7: Dotaznik — 1. ¢ast véci movité a zasoby

Véci movité vlastni, cizi pfevzaté, ufivané a zdsoby

Véci movité vlastni

64 000 000 Ke
Aredl spolenosti Kukal & UhIIF,

Véci movité cizi (pfevzaté, uiivané, Tisova 241, 358 01 Kraslice
Zasoby 18 000 000 K&
Flexa 82 000 000 KE 5 000 K|
Ostatni fivel g g
Rozsah pojisténi e e 24000000 KE| 5000 KE
Odcizeni 200 00D KE 1000 KE
Vandalismus 200000 KE 1000 Kg
Soubor
Fl : g
N = 100000KE 1000KE) , 4 coletnosti Kukal & Uhiif,
Rozsah pojisténi Ostatni Zivel 100 000 K& 1000 K L, .
Ca— Tisovd 241, 358 01 Kraslice
Odcizeni 100 000 KE 1000 K

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ostatni rizika, kterd mohou ohrozit majetek pojisSténych a pro jejichz pojisténi je obvykle
nutné specialné¢ uvést pozadavek do poptavky jsou ptipadné zateCeni atmosférickych
srazek, néklady na vodné a stocné, poskozeni skel, zkrat a prepéti a ndklady na demolici
a odvoz stavebni suti. Tato rizika nelze vyjadiit pojistnou ¢astkou, proto se stanovuje

limit pojistného plnéni. Pozadovany doplikovy rozsah pojisténi predstavuje obrazek 8.

Obrazek 8: Dotaznik — I. ¢ast ostatni pozadavky na zivelni pojiSténi

Zatefeni atmosferickych srazek 100 000 K& 1000 K&
Maklady na vodu (vodné, stocné) 100 000 K& 1 000 K&
Dopliikovy rozsah pojisténi Sklo 100 000 K& 1000 Kg|
Zkrat, prepéti 50 000 K& 1000 Kg
MNaklady na demolici a odvoz stavebni suti 5 000 000 K& 1000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Druhé ¢ast dotazniku je zobrazena na obrdzku 9 a obsahuje predmét pojisténi, tj. stalé
naklady a usly zisk. Pro vypocet pojistného je nutné uvést pozadovanou pojistnou ¢astku,
dobu ruceni a spolutcast. Dal$Sim diilezitym tdajem je misto pojisténi. V dotazniku je
nutné vyplnit take rizika, v jejichz disledku by preruseni provozu mohlo nastat. Autorka
vnima jako riziko, které nevice ohroZuje podnik, poZar nebo vybuch, proto poptava
pojisténi preruseni provozu pouze v disledku rizik z balicku flexa. V dotazniku ma ale
pojistovaci makléf moznost vybrat 1 ostatni zZivel, povoden, zaplavu nebo vodovodni

Skody.
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Obrazek 9: Dotaznik — II. ¢ast pferuseni provozu

Il. é&st PRERUSENi PROVOZU

Pfedmét pojisténi Riziko Pojistna Eastka Limit pojistného plnéni SpoludZast Misto pojisténi

A. PFerudeni provozu - ZIVELNI

stdlé ndklady a udly zisk 30 766 00O K& Aredl spolecnosti Kukal & Uhlif, Tisovd 241, 358 01 Kraslice
Rozsah pojisténi Flexa 30 766 000 KE 3 dny

Doba rueni Potet mésicl 6

Poznamka:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tteti ¢ast dotazniku se zamétuje na stroji rizika (viz obrazek 10). Pojistovaci maklét ma
moznost v dotazniku zvolit, zda bude pojistovat jednotlivé stroje nebo soubor strojti.
V poptavce po pojisténi KUKALA & UHLIR s. r. o. jsou piedmétem pojisténi jednotlivé
stroje. Pro vytvoteni pojistné smlouvy je nutné doplnit také znacku, typ a vyrobni ¢islo,
coz z divodu ochrany spolecnosti autorka neuvadi. Uvadi pouze rok vyroby, cozZ je
dalezity udaj pro vypocet pojistného. Pojistné castky jsou uvedeny v novych cenach a
pojisténa budou pouze strojni rizika. Dotaznik je pfizptsoben i pro pfipad, Ze by m¢l
podnik zajem pojistit stroje i na zivelni rizika a odcizeni, coz obvykle produkty pojiSténi
stroji obsahuji. V ptipad¢ této poptavky to ale neni potieba, protoze Zivelni rizika jsou

pro stroje obsaZzena v dotazniku v ¢asti I.
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Obrazek 10: Dotaznik — III. ¢ast pojisténi stroju

Ill. €ast PONSTENI STROJU

A. Pojist&ni jednotlivych stroji

Piedmét pojisténi Cena stroje
- nazev, znatka, typ  |Vyrobni &islo Rok vyroby (nova/obvykla) Cena stroje v KE|Misto pojist&ni
Obrabéci stroj 2012 nova 12 095 000 K&
Obrabéci stroj 2003 nova 14 333 000 KE
Aredl spoletnosti Kukal & UhliF, Tisova 241, 358 01 Kraslice
Universdln stroj 2006 nova 9023 000 K&
Obrabéci stroj 2004 nova 10 734 000 KE
Obrébéci centrum 2018 nové 15 285 000 K&
p.£ 1 Riziko Pojistna tastka Limit pojistného plnéni iast
Rozsah pojisténi  [Pojisténistrojt | 12 095 000 ke 5 000 KE
p.£. 2 Riziko Pojistna tastka Limit pojistného plnéni iast
Rozsah pojisténi  [Pojisténistrojt | 14333 000 kel 5 000 KE
p.£ 3 Riziko Pojistna tastka Limit pojistného plnéni iast
Rozsah pojisténi  [Pojisténistrojt | 9023 000 kel 5 000 KE
p.£. 4 Riziko Pojistna tastka Limit pojistného plnéni iast
Rozsah pojisténi  [Pojisténistrojt | 10734 000 kel 5 000 KE
p.£. 5 Riziko Pojistna tastka Limit pojistného plnéni iast
Rozsah pojisténi  [Pojisténistrojt | 15 285 000 ke 5 000 KE

Poznamka:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Obrazek 11 ptfedstavuje ¢tvrtou ¢ast dotazniku, ve které ma stejné€ jako u pojisténi strojii
pojistovaci makléf moznost volby, zda pojisti individudlni elektronické zatizeni nebo
soubor elektronickych zatfizeni. V pfipad¢ této poptavky je na misté pojiSténi souboru

elektroniky. Uvedena pojistnd ¢astka je v nové cené. Vzhledem k tomu, Ze se jedna

o soubor neni nutné elektronicka zatizeni identifikovat.

Obrazek 11: Dotaznik — IV. ¢ast pojisténi elektroniky

IV. &ast POJISTENI ELEKTRONIKY

B. Pojist&ni souboru elektroniky

Uvedte, ktery soubor elektroniky chcete
pojistit:
napf. soubor kanceldfské a vypocdetnl Cena stroje Celkovd cena strojii
techniky, soubor zdravotnickych piistroji, (nova/obvykld) v souboru v KE tast Misto pojisténi
Soubor kanceldiské elektroniky novd 1100000 K& 3 000 K&|Aredl spolegnosti Kukal & Uhlif, Tisovd 241, 358 01 Kraslice
p.£. 1 Riziko Pojistna Edstka Limit pojistného plnéni icast
Rozsah pojisténi  |Pojisténi elektroniky 1100 000 KE 3000 KE

Poznamka:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Pojisténi prepravovaného nékladu se v dotazniku déli na pojisténi prepravy movitych véci
a cennosti. V tomto ptipadé se jedna o pojisténi prepravovanych strojirenskych vyrobkii,
tj. véci movitych. Pojisténym musi byt vSechny pfepravy béhem jednoho pojistného roku
nikoliv jednorazova pieprava. I jednorazova pieprava jde na pojistném trhu pojistit, proto
1 tu moznost dotaznik nabizi. Pro ucely pojisténi mize byt Gdajem, ktery pojistitel
potfebuje znat pocet vozidel, kterymi je pieprava provadéna, blizsi specifikace
piepravovanych véci a nésledné také pozadovana rizika. Autorka povazuje za riziko
piipadnou dopravni nehodu nebo zivelni udalost. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost vyvazi
své vyrobky i mimo Ceskou republiku je stanovena pozadovana uzemni platnost Evropa.

Pozadovany rozsah pojisténi prepravovaného nakladu je vidét na obrazku 12.

Obrézek 12: Dotaznik — V. ¢ast pojisténi prepravovaného nakladu

V. ¢ast POJISTENI PREPRAVOVANEHO NAKLADU

A. Pojisténi pfepravovaného nakladu - movité véci

viechny prepravy v dob@ pojisténi ANO

tet vozidel, kterymi je pf i
pot 'VEIZI el, kterymi je preprava 5 vozidel
provadéna

specifikace pfepravavanych véci . - . . .
P prep u pfeprava strojirenskych vyrobkd

Riziko Limit pojistného plnéni Spoludfast  Uzemni platnost
Zivelni udélosti ANO
Odcizeni ME
Rozsah pojiténi 500 000 K& 5000 K& EVROPA
Dopravni nehoda ANO
Nakladka, wyklddka ME

Poznamka:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

K pojisténi odpovédnosti je dilezité zminit prevazujici Cinnost klienta pro ur€eni
rizikovosti pojiStované cinnosti. DalSim vychodiskem je obrat klienta. Rozsah
zakladniho pojisténi obecné odpovédnosti neni u kazdé pojistovny stejny. Nekteré
pojistovny maji obecnou odpovédnost spojenou s odpovédnosti za vadu vyrobku.
Nekteré pojistovny maji nemajetkovou tymu soucasti zdkladniho pojisSténi odpovednosti.
Nelze tedy stanovit jednotnou poptavku po pojisténi odpoveédnosti, kterd by vyhovovala
vSem pojistovnam. V posledni ¢asti dotazniku, zobrazené na obrazku 13, autorka uvedla
rizika, jejichZ pojiSténi pojistny trh nabizi a mohou byt pro pojistény podnik dulezita.
Dalsim dtleZitym tidajem je uzemni platnost. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost vyvazi své

vyrobky i mimo Ceskou republiku, je stanovena pozadovana uzemni platnost Evropa.
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Obrazek 13: Dotaznik — VI. ¢ast pojisténi odpovédnosti

- ~ ~
V1. &st POJISTENI ODPOVEDNOSTI

PojistEni odpovédnosti

Prevaiujici Cinnost wyroba strojirenskych vyrobkd a polotvard

Obrat v KE za posledni rok 186 580 000 KE
Riziko Limit pojistného plnéni Spoludafast  Uzemni platnost
Obecnd odpovédnost 50 000 000 Ké 5000 K& Evropa
Regresni nahrady ano 5000 K& Evropa
Odpovédnost za vadu vwrobku 50 000 000 K& 5000 K& Evropa
Nasledna finanéni ujmy ano 5000 K& Evropa

Rozsah pojisténi Cista finaneni Gjma 5000 000 K& 5000 K& Evropa
Nemajetkova (djma ano 5000 K& Evropa
Odpovédnost za véc pfevzaté, véc v uiivani | mimo vozidel |500 000 KE 5000 K& Evropa
Cinnost pracovnich strojd ano 5000 K& Evropa
Relevantni vztah ano 5000 K& Evropa

Poznamka:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dilezitou soucasti poptavky by meéla byt informace o Skodnim pribéhu klienta
za poslednich 5 let. Dotaznik tedy obsahuje ¢ast, kam pojiStovaci maklét informace

o Skodach vyplni. Tato ¢ast dotazniku je zobrazena na obrazku 14.

Obrazek 14: Skodni pribéh

Ze strojniho pojisténi bylo vyplaceno 757 844 K¢ 536 080 Kt a 381 446 K

Skodni prib&h z jednotlivich druhi pojisténi za posledni 5 let: 2 pojiétén! majetku 766 060 KEv dislediu poZéru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.6 Analyza predloZenych nabidek

Po ziskani nabidky provede autorka analyzu vSech ptedloZenych nabidek. DileZitou
soucasti analyzy je 1 podrobné rozebrani pojistnych podminek vcetné vSech dodatkd.
Cilem analyzy je konzultace nabidky s klientem, ze které mize jest€ vyplynout navrh

na pfipadné zmény. Jednotlivé nabidky jsou pfedstaveny v nasledujicich kapitolach.
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5.6.1 Nabidka od Pojistovny A

Nabidka Pojistovny A je uvedena v ptiloze F. Tato nabidka pfesné odpovida poptavce
po pojisténi. Pojistovna stanovila souhrnny limit pojistného plnéni pro ostatni zivelni
nebezpeéi na 100 000 000 K¢&. V pojisténi odpovédnosti stanovila spoleény limit

50 000 000 K¢ na jednu pojistnou udélost. Nabidka je pro klienta cenové nejvyhodnéjsi.

5.6.2 Nabidka od Pojistovny B

Nabidka od Pojistovny B je uvedena v ptiloze G a svym rozsahem odpovida poptavce.
Je strukturovana jinym zptisobem, jelikoz stanovuje souhrnny limit pro vSechny predméty
pojisSténi na ostatni zivelni nebezpeci ve wvysi 100 000 000 K¢. V porovnani
s Pojistovnou A ale nezptlisobi souhrnny pfedmét rozdil ve vysledném pojistném plnéni,
jelikoz Pojistovna A stanovuje souhrnny ro¢ni limit pro ostatni zivelni nebezpeci ve vysi
100 000 000 K¢ také. U odpovédnosti je rozdil ve spoluucastech, jelikoz Pojistovna B
nabizi u pfipojisténi k odpoveédnosti procentudlni spolutcast, coz je pro klienta méné

vyhodné.
5.6.3 Nabidka od Pojistovny C

Nabidka od Pojistovny C je uvedena v piiloze H. Pojistovna C rozdé€luje ostatni zivelni
nebezpe¢i do tii kategorii s limity 100 000 000 K¢&. V ptipadé rizika zemétreseni
a povodné, zaplavy ale nabizi pouze procentualni spoluucast, coz je pro klienta méné
vyhodné. Zéasadni chybou nabidky Pojistovny C je, Ze nenabizi kompletni pojisténi pro
klienta. Pojistovna C nepfijme do pojisténi tfi stroje z roku 2003, 2004 a 2006. Pokud by
mél klient zdjem si stroje pojistit, tak by musel Zadat jiného pojistitele nebo prokazat
investi¢ni zhodnoceni stroje ve formé& oprav, repasi nebo vymeén technologickych ¢asti
stroje. Se stafim stroji maji ale obvykle vSechny pojistovny problém a podminovali by
pojisténi starSich strojii pojisténim kompletniho majetku a odpovédnosti. Pro klienta je
tedy v tuto chvili vyhodné&j8i zaméfit se na ostatni pojistovny. Je ale nutné zminit,
ze Pojistovna C nabizi rlizné specidlni ujednani, ktera ostatni pojisStovny nenabidly. Tato
ujednani ale nebyla poptana, a je zde moznost, v pfipadé zajmu klienta nestandardni
specidlni ujednani poptat i u ostatnich pojistoven, které maji rozsah pojisténi pro klienta
vyhodnéjsi. Dal$im problémem je i cena nabidky, ktera je podstatn€ vy3si neZ u ostatnich

pojistoven.
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5.6.4 Vyhodnoceni nabidek

Po detailnim prostudovani nabidek autorka vroli pojistovaci maklérky porovna
jednotlivé nabidky a provede vyhodnoceni. Nejprve autorka porovna rozsah pojisténi,

nasledné se fidi cenou, jelikoz dlilezita je pojistna ochrana klienta a az poté cena nabidky.

Pii vybéru vhodného pojistitele se autorka rozhodne podle kritérii, ktera povazuje
za dulezita. Pti vybéru kritérii vychazi autorka z vyhodnocovaciho scoring modelu, ktery
predstavuje Martinovicova (2007). Pfi vyhodnoceni ale pouziva jen ta kritéria, jez
povazuje za dulezitd. Néktera kritéria dopliuje dle vlastniho zvazeni. Ke kazdému
kritériu autorka individualné ptiradila vahu, ktera vyjadfuje dulezitost kritéria. Jedna se
o nasledujici kritéria:

1. Vyse pojistného v K¢ — vaha 40 %,

Dodrzeni zadanych pojistnych ¢astek, limitd a rozsahu — vaha 15 %,

Kompletnost nabidky pojistnych produkti — vaha 15 %,

Akceptace spolutiCasti — vaha 5 %,

Akceptace zvlastnich ujednéni — vaha 5 %,

Dosavadni zkusenosti s pojistovnou — vaha 5 %,

o

Rychlost a kvalita likvidace pojistné udalosti — vaha 10 %.

Vyse pojistného by pro makléfe pii vybéru neméla byt rozhodujici, pfesto je nutné mu
ptifadit nejvysSi vahu, jelikoz klient méa zdjem ve vétSiné piipadi byt pojistén
co nejvyhodnéji a hleda pojistnou ochranu za rozumné pojistné. Vyse pojistného musi byt

akceptovatelna pro pojistovnu 1 pro klienta.

Dodrzeni zadani je velmi dilezité. PojiStovaci makléf potiebuje ziskat nabidku
v rozsahu, ve kterém ji poptal. Potiebuje, aby byly pojistény spravné predméty pojisténi,
ke kterym by mély byt pfifazeny spravné pojistné castky a limity. Kazd4 pojisStovna ma
jiné produkty, jiné pojistné podminky, proto neni mozné, aby byly nabidky naprosto
totozné. Proto se musi pojiStovaci makléf v problematice pojisténi dobfe orientovat, aby

mohl klientovi ptedloZit srovnani a jednotlivé nabidky mu vysvétlit.

Vyznamnym kritériem je kompletnost nabidky pojistnych produkti, jelikoZz klienta
zajimd, zda mu pojiStovna dokaze pojistit vSechna pozadovana pojistnd rizika nebo musi

nekterd rizika pojistit u jiné pojistovny.
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Akceptace spoluti€asti a zvlastnich ujednani maji stejnou vahu. Autorka povazuje tato
kritéria za dualezitd, ale nikoliv zdsadni. Pokud mé pojistovaci makléf na trhu silnou
pozici, obvykle dokaze presvédcCit pojistovny, aby pfistoupily na pozadovana zvlastni
ujednani ve snaze ziskat klienta. Zaroven néktera specidlni ujednani jsou obecné€ nabizena

a je pouze potieba o n¢ pozadat.

Dosavadni zkuSenost s pojisStovnou je rovnéz dilezita, jelikoz pojisStovaci maklét musi
vyhodnotit, zda se mu s pojistovnou dobie spolupracuje, zda ma v pojistovné kontaktni
osobu, které daveruje a o které vi, Ze mu bude pfi spravé pojisténi ndpomocna. Uzavienim
smlouvy nekonéi vztah s pojistovnou. Maklét s pojistovnou komunikuje ohledné
dodatkti k pojistnym smlouvam, prolongacim pojistnych smluv ve vyroci. Toto kritérium
navazuje 1 na rychlost a kvalitu likvidace pojistnych uddlosti, jelikoz klient se pojistuje
proto, aby v piipad¢ pojistné udalosti obdrzel pojistné plnéni bez dlouhého cekéni a obav,
zda mu pojistovna pojistné plnéni vyplni. VSechny tyto zkuSenosti pojistovaci maklér
béhem svého profesniho zivota ziska a dokdze posoudit, zda je pojistitel silnym
a spolehlivym pojistitelem. VSechna uvedena kritéria zobrazuje tabulka 10. Ke kazdému
kritériu je pfifazena vaha. Nasledné je ke kazdému kritériu pfirazeno hodnoceni. Kritéria

jsou hodnocena stupnici 1-3, kdy se znamkami rozumi:
1 — vyhovuje,

2 — ¢astecné vyhovuje,

3 —nevyhovuje.

Na konci tabulky 10 je proveden soucet bodi, pficemZ nejlepSiho umisténi dosédhne

pojistovna s nejniz$im poctem bodil.
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Tabulka 10: Scoring model nabidek

Kritérium Vaha Vybrané pojistovny
Pojistovna A | Pojistovna B | PojiStovna C
Vyse pojistného 45 % 715 933 K¢ 857 876 K¢ 1063 679 K¢
1 2 3
0,45 0,9 1,35
Dodrzeni zadanych 15 % 1 1 1
p.oji.stnych castek, 0,15 0,15 0,15
limitd a rozsahu
Kompletnost nabidky 15 % 1 1 2
pojistnych produktt 0,15 0,15 0.3
Akceptace spolutcasti 5% 1 1 2
0,05 0,05 0,1
Akceptace zvlastnich 5% 2 2 1
ujednani 0.1 0.1 0,05
Dosavadni zkuSenosti 5% 1 1 1
s pojistovnou 0,05 0,05 0,05
Rychlost a kvalita 10 % 1 1 1
Celkem 100 % 1,05 1.5 2,1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Za nejvyhodnéjsi nabidku autorka povazuje nabidku od Pojistovny A. Klientovi ale
predstavi vSechny ptedloZzené nabidky spolecné. Nasledné pozada maklér pojisStovnu
o vystaveni pojistné smlouvy podle klientem akceptovaného navrhu. Poté probere
s klientem znéni pojistné smlouvy, vysvétli mu pojistné podminky. Pokud klient nema

Zadny navrh na zmény, miize dojit k uzavteni pojistné smlouvy.

5.7 Vyhodnoceni pojistné udalosti

Jako ptiklad pojistné udélosti bude ptedstaven piiklad Skody zptsobené pozarem v dilné

v arealu spole¢nosti.
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Pticinou vzniku pozaru v aredlu je v modelovém piikladu zavinéni lidskym faktorem.
V diln¢ postupné unikd benzin ze zkorodované nadrze, ktery se usazuje na podlaze
v diln€. Na pracovisti je pfisn¢ zakdzano koufeni, ale zaméstnanec tento zakaz porusi
a zapali si cigaretu. Nasledné se zaméstnanec s cigaretou v ustech sehne k podlaze, kde
se uvolnuji benzinové pary a dojde ke vzplanuti. Cely proces je dokumentovan vnitfnim
kamerovym systémem a pri¢ina pozaru je naprosto jednoznacna. Oheil se velmi rychle
rozsiii po celé diln€. Pii pozaru dojde ke zniceni budovy a movitych véci uvniti budovy.
Nastésti se vznik pozaru zacne rychle fesit a pozar se podafi lokalizovat a nasledn¢ uhasit,
a ochranit tak ostatni budovy pted jeho ptisobenim. Predmétem pojisténi jsou v tomto

modelovém piipadu nemovitosti a véci movité.
Pti pozaru byla posSkozena obrobna, jejiz pojistnou ¢astkou v pojistné smlouve je castka
43 336 385 K¢. Véci movité v aredlu jsou pojistény na 82 000 000 K¢&. Pro oba pfedméty

pojisténi je stanovena spoluucast 5 000 K¢. Informace potitebné k tspésné likvidaci

pojistné udalosti zobrazuje tabulka 11.

Tabulka 11: Pojistna ¢astka a spoluti¢ast

Predmét Pojistna castka Spoluucast
Nemovitost — obrobna 43 336 385 K¢ 5000 K¢
Véci movité 82 000 000 K¢ 5000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Aby mohla byt pojistna udalost vyfizena je nutné dodat hlaseni o Skodé€, dolozit
pojistovné vsechny potiebné doklady, napt. se mize jednat o specifikaci poskozenych
a znicenych véci (typ, stafi, pofizovaci cenu véci). PojisStovna mlze Zadat 1 o prokdzani
vlastnictvi. Dale by mélo dojit k vycisleni Skody, doloZeni U¢tld za opravu a dalsi
polozkové rozepsané naklady.

Pojistovna pii Setfeni pojistné udalosti zjistila, ze budovy 1 véci movité jsou pojistény
na spravné pojistné castky a nebude uplatiovat podpojiSténi. Pii pozaru nedoslo
k uplnému shoteni budovy, proto nebude nutna stavba nové budovy. Pojistovna ptiznala
pojisténému vysi pojistného plnéni dle tabulky 12. Pojistné plnéni ve vysi 3 000 000 K¢
bude dostacujici na opravu budovy. V budové byly zni¢eny dale véci movité v hodnoté
2500 000 K¢, proto bude klientovi vyplacena pravé tato Castka. PojiSténému bude

uctovana spoluucast 5 000 K¢.
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Tabulka 12: Pojistné plnéni

Predmét Pojistné plnéni Spoluucast
Nemovitost — obrobna 3 000 000 K¢

5000 K¢
Véci movité 2 500 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vzhledem k tomu, Ze k pozaru doslo z diivodu poruseni pracovnich a pozarnich predpist,
byla jednateli spolecnosti inspekci HZK Karlovarského kraje udélena pokuta 100 000 K¢&.
Déle pojistovna vznesla narok na sniZzeni pojistného plnéni z divodu poruseni
bezpecnostnich predpisii. V tomto ptipad€ dojde ke snizeni pojistného plnéni o 20 %.
Z celkovych 5 500 000 K¢ bude tedy vyplaceno pouze 4 400 000 K¢&. Podnik tak ptisel
01200000 K¢, kdyz zapocitd autorka i pokutu ud€lenou managementu. V tomto
konkrétnim ptipad€, byl uplatnén nérok na nadhradu takto vzniklé Skody z pojiSténi
odpovédnosti D & O neboli pojisténi odpovédnosti ¢lenti orgdnu obchodni korporace.

Vznikla finan¢ni $koda byla ze strany pojistitele plnéna.

5.8 Zavérefna doporuceni

Zavérena doporudeni zohlediuji predpokladany hospodaisky vyvoj v CR a EU. Bude
postupné dochézet ke zvySovani nakladl na energie, materidly a persondlnich nakladi.
technickych zmén umoznujici vyuZiti jinych energetickych médii, nez je plyn. To sebou
ponese zvySovani finan¢nich ndkladi za soucfasného zhorSovani hospodaiského

vysledku.

Zpiisob pojiSténi za této situace bude muset na tyto ménici se vnéjsi podminky reagovat.
Jednak se dé oCekavat vznik novych rizik, ekonomickych rizik, vyloucit nelze ani narust
rizik kybernetickych. To znamena dislednou a pravidelnou kontrolu sjednaného
pojisténi.

Sou¢asny navrh pojisténi pro spole¢nost KUKAL & UHLIR s. r. o. lze povazovat
zavyvazeny. Tato rovnovdha je vykoupena vys$S§imi ndklady na pojistné. Nelze
v budoucnu vylou¢it zmény v pojisténi, kde v zajmu uspory ndakladd budou
na pfechodnou dobu pojisténi kryta jen rizika, jejichz vznik by mél fatalni dopady

na existenci spolecnosti.
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Za soucasné situace je tedy doporuceno se v nésledujicim obdobi zaméfit na periodickou
kontrolu a periodickou konzultaci s vedenim spolecnosti, zajistit tak aktudlnost pojisténi

a jeho adaptaci na realny stav.

V soucasné dob¢ a v soucasné¢ ekonomické situaci je doporuc¢eno vénovat se v zajmu
kvality kryti dopliikiim v pojiSténi:

1. Pojisténi vozidel,

2. Pojisténi D&O pro piipad chyb managementu,

3. Pojisténi odpoveédnosti zaméestnanct za Skodu zplisobenou zaméstnavateli.

Spolecnost ma aktualné sva vozidla pojisténa, ale je nutné vénovat pozornost stale
zvySujicim se cendm ojetych vozidel. Pojistovaci maklét by mél provadét kontrolu
pojistnych ¢astek ve flotilovém pojisténi, jelikoz v ptipadé neaktualizovanych flotil by

mohlo klientovi hrozit riziko podpojisténi.

Pojisténi D&O je pro spolecnost vhodné, protoze se tak management spolecnosti miize
ochranit pfed naroky na nahradu ujmy vzniklé¢ z davodu nespravného rozhodnuti

manazera. Moznost vzniku (jmy byla pfedstavena v kapitole 5.7.

Poslednim doporucenim je pojisténi odpovédnosti zaméstnancti za Skodu zptusobenou
zaméstnavateli. Vzhledem ktomu, ze ve firmé pracuji zaméstnanci na riznych
pracovnich pozicich, na kterych hrozi riziko zplsobeni néjaké Skody, je vhodné
zaméstnance pojistit, aby je podnik ochranil pfed ptipadnymi finan¢nimi dopady z jejich
Skod. At uz se jedna o zaméstnance na dilné€ nebo tfeba fidice, tak je vhodné je pojistit
v ramci hromadné pojistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti zaméstnanctl za piipadné
Skody zplsobené zaméstnavateli. Kazdy zaméstnanec podle zdkoniku prace § 250
odpovida za Skodu, kterou zpusobil zaméstnavateli pouze do 4,5 nasobku jeho primérné
hrubé mzdy, pfesto mize takova skoda ohrozit jistotu zaméstnance. V piipadé vzniku

Skody ma zaméstnavatel jistotu, Ze mu bude $koda ihned nahrazena.
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Z.aveér

Cilem prace bylo vytvofit obecny zaklad postupu pii sjednéni a spravé pojisténi
podnikatelského subjektu. Tento cil by splnén a detailn¢ o ném pojednava prakticka ¢ast

prace.

Vramci diplomové prace byla nejprve predstavena uloha pojistovaciho maklére
v pojisténi podnikatelskych rizik. Autorka je ndzoru, ze pojistovaci makléf je vyznamnou
soucasti pojistného trhu. Jeho tkolem je nejprve sestavit rizikovou zpravu, ktera
pojednava o predmétu Cinnosti klienta, Skodni historii, hlavnim pozarnim komplexu,
vyrobé a dalSich informacich, které slouzi k ohodnoceni rizika. Nasledné¢ mé za kol
vytvofit navrh pojistného programu, do kterého musi zahrnout vSechny podstatné
informace pro pojistitele. Pfi navrhu pojistného programu je pozadovana soucinnost
klienta, jelikoz ten piesné vi, co ma byt pfedmétem pojisténi. Autorka sestrojila piehledny
dotaznik, ktery pojistovacimu makléfi pomiize pii komunikaci s klientem a pfi sestrojeni
navrhu pojistného programu. Dotaznik obsahuje bézné€ pojistitelna rizika a vyzaduje
doplnéni udaji, které pojistitel pii tvorbé nabidky pojisténi potiebuje. Vyplnény dotaznik
byl odeslan do tfi rGznych pojistoven, jako podklad pro ziskani nabidky pojisténi

spole¢nosti KUKAL & UHLIR, s. r. 0. Postupné autorka ziskala viechny tfi nabidky.

Na zéklad€¢ analyzy piedlozenych nabidek byl vyvozen zavér, ze je pro podnik
nejvyhodnégjsi pojisténi u Pojistovny A, ktera presné spliiuje poZadovany rozsah a pfijme
klienta do pojiSténi za nejvyhodnéjSi pojistné. Tato nabidka spliuje podstatné

predpoklady, a proto byla klientovi predstavena jako nejvyhodné;si.

Zavérem lze fici, Ze praxe ukazuje na fadé¢ chyb, Ze chybi srozumitelnd obecna
metodologie postupu, kterd by alesponl ¢aste€né¢ umoznila fadovému ucastniku procesu
se téchto chyb vyvarovat. Prace je pro ¢tenafe ptfinosnd, jelikoz se na velmi vhodném
ptikladu dozvi, jak mé pojiStovaci makléi postupovat pii pojisténi podniku. Prace
predstavuje dulezité body rizikové zpravy, pfedstavuje, jak ma pojistovaci maklér
postupovat pii tvorbé navrhu pojistného programu. Nedilnou souc¢ésti prace je i stanoveni
pojistnych ¢&astek, kde autorka vyuzivd metodu vypoétu &asteénd podle CKAIT.
P11 vypoctu vychdzi i podle aktudlnich cenovych ukazatelli zvetejnénych spolecnosti RST
a.s. Prace pfedstavuje rizika, ktera mohou podnik ohrozit a metodu vyhodnoceni

nabidky. Na konci préace je na modelovém piikladu zobrazena pojistna udélost.
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Piiloha E: Vzor dotazniku na pojiSténi podnikatelskych rizik

Zajemce o pojisténi:

Pojidtény:

1. ¢ast ZIVELNi POJISTENI, ODCIZEN{

PFedmét pojisténi Riziko Pojistna Eastka Limit pojistného plnéni

Misto pojidténi

Stavby

Flexa

Ostatni Zivel

Povoden, zdplava

Rozsah pojisténi
Vodovodni $kody

Odcizeni

Vandalismus

Véci movité vlastni, cizi prevzaté, uZivané a zasoby

Véci movité vlastni

Véci movité cizi (pfevzaté, uzivané)
Zasoby

Flexa

Ostatni Zivel
Povoderi, zdplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
Vandalismus

Rozsah pojisténi

Soubor cennosti

Flexa

Ostatni Zivel
Povoderi, zdplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
Vandalismus

Rozsah pojisténi

Soubor pisemnosti, dokumentace

Flexa

Ostatni Zivel
Povoden, zaplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
Vandalismus

Rozsah pojisténi

Soubor véci zvlastni hodnoty

Flexa

Ostatni Zivel
Povoden, zaplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
Vandalismus

Rozsah pojisténi

Flexa

Ostatni Zivel
Povoden, zdplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
Vandalismus

Zateceni atmosferickych srazek|
Néklady na vodu (vodné, sto¢né

Dopliikovy rozsah pojisténi Sklo
Zkrat, prepéti

Naklady na demolici a odvoz stavebni suti

Pozndmka:




p.&.

Il. ¢&ast PRERUSENI PROVOZU

Predmét pojidténi Riziko Pojistna &astka Limit ého plnéni ué Misto pojidténi
A. Preruseni provozu - ZIVELN{
stdlé naklady
usly zisk
stale naklady i uly zisk
Flexa
Ostatni Zivel
o Povoden, zéplava
Rozsah pojisténi —
Vodovodni $kody
Odcizeni
Vandalismus
Doba ruceni Pocet mésicl
PFedmét pojisténi Riziko Pojistna ¢astka Limit poji plnéni (i Misto pojisténi

B. Preruseni provozu - STROINI

stale naklady i usly zisk

Doba ruceni

Pocet mésicl

Pozn.: Nutné priloZit k pojistné smlouvé seznam strojl zafazenych v pojisténi

Poznamka:

ll. &ast POJISTEN{ STROJU

A. Pojisténi jednotlivych stroji

PFedmét pojisténi
- nazev, znatka, typ

Vyrobni &islo

Rok vyroby

Cena stroje
(nova/obvykla)

Cena stroje v K&

Misto pojisténi

Riziko

Pojistna Eastka

Limit pojistného plnéni

Rozsah pojisténi

Pojisténi stroji

Flexa

Ostatni Zivel

Povoden, zéplava

Vodovodni $kody

Odcizeni

Pojisténi skel

Riziko

Pojistna &astka

Limit pojistného plnéni

Rozsah pojisténi

Pojisténi stroji

Flexa

Ostatni Zzivel

Povoden, zaplava

Vodovodni $kody

Odcizeni

Pojisténi skel

pi.3

Riziko

Pojistnd &astka

Limit pojistného plnéni

Rozsah pojisténi

Pojisténi stroji

Spolutiéast

Flexa

Ostatni Zivel

Povoden, zaplava

Vodovodni $kody

Odcizeni

Pojisténi skel

Poznamka:




E-J
o

B. Pojisténi souboru strojt

Uvedte, ktery soubor stroji chcete pojistit:
napf. soubor zemédélskych strojii mobilnich, soubor lesnickych stroji, |Cena stroje

&.|stavebni stroje mobilni, atd.

(nova/obvykla)

Celkové cena stroji
v souboru v K&

Spoluuéast

Misto pojisténi

p.. 1 Riziko Pojistnd Eastka Limit pojistného plnéni 15
Pojidténi strojd
Flexa
Ostatni Zivel
Rozsah pojisténi Povoderi, zaplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
Pojisténi skel
p.&. 2 Riziko Pojistna &astka Limit pojistného plnéni Ué

Rozsah pojisténi

Pojisténi stroju

Flexa

Ostatni Zivel

Povoderi, zaplava

Vodovodni $kody

Odcizeni

Pojisténi skel

Poznamka:

IV. éast POJISTENI ELEKTRONIKY

zafizeni

A. Pojisténi ji

Pfedmét pojisténi

Cena stroje

Rozsah pojisténi

Pojisténi stroju

Flexa

Ostatni Zivel

Povoderi, zaplava

Vodovodni $kody

Odcizeni

¢.|- ndzev, znatka, typ Vyrobni &islo Rok vyroby (nové/obvykla) Cena stroje v K& Misto pojisténi
pé. 1 Riziko Pojistna astka Limit pojistného plnéni ludé
Pojidténi strojl
Flexa
Ostatni Zivel
Rozsah pojisténi —
Povoderi, zaplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
p.&. 2 Riziko Pojistnd Eastka Limit pojistného plnéni 15
Pojisténi stroju
Flexa
Ostatni Zivel
Rozsah pojisténi P
Povoderi, zaplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
p.&. 3 Riziko Pojistnd Eastka Limit pojistného plnéni 15

Pozndmka:
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B. Pojisténi souboru

Uvedete, ktery soubor elektroniky chcete pojistit:
napf. soubor kanceldi'ské a vypocetni techniky, soubor zdravotnickych |Cena stroje Celkova cena strojd
pristrojd, atd. (nova/obvykla) v souboru v K& Spoluvéast Misto pojisténi
p&. 1 Riziko Pojistna Eastka Limit pojistného pInéni ludé
Pojisténi elektroniky
Flexa
., Ostatni Zivel
Rozsah pojisténi —
Povodern, zaplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
p.¢. 2 Riziko Pojistnd Castka Limit pojistného pInéni Spoluticast
Pojisténi elektroniky
Flexa
Rozsah pojisténi OStam',Z'V?I
Povodern, zaplava
Vodovodni $kody
Odcizeni
Poznamka:
V. c¢ast POJISTENI PREPRAVOVANEHO NAKLADU
A. Pojisténi prepravovaného nakladu - movité véci
ANO / NE
jednorazova preprava
trasa z: do:
od: do:
vsechny prepravy v dobé poj ANO / NE
pocet vozidel, kterymi je pfeprava provadéna
specifikace pfepravovanych véci
Riziko Limit pInéni & Uzemni platnost
Zivelni udalosti ANO / NE
Odcizeni ANO / NE
Dopravni nehoda ANO / NE
Naklddka, vykladka ANO / NE
B. Pojisténi pfepravovaného nikladu - cennosti
ANO / NE
jednorazova preprava
trasa z: do:
od: do:
viechny piepravy v dobé pojisténi ANO / NE
pocet vozidel, kterymi je pfeprava provadéna
specifikace pfepravovanych véci
Riziko Limit plnéni Uzemni platnost
Zivelni uddlosti ANO / NE
e Odcizeni ANO / NE
Rozsah pojisténi -
Dopravni nehoda ANO / NE
Nakladka, vykladka ANO / NE

Pozndmka:




VI. &ast POJISTENI ODPOVEDNOSTI

Pojisténi odpovédnosti

Prevazujici Cinnost

Obrat v K¢ za posledni rok

Riziko Limit pojistného plnéni

Uzemni platnost

Rozsah pojisténi

Obecnd odpovédnost

Regresni nahrady

Odpovédnost za vadu vyrobku

Naslednd finanéni Gjmy

Cista financni Gjma

Nemajetkova Ujma

Odpovédnost za véci prevzaté, véci v uzivani

Cinnost pracovnich strojd

Relevantni vztah

Poznédmka:

Skodni priibéh z jednotlivych druhii pojisténi za posledni 3 roky:




Piiloha F: Nabidka od PojiStovny A

Predmét pojisténi Pojistnériziko Pojistna ¢astka Spoluucast
Flexa 382731925 K¢ 5000 K¢
Ostatni zivel 100 000 000 K¢ (1.R) 5000 K¢
Povoden, zaplava 20 000 000 K¢ (1.R) 5000 K¢
Vodovodni §kody 500 000 K¢ (1.R) 1000 K¢

Soubor staveb Vodné a stocné 100 000 K¢ (1.R) 1 000 K¢
Atmosférické srazky 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Zkrat a prepéti 50 000 K¢ (1.R) 5000 K¢
Skla 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢

Vandalismus v¢. odcizeni
stavebnich soucasti

300 000 K& (1.R)

10 %, min. 1 000 K¢

Soubor véci movitych vlastnich

i cizich, v¢. zasob

Flexa

82100 000 K¢

5000 K¢

Ostatni zivel

24 000 000 K¢ (1.R)

5000 K¢

Vandalismus 200 000 K¢ (1.R) 10 %, min. 1 000 K¢
Odcizeni 200 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Flexa 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Soubor cennosti Ostatni zivel 100 000 K¢ (1.R) 1 000 K¢
Odcizeni 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Flexa 30 766 000 K¢ 3 dny
Stalé naklady Pozn.:

doba ruceni 6 mésict




Stroj

Strojni rizika 12 095 000 K¢ 5000 K¢
Strojni rizika 14 333 000 K¢ 5000 K¢
Strojni rizika 9023 000 K¢ 5000 K¢
Strojni rizika 10 734 000 K¢ 5000 K¢
Strojni rizika 15285 000 K¢ 5000 K¢

Pozn.: specidlni ujednani na kryti $kod i na soucastech nebo pfislusenstvi

predmétu, které se vyménuji pii zméné pracovniho tikonu, nebo protoze podléhaji

rychlému opotrebeni

Soubor elektroniky Elektronicka rizika 1 100 000 K¢& 3000 K¢

Piepravovany naklad Zivelni rizika + dopravni 5, 600 kg (1.R) 5000 K&
nehoda
Zékladni odpovédnost 50 000 000 K& (LPP) 5000 K&
z ¢innosti a ze vztahu
Odpovédnost za vyrobek |50 000 000 K¢ 5000 K¢
Odpovednost za véci 500 000 K& 5000 K&
prevzate a v uzivani

Odpovédnost Cista finanéni ijma 5000 000 K¢ 5000 K¢

Pozn.:

spolecny limit za 1 pojistnou udalost je 50 000 000 K¢&

specidlni ujednani na kiizovou odpovédnost mezi pojisténymi subjekty

Celkem rocni pojistné

715933 Ké




Piiloha G: Nabidka od Pojistovny B

Predmét pojisténi Pojistné riziko Pojistna ¢astka Spoluticast
Soubor staveb Flexa 382731925 K¢ 5000 K¢
v¢. oploceni aredlu Odcizeni 150 000 K¢ (1.R) 1 000 K¢
Soubor véci movitych vlastnich Flexa 82 000 000 K¢ 3000 ke
i cizich, v¢. zasob .

Odcizeni 200 000 K& (1.R) 1000 K¢

Flexa 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Soubor cennosti

Odcizeni 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢

Demoli¢ni naklady 5000 000 K¢ (1.R) 1000 K¢

Vichfice nebo krupobiti, sesuv,

zemétieseni, tiha snéhu nebo 100 000 000 K& (1.R) 1000 K¢

namrazy

Nepiimy uder blesku 50 0000 K& (1.R) 1 000 K&

Atmosférické srazky 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢

Souhrnny predmét

Povodei nebo zaplava

20 000 000 K¢ (1.R)

1%, min. 10 000 K¢

Vodovodni nebezpeci 500 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Vodné a sto¢né 120 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Vandalismus 200 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Pojisténi skla - rozsitena 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Stalé naklady Pozar, naraz, pad a kouf
a usly zisk Povoden, zaplava
Vodovodni nebezpeci 30766 000 Ke (1.R) 3 dny
Vichfice, krupobiti, sesuv,
zemétieseni, tiha snéhu nebo
namraza
Pozn.:
doba ruceni 6 mésicti
Soubor stroji Strojni rizika 61 470 000 K¢ 5000 K¢
Soubor elektroniky Elektronicka rizika 1100 000 K¢& 3000 K¢
Ptepravovany naklad 500 000 K¢ (1.R) 5000 K¢
Zakladni odpovédnost z ¢innosti
tah
aze Ve 50000 000 K& (LPP) |5 000 K&
Odpovédnost za vyrobek
Od{grov'éf?nost za véci prevzaté a 500 000 K& 5000 K&
v uzivani
X S . . 10 %, min. 5 000 K¢,
Odpovédnost Cista finanéni §koda 5000 000 K& max. 10 000 K&
Nemajetkova ijma 5000 000 K¢ 10 %, max. 10 000 K¢

Pozn.:

specidlni ujednani na kfizovou odpovédnost mezi pojisténymi subjekty
sublimit na regresy nakladii organt zdravotniho a nemocenského pojisténi 5 mil. K¢

Celkem roéni pojistné

857 876 K¢




Ptiloha H: Nabidka od Pojistovny C

Predmét pojisténi Pojistné riziko Pojistna castka Spoluticast
Soubor staveb Flexa 382 731 000 K¢ 5000 K¢
v¢. oploceni arealu Vichtice, krupobiti 100 000 000 K¢ (1.R) 5000 K¢

Zemétieseni

100 000 000 K¢ (1. R)

10 %, min. 10 000 K¢

Sesuv pidy nebo lavin, zficeni
skal nebo zemin, pad stromt,
stozari a jinych predmétl, tihal
snéhu nebo namrazy

100 000 000 K¢ (1. R)

5000 K¢

Povoden, zaplava

20 000 000 K& (1.R)

5%, min. 5 000 K&

Vodovodni $kody 500 000 K¢ (1.R) 1 000 K¢
Vodné a stocné 30000 K¢ (1.R) 1 000 K¢
Atmosférické srazky 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Zkrat a piepéti 50 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Skla 100 000 K¢ (1.R) 1 000 K¢
Vandalismus 150 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Odcizeni stavebnich soucasti 150 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Demoli¢ni naklady 5000 000 K¢ (1.R) 5000 K¢
Flexa 82100 000 K¢ 5000 K¢
Vichfice, krupobiti 24 000 000 K¢ (1.R) 5000 K¢
Zemétieseni 24000 000 K¢ (1. R) 5 %, min. 5 000 K&
Sesuv pudy nebo lavin, zficeni

e iyl o i i S oo 1) s
sn¢hu nebo namrazy
Zkrat a prepéti 50 000 K¢ 1000 K¢
Vandalismus 200 000 K¢ (1.R) 1 000 K¢
Odcizeni 300 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Flexa 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢

Soubor cennosti Ostatni zivel 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢
Odcizeni 100 000 K¢ (1.R) 1000 K¢




Stalé naklady Flexa 30 766 000 K¢
ausly zisk Vichtice, krupobiti 30 766 000 K¢

Zemétieseni 30 766 000 K& 3 dny, min. 500 000 K&

Sesuv pidy nebo lavin, zficeni

ska], r:ebo Hzelmm, Vpad vsotrorr,lu, 30 766 000 K&

stozari a jinych predmétl, tihal

snéhu nebo namrazy

Pozn.:

doba ruceni 6 mésict

vztahuje se i na $kody vniklé v disledku preruseni dodavky médii

vztahuje se i na pieruseni provozu v dusledku tifedniho zasahu

Strojni rizika 12 095 000 K¢& 10 %, min. 10 000 K¢&
Stroj

Strojni rizika 15 285 000 K¢& 10 %, min. 10 000 K&
Soubor elektroniky Elektronicka rizika 1100 000 K¢ 3000 K¢
Pfepravovany naklad Zivelni rizika + dopravni nehoda |500 000 K& (1.R) 5000 K¢

Zékladni odpovédnost z ¢innosti

ztah

dze v 50 000 000 K& (LPP) |5 000 K&

Odpovédnost za vyrobek

Odpovédnost &ci prevzaté

PoveCrost 2 VECLPIEVERIEE 1500 000 Ke 5000 K&

v uzivani
Odpovédnost Cista finan¢ni $koda 100 000 K¢ 5000 K¢

Nemajetkova ujma 500 000 K¢ 5000 K¢

Pozn.:

sublimit specialni ujednani na kiizovou odpovédnost mezi pojisténymi subjekty 1 mil. K&
sublimit na regresy nakladii organt zdravotniho a nemocenského pojisténi 5 mil. K¢&

Celkem rocni pojistné

1063 679 K¢




Abstrakt

Matasova, K. (2022). Pojisténi podnikatelskych rizik (Diplomova prace). ZapadocCeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: riziko, pojisténi, pojisténi podnikatelskych rizik, podnik, pojistna udalost

Diplomova prace se zabyva piedev§im pojmem riziko, ktery tzce souvisi s pojmem
pojisténi. Konkrétné se prace zaméfuje na pojiSténi v podnikatelském prostiedi.
V teoretické Casti jsou predstaveny zakladni pojmy, které jsou nezbytné k pochopeni
problematiky pojisténi podnikatelskych rizik. Autorka ptedstavuje obecny zaklad
postupu pfi sjedndni a spravé pojisténi podnikatelského subjektu. V praktické ¢asti je
predstavena spolecnost v roli zdjemce o pojisténi. Na této spolec¢nosti byl nasledné
aplikovéan obecny postup pro sjednani pojisSténi podnikatelského subjektu, ktery vychazi
z teoretické ¢asti prace. Nasledné byly ziskany nabidky na pojisténi podnikatelskych rizik
pro konkrétni podnikatelsky subjekt. Na zaklad¢ vysledku analyzy jednotlivych nabidek
byla podniku doporucena nejvyhodné;si nabidka. Zavérem prace byl predstaven ptiklad

pojistné udélosti a poskytnuta zdvére¢na doporuceni.



Abstract

Matasova, K. (2022). Business Risks Insurance (Master's Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: risk, insurance, business risk insurance, company, insured event

The Master's Thesis deals mainly with the key word - risk, which is closely related to the
concept of insurance. Specifically, the Master's Thesis focuses on insurance in the
business environment. The theoretical part introduces the concepts that are necessary to
understand the issues of business risk insurance. The author presents the general basis of
the procedure for arranging and managing business insurance. The practical part
introduces the company in the role of a person interested in insurance. The general
procedure for arranging business insurance was then applied on this company, which is
based on the theoretical part of the work. Subsequently, offers for business risk insurance
for a specific business entity were obtained. Based on the results of the analysis of
individual offers, the most advantageous offer was recommended to the client. At the end
of the work, an example of an insured event was presented and final recommendations

were provided.



