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Uvod

V Ceské republice je udrzitelny rozvoj relativnd novy pojem, ktery byl ve spolenosti
Casto neznamy, avSak v soucasné dobé se dostavd ¢im dal tim vice do poptedi jak
u podniki, tak i u spotiebitelil, ktefi se stale vice zamétuji na ndkup vyrobkl prave od
udrziteln¢ smyslejicich firem. Ochrana Zivotniho prostiedi je v dneSni dobé jednou
z priorit, a to 1 z ditvodu nastavajiciho globalniho oteplovani a jinych klimatickych zmén,
¢i neustale narustajici produkce plasti, které Ize jen obtizn¢ likvidovat bez nezadouciho
zbytkového odpadu. Vzhledem k tomu, ze nejvétsim svétovym producentem odpadu, a to
jak fyzického, tak i v podob¢ emisi do ovzdusi, jsou pravé korporace, je nejefektivnéjsi
se zam¢fit zejména na né. Je tedy nezbytné, aby se podniky po celém svété chovaly
zodpoveédné a braly ohledy na své okoli a na svou planetu. Na oplatku za svou snahu
ziskavaji podniky, podporujici udrzitelny rozvoj, konkuren¢ni vyhodu, jelikoz se
prostfednictvim pfijeti myslenky udrzitelného rozvoje takovéto podniky diferencuji

a ziskavaji ptidanou hodnotu.

Tématem této diplomové prace je Analyza a navrh optimalizace reportingu o udrzitelném
rozvoji. Prace je zaméfena na konkrétni podnik, a to dm drogerie markt s.r.o. Tato

spolecnost se zamétuje na naplnovani cili udrzitelného rozvoje jiz od pocatku milénia.

Cilem je analyzovat soucasny stav uplatiovani udrzitelného rozvoje a tvorby jeho
reportingu ve zvolené spole¢nosti a nasledné¢ navrhnout vhodnou optimalizaci. Pro
dosaZeni tohoto cile bylo potfeba vyuzit v empirické ¢asti vyzkumnych metod analyzy

a syntézy.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretické cast ptiblizuje
pojmy, které se tykaji udrzitelného rozvoje, reportingu a déale také na specifické
organizace, které se zameéfuji na udrzitelny rozvoj a pomahaji podnikiim v této
problematice. V praktické Casti je predstaven vybrany podnik, popsan jeho soucasny
pfistup k udrzitelnému rozvoji a nasledné¢ je analyzovan reporting a navrzeny

optimalizace.

Mezi nejptinosnéjsi autory v oblasti udrzitelného rozvoje jsou predevsim K. Kasparova,
V. Kunz ¢i D. Zadrazilova. Ze zahrani¢nich autorti 1ze uvést R. Ecclese nebo R. Holma.
Z odbornych d¢l téchto autort a ostatnich zdrojl byla Cerpana teoreticka vychodiska, a to

pomoci metody literarni reSerSe. Hlavnimi zdroji praktické ¢€asti prace jsou vyro¢ni



zpravy, osobni komunikace a také interni dokumenty. Byly také pln€ vyuzity informace
ziskané z teoretické Casti, diky kterym bylo mozné vypracovat analyzu a néslednou

optimalizaci nefinanc¢niho reportu o udrzitelném rozvoji.



1 Udrzitelny rozvoj a spoleCenska odpovédnost firem

Prvni kapitola této prace se zaméti na teoretické vymezeni pojmi udrzitelny rozvoj
a s nim souvisejici spoleCenskou odpovédnost firem. Tyto dva koncepty se navzajem
prolinaji a dopliuji. Pro pochopeni celé problematiky je nutné pochopit principy a zasady

obou dvou.

1.1 Spolecenska odpovédnost

V poslednich desetileti je tématu spolecenské odpoveédnosti vénovana ¢im dal tim vétsi
pozornost. Spolu se stdle vice silici globalizaci bylo potfeba zajistit omezeni dopadii
jednani podnikii na zivotni prostiedi a spoleCensky zivot. Nejen staty, ale i korporace,
jsou si védomy stale se zvétSujici hrozby v podobé globalnich zmén, které suzuji nasi
planetu, a proto se vétSina z nich snaZzi skloubit své podnikani se Setrnym pfistupem
k ptirod¢, spolecnosti a svému okoli celkové. Angazuji se na poli spolecenské
odpovédnosti zcela dobrovolné a zaroven si také buduji konkuren¢ni vyhodu v podobé

dobré povésti €i pozitivni image.

Spolecenska odpoveédnost firem méla své zaklady jiz ve 30. letech 20. stoleti, avsak teprve
v 50. letech vydal Howard Bowen publikaci s ndzvem Social Responsibilities of the
Businessman, ve které byl poprvé pouzit pojem Spolecenska odpovédnost firem. Vznikla
tak prvni formulace, ktera zn€la nasledné: ,,Jedna se o zdvazky podnikatele uskuteciiovat
takové postupy, pfijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery
je z hlediska cil a hodnot naSi spolecnosti Zadouci.“ (Kunz, 2012, s. 14). DalSim
rozvojem proSel tento pojem v 80. letech, kdy Archie Carroll rozdélil spoleCenskou
odpovédnost na Ctyfi zdkladni pilite — ekonomickou odpovédnost, legislativni
odpovédnost, etickou odpovédnost a odpovédnost zalozenou na dobrovolnosti. (Kunz,

2012)

Zékladem spoleCenské odpovédnosti je implementace socidlnich, ekonomickych

a ekologickych hledisek do strategie podniku a udrzovani rovnovahy mezi nimi.

Pro pojem spolecenskd odpovédnost (anglicky Corporate Social Responsibility —
zkracené¢ CSR) také neexistuje zatim zadna konkrétni celosvétova definice, coz je
zpusobeno predevsim tim, ze jde o velice komplexni koncept. Jednotlivé zemé, zaroven

1 jednotlivé subjekty si tak mohou pod timto pojem piedstavit zcela odliSny vyznam.



Podstata vSak zlistdva stejna: chovat se v souladu se zajmy spolecnosti, a to nad ramec
Sustainable Development (Cesky Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj) zni
nasledovné: ,,CSR je kontinudlni zavazek korporaci chovat se eticky a piispivat
k ekonomickému rozvoji a zarovei se zlepSovat kvalitu Zivota pracovni sily a jejich rodin
1 mistni komunity a spole¢nosti jako celku.” (Holme & Watts, 2000, s. 8). Zkracené —
hlavnim a jedinym cilem podniku by nemélo byt generovani zisku, jako je tomu ve vétSing

piipadech, ale i prispivat k trvale udrzitelnému rozvoji. (Zadrazilova, 2010)

Spolecenskou odpovédnost miizeme rozdélit do tii zakladnich rovin, které se oznacuji za
takzvany 3P. Tento ndzev dostal podle tii P — dle toho, na jakou oblast se zamétuji.
Ekonomickd rovina, anglicky jako Profit (zisk), socidlni rovina jako People (lid¢)
a environmentalni rovina jako Planet (planeta). Jednotlivé roviny podrobné popisuji

nasledujici odstavce.

Ekonomicka rovina — v ekonomické rovin¢ se podnik zamétuje na nékolik aktivit. Mezi
né patii naptiklad transparentnost podnikdni, pfi kterém by mél podnik uvefejnovat
veSkeré své finan¢ni i1 nefinancéni vystupy a zamezovat korupci. Dalsi aktivitou je
odpovédny pristup k zdkaznikim (napiiklad rovné a etické zachézeni se zakazniky,
kvalitni produkty a servis nebo priizkum spokojenosti). Zasadni je také odpovédny pristup
k partnerim — at’ uz k dodavateliim, odbé&rateliim ¢i investorim (naptiklad v¢asné placeni
faktur, zohlednéni spole¢enské odpoveédnosti pii vyberu dodavatele, dodrZzovani etického

kodexu ¢i prizkum spokojenosti odbératelil)

Socialni rovina — socidlni rovina se zamétfuje na zaméstnance podniku. Mezi hlavni
aktivity patfi naptiklad ochrana zdravi a bezpe€nosti prace zaméstnanctli, rovnopravnost
mezi zaméstnanci (genderovd, etnickd i vé€kova), dohled nad dodrzovanim zakladnich
lidskych prav ¢i dodrZzovanim vyvéazeného pracovniho Zivota vic¢i tomu osobnimu
(tzv. work-life balance). Podnik by také mél zabezpecovat vhodné pracovni podminky
vcetné ohodnoceni, podporovat minority a znevyhodnéné skupiny, pecovat o dalsi
vzdélani arozvoj zaméstnancii. V neposledni fadé je dilezitd i komunikace mezi
podnikem a zaméstnanci, ti by méli byt informovani o spolecenské odpovédnosti, na
druhou stranu by mohli byt zdrojem navrhi na zlepSeni aktivit v oblasti socialni roviny.
Dobré pracovni podminky také vedou ke dlouhodobé zvysujici se efektivnosti prace.

(Trnkova, 2004)



Enviromentalni rovina — zakladem pro environmentalni rovinu je zmirnéni dopadii na
zivotni prostiedi nejen v blizkém okoli podniku. Podnik by mél produkovat ekologicky,
zachazet zodpoveédné s nebezpeCnymi latkami, neplytvat piirodnimi zdroji a vyuzivat
piredevsim zdroje alternativni. Dale by se mél snazit o Setrné hospodarstvi (sniZzovat
spotfebu vody, energii a paliv) a vylepSovat odpadové hospodaistvi (naptiklad
prostfednictvim recyklace, tfidéni, omezovani). Piikladem aktivit v environmentalni
roving je napiiklad vyuzivani solarni energie, vyuzivani ,,Sedé* vody pii splachovani na
toaletach, tfidéni a recyklace papiri, plastl, kovi a skla. V kancelarskych budovach by
se jist¢ mohla snizit spotfeba papiru oboustrannym tiskem ¢i implementaci digitalnich
dokumentii. V neposledni fadé by podnik mél nakupovat od lokéalnich dodavateld, aby
omezil uhlikovou stopu pfi pfepraveé nebo podporovat ekologické cesty do prace a z prace

— naptiklad spolujizdy, jizdy na kole apod. (Franc et al., 2006)

Jsou vsak i firmy, které spolecenské odpovédnosti zneuzivaji, coz nazyvame jako
»greenwashing™ a jde o neopravnéné prezentovani podniku jako trvale udrzitelného.
Vyuzivaji toho, Ze spotiebitelé v soucasné dob¢ jsou ochotni si ptiplatit za znacku, ktera
svllj podnik vede ekologicky a zodpovédné k Zivotnimu prostiedi, avSak v leckterém
pripad¢ je realita Uplné opaéna — svym provozem spiSe Skodi. Hlavnim cilem téchto
podnikii je zvysit zisk pod maskou zeleného marketingu, protoze dobie provedena
reklama a PR dokdze zisk vyrazné zvednout. Vhodnym ptikladem zde je fast fashion (jde
o masivni vyrobu obleceni s obrovskym dopadem na Zzivotni prostfedi a pracovni
podminky svych zaméstnancil) nejmenovany moédni podnik, ktery se pod Stitem jedné
kolekce, ktera je o néco malo udrzitelnéjSi nez zbylad Cast produkce, prezentuje jako

udrzitelna znacka. (Rathausova, 2019)

DalSim ptikladem muze byt nejmenovana dovazkova sluzba, ktera se chlubi pouZivanim
papirovych tasek, jejich zpétnym vybérem a naslednou recyklaci. Cim se jiz nechlubi je
to, ze takovychto ndkupnich tasek pouzivaji zbytecné mnozstvi, protoze zékaznikovi jsou
dodavany v mnoha ptipadech poloprazdné. Skute¢nym klicem k udrzitelnosti by mohly
byt vratné, avSak znovupouzitelné obaly. Poslednim, a v soucasné dobé nejvice
diskutovanym piikladem je elektromobilita, ktera se prezentuje s nalepkou 0 % emisi,
nebo pojmem* zelena stopa“ ¢i,,zelena energie®. Co uz tak zelené neni je vyroba elektiiny
pro pohon téchto aut ¢i vyroba a likvidace baterii, které automobily pohanéji. (Vejskal,

2019)
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1.2 Udrzitelny rozvoj

Prvni zminky o udrzitelném rozvoji jsou zroku 1972 a to na konferenci Organizace
spojenych narodu, kde se hovoftilo o nutnosti zasdhnout do ekonomického stavu planety.
Na pocatku 21. stoleti bylo 178 zemémi piijat komplexni pldn na ochranu planety
a lidskych zivott, avSak teprve v lednu 2015 byl sestaven program, ktery obsahuje 17 cila
udrzitelného rozvoje tak, jak je zndme dnes. V zafi t€hoz roku program pfijaly vSechny

Clenské staty OSN.

Jedna z prvnich definic byla zvetfejnéna ve zpravé OSN vroce 1987 a to norskou
politi¢kou a ptedsedkyni Gro Harlem Brundtlandovou, zaroven byla tato definice také
vydana knizn¢ v titulu: Nase spolecnd budoucnost.. Znéni je néasledujici: ,,Udrzitelny
rozvoj je rozvoj, ktery napliuje potteby soucasnosti, a ptitom nezpochybnuje schopnost

budoucich generaci uspokojit své potieby.“ (Hlavacek, 2007, s. 35)

Vyklad pojmu trvale udrzitelny rozvoj je vSak mnohem $irsi, v principu jde vSak o souziti
obyvatel nasi planety s planetou samotnou, tedy zachovani rovnovédhy mezi zivotnim
prostiedim a jejim obyvatelstvem. Zakladnim cilem je zachovat zivotni prostiedi tak, aby
nebyly ohroZeny zivotni podminky budoucich generaci. Jde o oblast rychle se ménici,
a to z diivodu ke stéle zrychlujicimu se poctu svétové populace, kterd se v soucasné dobe
velmi rychle bliZi 8 miliardam obyvatel na této planeté. Do konce 21. stoleti predpoklada
OSN celkovou populaci 10,9 miliard obyvatel. Meziro¢ni vyvoj populace znazoriiuje graf

na obrazku ¢.1.
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Obrazek 1: Graf vyvoje populace za poslednich 300 let a predikce do budoucna.
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V této dobé& pravdépodobné také ale skonci riist a celkova populace za¢ne pomalu klesat.
Tyto jevy se budou projevovat z divodu stale snizujici se miry porodnosti, ktera
v soucasné dob¢ nastupuje. Pary mivaji mén¢ déti (v roce 1950 byl primérny pocet déti
na jednu Zenu vice nez 5 avSak v roce 2020 uz jen necelych 2,5) a n¢které se rozhoduji,
zda déti vlibec mit. Populaci ovliviiuji nejvice rozvojové zeme — zejména v Africe. Zde
jsou primérné pocty déti na Zenu mezi 5 az 7, kdezto ve vyspélych zemi se toto Cislo

pohybuje mezi 1 az 2,5. (Roser, 2017)

Z grafu je také patrné, ze v 60. letech 20. stoleti dosahl meziro¢ni nariist populace svij

vrchol — 2,1 % a od té doby stale klesa.

Bohuzel ¢im vice obyvatel, tim vice globalizac¢nich problému, a pravé tyto problémy se
snazi zmirnit udrzitelny rozvoj. Nejde jen o ochranu Zivotniho prostiedi, ale
1 0 zkvalitnéni Zivota vSech obyvatel, naptiklad omezeni hladomoru, chudoby, zajisténi
vzdélani atp., coz v nékterych zemich rozhodn€ neni standardem tak, jako u nés

a v zapadnich zemich. (Jeni¢ek & Foltyn, 2010)
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1.2.1 Pilife trvale udrzitelného rozvoje

Udrzitelny rozvoj se zakladd na tfech vzdjemné propojenych pilifich (podobné jako
v konceptu spolecenské odpovédnosti), které by mély byt ve vzajemné rovnovéaze.
Zaroven tyto pilife tvoii takzvany ,,Tripple Bottom Line* neboli TBL. Na obrazku €. 2 je
schéma TBL a jakych cilt je pfi implementaci dosahovano. Pfi zohlediiovani socialniho
a ekonomického pilife dochdzi k dosahovani spravedlivych cili (equitable), pfi
vzajemném propojeni ekonomického a ekologického pilife k Zivotaschopnych cilt
(viable), pfi propojeni ekologického a socidlniho pilite dochéazi k dosahovani inosnym
cilim (bearable) a nakonec, pii propojeni vsech tii pilifti, podnik dosédhne udrzitelnosti.

(Mezticky, 2005)

Obrazek 2: Propojeni pilifi udrZitelného rozvoje

SESLUE

R W W e Wa W aV,
Social variables dealing with
community, education, equity, social
resources, health, well-bring, and quality
of life

BEARABLE EQUITABLE /

SUSTAINABLE

PLANET

A W W W W e

Environmental
variables relating
to natural resources, VIABLE
water & air quality,
energy conservation
& land use

Zdroj: Classen, 2021
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Zakladem tohoto principu je SirSi pohled na podnikéani a zohlediiovani vSech tii pilifa pti

rozhodovani podniku. Témito pilifi jsou:

Enviromentalni pilif (planet) — zamétfuje se na odpovédnosta zmény zivotniho
prostiedi, usiluje o omezovani zneCistovani zivotniho prostiedi a plytvani
neobnovitelnych zdrojii. Pro dosazeni udrzitelnosti, je potfeba dbat na dodrzovani
zakladnich ptedpokladt: rychlost vyuZzivani obnovitelnych zdroji by neméla pfesahnout
rychlost jejich regenerace arychlost vyuzivani neobnovitelnych zdrojii by neméla

presahnout rychlost, se kterou jsou nachazeny alternativy k témto zdrojam.

Socialni pili¥ (people) — snazi se o vyrovnavani rozdild mezi spoleCenskymi skupinami
nebo jednotlivei, jako je napiiklad odstraiovani chudoby, nerovnost muzi a Zen,
potlacovani diskriminace mensin, potlacovani rasismu nebo nabozenské nesnasenlivosti.
V celosvétovém méfitku jde o to, aby zivotni uroven vSech obyvatelt byla na podobné

urovni, predevsim diistojna a bezpecna.

Ekonomicky pilif (profit) — izce souvisi se socidlnim pilifem, piedev§im v otdzce
ekonomického riistu a zajisténi jeho trvalého dosahovani, k ¢emuz je potieba produktivita
obyvatelstva. Obyvatelstvo zem¢ je pak podniky najimano jako pracovni sila
a produktivita stoupa, pokud je zaméstnanec spokojen. Je dualezit¢ chépat
makroekonomicky ukazatel HDP jako pfirGstek ndrodniho bohatstvi, blahobytu
a vykonnosti ekonomiky, protoze ¢im vyssi HDP, tim horsi kvalita zivotniho prosttedi
apotazmo 1 zivota. HDP je totiZ tvofeno masovym neekologickym zemé&délstvim,
strojnim pramyslem, t€Zbou nerostnych surovin (u néas napiiklad uhli, které nevratné
devastuje Ustecky a Moravskoslezsky kraj), ale také textilnim primyslem, ktery
spotfebovava v celosvétovém meétitku az sto miliard kubik vody ro¢né. (Bohacova,

2021)

Tyto tfi pilife se vSak mohou dostat do rozporu. PredevS§im jde o rozpor mezi
ekonomickym a ekologickym pilifem, kde napiiklad vystavba infrastruktury je v z4jmu
ekonomického pilite, jenZ rozviji ekonomiku, ale zarovenl je v rozporu s ekologickym
pilifem, nebot’ dochazi k nendvratné devastaci pfirody, potazmo Zivotniho prostiedi,
jelikoz dojde ke zvySeni produkce emisi z projizdéjicich automobilti. Dal§im ptikladem
muze byt budovani protipovodnovych barikdd, pficemz dochéazi také k obrovskému

zasahu do ptirody. (Mezfticky, 2005)
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1.2.2 Cile udrzitelného rozvoje

V soucasné dob¢ udrzitelny rozvoj zakomponovala do svych zékoni, strategii
a environmentalni politiky vétSina vyspélych stath. Jde konkrétné o snahu eliminovat
socialni, ekonomické a ekologické problémy, se kterymi se naSe planeta potyka. Jak jiz
bylo feceno, OSN stanovila celkem 17 cilti udrzitelného rozvoje, které maji za tkol
vyftesit otazku devastace zivotniho prostiedi a zlepSit zivotni podminky pro vsechny
obyvatele planety, a to v ¢asovém horizontu do roku 2030. Tyto cile, anglicky sustainable
development goals (SDG’s) byly pfedstaveny na mezindrodni konferenci OSN v Riu de
Janeiru v roce 2012 a na jejich formulaci se podilely vSechny ¢lenské staty. Schvaleny
a oficidlné pfijaty byly v roce 2015 a to v dokumentu Transforming our World: The 2030
Agenda for Sustainable Development (neboli ,,Pfeména naSeho svéta: 2030 - Agenda pro

udrzitelny rozvoj) na Summitu OSN v New Yorku. Mezi cile patii konkrétné

—

. Konec chudoby

. Konec hladomoru

. Zajistit zdravy a kvalitni Zivot

. Zajistit kvalitni vzdélani

. Dosahnout rovnosti muzii a Zen

. Zajistit pitnou vodu a kanalizaci

. Zajistit dostupné, spolehlivé a Cisté energie

. Podporovat distojnou praci a ekonomicky rust

O 00 3 N »n W DN

. Vybudovat udrzitelny primysl a podporovat udrzitelné inovace a infrastrukturu

—
=]

. Méné nerovnosti uvnitf zemi i mezi nimi

—
—

. Vytvofit udrzitelnd mésta a obce

—_
[\

. Zajistit odpovédnou vyrobu a spottebu

—_
(98]

. Pfiymout bezodkladné klimaticka opatieni

—
~

. Chranit zivot ve vodé

—
N

. Chranit zivot na sousi

—_
o)

. Podporovat mir, spravedlnost a silné instituce

17. Posilit globalni partnerstvi ke splnéni cilti (United Nations, n.d.)

Tyto cile obsahuji dale 169 specifickych podcila a nabyly platnosti dne 1.1.2016 a od té
doby se nejen ¢lenské staty OSN snazi je naplitovat. V Ceské republice pak tyto cile

shrnuje a uvadi v platnost Strategicky ramec Ceské republiky 2030. Mezi nejvyznamnéjsi
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cile v Ceské republice patii jednoznatné zlepseni kvality ovzdusi, ochrana klimatu
a pudy, odstranéni genderovych rozdilti, podpora regionalnich podnikatelii nebo ptechod
na nizkouhlikovou ekonomiku. Pro implementaci téchto cill je nutna soucinnost vSech
subjekti — statu, instituci vefejné spravy, podnikd ale i obyvatel CR. (OSN Ceska
republika, n.d.)

Dokument Implementace Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj v Ceské republice, ktery
rozpracovava Strategicky ramec CR2030 zaji§tuje jeho implementaci do praxe. Obsahuje
vydet veskerych cili a podcild, které si Ceska republika stanovila, ale také jaké gesci nebo
spolugesci tyto cile patfi. Dale stanovuje globalni rdmec pro reporting a monitoring
udrzitelného rozvoje, ve kterém urcuje, kdo je zodpovédny za zadavani dat potiebnych
pro hodnoceni napliiovani téchto cilii prostiednictvim indikatort. (Ministerstvo zivotniho

prostiedi, n.d.)

1.2.3 Ptinosy udrZitelného rozvoje

Implementace udrzitelného rozvoje s sebou nese také fadu ptinosii pro dany podnik. Tyto
vyhody jsou piedevS§im hnacim motorem, pro¢ podnik pfi svych aktivitdich udrzitelny
rozvoj uplatiuji. Neni to ale jen podnik, ktery vyuziva pozitiva udrzitelného rozvoje.
Rozhodnuti podniku jej uplatiiovat ma dopad i na rizné zainteresované subjekty. Témito
subjekty jsou pfedev§im zaméstnanci, investofi, vefejnost, obchodni partneti, konkurence

nebo zékaznici.
Vliv na podnik samotny

V prvni fad¢ je tfeba se zaméfit na vliv na podnik samotny, protoZze ptinosy vSech
zainteresovanych subjektd vedou k piinosiim 1 zaroven pro néj. Se stale rozvijejicim se
prostiedim se podniky musi snazit o prosazeni své pozice na trhu, pfi¢emz se nabizi prave
udrzitelny rozvoj. Uplatiiovani udrzitelného rozvoje vede ke zvySovani produktivity
prace na pracovisti, coz zapficinuje zlepSovani kvality vystupt. Také se zvySuje zdjem
o pracovni mista u podnikd, které uplatituji principy udrzitelného rozvoje a zarovei se

snizuje fluktuace coz nasledné vede ke snizovani ndkladl spojenych s ndborem novych

zamestnancu.

Z pohledu shareholdertt dochazi k pfilivu investort, pro néz je udrzitelny rozvoj
implementovany do zasad podniku neodmyslitelnou souc¢ésti rozhodovani — maji stale

vyssi pozadavky na vliv podniku na okoli a snaZi se tyto negativni vlivy eliminovat
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a soucasn¢ pozitivni vlivy maximalizovat. Tito investofi vnaseji do podniku novy kapital,
se kterym muze podnik nakladat a zvySovat tak napiiklad i dale své aktivity v oblasti

udrzitelného rozvoje.

Déle je pro podnik pfinosem také pfiliv zakaznikl, ktefi stale Castéji upiednostiiuji
ekologii namisto ceny, a to zejména vzdélané;jsi vrstva obyvatel. Velkym ,,Jakadlem™ je
pro zakazniky pfedevsim image podniku, jde vSak o dlouhodobou zalezitost a vybudovani
stoji Cas, a predevsim financni prosttedky. Ziskat si loajalitu zakaznikli vSak znamena

nesmirnou vyhodu oproti konkurenci.

Podnik také prostfednictvim udrzitelného rozvoje miize zvySovat své zisky pomoci
snizovani nakladt, zejména nakladd, které mohou nastat nékdy v budoucnu — naptiklad
odstraniovani ekologickych Skod, ale také ndkladid, které se promitnou okamzité —

implementace cilt udrzitelného rozvoje zvyseni divéryhodnosti podniku.

Nelze vsak viditelné zmény ocekavat okamzité. Jde o dlouhodoby proces, kdy se zmény

dostavuji ve vyhledovém horizontu.
Vliv na zaméstnance

Prostfednictvim aplikovani udrzitelného rozvoje u zaméstnancti vzriistd motivace,
kreativita, ale v neposledni fad¢ také vykonnost na pracovisti. Diky dlouhodobé
spokojenosti na pracovistich se zlepSuji vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci. Také
loajalita k zaméstnavateli roste, a to z divodu pfiznivych vztahli mezi obéma stranami.
Piinosem je také osobni rozvoj zaméstnanci, ktefi nehledi pouze na svou mzdu, ale
zajimaji se také o alternativni cile podniku a rozsifuji si tak obzory.

Vliv na investory

Investovani do trvale udrZitelného podniku ma své benefity. Predev§im jde o mensi
rizikovost, a to z toho divodu, Ze podnik ma vétSinou precizné zpracovany svij risk
management 1 v oblasti nefinan¢nich rizik. S tim se poji také niZ$i naklady s vy$si
vynosnost. Zaroven je pak takovy podnik daleko vice stabilni a transparentnéjsi. Dalsi

vyhodou pro investory miize byt také pocit uspokojeni z pomoci podniku, kterému neni

jedno budoucnost nasi planety.

Vliv na prostiedi
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Udrzitelné podniky maji také vliv na zkvalitiovani zivotni prostfedi a zlepsuji tak zivotni

podminky pro soucasné i budouci generace.
Vliv na spole¢nost

Spolecnosti, které vyuzivaji ptirodni bohatstvi jako je napiiklad zemni plyn, uhli, ropa
atd. se snazi posilit vztahy s okoli spole¢nosti a na oplatku vybudovat infrastrukturu,
nemocnice, Skoly a jiné investice do vetejného zdjmu. Jde tak o jakousi kompenzaci za

zhorsené zivotni podminky a podniky si tak snazi ziskat duvéru a prizen.
Vliv na obchodni partnery

Neustaly tlak na udrzitelné podnikani ze strany dodavateld ma vliv na vzajemnou duvéru
v obchodnim vztahu. Dochazi tak ke snadnéj$imu navazovani kontaktli a stejné jako
v piipad¢ investori mizeme do vyhod zafadit vétSi transparentnost, spolehlivost
a dlouhodobégjsi spolupraci. Trvale udrzitelné podniky dbaji na navazovani vztaht
s lokalnimi dodavateli, a tak jim poskytuji moznost riistu a zaroven eliminuji zbyte¢né

vypusténé emise, které vznikaji pti preprave.
Vliv na konkurenci

Pro firmu znamen4 trval4 udrzitelnost predev§im konkurencni vyhodu, kterou oproti své
konkurenci ma. Zaroven ji nuti k drzeni kroku a zlepSovani svych zaymi v oblasti

24

udrzitelného rozvoje. Vytvari tak zdravé konkurencni prostiedi.
Vliv na zakazniky

Pfi implementaci trvale udrzitelného rozvoje se podniky snazi zvySovat kvalitu vyrobkl
a sluzeb. Dbaji na ziskani ekologickych a socialnich certifikatli, at’ je to napftiklad
FairTrade, certifikaci FSC, B corp apod. Ty pak zajistuji jistou jakost vyrobki, coz je
pfinosem pro zdkazniky ale 1 povést podniku. Zakaznici poté¢ mohou mit také dobry pocit,
ze se zaslouzili o kladny pfinos pro spolecnost. DalSim piinosem pro zakazniky je také

nizsi cena, jelikoZ podnik ziska vyss§i vynos a ma tak prostor pro sniZovani cen.

(Kunz, 2012)
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1.3 Iniciativy, organizace a standardy v oblasti udrzitelného rozvoje

a spolecenské odpovédnosti

Cilem iniciativ a jinych organizaci je podporovat spolecensky odpovédné jednéni
u podnikti a snazit se o zafazeni do bézného standardu. Konkretizuji definice, stanovuji
pravidla a poskytuji podporu podnikii v udrzitelném rozvoji. V zahrani¢i je téchto
organizaci a iniciativ nespodetné, v Ceské republice jich jsou ale také desitky. V této praci

budou zminény ty nejveétsi a nejvlivngjsi z obou skupin, jak ze svétovych, tak z domacich.

1.3.1 Zahrani¢ni iniciativy

Zasadnim prvkem v oblasti udrzitelného rozvoje je zejména Lisabonska strategie, ktera
byla piedstavena na Lisabonském summitu v roce 2000. Slo o setkani v§ech patnacti hlav
¢lend Evropské unie, kde byla tato strategie predloZena a pfijata se zamérem ,,stat se do
roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou na svéte,
schopnou udrzitelného hospodatského riistu s vétsim poctem a lepSimi pracovnimi misty
a vetsi socialni soudruznosti® (Kunz, 2012, s. 61), pficemz spolecenska odpovédnost
podnikl k tomuto zdméru vyrazné piispéje. Dosdhnout konkrétnich cilii v§ak bylo velmi
obtizné. V roce 2004 byla zvefejnéna zprava vydand odborniky, kterd poukazuje na
nedostatky pii dosahovani téchto cild a upravuje je na dosazitelngjsi. (Jeni¢ek & Foltyn,

2010)

Jako druhou zminénou organizaci je CSR EUROPE. Jde o podnikatelskou sit’
vytvoienou Evropskou unii v roce 1996. S rozvojem udrzitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti se Evropské komise zacala zabyvat tim, jak implementovat tyto aktivity do
podnikatelského prostiedi a predstavila navrh, na co by se mély jednotlivé podniky v EU
zaméfit. Vznikla tak Evropské deklarace proti socialnimu vylouceni, ktera predchazela
vzniku Evropské podnikatelské sit€¢ pro socidlni kohezi, pozdéji pfejmenovanou na
zkracené CSR EUROPE. Organizace sdruzuje pres 3 000 podnikdi a nadnéarodnich
organizaci. Z kazdé jednotlivé clenské zemé je v této organizace minimalné jedna
partnerské organizace a konkrétné z Ceské republiky je to Business Leaders Forum Ceska

republika a Byznys pro spole¢nost. (Kunz, 2012)

Dal§im dualezitym dokumentem je Smérnice OECD pro multinarodni spole¢nosti,
ktera byla vydana Organizaci pro ekonomickou spolupréci a rozvoj v roce 1976. Tato

verze vSak byla v roce 2000 aktualizovana a hlavni soucasti se stal udrzitelny rozvoj,
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kterému zde byla vénovéna pfevaznd ¢ast. Smérnici OECD piijalo 34 zemi vcetné
29 zemi, které jsou cleny OECD (Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj).
Tyto smérnice obsahuji pravidla a doporuceni, kterd jsou vSak dobrovolna. Zahrnuje
témata tykajici se konkurenceschopnosti, protikorupcniho jednani, vztahli na pracovisti,
vztahu primyslu a zivotniho prostfedi a transparentnosti. (Ministerstvo primyslu

a obchodu, 2013)

Dobrovolna globalni iniciativa Global Compact pod zastitou OSN funguje od roku 1999,
avSak jako nezavisla iniciativa vznikla az v roce 2002. Jde o nejvétsi globalni iniciativu
na svété a v soutasné dobé ¢&ita na témét 15 000 &lend ze 162 zemi svéta. Z Ceské
republiky jsou to napiiklad MONETA Money Bank, KOH-I-NOOR Ponas s.r.0. nebo
Vysoka skola ekonomie a managementu, a.s. Ze zahrani¢nich je to naptiklad spolecnost
Facebook, Inc., Abercrombie & Fitch Co. nebo Starbucks Coffee Company. (United
Nations Global Comapct, n.d.)

Tato iniciativa predstavuje deset principt v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek,
zivotniho prosttedi a boje proti korupci. Kazdy podnik, ktery se bude chtit k této iniciativeé
zapojit, musi splnit tfi podminky — musi poslat dopis Generdlnimu tajemnikovi OSN
a vyjadfit tak podporu Global Compactu, zvetejnit tuto podporu a obhajovat principy
Global Compactu a kazdoro¢né podavat zpravu o tom, jak podnik pokrocil v uplatiiovani
jednotlivych principd. Pfi nesplnéni posledniho bodu je podnik z Global Compactu

vyfazen (United Nations Global Compact, n.d.)

Normy ISO 14001 stanovuji poZadavky v oblasti environmentalniho managementu pro
jakykoliv typ podniku, bez ohledu na ¢innost nebo sektor. Mapuji a méti dopad €innosti
podniku na Zzivotni prosttedi a v ptfipad€ piiznivého vysledku podniky také ziskaji
certifikat. Implementaci normy ISO 14001 a ziskanim certifikatu podnik zlepsi svou
image, ukaZe partnerim, zédkazniklim a vefejnosti, zZe spolec¢nosti zdleZi na Zivotnim

prostiedi a zaroven piidad na divéryhodnosti. (Zadrazilova, 2011).

Na druhé stran¢ u standardi ISO 26000 na rozdil od ISO 14001 nejde o zdvazné
pozadavky, ale o voditko, jak dosdhnout udrzitelného rozvoje v soukromé i veiejné sfére
a neni tudiz certifikovan. Snahou téchto standard je pfimét podniky smyslet udrzitelnéji
a implementovat udrzitelny rozvoj a spolecenskou odpovédnost do své podnikové kultury
a do bézného chodu. Stejné¢ jako ISO 14001 pomahd budovat dobré jméno,

divéryhodnost, ale 1 produktivitu prace u zaméstnanci (Kasparova & Kunz, 2013).
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1.3.2  Ceské iniciativy

Nejvetsi Ceskd iniciativa, ktera se zamétuje na spolecenskou odpoveédnost a udrzitelny
rozvoj se nazyva Asociace spole¢enské odpovédnosti. Vizi této asociace je dokazat
aplikovat spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj do bézného chodu podnikani
v Ceské republice a podporovat spolupraci vefejného a soukromého sektoru. Dale také
porada ruzné konference a jind setkdni a v neposledni fadé¢ kazdoro¢né ocenuje
spolecensky odpovédné podniky za aktivity v této oblasti. (Asociace spoleCenské

odpovédnosti, n.d.)

Dalsi ¢eskou platformou je Byznys pro spolecnost, ktera stejné jako predchozi asociace
podporuje spole¢enskou odpovédnost a udrzitelné podnikdni, a to jiz od roku 2010. Tato
platforma sdruzuje nékolik desitek podnikii v celé Ceské republice (napiiklad Tesco
Stores CR a.s., Vodafone Czech Republic a.s., Plzefisky Prazdroj a.s. nebo PWC Ceska
republika). Kazdoro¢né také oceniuje podniky cenou TOP Odpovédna firma, kde jde
o nezavisly rating v oblasti udrzitelného podnikdni malych, sttednich i velkych podnikii.
V minulosti se vitézi v kategorii velkych firem stala napiiklad spole¢nost VELUX Ceska

republika nebo SKODA Auto. (Byznys pro spole¢nost, 2016)

Jako posledni je zde jiz zmifiovana organizace Business Leaders Forum Ceska
republika, ktera byla zaloZena mezinarodni organizaci The Prince of Wales International
Business Leaders Forum vroce 1992 a je partnerskou organizaci CSR EUROPE.
Business Leaders Forum Ceska republika seskupuje ¢eské podniky, ale i pobocky
nadnarodnich organizaci a vytvafi pro né vhodné zazemi, sdili své know-how ohledné
udrzitelného rozvoje a rozviji odpovédné podnikatelské prostiedi. (Business Leaders

Forum Ceska republika, n.d)

1.4 SoutéZe a ocenéni v oblasti udrzitelného rozvoje

V oblasti udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti se kazdoro¢né vyhlaSuje

nekolik soutézi, do kterych se Ize jako podnik ptihlésit. Jako prvni je zde uvedena soutéz

TOP ODPOVEDNA FIRMA, avsak v tomto piipads jde spi§ o bezplatné a nezavislé
hodnoceni udrzitelného ptistupu k podnikani. Hodnoceni provadi platforma Byznys pro
spolecnost, a udéluje ocenéni podnikiim, které funguji v souladu s udrZitelnym rozvojem.
Nezavislost je garantovana porotou, ktera je slozena z vice jak padesati odbornik, ktefti

pochézi z riznych odvétvi, riznych sektorti, a z riznych spolecnosti. V roce 2021 jsou
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ceny vyhlasované jiz po osmnacté a jde tak o ocenéni s nejdelsi tradici. V minulych
ro¢nicich zvitézily firmy jako je Vodafone Czech Republic, Skanska a.s., Skupina CEZ,
a.s. nebo Plzensky Prazdroj. Zvitézit 1ze ve trech zakladnich kategoriich — Strategicka,
Projektova nebo Specialni. V ramci Strategické kategorie jsou ocenéni déle roz¢lenéna
na TOP odpovédna velka firma, TOP odpovédnd malad firma, anebo TOP odpovédna
firma v reportingu. V projektové kategorii je to TOP odpovédna firma v diverzité, TOP
odpovédna firma pomahajici okoli a TOP odpovédna firma v zivotnim prostiedi.
V posledni, Specialni kategorii lze zvitézit v podkategoriich TOP odpovédna firma
vstiicna k zenam, TOP pocin v dobrovolnictvi a TOP odpovédny leader. V tomto piipade
je vhodné pftiblizit primarn¢ podkategorii TOP odpovédna firma v reportingu, kterym se
budeme podrobné&ji zabyvat ve druhé ¢asti této prace. Jde o ocenéni podniku, ktery se
snazi komplexné, transparentné a efektivné komunikovat v oblasti udrzitelného rozvoje
prostfednictvim reportingovych zprav. Vitézi se v minulych roc¢nicich stala naptiklad
auditorska a poradenska spole¢nost PWC Ceské republika, Lidl Ceska republika nebo
Plzensky prazdroj. (Odpovédné firmy, n.d.)

Dalsi soutézi, tentokrat vyhlaSovanou Asociaci spolecenské odpovédnosti jsou Ceny
SDG’s neboli Ceny cilti udrzitelného rozvoje, vyhlasované od roku 2017. Kazdy rok pak
probiha slavnostni galavecer, na kterém jsou ocenéni preddvana. Oceniuje se v kategoriich
Byznys, Vetejna sféra, Mladi lidii, Vzdé€lani a Reporting. I v tomto piipad¢ se bude prace
zabyvat predev§im ocenénim v oblasti Reportingu. Zde mize zvitézit podnik, ktery nejen
ze zaclenil udrzitelny rozvoj do své strategie, ale také do oblasti nefinan¢niho reportingu.
V roce 2021 zvitézila naptiklad spolecnost Komercni banka, v roce 2020 spole¢nost Lidl
Ceska republika a v roce 2019 spole¢nost Vodafone. Komeréni banka byla mimo jiné
ocenéna 1 za finanéni podporu dalSich projektid tykajici se udrzitelného rozvoje.
Nefinanéni reporty sestavuje jiz od roku 2017 a vénuje jim mnoho pozornosti, stejné jako
samotnému udrzitelnému rozvoji. (Asociace spoleCenské odpovédnosti, n.d.; Asociace
spolecenské odpovednosti, 2019; Asociace spoleCenské odpovédnosti, 2020; Asociace

spolecenské odpovednosti, 2021)

Green Frog Award je ocenéni, které ud€luje spolecnost Deloitte za nejlepsi reporting
trvalé udrzitelnosti. Ceny jsou vyhlagovany jiz od roku 2000 (v Ceské republice od roku
2012) a za tu dobu cenu ziskala z Ceské republiky naptiklad Skoda Auto (2017), Plzetisky
Prazdroj (v roce 2015 a 2018) nebo Veolia Czech Republic (2016). Kazdorocné se do

soutéze piihlasuje vice a vice podnikil, v roce 2018 se ptihlasilo celkem 112 nefinan¢nich
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reportd, rok predtim pouze 69. Nejvice prihlasenych nefinanénich reportii v této soutézi
je s velkym naskokem z Polska (44 %), za nimi je Chorvatsko (18 %) a na ¢tvrtém postu

i Ceska republika s 9 % viz nasledujici graf &. 1. (Neuvirtové, n.d.)

Graf 1: Lidri z oblasti nefinancniho reportingu v soutézi Green Frog Award

Lidfi z oblasti nefinancniho reportingu v
soutézi Green Frog Award

6% 4%
POLSKO  CHORVATSKO  RUSKO CESKA MADARSKO  SLOVENSKO RUMUNSKO
REPUBLIKY

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z Deloitte, 2018

Jako posledni je zde zminéna soutéZ Inovace pro udrZitelny rozvoj, kterou vyhlasuje
Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj. Odbornd komise vyhlauje vitéze
v oblasti Chytra energetika, Cista doprava a Primysl véetné ob&hového hospodaistvi.
(Zurek, n.d.)
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2 Reporting trvale udrzitelného rozvoje

S ptichodem trvale udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti do podniki, nastala
potieba o tomto kroku a jeho vysledcich informovat Sirokou vefejnost. Tyto nefinanéni
informace zajimaji pfredevSim stakeholdery, zaméstnance ale také zdkazniky.
Nefinancnimi informacemi se rozumi zejména vliv na zivotni prosttedi, aktivity tykajici
se boje proti korupci a uplatkafstvi, socialni a zaméstnanecké aktivity nebo respektovani
lidskych prav. Dokonce podniky s obratem piesahujicim 1,5 mld K¢, vysi majetku
ptresahujici 0,5 mld K¢ a miniméalné 500 zaméstnanci maji zvetejilovani nefinan¢nich
reportll povinné, u ostatnich podnikli je na zvdzeni vedeni, zda se k tomuto kroku
rozhodnou. Déle maji tuto povinnost podniky s vefejnym zajmem, jako jsou napiiklad
banky, pojistovny, zajiStovny nebo vefejné obchodované spolecnosti. Povinnost
reportovat je z divodu, Ze takto velké firmy maji také velky dopad na spole¢nost a zivotni
prostiedi a nejvice tihnou k nekalym praktikdm a uplatkarstvi. Je dilezité, aby informace
o pozitivnich i negativnich dopadech, a jak tyto dopady podnik fesi, byly transparentni
a pristupné vefejnosti, zejména zakazniklim a investorim. Povinnost reportovani dopada

zhruba na 21 podniki v Ceské republice a pfiblizng 6 000 podniki v Evropské unii.

V legislativé CR je tato povinnosti implementovana prostiednictvim zékona o Giéetnictvi,
konkrétné §32 f-1 563/1991 Sb. zdkona o uletnictvi, ve kterém je stanoven rozsah
pusobnosti, jakych nefinanénich informaci se zdkon tyka, jak maji tyto informace vypadat
(jejich struktura) nebo kde a jakym zplsobem data zvefejiiovat. Prezentovat tyto
informace musi (pokud nedosahuje stanovenych limitt tak, pouze miZze) podnik
prostiednictvim vyro¢nich zprav, které jsou kazdoro¢né zvetejfiovany na strankach
Obchodniho rejstiiku ¢i prostfednictvim svych webovych stranek. V neposledni fadé
tento zakon také udava, kdo a jakym zptisobem bude dohlizet na dodrzovani zvefejnovani

nefinan¢nich informaci. (Flagship, n.d.)

Zda a jakou formou bude podnik reportovat zavisi na n¢kolika faktorech. Prvnim je
velikost podniku — mensi a sttedni podniky nemaji az tak velkou potiebu report provadet,
a to zdavodu, ze ke komunikaci se stakeholdery pouzivaji pifiméjsi cesty nebo jde
o rodinné podniky, které stakeholdery viibec nemaji. Na druhé strané jsou velké podniky.
Jak jiz bylo zminéno, ty nejvétsi museji reporting sestavovat povinn€ avsak i u téch
»mensich® je to vice nez Zadouci. Druhym faktorem je pravni forma podniku. Fyzické

osoby a vetejné neobchodovatelné podniky také nemaji potiebu zvetejiiovat reporting,
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naopak ty verejné obchodovatelné a statni podniky jsou k tomuto kroku nuceni. Dal§im
faktorem je druh odvétvi. Nejvice se reportingem zabyvaji podniky v odvétvich
ekologicky citlivych, jako je napiiklad dievozpracujici odvétvi, chemické odvétvi,

strojirenstvi, odévni pramysl nebo tézebni spolecnosti. (Kasparova & Kunz. 2013)

Data vreportingu mohou byt kvantitativni (daji se zméfit, napiiklad mnoZzstvi
vypusténych emisi) a kvalitativni (obtizn¢ méfitelné, napiiklad spokojenost

zamestnanci).

2.1 Vyhody a nevyhody reportovani

Reporting je nejen zatéz pii zpracovavani vyrocni zpravy, nese ale také spoustu vyhod.
Jednou z ni je posileni brandingu a reputace, diky ¢emuz je podnik konkurenceschopné;jsi
aukazuje zakaznikim, Ze jim zalezi na udrzitelném rozvoji. Ti si jsou ochotni za produkty

a sluzby v souladu k udrzitelnym rozvojem i pfiplatit a jsou poté zaroven 1 loajalng;si.

Dale mizeme mezi vyhody zatadit zvySeni divéryhodnosti a transparentnosti podniku
nebo uvédomeéni si mezer v socidlnich i environmentélnich dopadech a moznost pfijmout
opatieni k jejich eliminaci ¢i uplnému odstranéni. Tim, ze jsou dopiedu zndma rizika,
odpadaji také ptipadné naklady na risk management, jelikoZ jsou rizika ptedvidatelna
a lze je tidit.

Vzhledem k tomu, Ze se udrzitelny rozvoj stava ¢im dal vice soucasti podnikani, miizeme
jako vyhodu spatfit 1 fakt, Ze spousta nadnarodnich spole¢nosti dba na vybér dodavatele,
ktery reportuje své aktivity v oblasti udrzitelného rozvoje. Leckdy se stane, Ze dokonce
takovyto podnik odmitne s dodavatelem, ktery nepodava report o udrZitelnosti navazat

nebo pokracovat ve spolupraci.

Nespornou vyhodou, pro¢ zalit s reportingem jiz nyni je také to, Ze s nejveEtsi
pravdépodobnosti se od roku 2023 povinnost vydavat nefinan¢ni reporty rozsiii i na
sttedni a malé podniky, takZe v tu dobu jiZ budou v reportingu zorientovani a nova
povinnost je nepiekvapi.
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Smérem k zaméstnanclim vytvaii postoj k udrzitelnému rozvoji (zejména v socialnim
pilif1) a jeho reportovani pfiznivé pracovni prostfedi a zameéstnanci jsou tak daleko vice

spokojeni a odvadi tak i lepsi vysledky.
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V ptipad¢ nastalé ekologické nehody ¢i katastrofy ovlivni také zodpovédné reportovani
udélené sankce, které budou ve vétSiné pfipadech nizsi nez v ptipade, ze by podnik

nejednal zodpovédné v téchto ohledech. (Zadrazilova, 2011)

Dalsi z mnoha vyhod je také jednodussi piistup ke kapitalu. Nékteré banky v soucasné
dobé vyzaduji nebo alespoii hledi na aktivity podniku, které se tykaji predvidani rizik
v environmentalni a socidlni oblasti udrzitelného rozvoje. Poskytnuti financi je pak pro
takovyto podnik mnohem méné¢ rizikovéjsi nez u podniku, ktery si rizika neanalyzuje.
Hodnoceni podniku z hlediska udrzitelného rozvoje banky provadi prostfednictvim
takzvaného ESG pfistupu (Environmental, Social, Governance) a na zaklad¢ tohoto

hodnoceni poskytuji financovani podniku. (Flagship, n.d.)

Naopak nevyhodou reportovani muze byt vysoka ndkladnost, ¢asova nérocnost Ci
nedostate¢na znalost problematiky udrzitelného rozvoje. Je tfeba dostatek lidskych
zdroju, které se budou zamétovat na sestaveni reportu, vyhodnocovani ukazatelt, statistik
a analyz. Proces zpracovani kvalitniho nefinan¢niho reportingu zabere podniku cca

6 mésict, coz je opravdu dlouha doba. (Kasparova & Kunz, 2013)

Do nevyhod lze zatadit 1 fakt, Ze zvefejnénim reportingu konkurenci piedlozime
informace, které poté mize zneuzit ve vlastni prospéch. Je potieba vybrat pouze
relevantni data a dbat na obchodni tajemstvi. Dle nékterych autort tkvi nevyhody
reportovani také v tom, Ze omezuji volny trh a svobodu podnikéni. V ptipadé, ze podnik
bude upiednostiiovat udrzitelny rozvoj dojde tak k omezeni ¢innosti statu v této oblasti.

(Kunz, 2012).

2.2 Smeérnice tykajici se reportovani

Tato kapitola se zabyvd smérnicemi, které jsou piimo implementované do Ceskych
zakoni, konkrétné do zadkona o Gcetnictvi. V roce 2021 doslo k predstaveni ndvrhu nové
smérnice tykajici se reportingu udrzitelnosti, a ktera by mohla vejit v platnost v roce
2023. V nasledujicich podkapitolach je shrnuta stavajici 1 nové pldnovand smérnice

a rozdily mezi nimi.

2.2.1 Non Financial Reporting Directive

Non Financial Reporting Directive neboli NFRD piijala Ceska republika spolu

s ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie v roce 2014. Jde o evropskou smérnici, ktera
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byla implementovana do ¢eského zakona s platnosti od 1.1.2017 a podniky, kterych se
tato smérnice tykala tak mély téméef dva roky na ptipravu. Tato smérnice opodstatiiuje
divod, za kterym je reporting sestavovan a zvetejiiovan, dale urcuje, kterych podniki se
smérnice tyka nebo strucn¢ obsah zvefejiiovaného vykazu. Dlvodem sestavovani
nefinan¢niho reportingu je pfedevsim eliminace negativnich dopadl na zivotni prostiedi
a na spoleCnost Ci transparentnost podnikli. Dilezité také je, aby se tyto dopady

monitorovaly, k ¢emuz slouzi pravé nefinancni reporting.
Podminky pro povinné nefinan¢ni reportovani dané NFRD jsou:

¢ Bilan¢ni suma aktiv prevysuje 500 mil K¢
e Rocni Cisty obrat ptevysuje 1 mld. K¢
e Primérny pocet zaméstnanct v ucetnim obdobi prevysuje 500

e Jde o subjekt vefejného zajmu
Pozadavky na obsah jsou nasledujici:

e Popis pfredmétu a profil podnikdni, ktery obsahuje hodnoty podniku, jeho
strukturu, cilové trhy a vztahy k ciliim trvale udrzitelného rozvoje

e Popis strategii podniku, které se tykaji udrzitelného rozvoje a popis postupu jejich
uplatiiovani v této oblasti. Dale zde vysvétluje, jaké jsou dopady podniku na
environmentalni a socidlni prostredi, a jak jim pfedchazi nebo je fesi.

e Vyhodnoceni strategii, véetné ukazatelti vykonnosti

e Rizika, kterd jsou spojena s ¢innosti podniku, jejich popis a vyhodnoceni dopada

e Popis aktivit v oblasti Zivotniho prostfedi, jako je naptiklad nakladani s odpady,
nebezpecné emise, vyuzivani neobnovitelnych zdrojii apod.

e Popis aktivit v oblasti socidlnich ¢innosti, jako je naptiklad rovnopravnost muzi
a Zen, respektovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

e Popis aktivit v protikorupcni oblasti fesi, jak podnik nakladd s bojem proti

korupci, jaké zavedli protikorupéni opatieni

V zavéru této smérnice je také uvedeno, kdo a jakym zplsobem bude dodrzovani

kontrolovat. (Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2014/95/EU, 2014)

Tato evropska smérnice se dotyka v Ceské republice 21 nejvétsich spole¢nosti, jako jsou
napiiklad skupina CEZ, a.s., holdingovy konglomerat AGROFERT, a.s. nebo Cepro, a.s.

Z néazvu téchto subjektl Ize vyvodit, ze jde pfedevsim o podniky s kolosdlnim dopadem
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na zivotni prostiedi, a tak je vice nez vhodné, aby o dopadech svych ¢innosti na Zivotni

prostfedni, relevantné informovaly Sirokou vefejnost a ostatni subjekty. (Kramer, 2015)

2.2.2 Corporate Sustainability Reporting Directives

Jak je jiz patrné z nazvu, tato nova smérnice vypousti slovo nefinan¢ni. Nahrazuje
stavajici smérnici NFRD, ktera byla nedostacujici a pfili§ obecnd a kterou dopliuje

a upravuje v téchto bodech:

e Me¢ni podminky pro povinné sestavovani vykazu — z ptivodnich 500 zaméstnanct
jich nyni sta¢i mit 250, ro¢ni obrat bude nové vice nez 50 mil. EUR a bilan¢ni
suma vice neZ 43 mil. EUR, ¢imZ rozSifuje povinnost sestavovat nefinan¢ni
vykazy i na mens$i a stfedni podniky. Dle NFRD sestavovalo povinn¢ nefinan¢ni
reporting kolem 21 spolecnosti, zména na CSRD se dotkne dalSich vice nez tisict
podnikii v Ceské republice.

e Upfesnuje metodologii vypoctu negativnich dopadli — stanovuje konkrétni
indikatory, na jejichz zéklad¢ budou podniky udrzZitelny rozvoj hodnotit. Tyto
ukazatele se budou v jednotlivych odvétvi lisit, av§ak bude jednodussi porovnavat
podniky v odvétvi mezi sebou. Indikatory ma Evropska unie na mysli predevsim
emisi sklenikovych plynd, energetickou néaroc¢nost vyroby, dopady spojené
s klimatem, biodiverzitou nebo odlesfiovanim, indikéatory pracovni sily nebo
plany pro pfechod k neutralité. Smérnice bude samoziejmé obsahovat nastroje pro
vypocet téchto indikatorti a dopliujici metodiku.

e Identifikace moZnych rizik — upravuje zvefejiovani takzvanych due diligence, coz
jsou opatteni, kterd vedou k eliminaci moznych socidlnich a environmentalnich
rizik, kterd vyplyvaji z aktivit podniku.

e Integrace do vyro¢ni sprdvy — nové také stanovuje povinnost integrovat
nefinan¢ni reporting piimo do vyrocni zpravy, nikoliv jako samostatny dokument.
Data jsou pak stejné oficidlni, jako ostatni finan¢ni vykazy.

e Digitalizace — reporting bude podnik povinné zvefejovat digitaln€ a ve strojové
¢itelné formé.

e Dohled nad dodrzovanim — od roku 2023 bude také dikladnéji kontrolovano, a to
témé&f trovni auditu finan¢nich vykaza.

e Nova povinnost dcetfinych spolecnosti — dle NFRD nemusely dcefiné spole¢nosti,

za predpokladu konsolidované uzavérky podavat nefinancni reporting, coz by se
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od roku 2023 mélo zménit a noveé budou mit tuto povinnost i dcefiné spole¢nosti
s konsolidovanou uzavérkou.
e Povinnost fidit se standardy tvorby nefinan¢niho reportu, které smérnice

stanovuje. (Gregor, n.d.)

2.3 Iniciativy v oblasti reportingu udrzitelného rozvoje

V nasledujicich podkapitolach jsou shrnuty jednotlivé iniciativy, které se zamétuji na
nefinan¢ni reporting trvale udrzitelného rozvoje. Tyto iniciativy definuji metodiku, obsah

a formu reportu.

2.3.1 Global Reporting Initiative

Jde o nezavislou neziskovou organizaci, kterd vytvoftila nejrozsahlejsi standardy, tykajici
se nefinan¢niho reportingu. Tato iniciativa sestavila pravidla, kterymi se mohou
organizace pii tvorb¢ reportingu inspirovat a pomaha jim se sestavovanim reportingu, na
strankdch maji 1 vzory spravné sestaveného reportingu. Jde o nejrozsihlejsi
a nejpouzivanéjsi standardy a dle spolecnosti KPMG, kterd vroce 2020 hodnotila
reporting udrzitelnosti od ptiblizné 5 200 spolecnosti, je pouziva témét 70 % spolecnosti.
Z tohoto pruzkumu také vyplyva, ze 80 % vSech spolecnosti na svété se zabyva
reportingem trvalé udrZitelnosti a nejvétsi podil na tom ma severni Amerika s celkem

90 % reportujicich spolecnosti. (KPMG, 2020)

Pravidelné jsou tyto standardy aktualizovany a v soucasné¢ dob¢ posledni vydané nesou

nazev GRI 2021, a jsou platné od ledna 2023

Tyto standardy obsahuji tfi riizné oblasti, jde o takzvany modulérni systém, ze kterého
lze vybrat prave ty oblasti, kterych se tykéd pfedmét podnikdni reportované spolecnosti.
Jak lze vidét na obrazku ¢. 3, mezi tyto oblasti patii univerzalni standardy, sektorové

standardy a tematické standardy. (Global Reporting, n.d.)

e Univerzalni standardy — jak z ndzvu vyplyva, jsou univerzalni a aplikovatelné
na jakykoliv podnik bez ohledu na velikost, sektor ¢i odvétvi. Skladaji se ze tii
podoblasti — GRI 1, GRI 2 a GRI 3. Konkrétné¢ podoblast GRI 1 obsahuje
pozadavky na nefinan¢ni reporting, objasiiuje ucel standardti GRI a hlavni zésady
reportovani, které by mél podnik dodrzovat. Témito zasadami jsou napiiklad

definovani zatfazeni stakeholderti, udrzitelnost, uplnost a materialitu. V ¢asti GRI
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2 jsou obsazené vseobecné informace o podniku, jeho aktivitach, produktech nebo
sluzbach. Dale obsahuje organizacni strukturu podniku, jeho strategie a cilové
trhy. GRI 3 zahrnuje pfistup vedeni spolecnosti k udrzitelnému rozvoji a popisuje
zaméry podniku v oblasti tripple-bottom-line. Nové je zde zahrnuta takeé
problematika due-diligence neboli identifikace moznych rizik, jejiz cilem je
posoudit veskerd mozna rizika v environmentélni, socialni a podnikové oblasti.

e Sektorové standardy — obsahuji celkem 40 specifickych témat, tykajici se
jednotlivych sektorti, jako je naptiklad zeméd€lstvi, rybolov, t€Zba nerostnych
surovin nebo stavebnictvi.

o Tematické standardy — specifikuji se na riznorodé témata jako je naptiklad boj
proti korupci (GRI 205), voda a odpadni vody (GRI 303), biodiverzita (GRI 304),
emise (GRI 305), odpady (GRI 401), zaméstnanost (GRI 401) nebo détska prace
(GRI 408) (Global Reporting, n.d.)

Obrazek 3. Prehled jednotlivych oblasti GRI standardu

[ GRI Standards ]

Universal Standards Sector Standards Topic Standards

Requirements and
principles for using the
GRI Standards

GRI 201

Disclosures about the
reporting organization

Disclosures and
guidance about the
organization's material

topics
- S
Apply all three Universal Use the Sector Standards that Select Topic Standards to report
Standards to your reporting apply to your sectors specific information on your

material tonics

Zdroj: Global Reporting. n.d.

2.3.2 Eco Management and Audit Scheme

Neboli EMAS je dal$i dobrovolny a mezinarodné uznavany standarde, ktery se zamétuje

na hodnoceni a reportovani v environmentalni oblasti. Vytvoten byl Evropskou komisi,
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a tak je ur¢en pouze Clenské zemé. Je velmi podobny normé ISO 1400, avsak na rozdil

od ni pozaduje ovéieni auditorem a zvefejnéni. (Zadrazilova, 2011)

2.3.3 Integrated reporting

Integrated reporting je mezindrodni rdmec pod zastitou Value Reporting Foundation,
ktery stanovuje zasady poddvani integrovaného reportingu a ma za cil propojit finan¢ni
a nefinancni informace. Jde o vcelku novy trend zaclenovani zprav o udrzitelném rozvoji
do vyrocnich zprav a tento trend stale roste. Tento standard mtize byt aplikovan jak
v komerc¢nim, tak i ve vefejném sektoru ¢i neziskovych organizaci, a to bez ohledu na

velikost podniku nebo odvétvi.

v

Zakladnim tcelem téchto standardi je zajistit co nejkomplexnéjsi informace o podnikani,
jejich divéryhodnost a transparentnost. Jde o pfeménu Sesti zdkladnich vstupl
prostfednictvim aktivit na vystupy v kratkém, sttednim a dlouhém obdobi. Mezi tyto
vstupy patii finan¢ni, lidsky, socialni, ptirodni, dusevni a vyrobni kapital. V roce 2021
by mélo dojit k revizi téchto standardli, na jejich oficidlnich webovych strankach vSak
v soucasné¢ dobé€ nejsou prozatim zvetejnény. Platny je proto standard z roku 2013.

(Eccles & Krzus, 2010)

Jiz zmitovanymi zésadami, které jsou soucasti standardu je zejména stru€nost,
strategické zaméteni, propojenost informaci, spolehlivost, Uplnost a orientace na
budoucnost. Zprava by také meéla obsahovat vztahy se stakeholdery reportované
spolecnosti a jak reaguje na jejich potieba a z4jmy.

Obsah integrovaného reportingu dle <IR>:

e Zékladni informace o podniku
e Strategie podniku

e Obchodni model podniku

e Hrozby a pfilezZitosti

e Vykonnost podniku

e Vize vyhledu do budoucna

e Obecné informace o integrované zprave

(Villiers & Maroun, 2017)
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2.3.4 Sustainability Accounting Standards Board

Jde taktéz o standardy zaStitované neziskovou organizaci Value Reporting Foundation,
ktera zpracovavd standardy pro celkem 77 odvétvi, v oblastech socialnich,
environmentalnich a vladnich problémt. Standardy jsou pro nekomeréni pouziti volné
a zdarma ke staZeni, pro pouziti podniky je viak nutné se stat jejich &lenem. Clenové poté
maji k dispozici spoustu materialii, zpravodaji, meetingli s odborniky, vstupii na
konference a vyzkumu. V piipadé, ze je podnik ¢lenem nadstavby ORGANIZATION,
muze také pouzit logo SASB a ucastni se sympozia nadace Value Reporting Foundation,
kde je téma vykaznictvi diskutovano. Mezi ¢leny se fadi naptiklad KPMG, Allianz Global
Investors, Bank of America nebo PwC. Clenstvi neni omezovéano povinnosti zvefejiiovani
reportu, je tak jen na podniku samotném, zda se rozhodne sviij report o udrzitelném

rozvoji zvefejnit a jakou formu piipadné zvoli. (Pavlik & Bél¢ik, 2010)

2.4 Trendy v oblasti reportovani

Jedna znejvétSich auditorskych a poradenskych spolecnosti — KPMG sestavuje
pravidelné studii o trvale udrzitelném rozvoji a reportingu. Vyzkumnymi vzorky v této
studii bylo 100 nejvétsich spolecnosti (N100) v objemu trzeb z kazdé ze 52 zkoumanych
zemi, celkem tak vyzkumny vzorek &itd 5 200 spolednosti, véetné Ceské republiky.
V ptipad€ G250 se vzorek vybiral podle Zebticku Global spole¢nosti Fortune za rok 2019
a obsahuje 250 celosvétové nejvétsich spolecnosti, pficemz nejvetsi podil ma USA

(28 %) a Cina (24 %). Ceska republika nema v této kategorii zadného zastupce.

Podle prizkumu KPMG z roku 2020 vyplyva, ze témét 80 % zahrnutych spolecnosti se
v soucasné dob¢& zabyva udrzitelnym rozvojem a kolem 77 % spole¢nosti dokonce
sestavuje reporting. Nejveétsi nartst v podavani nefinancniho reportingu zaznamenala
severni 1 jizni Amerika, od posledniho prizkumu v roce 2017 jde o nartst o 7 % na
celkové 90 %. Procenta podévani nefinancnich reporti v jednotlivych zemich jsou
nasledujici:

e Mexiko — 100 %

e USA-98%

e Kanada—92 %

e Brazilie — 85 %

e Argentina—83 %
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e Kolumbie — 83 %

pficemz celosvétovy pramér je 77 %. Takto vysokd mira reportingu udrZitelnosti ve
vétsSin€ piipadi nastdva z divodu nové nastavenych pravnich norem, které vyzaduji
nefinanéni reporting udrzitelnosti. Tomu tak je v ptfipadé Mexika, kde v roce 2013
schvdlila vldda zdkon o zméné klimatu a ten vyZaduje, aby podniky podévaly reporting
udrzitelnosti. Také podniky, které chté&ji obchodovat na burze cennych papirti v Mexiku,
musi vytvaret jiz zmifovany reporting. Na mexické podniky tlaci také zahrani¢ni
investofi, ktefi pozaduji zpravu o udrzitelnosti. VétsSina velkych podniki jiz udrzitelny
rozvoj ptijala jako dlouhodobou obchodni strategii, avSak dulezité je, aby stejny postoj
zaujaly také stfedni a malé podniky, které se nezahrnuji do této studie. Dal§im divodem
pro rast reportingu trvalého rozvoje je také nastup nové generace, kterd bere udrzitelnost

jako dulezitou soucast zivota jak osobniho, tak i pracovniho.

Naértist zaznamenal také integrovany reporting. V Ceské republice jde sice o téméf
neznamou véc, ale ve svéte se jiz podle tohoto prizkumu snazi o integrovani nefinan¢niho
reportu do vyroc¢nich zprav celkem 76 % hodnocenych spole¢nosti. V poslednich letech
dosahuje integrovany reporting obrovského pokroku. Tento pokrok zachycuje nasledujici

graf ¢.2.

Graf 2: Vyvoj integrovaného reportingu ve sveté v letech 2011-2020

Vyvoj integrovaného reportingu ve svété v
letech 2011-2020

2011 2013 2015 2017 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z KPMG, 2020
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Nejvétsi procento integrovaného reportingu je sledovéano v Indii (98 %), v Japonsku
(96 %) nebo z Malajsie (97 %) avSak nejveétsi meziroc¢ni rist zaznamenalo Japonsko
(+21 %), Mexiko (+16 %) a Brazilie (+16 %). Divodem jsou regulace ze strany statu,
které¢ ve vSech tfech zmiflovanych zemich vyzaduji, aby velké kétované podniky
implementovaly reporting udrzitelného rozvoje do své vyrocni zpravy. V Indii dokonce

zékon pozaduje, aby podniky vynakladaly 2 % ze svych trzeb na udrzitelny rozvo;j.

Zajimavy je také ptehled cilt udrzitelného rozvoje, ktery si stanovuji hodnocené podniky.

Tyto cile zobrazuje obrazek ¢.4.
Obrazek 4: Nejcasteji volené cile udrzitelného rozvoje v priizkumu KPMG z roku 2020

DUSTOINA PRACE KUMATICKA ODPOVEDNA

PRUMYSL, INOVACE

A EKONOMICKY ROST 13 OPATREN( VYROBA A INFRASTRUKTURA

712% 63 % 58% 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle KPMG, 2020

Kdezto v roce 2017 byly preference podnikti nasledujici (viz obrazek ¢€.5):
Obrézek 5: Nejcasteji volené cile udrzitelného rozvoje v priuzkumu KPMG z roku 2017

13 KLIMATICKA DUSTOINA PRACE ToRAVI ROVNOST
OPATREN] AEKONOMICKY ROST A KVALITNi ZIvOT MUZ0 A ZEN

1
64 % 59 % 54 % 52 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat z KPMG, 2017

Zajimavosti je fakt, Ze na cile jako je konec hladomoru (22 %), Zivot na sousi (9 %) a Zivot
ve vode (18 %) se v roce 2020 zaméfilo vyrazné méné spolecnosti, pfi¢emz na posledni
dva zminované ma dopad mnoho spole¢nosti. Smutnou skute¢nosti zilstava, ze na
poslednich tiech mistech se v roce 2018 taktéz umistily cile konec hladomoru, Zivot na

sousi a zivot ve vodé.
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Nejvyraznéjsiho pokroku dosdhlo propojeni cild udrzitelného rozvoje s podnikatelskou
¢innosti. Dle prizkumu KPMG doslo u skupiny N100 k naristu z39 % na 69 %
a u skupiny G250 z 43 % na 72 %. Tyto data popisuje nésledujici graf.

Graf 3: Pokrok propojeni cilu udrzZitelného rozvoje s podnikatelskou cinnosti mezi lety
2017 az 2020

Pokrok propojeni cilti udrZitelného rozvoje s
podnikatelskou Cinnosti mezi lety 2017 az
2020

L m 2017

2020

N100 G250
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z KPMG, 2017; KPMG, 2020

Takovyto nartist je zplisobem vétsim tlakem na podniky ze stran investorti, zdkazniki ale
i spolecnosti. Ty si pak vybiraji podniky podle jejich pfistupu k udrzitelnému rozvoji.
Naptiklad v Japonsku propojilo cile udrzitelného rozvoje se zdméry a strategiemi podniku
94 % hodnocenych zemi, v Mexiku je to 83 % a ve Spanélsku taktéz 83 %. V roce 2017
byly tyto hodnoty o mnoho niz§i —na prvni piiéce se umistilo Svédsko se 60 %, na druhém
misté Portugalsko (58 %) a na tfetim misté Mexiko (51 %). Konkrétné v Mexiku tedy
doslo k naristu o 32 %. (KPMG, 2017; KPMG, 2020)

2.5 Audit reportingu

Sestavovani nefinan¢niho reportingu je na jednu stranu skvé€ly nastroj, na druhou stranu
v soucasné dobé zainteresované subjekty poZaduji také spolehlivost a pravdivost
zvetejniovanych dat. Proto si spole¢nosti nechavaji sviij nefinancni reporting ovéfit
nezavislym auditorem. Neékteré spoleCnosti si také nechévaji vypracovat ratingové

hodnoceni, naptiklad od spolecnosti OEKOM, S&P, Moody’s nebo Sustainalytics, které
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poskytuji zpracovani nefinancnich ukazatelti, pfipadné i porovnani s jinymi podniky.

(Kovalova & Martin, 2020)

Na rozdil od jinych evropskych zemi (naptiklad Francie ¢i Italie) nemaji velké podniky
s povinnosti sestavovani nefinan¢niho reportingu zavazek nechat tento nefinancni report
ovérit auditorem, ktery by vydal samostatnou auditorskou zpravu o ovéteni. VétSinou se
auditor vyjadiuje k vyrocni zprave jako k celku, tedy i ke slozce nefinanéniho reportingu,
ktery je soucasti vyrocni zpravy. Ackoliv neni povinnost ovéfovani nefinancniho
reportingu auditorem, mnoho podniki, které reportuji, si nechdavaji zpravu ovéfit
dobrovoln¢ a z vlastni viile. Vede je k tomu zvyseni divéryhodnosti takovéto ovérené
zpravy a spolehlivosti zvefejnénych informaci. Vzhledem k tomu, ze ovéfovani neni dané
zdkonem, mohou se podniky fidit nékterym ze standardd, které jsou zminény vyse,
napiiklad GRI, ktery se pouZiva nejcastéji. Auditofi se poté fidi standardem ISRS4400,
ale castgji standardem ISAE 3000, ktery stanovuje postup a podminky ovéfovani. Jde
o mezinarodni standard pro ovétovaci zakazky, které nejsou upraveny mezinarodnimi
auditorskymi standardy ani mezindrodnimi standardy pro provérky. Konkrétni postup

neni upraven a je jen a pouze na auditorovi, jaky postup vhodné zvoli. (Neuvirtova

& Kovalova, 2019)
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3 Spolecnost dm drogerie markt s.r.o. a udrzitelnost

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. byla vybrana pro empirickou ¢ast prace zdmerné. Od
roku 2023 bude totiz povinna sestavovat zpravu o udrzitelnosti podle nové smérnice
Evropské Unie, o udrzitelny rozvoj se ve velké mife zajima a poslednim faktorem vybéru
bylo to, ze v soucasné¢ dob¢ nesestavuje v zadné jednotné formé¢ zpravu o udrzitelnosti.
V nasledujici kapitole budou proto predstaveny zékladni informace o vybrané
spoleCnosti, analyzovan jeji postoj k udrzitelnému rozvoji a zptsob jakym zvefejnuje
aktivity v této oblasti. Zasadni je, ze spolecnost dm drogerie stavi udrzitelny rozvoj na
pfedni mista svych podnikovych cili. Poskytuje tak riznorodé spektrum jednotlivych

aktivit v oblasti udrzitelnosti.

3.1 dm drogerie markt s.r.o. a jeji vztah k udrzitelnému rozvoji

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. byla zalozena v roce 1992 a prvni pobocka byla
oteviena o rok pozdgji v Ceskych Budéjovicich. Tato spole¢nost spada do skupiny dm
drogerie markt GmbH s hlavnim sidlem v Némecku, kterd ma dlouhou tradici a funguje
jiz od roku 1973. V souc¢asné dobé ma spolecnost celkem 246 pobodek po celé Ceské
republice, centralu v Ceskych Budgjovicich, sklad v Jihlavé a dal§i sklad v Divisové. dm
drogerie markt s.r.o. zaméstnava celkem 3 855 pracovnikii a jeji rocni obrat
v hospodaiském roce 2020/2021 &inil 12 390 mil K&. Ceska dcefina spole¢nost se podili
na obratu celé skupiny celkem z 26 % a kazdoro¢né se zvysuje. Jde tedy o stredné velky
podnik, ktery bude muset od roku 2023 podavat zpravu o udrzitelnosti jako soucast
vyro¢ni zpravy, a pravé tato zprdva bude navrzena v nasledujicich kapitolach. (dm

drogerie markt, s.r.o., 2021a; dm drogerie markt, s.r.o., 2021b)

Jednateli této spole¢nosti jsou od konce roku 2021 pouze Mgr. Martina Horka a Ing.
Markéta Kajabova, jelikoz ke 30.9.2021 odeSel pan Gerhard Fischer z pozice tfetiho
jednatele do diichodu. Celkové se tak zménil i TOP management v podniku. Mezi vedeni
podniku patii pfedevsim jednatelé, ale také prokuristé zodpovédni za jednotlivé resorty.
Konkrétné je to za resort HR Ing. Alena Stfizov4, za resort logistiky Ing. Petr Vanécek
a za resort financi a controllingu Ing. Veronika Skusilova. Do §irS§iho vedeni byl zahrnut
kromé¢ jiz zminénych také manazer IT (Josef Razim), manazer komunikace (Ing. Jifi

Peroutka) a manazer sortimentu (Ing. Michaela Zikmundova, MBA). Tento tym se bude
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dale snazit udrzovat spoleénost mezi nejlepsimi drogistickymi obchody v ramci Ceské

republiky. (Peroutka, 2021)

Spolecnost se zamétuje predevsim na prodej bio produktd, a to jak kosmetickych, tak
1 potravin a potravinovych dopliikii a sviij sortiment neustale rozsifuje. Ma 29 vlastnich
znacek, kterymi se snazi spliiovat narocné a piisné podminky k ziskdni rtznych
certifikatli. Zajima se také ve velké mife o udrzitelny rozvoj a podnika aktivity v této
oblasti. Dbaji na ¢inorodou skladbu jednotlivych cili, a to jak v oblasti socialni, ale také

environmentalni a podnikové. Jednotlivé cile budou zpracovany v kapitole 4.3.

V nejvétsim méritku se spoleCnost zamétuje na environmentalni oblast, o kterych se snazi
prostiednictvim svych webovych stranek také edukovat své zdkazniky. Avsak ani socialni
oblast nezaostava, protoze spole¢nost ma bohaty systém odménovani zaméstnancu a také
Stédfe pfispivd na rizné nadace a projekty. Podrobnéjsi aktivity budou rozebrany

v nasledujicich kapitolach. (dm drogerie markt, s.r.o., 2021b)

3.2 Soucasny stav reportingu o udrzitelném rozvoji ve spole¢nosti dm

drogerie markt s.r.o. a nova legislativa

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. v soucasné dob€ nesestavuje reporting o udrZitelném
rozvoji. Své aktivity zvetfejiiuje pouze na svych webovych strankach, v tiskovych

zpravach a velmi kratkou zminku Ize také najit ve Vyrocni zprave.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.2, od roku 2023 dojde ke zméné ve vykazovani
nefinan¢nich udaji. Doslo k roz$ifeni povinnosti i na stfedni podniky (krom¢ mikro
a malych podnikt), které do roku 2023 zatim nemusely zahrnovat nefinan¢ni reporting
do svych vyro¢nich zprav. Predpokladem je vice nez 250 zamé&stnancii, obrat vétsi nez
50 mil. eur, bilan¢ni suma rozvahy vétsi nez 43 mil eur nebo jde o vetejné obchodovany
podnik. Cilem nové smérnice CSRD je sjednotit a zjednodusit vykazovani nefinan¢nich
informaci, ptredevSim konkretizuje pozadavky na nefinancni reporting, stanovuje
povinnost zvefejiovani jako soucast vyroCnich zprav v digitalni podobé a povinnost
auditu. V soucasné dobé se vSak ¢ekd na zvetejnéni findlni podoby této smérnice, ktera

bude mimo jiné obsahovat pozadované indikatory a konkretizujici metodologii.

V Ceské republice se zvefejiiovani nefinanéniho reportingu tykalo do této doby pouze
21 nejvétSich podniki, z nichz vSechny byly subjekty vefejného zajmu, od roku 2023 se

tento pocet zvysi na témet 1 500 podniki. (Flagship.cz, n.d.) Jednim z téchto dotéenych
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podnikt je také dm drogerie markt s.r.o. Hlavni ¢ast praktické ¢asti této diplomové prace

bude zpracovat zpravu o udrzitelnosti prave pro tuto spolecnost.

Zpracovani nefinan¢niho reportingu je velice Casove 1 materialové narocna prace, a tak je
pravé v tuto chvili, v roce 2022, nejvhodnéjsi zacit se sbérem informaci a nastaveni

evidenci, ze kterych budou nasledné cerpany podklady do zpravy o udrzitelnosti.

V analyzované spolecnosti neexistuje zadné odd¢leni, které by se zabyvalo piimo
udrzitelnym rozvojem. Ten je totiz zaclenén napii¢ celou organizaci, a kazdé oddé€leni
navrhuje aktivity z jeho zaméteni. Takto l1ze dosahnout nejvétsi efektivity a zapojit do
déni velkou Cast organizace a zameéstnanci. (Novakova, L., osobni komunikace,

2.2.2022)
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4 Navrh optimalizace reportingu

Tato kapitola je hlavni ¢asti praktické ¢asti a zahrnuje navrzeni zpravy o udrzitelnosti.
V prvni ¢asti bude obecny popis spolecnosti, jejich strategie a cile, ESG rizika, na jakych
projektech pracuji, dale pak metodika tvorby nefinan¢niho reportu a také jednotlivé cile,
kterych spolecnost dosahuje véetné kvantifikace dopadii. Zprava o udrzitelnosti neslouzi
vSak pouze tietim stranam, ale také firm¢ samotné, a to z divodu uvédomeni si rizika

a moznost s nim nasledné pracovat.

Jelikoz spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. reporting jesté¢ nesestavovala, bylo potteba
zaCit od zacatku. V prvni fad¢€ bylo potteba ziskat veskera relevantni data. Nékterd z nich
bylo mozno cerpat ,,od stolu“, tedy zjejich webovych stranek, vyrocnich zprav ci
tiskovych zprav. Vétsina z nich vSak byla ziskana z internich zdroja, a to diky schiizkdm
pievazné v online prostiedi skrze rozhrani Google Teams. Cerpano bylo také ze zprav
o udrzitelnosti jinych podniki, které slouzily jako inspirace a jakési voditko. Dale bylo
potieba data setfidit a na zavér z nich vytvofit jednotlivé vystupy. VeSkeré zveiejnéné
informace, které byly poskytnuty na konzultacich se zaméstnanci analyzované

spole¢nosti, prosly schvalenim a byl udélen souhlas s jejich zvetejnénim.

4.1 Uvod zpravy o udrZitelnosti

Tato zprava o udrzitelném rozvoji je vystupem celoro¢niho usili spole¢nosti dm drogerie
markt s.r.o0. o to, stat se udrziteln&j$im podnikem. Vytvatet udrzitelné prostiedi je v dnesni
dobé velice dllezitd soucast naSeho svéta, a to nejen z dlivodu transparentnosti,
a konkuren¢ni vyhody, ale pfedev§im z diivodu ochrany budoucich generaci. Proto se
spole€nost dm snaZi dlouhodobé napliovat stanovené strategie udrZitelného podnikani,

které si stanovila, aby vytvofila spolecensky privétivejsi prostiedi.

4.1.1 Popis spole¢nosti

Spolecnost dm drogerie markt s.r.o. je stabilni drogisticky podnik, s dlouholetou tradici,
ktera se datuje k roku 1992. V roce 2022 tedy spolecnost oslavi své tficaté narozeniny.
Spolecnost spada do skupiny dm drogerie markt GmbH, do které patii i dm Slovensko,
dm Italie, dm Némecko a dal$i. (dm drogerie markt, s.r.o., 2021a) Tato struktura

a rozmisténi jsou zndzornény na obrazku €. 6.
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Obrazek 6: Zastoupeni v jednotlivych zemich k roku 2021

*2007

Zdroj: dm drogerie markt, s.r.o., 2021a

oy e

aktivity na velmi vysokou troven. Zaméfuje se jak na environmentélni, tak 1 socialni
a podnikovou oblast a stale zvySuje své naroky na udrzitelnost. Vydanim této zpravy

o udrzitelnosti spolecnost také zvySuje svou transparentnost a dobrou povést.

Kwvili nadchézejici povinnosti sestavovat zpravu o udrzitelnosti jako soucast Vyrocni
zpravy se spolecnost rozhodla sestavit tuto zpravu ,,nanecisto jiz o dva roky dfive.

Zpréava je sestavena za obdobi od 1.10.2020 do 30.9.2021 a je sestavovana poprve.

Spolec¢nost v hospodaiském roce 2020/2021 dosahla obratu jiz zminénych 12 390 mil K¢,
coz je 26 % z celé skupiny dm a podilelo se na ném celkem 3 855 zaméstnancti na vSech

246 pobockach, dvou skladech a jedné centrale v Ceskych Budé&jovicich. Na mzdach bylo
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za rok 2020/2021 vyplaceno celkem 1276 mil K¢, coz je v pfepoctu na pracovnika
(pramérny piepocteny pocet zaméestnancti v pritbéhu roku 2020/2021 ¢inil 2 034 osob) —
zhruba 51 260,- K& mésiéné. V porovnani s primérnou mzdou v Ceské republice jde

o vyrazny nadpramér. (dm drogerie markt, s.r.o., 2021b)

Spolecnost je zapojena do evropské asociace Charta diverzity, které je ¢lenem od roku
2016. Tato Charta diverzity sdruzuje podniky, které se dobrovolné¢ zavazaly k dodrzovani
principu diverzity v praci. Prostiednictvim tohoto zavazku se spolecnost zavazala

k dodrzovani ¢tyt zakladnich bodu:

1. ,,Rozvijet firemni kulturu, ktera stoji na vzajemném respektu a ocenéni talentu
jednotlivce. Nositelem mysSlenky podpory diverzity je vedeni spole¢nosti.
Hodldme vytvéaret takové podminky, aby vSichni zaméstnanci tyto hodnoty
respektovali a fidili se jimi. Strategie a procesy ve firm¢ budeme nadéle vytvaret
s ohledem na principy diverzity, kterou vnimdme jako zdroj inovaci
a strategického rozvoje.

2. Podporovat a zavadét opatieni, kterd umozni v§em zaméstnanym plné vyuzivat
talent a schopnosti a kterd budou zaroven respektovat kvalitu jejich osobniho
zivota. Vnimame rozdilnost kazdého jednotlivce a usilujeme o sladéni jeho
potencialu a nastavenych standardd vykonnosti.

3. Zavadét pravidla tizeni lidskych zdrojt, kterd podpofti diverzitu s diirazem na
férovy nabor a vybér zaméstnanci, ptistup ke vzdélavani, kariérni rist, hodnoceni
a odménovani, osobni a rodinnou situaci.

4. Aktivné propagovat principy evropskeé Charty Diverzity v na$i interni a externi
komunikaci. Budeme pravidelné vefejnosti prezentovat naSe zavazky, kroky
a uspéchy a informovat o nich naSe zaméstnance.“ (dm drogerie markt.s.r.o.,

n.d.1)

4.1.2 Tym pecujici o udrzitelnost

O udrzitelny rozvoj spolecnosti se nestard zadné konkrétni oddéleni, ani Zadny konkrétni
zaméstnanec. Do procesu udrZitelného rozvoje jsou zapojeni vSichni pracovnici
v administrativé a udrZitelny rozvoj se tak prolind napfi¢ celym podnikem. Kazdy
zamestnance tedy pifinasi poznatky ze svého oboru, avSak kone¢né rozhodnuti stoji na

vedoucich jednotlivych resortli. (Novakova, L., osobni komunikace, 2.2.2022)
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4.1.3 Ziskané ocenéni

Ve sledovaném obdobi ziskala spole¢nost dm nékolik ocenéni. Jednim z hlavnich,
tykajici se udrZitelnosti, je pecet’ Green Brands, kterou se oceniuji znacky pfispivajici
k udrzitelnosti nasi planety — tedy k ochran¢ Zivotniho prostiedi, klimatu a pfirodnich
zdrojti. U spole¢nosti dm jde konkrétné o znacky dmBIO a alverde. (Peroutka, 2020)

Logo této peceti je zndzornéno na obrazku €. 7

Obrazek 7: Logo peceti Green Brands

Zdroj: Peroutka, 2020

Dalsim ocenénim byl Mastercard obchodnik roku 2020, kde se spolecnost stala vitézem
apodatilo se ji tak jiz po devaté obh4jit titul v kategorii Obchodnik s drogerii a parfumerii.
Superbrands Award (viz obrazek €. 8). Vzhledem k tomu, Ze je ocenéni udélovano jiz od
roku 2013, znamena to, ze spole¢nost dm, se stala vitézem v kazdém vyhlaseném ro¢niku.

Toto ocenéni je udélovano na zaklad€ naro¢ného vyberového fizeni a nominace probihaji

ze strany odborné komise.

Obrézek 8: Logo oceneéni Czech Superbrands

Zdroj: Vileda, n.d.
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Spolec¢nost ziskala také ocenéni HREA Excellence Award 2020, kterd ocenuje za aktivity
a projekty v oblasti lidskych zdrojii a dm jej ziskala za projekt dm Akademie s profesni
kvalifikaci Drogista. (dm drogerie markt, s.r.o., 2021b)

4.2 Zainteresované osoby

Cinnost podniku ma dopad na velké mnozZstvi zainteresovanych osob. Spole¢nost se snazi
dbat na zajmy a potieby téchto osob, soucasné také na n¢ brat ohledy pii svém podnikani.
Se zainteresovanymi osobami udrzuje aktivné komunikaci, aby ziskala jejich nazory

a ocekavani. Mezi zainteresované osoby a zplsob jejich komunikace patfi:

e Zékaznici — socidlni sité, webové stranky, magazin active BEAUTY, reklamy,
newsletter, zékaznicka linka, osobni kontakt na prodejné

e Zaméstnanci — intranet, jednani s vedoucimi pracovniky, firemni ombudsman,
hodnotici pohovory, nasténky, e-maily, Skoleni

e Dodavatelé — komunikace s oddélenim nakupu prostfednictvim telefonnich
hovort, e-maild ¢i osobnich schuzek

e Organy vefejné spravy — vyrocni zpravy, e-maily, dopisy, osobni schiizky

e Skoly — osobni schiizky, jednani k jednotlivymi studenty, webové stranky

e Neziskové organizace — e-maily, telefonni hovory, osobni schiizky, webové
stranky

e Meédia — tiskové zpravy, socialni sit€, webové stranky, rozhovory

4.3 Filozofie

Hlavnim poslanim spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. je implementovat trvalou
udrZitelnost do svého podnikéni. Usiluji o ochranu Zivotniho prostiedi, ke které se snazi
vést 1 své zakazniky, zaméstnance 1 obchodni partnery. Uvédomuji si, Ze ptirodni zdroje
nejsou nevycerpatelné a je potieba se o né starat a chrénit je. Stejné tak dileziti jsou pro
spolecnost i jeji zaméstnanci, bez kterych by nebylo mozné dosahovat takovych vysledkii.
nedélaji rozdily v genderové ¢i demografické struktuie svych zaméstnancii. Odménovani
jsou tedy stejné muzi, stejné zeny, ale také Cerstvi absolventi Skoly a pracovnici s letitou
praxi. Spolecnost se v neposledni fadé zamétuje také na zdkazniky, které se snazi dovést
k uvédomélému ndkupu a zaroven uspokojit jejich potieby. Jako posledni je potieba
zminit i vztahy s dodavateli a ostatnimi obchodnimi partnery, se kterymi spolecnost
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buduje dlouhodobé, dobré a transparentni vztahy. Dbaji na férovou hospodarskou soutéz

a bojuji proti uplatkarstvi a korupci. (Novakova, L., osobni komunikace, 2.2.2022)

Spolecnost si stanovila za cil 1 nadéale vylepSovat a posouvat na vyssi uroven své aktivity
na poli trvalé udrzitelnosti, a proto se zavazala ke splnéni nésledujicich cilt, které jsou

uvedeny v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Cile spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o.

Cil Casovy horizont
zatadit do sortimentu vice udrzitelnych produkti od dodavatelt 2023
zvysit pocet ekologicky neutrdlnich produktti proClime na 30 % 2030
z celkového mnozstvi privatnich produkti

mit 100 % dodavatelti logistiky vyuzivajici alternativni pohony 2030
zvysit komunikacéni aktivity se zaméfenim na udrzitelnou spotiebu 2025
zvysit pocet plnicich stanic na 110 ks 2025
zlepsit znaceni trvale udrzitelnych produktii na e-shopu 2022
digitalizovat sledované udaje o udrzitelnosti 2022
snizit vyprodukovany odpad o 50 % 2035
ptejit na 100% zelenou energii 2025
zvysit prumérnou mzdu zaméstnanctim o 1 000,- K¢ 2023
pfejit na cirkularni ekonomiku 2040
zamezit plytvani vodou a snizit jeji spotiebu alespon o 60 % 2022
pfejit na uhlikovou neutralitu 2045

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Certifikace

Mezi nejvyznamnéjsi certifikaty spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. patii zejména:

FSC — certifikace ve dievozpracovatelském pramyslu, ktera dohlizi na Setrné, socialné
prospésné a ekonomicky Zivotaschopné obhospodatfovani lest. SnaZzi se, aby firmy

chrénily lesy a zarovenl minimalizovaly nelegélni t€Zbu dieva. Certifikat se udéluje na
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5let a poté je potfeba provést audit, pokud vyhovuje, je certifikdt ponechan. Takto
oznaceny produkt tedy pochazi z udrzitelného lesniho hospodarstvi. Mezi produkty s FSC
certifikatem patii napiiklad papirové kapesnicky, toaletni papir, vatové ty¢inky, paratka

nebo vlh¢ené ubrousky. (Rathousova, 2019)

NATRUE - jde o certifikdt zajiStujici kvalitni kosmetické produkty pochazejici
z ptirody. Veskeré produkty oznacené timto certifikatem jsou minimalné ze 75 % tvofeny
pfirodnimi slozkami a v zddném piipad¢ nejsou testovany na zvifatech. Dodrzovani
podminek je velice pfisné kontrolovano a v piipad¢ poruseni je certifikace okamzité
odebrana. V prodejnach dm lze s timto certifikatem najit naptiklad sprchové gely, krémy,
mydla, Sampony, pasty na zuby. Nejvétsi zastoupeni ma pfitom privatni znacka alverde.

(Rathousova, 2019)

GOTS — certifikace tykajici se obleceni. Standard GOTS je nejpfisnéjsi certifikace
tykajici se odévniho primyslu. Zajistuje, Ze je obleceni vyrobeno z bio vlaken (které
pochazi z ekologického zeméd¢€lstvi) a nasledné zpracovani podléha piisnym podminkam
(netoxické chemikalie, bélidla na bazi kysliku, obaly z recyklovaného materidlu, omezeni
odpadni vody). Pfi vyrobé musi podnik spliiovat narocné pozadavky: svoboda
zaméstnani, bezpeCnost a Cistota na pracovisti, zdkaz détské prace, ochrana pted
diskriminaci. Takto oznacené odévy pochazi z udrzitelného péstovani. V sortimentu dm
muzeme najit naptiklad obleCeni pro déti ¢i odlicovaci tamponky s touto certifikaci.

(Rathousova, 2019)

FAIRTRADE —je certifikace, kterd zajist'uje spravedlivé obchodovani. Podporuje drobné
producenty z rozvojovych zemi za G¢elem jejich diistojného uziveni, dobrych pracovnich
podminek ale zaroven s ohledem na Zivotni prostfedi. Zaru€uje ceny, které pokryji nejen
naklady, ale umoZzni i zisk. Omezuje tedy vykofistovani zaméstnancii v téchto
rozvojovych zemi, které jsou zde na dennim potfadku. Certifikat FairTrade se v sortimentu
dm objevuje na produktech jako jsou kavova zrna, kakaové vyrobky, ryze nebo caj.

(Rathousova, 2019)

Vesker¢ ziskané certifikaty 1ze spatfit na obrazku €. 9.
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Obrazek 9: Certifikaty ziskané spolecnosti dm drogerie markt s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z dm drogerie markt, s.r.o., n.d.2

4.5 Projekty

Stacend ekologickd drogerie — od roku 2019 nabizi spole¢nost dm moznost staceni

Cisticich, mycich a pracich prosttedktt do opakované pouzitelnych lahvi, a to v objemu
1 000 ml nebo 1 500 ml. Tyto lahve lze zakoupit pfi prvotnim nédkupu a poté je ve
vybranych drogeriich znovu naplnit. Jedno takovéto znovupouZiti usetii 60 g plastd, které
by jinak byly vyhozeny v podobé¢ vypottebované lahve. Od pocatku se takto stocilo vice
nez 35000 litrt, coz je v prepoctu cca 2,1 tuny plastu. Vyhodou vsSak neni pouze
eliminace plastd, jde ale také o certifikovanou ekologickou drogerii, kterd je vyrabéna
s minimem chemikalii, je biologicky snadno odbouratelnd a nezanechava v piirodé
takovou stopu, jako je tomu v piipad¢ klasickych ¢isticich prosttedkll. V neposledni fadé
je potfeba zminit, ze tato drogerie neni testovdna na zvifatech. Plnici stanice jsou
v soucasné¢ dobé vkazdém krajském meésté a v hlavnim mést€¢ Praze dokonce na
4 pobockach — celkem tedy na Sestnacti pobo¢kach po celé Ceské republice. Diky
velkému z4jmu ze strany zakaznikii se spole¢nost dm chysta tento bezobalovy zptisob

nakupu Cisticich prostiedki rozsifit i do dal§ich mést. (dm drogerie markt s.r.o0., n.d.3)

Jdeme na to od lesa — na podzim roku 2020 spolecnost dm zacala podporovat ¢eské lesy.

Zahajila spolupraci s Lesy CR a organizaci Sazime stromy, pii které finanéné i fyzicky
pomahéd vysazovat nové stromy a kefe na vefejna mista. Bylo vybrano 17 lokalit
znicenych karovcem, které budou postupné osazovany a obnovovany. Do obnovy
spolecnost prispéla 180 tis. K¢ a vysadila tak 3 500 novych stromi. Spolu s Biologickym

centrem Akademie véd CR zalozila webové stranky podkurou.cz, kterd ma za tikol
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edukovat o problematice kiirovcové kalamity v Ceské republice. (Novakové, L., osobni

komunikace, 4.3.2022)

Iniciativa SPOLECNE — ke kazdému kulatému vyroéi spole¢nost finanéné podpoii uréity

pocet projektt. V roce 2022 se dm rozhodla podpoiit ke 30. vyroc¢i celkem 30 projekta,
které se snazi o trvaly udrzitelny rozvoj. Staci sviij projekt prihlasit na platformé Spole¢né
a poté vybere odborna porota vitézné projekty. V minulych ro¢nicich (k vyroc¢i 15, a 25 let

na trhu) investovali takto 15 mil K¢ a podpofili 200 projekta. (dm spole¢né, n.d.)

Giving Friday — kazdoro¢né poradana akce se uskutecnila i v roce 2021 a to konkrétné
v listopadu. V prubéhu této akce jde 5 % z obratu spolecnosti na dobrocinné ucely.
V tomto roéniku Sel ptispévek ve vysi 3,3 mil K¢ na podporu obéti doméciho nésili,
prostfednictvim organizace Bily kruh bezpeci. V loniskych ro¢nicich spole¢nost podpotila
napiiklad pecovatelské domovy ¢astkou 2 mil K¢ a dale samozivitele ¢astkou 3 mil K¢.

(Novakova, L., osobni komunikace, 4.3.2022)

dmSTART — projekt spole¢nosti dm ma za ukol podpofit start-upy, kterym pomiize uvést
jejich inovativni produkty na trh. Poskytne tak oporu malym, zacinajicim podnikateltiim
tim, Ze jim nabidne zafazeni do svého sortimentu. Stacilo sviij produkt piihlésit do
vybérového fizeni, ze kterého odborna porota nasledné vybrala vitéze a na Sest mésicti
jejich produkt umistila do svych prodejen. Vitézi se staly 3 produkty — tablety Potty Tabs,
které uci déti chodit na no¢nik od firmy Bart’s, lak na nehty Franail s nanotechnologii,
ktera zaroven 1é¢i mykozu od spole€nosti Nanutio a ¢aj Rozkvét indianky na hormonalni

rovnovahu z projektu Indianky. (Peroutka, 2019)

dm podcasty — od fijna 2020 zacala spole¢nost dm publikovat kazdy mésic podcasty
s rozhovory s riznymi zajimavymi osobnostmi. Jednou z téchto osobnosti je naptiklad
znamy pétibojat David Svoboda, herecka Jana Bernaskova, ale i manaZer komunikace
Jiti Peroutka. Pravé zminény Jifi Peroutka v rozhovoru popisuje, jak se mu dafi
koordinovat osobni Zivot s tim pracovnim a jak se ve spolecnosti dm probojoval az na
jedno znejvysSich mist, a to manazera marketingu. Jeho dil podcastu byl velice
inspirativni, zminoval zde napiiklad, Ze i malda zména mé vliv na Zivotna prostfedi. (dm

drogerie markt, s.r.o., n.d.4)

Produkty ProClimate — na zacatku roku 2021 piedstavila spolecnost dm novou fadu

produktl s nazvem ProClimate. ktera je klimaticky neutralni. SnaZi se tak kompenzovat

vypousténé emise CO2 ale i ostatni dopady spolecnosti na Zivotni prostiedi, které vznikaji
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v pribéhu zivotniho cyklu produktu. V soucasnosti tato tfada ¢itd 14 jednotlivych
produktli, které jsou obsazeny v privatnich znackach. Patii mezi né sprchovy gel,
Sampon, mydlo na nadobi, praci prostiedek, opalovaci krém, toaletni papir a damské
hygienické produkty. Proces zaCina jiz pred zaCatkem zivotniho cyklu vyrobku,
konkrétn¢ pfi planovani, a to definovanim jednotlivych dopadi na Zivotni prostiedi od
vyroby po likvidaci. Poté jsou navrzena mozna opatieni, ktera zmirni jednotlivé dopady,
snazi se eliminovat plytvani materialy a zefektiviiovat vyrobni procesy. Bohuzel vSak
nelze vyrobit produkt, ktery bude absolutn¢ bez dopadu na Zzivotni prostfedi, proto
nasleduje kvantitativni vycisleni nevyhnutelnych dopadti a pfepocteni na penézni
jednotky, které jsou nasledné investovany do kompenzacni spole¢nosti HeimatERBE
GmbH. Tato spolenost za investované prostfedky vykupuje plidu degradovanou
zasahem cCloveéka, zejména primyslovou c¢innosti nebo tézbou, a snazi se ji obnovit
a zkultivovat. Provadi tak naptiklad vysazovanim novych lest, pastvin a vytvari tak nové

a zdravé biotopy.

Spole¢nost dm analyzovala dopady jednotlivych produktii na Zivotni prostfedi z pohledu
peti hlavnich aspekti — sklenikovy efekt, eutrofizace, okyselovani, oxida¢ni smog
a narusovani ozonové¢ vrstvy. Zjistili, ze napiiklad u toaletniho papiru 40 % dopadu
vznikd pii vyrobé, 35 % behem piepravy, pouziti a likvidace a 25 % jiz pii tézbé.
U praciho prosttedku vznikd 26 % dopadu pii vyrobé, 56 % pfti pouziti a 18 % pfti
likvidaci a nasledném ¢isténi odpadnich vod. (dm drogerie markt s.r.o., n.d.5; dm.de, n.d.)

Tyto dopady jsou graficky zndzornény na obrazku ¢. 10

Obrazek 10: Podil dopadu na zivotni prostiedi pri produkci
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Zdroj: Prelozeno z dm.de, n.d.
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Védomé volba — spole¢nost si uvédomuje, Ze nejveétsi vliv na udrzitelny rozvoj maji

zakaznici, v tomto ptipad¢ jde o kampan, ktera se snazi poukazat na to, ze ke zmeéné¢ staci
jen maly krok a to ten, ze zdkaznik vyméni konzumni produkty za ty eko ¢i bio. Velmi
inspirujici je ivaha publikovana ve ¢lanku o védomé volbé: ,,Kazdy se mizeme podilet
na tom, aby se nase Zemé¢ stala krasnéj$im mistem pro zivot. Pro nds i pro pfisti generace.
To, co vyuzivame, neni samoziejmost, je to odkaz nasich ptredkt. Co budou fikat nasi
potomci na dédictvi, které jim zanechame my? Snazme se, aby m¢li ditvod radovat se
z krés prirody alespon v t€ mife, v jaké pozorujeme svét my.“ (dm drogerie markt, s.r.o.,

n.d.6)

Tasky na nédkup — spole¢nost dm také nabizi moznost zakoupit vratnou bavinénou tasku

z fairtrade konceptu, kterou vzdy, kdyz dojde k jejimu opotiebeni ¢i poskozeni, mizou
zadkaznici vymeénit za Gplné novou. Takeé jiz byl zruSen prodej plastovych jednorazovych
igelitovych tasek, které byly nahrazeny taSkami zrecyklatu nebo ekologicky
rozlozitelnymi taskami z dfevénych vlaken ECOVERO. (dm drogerie markt, s.r.0., n.d.6)

dmSHARE —jde o program pomoci lidem z rozvojovych zemi, ktefi trpi hladem a nemaji
ptistup k pitné vodé€. Prostfednictvim produktli s logem SHARE, ktery si zékaznik
zakoupi, posle dm odpovidajici pomoc pravé do téchto rozvojovych zemi. Pokud si
zakaznik naptiklad zakoupi napoj, posle dm zasobu pitné vody na jeden den, pokud si
zakoupi jakoukoliv potravinu, poSle dm zasobu jidla na jeden den a pokud si zakoupi
produkt z kategorie péce o telo, posle dm zasobu mydla do nékteré z vybranych zemi.
Probéhne tak prostfednictvim potravinové banky, pfi¢emz kazdy produkt je opatien QR
kodem, ktery zakaznikovi ukédze, kam jejich produkt doputoval a komu pomohl.

(Novakova, L., osobni komunikace, 4.3.2022)

4.6 Metodika zpracovani reportu

Vzhledem k tomu, Ze Evropska Unie zvetejni konkrétni postup a indikatory az v poloviné
roku 2022, byla pro potieby této diplomové prace vyuzita metodika GRI, ze které EU
bude vychazet. Postupovalo se dle nejnovéjsi smérnice GRI 2021, ktera byla zvefejnéna
teprve viijnu 2021. Tyto standardy zahrnuji tfi oblasti — Univerzalni, Sektoroveé
a Tematické standardy, pfi¢emz Univerzalni standardy jsou stejné pro kazdy podnik,
Sektorové jsou ¢lenény dle jednotlivych sektorti podnikani a Tematické standardy si
kazdy podnik vybira individualné podle toho, na ktery z aspektli se zamétuje. GRI indexy,

které jsou obsazeny v této diplomové praci jsou nasledujici:
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GRI 102: Obecné informace

102-1 — Nazev organizace

102-2 — Cinnosti, znaéky, produkty a sluzby

102-3 — Sidlo organizace

102-4 — Provozovny

102-5 — Vlastnictvi a pravni forma

102-7 — Velikost organizace

102-8 — Informace o zamé&stnancich a ostatnich zaméstnancich
102-12 — Externi iniciativy

102-13 — Clenstvi ve sdruzenich a zdjmovych sdruzenich
102-17 — Mechanismy pro hlaSeni obav o neetickém jednani
102-18 — Struktura fizeni organizace

102-40 — Seznam skupin zac¢astnénych stran

102-43 — Zptsob zapojeni zainteresovanych stran

102-44 — Klicova témata a oblasti zajmu

102-47 — Seznam zavaznych témat

102-50 — Vykazované obdobi

102-52 — Cyklus hlaseni

102-54 — Vyjadteni k vykazovani v souladu se standardy GRI
102-55 — Obsahovy index GRI

GRI 103: ManaZersky pristup

103-1 — Vysvétleni vyznamného tématu a rozsah jeho vykazovani
103-2 — Manazersky pfistup a jeho soucasti

103-3 — Vyhodnoceni manazerského ptistupu

GRI 300: Zivotni prostiedi

302 — Energie

303 — Voda a odpadni vody

305 — Emise

306 — Odpady

GRI 400: Socialni zaleZitosti

402 — Vztahy mezi zaméstnanci a managementem

403 — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

404 — Vzdélavani
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405 — Diverzita a rovnost piilezitosti
412 — Lidskéa prava
(Global reporting, 2021)

4.7 Rizeni ESG rizik

Jednim z pozadavkl evropské smérnice je definovani systému fizeni rizik spojenych
s ESG neboli enviromental, social, governance. Tento systém fizeni rizik se v né¢kterych
literaturach a zdrojich nazyva také jako due diligence a umoznuje 1épe analyzovat
a prezentovat rizika v souvislosti s udrzitelnym rozvojem a také predchazet t€émto rizikiim
tim, ze si je uvédomi. SlouZi pfedevs§im k jednodus§imu porozumeéni zainteresovanych
stran (napfiklad zakaznici, odbératelé, banky, investofi atd.) tomu, jaké dopady a rizika
pusobi na jednotlivé oblasti udrzitelného rozvoje. V kazdé oblasti jsou zvoleny urcité
klicové indikatory, u kterych je zndzornén vyvoj v Case a lze tak pfedpovidat 1 vyvoj do
budoucna. UmoZiiuje tak jednodussi piehled a zvySuje vypovidajici schopnost
kvantitativni analyzy. V soucasné dob¢ nejsou Zadna jednotna pravidla, protoZe Evropska

Unie tyto pravidla ptedstavi az v poloviné roku 2022. (Collins, S., & Sullivan, K., 2020)

V prvni fad¢ je dulezité si stanovit podstatna rizika spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o.

spojend s obchodnim modelem. Tyto rizika jsou pfehledné uvedeny v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Rizeni ESG rizik — vyznamna rizika spole¢nosti

ENVIROMENTALNI SOCIALNI OBLAST | PODNIKOVA OBLAST
OBLAST
Chyby pfii nakladani Nem?m z Povolam - kvuh Korupce a tplatkafstvi
s odpady Spatné ergonomii

Plytvani s vodou

Syndrom vyhoteni —

Nekal4 hospodaiska soutéz

psychohygiena
Nevyuzivani Nerovnomérné
obnovitelnych zdroji Bossing ohodnoceni mezi zenami
energii a muzi

Emise Skodlivin v logistice

Sexualni obtéZovani na
pracovisti

Stiet z4jmu

Nevyuzivani lokalnich
dodavateli

Nerovné zachazeni se
zenami a muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi fazi je stanoveni hlavnich prileZitosti spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o.

spojenych s obchodnim modelem. Ptilezitosti v environmentalni, socialni a podnikové

oblasti jsou popsany v tabulce €. 3.
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Tabulka 3: Rizeni ESG rizik — vyznamné piileZitosti spoleénosti

ENVIROMENTALNI SOCIALNI OBLAST PODNIKOVA OBLAST
OBLAST
PRSI Podpora spolujizd VytVOI'It.’S y’stem o;v)a‘frem
Vyuzivéani Sedé vody o zamezujici korupénimu
pracovnikl

jednani (sankce)

Vyuzivani 100 % zelené
elektiiny

Rozsiteni oblasti Skoleni a
webinafi pro zaméstnance

Zvyseni podilu zen
na manazerskych pozicich

Edukace zaméstnancu o

Rozvoj vyvazeného
pracovniho Zivota vici

Tvorba kodexu etického

omezeni plytvani zdroji , chovani
osobnimu
Omezovani produkce Rozmanitost skladby Nezavislost dozorc¢i rady
odpadi a jejich recyklace zaméstnancl (kontrolniho organu)

Vybér dodavatelt
s diirazem na jejich
enviromentalni aktivity

Eliminace nekalé
hospodarské soutéze

Zdroj: Vlastni zpracovani

A v zavéru je nutno nadefinovat klicové ukazatele. Tyto kli¢ové ukazatele znazoriuje

ptehledné nésledujici tabulka €. 4.

Tabulka 4: Rizeni ESG rizik — kli¢ové ukazatele

ENVIROMENTALNI
OBLAST

SOCIALNI OBLAST

PODNIKOVA OBLAST

Spotieba elektrické
energie a vody

Pocet pracovnich urazi

Ziskani ISO norem

Pomér obnovitelné energie

Rozdily v odménovani
muzil a zen

DodrZovani norem a
postupt — audit

Emise CO2

Pomér mezd s primérnou
mzdou v CR

Minimalizace stetu z4jmu

Pomér recyklace odpadii

Pocet zamé&stnanct se
zdravotnim postizenim

Ziskani auditu
nefinan¢niho reportingu

Produkce odpadii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost dm drogerie markt s.r.o. se zaméfuje na Siroké spektrum cilit udrzitelného
rozvoje od zlepSovani podminek pro zamé&stnance az po podporu vetejnosti. Jednotlivé
aktivity jsou podrobné popsany v nasledujicich kapitolach, véetné analyzy klicovych

ukazatelu.

4.7.1 Eko produkty

Spolecnost dm, se rozhodla zdkazniktim, pro které je udrzitelnost a biokvalita rozhodujici,

usnadnit hledani téchto produkta. Jejich cenovky opatfila zelenou barvou a jsou tak
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ptehledné uspofaddny mezi ostatnimi produkty. Rozhodnuti o tom, zda bude produkt
oznacen zelenou cenovkou zavisi na certifikatech, které jednotlivé produkty maji.
Zelenou cenovkou jsou opatfeny produkty s certifikditem FSC, PEFC, BIO, MSC,
Ecolabel, Naturland, GOTS a dalsi. Takovouto cenovkou je oznaceno v soucasné chvili
vice nez 2 000 produktt z celkovych 14 500. Jde tedy o témét 14 % z celkového poctu
vyrobkt. Dilezité je zminit i fakt, Ze zddné z dm privatnich znacek také nejsou testované
na zvifatech a jsou ve své podstaté lokalni, protoze pochazeji z blizkych stati jako je
napiiklad Némecko ¢&i Svycarsko, coZz umoZiiuje snizovat emise CO2 diky men$im
prepravnim vzdalenostem. (dm drogerie markt, s.r.o., n.d.2) Soucasné také potravinové
produkty neobsahuji palmovy olej z nekontrolovaného zeméd¢€lstvi — pouzit je palmovy
olej pouze z téch certifikovanych, kvili kterym nebyly kéceny destné pralesy. Pouzity
palmovy olej musi spliiovat certifikaci IP a SG. Spole¢nost dm je také ¢len sdruZeni
FONAP, které pravé usiluje o produkci pouze udrzitelného palmového oleje. (Forum

Nachhaltigers Palmdl, n.d.)

Balea/Balea MEN — jde o znacku neobsahujici mikroplasty, polymery, parabeny ani

silikony. Do budoucna chce spole¢nost u této znacky prejit na 100% recyklovany obal,
ajiz nyni se zaméfuji na bezobalové produkty (naptiklad tuha mydla, deodoranty,
Sampony). Mikroplasty, které jsou nerozpustné ve vodé a vyznamné znecistuji vodni
plochy, zejména mofte a ocedny, kde devastuji moiské zivocCichy a rostlinstvo, spolecnost
ze svého vyrobniho procesu uplné vytadila jiz v roce 2014. Také pro lepsi orientaci
v produktech, které mikroplasty neobsahuji, jsou oznaceny specidlni samolepkou (viz
obrazek ¢. 11). Touto nalepkou vSak nejsou oznafeny jen produkty Balea, ale také

Alverde nebo Sundance. (dm drogerie markt, s.r.o., n.d.7)

Obrazek 11: Oznaceni produktii bez mikroplastii

Zdroj: dm drogerie markt, s.r.o., n.d.7
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Alverde — jde o zcela pfirodni kosmetiku, kterd neobsahuje zadné umélé esence, barviva
ani konzervanty. Neobsahuje ani zadné zivocisné produkty, proto mohou byt oznaceny
jako veganské. Suroviny jsou peclivé vybirany a musi spliiovat velice pfisna kritéria.
V 80 % produktil je pouzit recyklovany obal, ktery Setfi Zivotni prostiedi. (dm drogerie

markt, s.r.o., n.d.8)

Babylove — je znacka produktd pro ty nejmensi — miminka. Tato znacka obsahuje
naptiklad plenky, péci o pokozku, hracky nebo jiné potieby pro nejmensi déti. Vsechny
vyzivové produkty jsou vSak vyradbény z certifikovaného biologického zeméd¢lstvi,
neobsahuji konzervanty, barviva ani mineralni oleje a spliuji nejptisnéj$i pozadavky.
Také na sobé maji oznaceni, pro kterou vékovou skupinu jsou produkty urcené, ¢imz
zjednoduduji vybér zékaznikiim. Navic produkty oznadené logem OKO znaéi jejich
udrzitelnost. (dm drogerie markt, s.r.o., n.d.9)

dmBIO — jde o hlavni ,,zelenou znacku, ktera ¢ita vice nez 500 produktt a kterd se
zamétuje na biopotraviny. Produkty z této znacky obsahuji pouze slozky z ekologického

zemédelstvi a zamétfuje se 1 na zakazniky s riznymi druhy intoleranci. (dm drogerie

markt, s.r.o., n.d.10)

Podznacka NATURE — veSkeré znacky spole¢nosti dm, které jsou oznaCené ndpisem

,hature na zeleném podkladu, splnuji pozadavky certifikace Ecolabel a tim jsou Setrné
k Zivotnimu prosttedi. V této kategorii miizeme najit pfiblizné stovku produkti, které jsou
udrzitelnéj$i nez standartni produkty. Konkrétné jde ptedevSim o Cistici prostfedky,
plenky pro miminka, odli¢ovaci tamponky apod. Tyto produkty obsahuji naptiklad
vysoky podil recyklovaného materialu ¢i obnovitelnych surovin. Do budoucna spole¢nost
planuje mnozstvi produktti v této ,,podznacce* dale rozsifovat. (dm drogerie markt, s.r.o.,

2021b)

4.7.2 Nakladani s odpady

V pribéhu roku 2021 byly nékteré prodejny vybaveny lisem na kartony. Cilem je
zmensSeni objemu odpadu a to tak, aby s nim byla snadnéj$i manipulace a poté byla snazsi
recyklace. Snizi se také potieba poctu svozi, jelikoz ¢im mensi odpad, tim vice se jej
vejde do pfepravniho vozidla a tim mén¢ je potieba vyjezdi. Lisy byly nainstalovany
celkem do 103 prodejen, pticemz ndklady na toto vybaveni bylo v celkové vysi 17,5 mil
K¢&. V ohledech recyklace na prodejnach jsou také zameéstnanci Skoleni o spravném
ttidéni odpadi. (Novakova, L., osobni komunikace, 4.3.2022)
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V fijnu 2019 doslo ke zruseni prodeje tasSek z plastu. Doslo tim k eliminaci plastového
odpadu o vice nez 63 tun. Alternativou k plastovym taskédm jsou zdkaznikim od té chvile
tasky zrecykladtu nebo z baviny s certifikaci Fair Trade. Novinkou jsou také taSky
z dfevénych vlaken, které jsou snadno rozlozitelné a pii jejich vyrobé jsou pouzivany
poskozené stromy. Nejsou tak kaceny zbytecné, a navic se pfti jejich produkci spotiebuje
0o 60 % méné¢ vody nez pii produkci bavinénych taSek. (Novakova, L., osobni

komunikace, 2.3.2022)

Dlouhodobé jiz spoleCnost také nerozddava nafukovaci balonky, které sni byly
neodmyslitelnd spjaty. Slo bohuzel o desitky tun zbyte¢ného plastu, ktery byl
vyprodukovan jen pro kratkodobou radost malych zadkaznikli. (Novakova, L., osobni

komunikace, 4.3.2022)

Po spusténi e-shopu v roce 2018 nastal problém s balenim zasilek. Spole¢nost dm si ale
s problémem poradila skrze baleni do recyklovanych krabic. Takovéto recyklované
krabice musi obsahovat minimaln¢ 73 % recyklovaného materialu. Vypln¢ jsou taktéz
z recyklovaného materidlu. Dale digitalizovali dodaci listy, ¢im uSetfili spotfebu papiru o

témer 10 tun. (Novakova, L., osobni komunikace, 2.2.2022)

4.7.3 Spotieba vody, energii

Spolegnost se snazi zamezit plytvani v oblasti energii. Drzi se normy CSN EN ISO
500001 neboli systému managementu hospodateni s energii, podle které postupuje pii
zefektivitovani energetické hospodarnosti. ISO 50001 je mezinarodni norma, ktera se
zasazuje o systém energetické narocnosti podniku a stanovuje podminky, jak hospodafit
s energiemi. Obsahuje vytvofeny systém méfeni a sledovani spotieby vcetné postupti.
Norma funguje na metodé PDCA, tedy planu, dé€lej, kontroluj a délej. Tim je dosaZeno
neustalého zlepSovani procesti ve spoleCnosti. Implementaci této normy do chodu
spole€nosti spole¢nost uSettila za rok vice nez 30 % celkové energie (témét 1 320 MWh),
coz odpovida roéni spotiebé 660 domacnosti. (CSN EN ISO 50001, 2019; Novakova, L.,
osobni komunikace, 2.2.2022)

V poslednich letech se spolec¢nost dm také snazi o omezeni ekologické zatéze, a to
pfedev§im vyménou stavajiciho osvétleni za nové LED na vice nez 30 prodejnach, které
usSetii az 45 % energie. Na tuto vymeénu bylo investovano celkem 3,5 mil K¢. (dm drogerie

markt, s.r.o., 2021b)
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Dale se také snazi o vyuzivani tzv. zelené energie, kterd pochdzi z alternativnich
a obnovitelnych zdroju jako je naptiklad solarni energie, energie z vétrnych elektraren
nebo energie ziskana z biomasy, ktera vsak neni uhlikové neutralni. V soucasné dobé,
tedy v roce 2021 byl celkovy objem odebirané zelené energie cca polovina z celkového
odebiraného mnozstvi. Do budoucna je snaha o vyuzivani vyhradné zelené energie.

(Novakova, L., osobni komunikace, 2.3.2022)

Centrala v Ceskych Budgjovicich a sklad v Jihlavé byly v roce 2014 a v roce 2019
vybaveny fotovoltaickymi panely (FVE), které zasobuji objekty elektfinou. Celkové
mnozstvi vyprodukované elekttiny v Jihlavském logistickém centru pokryji z 20 % prave
tyto fotovoltaické elektrarny s vykonem az 232kW za hodinu. V Ceskych Budgjovicich
bylo instalovano celkem 83 paneld, a to na ploSe 136 m2. Fotovoltaickd elektrarna tam
dosahuje vykonu 270 kW za hodinu coZ piedstavuje 37 % z celkové spotieby elektiiny
v centrale spolecnosti. Investice do obou zminénych fotovoltaickych elektraren Cinila
4,4 mil K¢. K navratnosti investice dojde ptiblizn¢ do ¢tyf let, z mensi ¢asti 1 diky tomu,
ze spolecnost vyuzivd moznosti odkupu prebytecné energie z ¢ehoz ji plynou vynosy
v priméru 53 000 K& rocné. Souhrnny piehled za obé odbérnd mista, kde jsou FVE

instalovany lze najit v tabulce ¢. 5. (dm drogerie markt, s.r.o., 2021b)

Tabulka 5: Ptehled dat o elektrické energii v souvislosti s fotovoltaickou elektrarnou

2018 2019 2020
Celkova spotteba (v MWh) 1 545 1373 871
Vyroba FVE (v MWh) 286 296 249
Nékup od dodavatele (v MWh) 1259 1077 622
Odkup (v MWh) 36,1 56 66
Odkup (v K¢) 36 075 56 036 66 330
Cena za MWh od dodavatele (v K¢) 3035 3246 3966
Uspora za odbér (v K&) 868 010 960 816 987 534
Uspory celkem (v K¢) 904 085 1016 852 1 053 864

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z osobni komunikace s Novéakova, L., 1.4.2022
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V oblasti vodniho hospodarstvi ma spolecnost za cil zabyvat se usporou vody. Navrzeno
je instalovani spofici vody na kazdou vodovodni baterii. Tyto spofice jsou schopny
usetiit az 60 % vody, pficemz naklady na takovou investici jsou odhadovdny na

180 tis K¢. (Novakova, L., osobni komunikace, 2.3.2022)

4.7.4 Filantropie

Spolecnost se zabyva raznorodou cCinnosti v oblasti darcovstvi. Jednotlivé projekty,
kterymi spolecnost dm financovala riiznorodé aktivity v oblasti socidlni i ochrany

zivotniho prostfedi byly popsany v kapitole ¢. 4.4.

4.7.5 Zaméstnanci

Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. nedéla Zadné rozdily mezi zaméstnanci ani z pohledu
pohlavi, ani z pohledu dosazené praxe. Snazi se byt maximalné transparentni, veskeré
platy ve firmé jsou mezi zaméstnanci vetejné a kazdy pracovnik je mize dohledat na

firemnim intranetu. VySe primérné mzdy je vyjadiena prostiednictvim tabulky €. 6.

Tabulka 6: Vyvoj odménovani zaméstnancti v letech 2017-2021

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Primérny pocet pracovnikli 1 640 1762 1971 2034
Vyplaceno na mzdach (v tis. K¢) 942 080 | 1067865 | 1207822 | 1275674
Priimérnd mzda za mésic (v tis K<) 47,86 50,50 51,06 52,26
Z toho jednateliim (v tis. K¢) - 10217 9944 9879
Primérna mzda za meésic bez - 50,10 50,7 51,26
jednatelli (v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zédklad¢ dat z dm drogerie markt, s.r.o0., 2021b; dm drogerie markt, s.r.o.,
2020; dm drogerie markt, s.r.0., 2019; dm drogerie markt, s.r.o., 2018

Primérny pocet pracovnikil je pouzit z toho divodu, ze spole¢nost dm nabizi velké

mnozstvi zkradcenych ivazki a pro adekvatni porovnani je potieba tyto tivazky sjednotit.

Ve spolecnosti je také velky podil Zen na manaZerskych i ostatnich pozicich. Tyto podily

znazornuje tabulka ¢. 7.
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Tabulka 7: Diverzita pohlavi na manaZzerskych 1 ostatnich pozicich ve firm¢ v letech
2019-2021 v %

Rok Podil zen Podil zen na vedoucich pozicich
2019 93 85
2020 93 84
2021 93 84

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ dat z osobni komunikace s Novakova, L., 2.3.2022

Spolecnost zaméstnava také velké mnozstvi invalidnich zaméstnanci, které se rok od
roku mirné zvySuje. V roce 2019 bylo zaméstnano 79 invalidii coz odpovida 4,5 %
z celkového poctu zaméstnancti, v roce 2020 celkem 94 invalidi coz odpovida 4,8 %
z celkového poctu zaméstnancti a v roce 2021 celkem 98 invalidd, coz odpovida taktéz

4,8 % z celkového poc¢tu zaméstnancti. (Novakova, L., osobni komunikace, 2.3.2022)

Soucasti odmeénovani je bohaty seznam benefitl. Mezi né patii napiiklad moZnost
homeoffice v administrativé, individudlni planovani dochazky na jednotlivych
prodejnach, poukazky na nakup v prodejnach — kazdé pololeti ziska kazdy zaméstnanec
600 K¢ na darkovou kartu, déle je to tyden dovolené nad ramec zdkona, pravidelny
13. plat. Nasledné¢, po odpracovanych 10 a 20 let dostdva zaméstnanec i 14. plat a po
odpracovanych 25 letech dokonce tyden dovolené navic, a to az do konce pracovniho
poméru. Velky diraz je kladen také na vyvazeny pracovni zivot neboli work-life balance.
K tomuto tcelu byla zfizena linka psychologické pomoci pro zaméstnance. K dispozici
je externi psycholoZka, které zaméstnanciim poradi a vyslechne je. DalSim benefitem je
dobrovolnicky den. Jde o den volna na tc€ast na dobrovolné akci v okoli pobocky.
Zameéstnanci jej mohou vyuZit napiiklad na sdzeni stromt, pomoc v Utulku, navstévu
détského domova nebo domova pro seniory. V téchto zafizenich mohou pecovat
o déti/seniory a vyuzit pfitom produkty ze sortimentu dm. Seniortim ¢i détem poté mohou
poskytnout napiiklad masaze, poradenstvi v oblasti kosmetiky, provedeni kosmetiky

apod. (Novakova, L., osobni komunikace, 4.3.2022)

Mezi vyznamné nehmotné benefity patii vzdélavani. Spolecnost dm drogerie markt s.r.o.
ma bohaty a velmi propracovany program vzdélavani, ktery se vztahuje jak k oboru
podnikani, tak i k ¢innostem, které zaméstnanclim pomohou optimalizovat sviij vykon.

Jde naptiklad o workshop sebeobrany, psychohygieny, ergonomie préce, IT dovednosti
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apod. Z Cinnosti tykajici se oboru podnikéni je to zboziznalstvi, komunikace se
zakazniky, komunikace s handicapovanymi zdkazniky, nebo workshop k poradenstvi pro
zakazniky — zde je n€kolik specializaci, naptiklad poradenstvi biokosmetiky, poradenstvi
vlasovych produktti, poradenstvi produkti pro déti. V ramci trvalé udrzitelnosti
spolecnost Skoli své zamé&stnance pfi vstupnim Skoleni jako stéZejni oblast, spolu s BOZP,
PO apod. Celkem nabidka obsahuje 60 vzdé€lavacich programi. S témito vzdélavacimi
programy jezdi 8kolitelé po celé Ceské republice, aby byly dostupné viem
zaméstnancim. Neékteré znich jsou 1 online. Veskeré tyto workshopy jsou velmi
vyuzivané a napiiklad workshopu o psychohygien¢ se i¢astnilo v roce 2021 téméf nez
250 zaméstnancil, vzd€lavaci program zboziznalstvi navstivilo taktéz okolo

250 ucastniki. (Novakova, L., osobni komunikace, 2.3.2022)

Hlavnim vzdélavacim programem je dm Akademie. Jde o interni akreditovany program
MSMT (akreditaci ziskal v roce 2015), ktery umozni Gi¢astnikiim slozit profesni zkousku
z chemie, ekonomiky podniku, farmakognosie, zdravovédy, vyzivy a zboziznalstvi
v dotaci 240 vyucovacich hodin a ziskat profesni kvalifikaci v oboru Drogista. Tento obor
jiz zanikl a snahou spole¢nosti je jej obnovit. Osvédceni v zadném piipadé neni ziskavano
automaticky. To také potvrzuje statistika v tabulce €. 8, protoze v roce 2018 se zapojilo
celkem 20 studentti, avSak GspéSné slozilo profesni zkouSku Drogista pouze 16. V roce
2019 bylo ptihlaSeno opét 20 studentl a uspésSné Akademii zakoncilo 15 studentl. V roce

2020 se prihlasilo 33 studentt, ktefi v soucasné chvili budou teprve studium zakoncovat.

(JakeSova, 2021)

Tabulka 8: Pocty prihlasenych studentti a uspésnych absolventti v letech 2018-2021

2018/2019 2019/2020 2020/2021
PtihlaSenych 20 20 33
Slozilo - 16 15

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z JakeSova, 2021; osobni komunikace s Novakova, L., 2.3.2022

Vroce 2022 planuje spolecnost spustit iniciativu Zdravé dm Zivotem pro své
zaméstnance. Jde o program, ktery se snazi o optimalizaci pracovniho Zivota pracovnikl
a skloubit jej s osobnim zivotem. V prib&éhu roku 2022 budou probihat seminéfe,
webinafe, vyzvy, navstévy ambasadorti a rtzné akce podporujici dusSevni zdravi,

ergonomii prace, prevenci stresu a podobné. Konkrétni akei je naptiklad spole¢né nordic
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walking vychdzky, ptij¢ovna nordic walking holi, nebo povidani se zndmymi osobnostmi
z oblasti zdravého zivotniho stylu naptiklad s Janem Vojackem. (Novéakova, L., osobni

komunikace, 4.3.2022)

4.7.6 Zakaznici

Z pohledu zékaznikli, se spolecnost stara i o jejich pohodli a zdravy zivotni styl.
V sortimentu jsou Siroce zastoupeny bio potravinové vyrobky, které se staraji o zdravy

zivotni styl zakaznika, dale bio kosmetika ¢i bio Cistici prostiedky.

Spolecnost ve svych prodejnach také dba na ptistup invalidnich zakaznik, a tak je vétSina
jejich pobocek s bezbariérovym ptistupem. Dale mohou zékaznici vyuzivat pti nakupu
wi-fi zdarma, balici servis zdarma a ndkup jim usnadni také dm mobilni aplikace nebo
klub active beauty, ktery zdkaznikovi soucasné umozni Cerpat slevové vyhody. (dm

drogerie markt., n.d. 11)

4.7.7 Dodavatelé

Spolecnost se snazi o budovani dobrych a dlouhodobych vztahil i s dodavateli. Zakladem
je dodrzovani lhut splatnosti a naprostd transparentnost. Dodrzuje cestné obchodni
praktiky, a vSichni dodavatelé jsou zavdzani dodrzovat mezinarodné uzndvané normy
a certifikace — naptiklad GOTS, FSC. Dale nesmi své produkty testovat na zvifatech,
musi dodrZovat lidskéd prava a dobré pracovni podminky, tedy NE nucené praci, NE
détské praci, NE diskriminaci. Zakédzéano je také jakékoliv jednani, které by vedlo ke
korupci ¢i podplaceni, k ¢emuz jsou vedeni jak zaméstnanci spolecnosti dm, tak

1 obchodni partneti. (Novakova, L., osobni komunikace, 4.3.2022)

4.7.8 Logistika

Spolecnost se snazi vyuzivat pro piepravu externi dodavatele vyuzivajici ekologické
zdroje jako je zejména zemni plyn, tedy CNG ¢i LNG. Z celkového objemu dodavatelli
jezdi 60 % na zemni plyn a snahou spole¢nosti je dale toto ¢islo zvySovat. (Novakova,

L., osobni komunikace, 2.3.2022)

Jiz od roku 2005 vyuziva spole¢nost takzvany paletovy pooling. Jde o prondjem palet,
které specializovana firma poskytne svému zdkaznikovi a ten jej po pouZiti vrati zpét této
firmé. Spolecnost takto nemusi mit v paletach téméf Zadny kapital a nemusi vynakladat

finan¢ni prostfedky na jejich opravy a udrzovani. V systému paletového poolingu je
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nemén¢ dulezita také udrzitelnost. Umoziuje totiz, aby jednu paletu vyuzivalo vice firem

rec
1

a tém se zaroven zbytecné ,,nevali“ ve skladu. Celkem polovina palet, které spole¢nost

dm vyuZziva, je pronajiméana pravé touto formou, a to konkrétné od spolec¢nosti CHEP.

(Novakova, L., osobni komunikace, 4.3.2022)
Schéma fungovani paletového poolingu je zndzornéno na obrazku ¢. 12.

Obrazek 12: Cyklus paletového poolingu

Paletovy cyklus

2, Vyrobce

Zakaznik realizuje nakladku vyrobkd a zboZi na nase palety, pak je odesila ke
svym odbératelim. Déle zakaznik informuje CHEP o tom, kdy, na jakou lokaci

a kolik palet odeslal.

MY vlastnime, fidime, opravujeme, ﬁ

myjeme, dodavame a svaZime palety,
zatim co se

Dodavatel Retézec

VY miZete plné v&novat svému
byznysu

3. Distributor

(maloobchod/ velkoobehod)

A

1. Servisni centrum

Distributor  pfijme  vyrobky
od dodavatele na CHEP pa-

CHEP zasobuje vyrobce paletami X 7 leté. Jakmile dojde k vyprazd-
na zékladé objednavky prostfednictvim - néni palet, zafidime jejich svoz.
systému MyCHER. Palety dodavame Diky tomuto systému si distri-
do sidla zdkazniku, anebo jim je preda- butor s vyrobci nemusi vymé-
vame v servisnich centrech (zakaznik CHEP Sarvisnl cantrum novat palety a vést evidenci
ma moznost vyzvednout palety vlastni paletovych kont.

dopravou).

4. Servisni centrum

Provadime technickou kontrolu viech palet a ujisfujeme se, zda spliuji uréené standardy kvality.
Po revizi jsou palety opét navraceny do ob&hu. Poskytujeme tak vyrobcim zaruku bezpeénosti v ramci pfepravy
a skladovanf jejich vyrobki a kvality.

Zdroj: Chep.com, n.d

4.7.9 Transparentnost, boj proti korupci a etické jednani

Mezi cile spoleCnosti patii také budovat etické partnerstvi, at’ uz s dodavateli,

s odbérateli, se zdkazniky ¢i jinymi subjekty. Zasadou je také prohlubovani divéry mezi
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obchodnimi partnery a Sirokym okolim. Spole¢nost netoleruje zadné naznaky korupce ¢i
neetického jednani a veskeré takové pociny budou nalezité potrestany dle pravidel a zasad
uvedenych ve vnitinich predpisech. K dodrzovani téchto zasad jsou zavazani i jejich
dodavatelé¢ a ostatni obchodni partnetfi. U kazdého nového obchodniho vztahu jsou
podrobné¢ monitorovana jednotlivd rizika a v pfipadé nezddoucich vysledki neni
s partnerem navazana spoluprace. Obchodni partner je hodnocen na zakladé minulych
zkuSenosti ostatnich spolecnosti, povésti apod. (Novakova, L., osobni komunikace,

4.3.2022)

Do poptedi se v poslednich letech dostava i takzvany whistleblowing neboli pravo
zaméstnance na interni oznameni poruseni pravidel (napiiklad u pfimého nadfizeného).
Takovéto pravo je zaméstnanciim neustale oznamovano, aby si jej byli plné¢ védomi.
V tomto kontextu byla zfizena jiz v roce 2010 takzvana linka na ombudsmana, kterd je
k dispozici vS§em zaméstnanctim, kteti zde mohou nahlasit jakékoliv protipravni jednani
(naptiklad Sikanu na pracovisti, psychicky natlak, sexudlni obtézovéani, nepfiméiené

zadavani ukolt apod.) (Novakova, L., osobni komunikace, 2.3.2022)

4.7.10 Studenti

Spolecnost se zajima také o vychovu studenttli, pro které nabizi Siroké spektrum praxi
a odbornych vycviki. Poméha jim tak ziskat cenné pracovni zkuSenosti, usnadni cestu
pracovnim zivotem a zajisti si tak i do budoucna nové spolupracovniky, jelikoz fadé
studentl se prace zalibi a po ukonceni studia zacnou svou pracovni kariéru pravé v dm

drogerii. Diky praxim takto jiz ziskalo zaméstnani u spole¢nosti dm spousta praktikanti.

Praktikantim nabizi spolecnost osobni podporu nékterého ze svych pracovniki, i¢ast na
internich seminafich, workshopech ¢i e-learningu, spolupraci na specializacnich
projektech a seznameni s firemni kulturou. Praxi mohou studenti vykonat bud
v centralnim skladu v Jihlavé & Divisové, na centrale v Ceskych Budgjovicich nebo
v jakékoliv prodejné dm. Vyhodou je, ze si studenti mohou praxi pfizpisobit svym

casovym moznostem.

Pti odborném vycviku se zaméfuji na zboziznalstvi, komunikaci se zakaznikem, tymovou
spolupraci, vnimani potieb zakazniki a celkovy chod prodejen, pii praxi v administrativé
pak na praci s informac¢nimi systémy, s chodem firmy a jednotlivych odd¢€leni, seznameni
s internimi procesy, ¢i specifickymi oblastmi jednotlivych obort (napiiklad tcetnictvi,
logistika ¢i personalistika)
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Mezi §koly, se kterymi spoleénosti spolupracuje patti naptiklad SS v Brng, SOS obchodu,
uzitétho uméni a designu v Plzni, SS v Rokycanech nebo SS gastronomie a sluZzeb
v Pierove. Z vysokych skol je to predevSim Vysokd Skola technicka a ekonomicka
v Ceskych Budgjovicich, Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich nebo Vysoka
Skola ekonomicka v Jindfichové Hradci. Spolupraci navéazala dm drogerie také se
zahrani¢ni Skolou v Némecku, a tou je Gmiind - SCHULZENTRUM. Témto studentim
na vysokych Skoldch nabizi spolupraci na praktickych castech bakalaiskych C¢i
diplomovych pracich, diky ¢emuz mohla vzniknout i tato diplomova prace. (dm drogerie

markt, s.r.o0., n.d.12)

V roce 2020/2021 ve spole¢nosti vykonavalo praxi v administrativé celkem 9 student,
ztoho 2 studenti jsou z némecké Skoly Gmiind. Celkem takto odpracovali vice neZ
2 500 hodin a u jednoho studenta doSlo dokonce k nastupu do pracovniho poméru.
V obchodnim roce 2021/2022, ktery stale trva, je na praxi celkem 7 studentti s hodinovou

dotaci 2 280 hodin.

Dale spolecnost poskytuje odborny vycvik na svych pobockéch, kde v jej soucasnosti
vykonava 32 studentt v riiznych méstech Ceské republiky, konkrétné v Praze, v Kladng,
v Plzni, Véeskych Budé¢jovicich, ve Strakonicich, v Pisku, v Tébote, v Rokycanech
av Chomutové. SpoleCnost nabizi odborny vycvik ve tfech oborech —
prodavacka/pokladni, obchodnik a ekonomie podnikdni. V oboru prodavacka/pokladni
zaci vykonavaji praxi v rezimu tydne Skoly a tydne odborné prace. V oboru obchodnika
jde vétSinou o praxi v ramci jednoho dne v tydnu a v oboru ekonomie podnikéni je to
zpravidla 14denni praxe v rdmci jednoho pololeti. (Misikova, K., osobni komunikace,

9.3.2022)

V ramci takzvaného Tranzitniho programu poskytuje spole¢nost dm drogerie markt, s.r.o.
ve spolupraci s neziskovou organizaci Rytmus, také praxe pro zdravotné postizené, ktefi
praxi vykonavaji na pobocCkach spolu s jejich asistenty. Cilem této aktivity je ukdzat
studentim, jak vypada pracovni Zivot, rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, pfedevsim
komunikaci, praci s dal§imi lidmi, praci s penézi atd. Usnadni jim tak i zaclenéni do
spolecnosti a pozd¢€jsi nastup do pracovniho zivota. Na druhou stranu jde o obohaceni
1 pro stavajici zamé&stnance spolecnosti dm, jelikoZ se nauci jak komunikovat s osobami
se zdravotnim postiZzenim a nauci se jim naslouchat. V soucasné chvili absolvovalo od
roku 2018 praxi celkem 26 studentli pfedevS§im na pobockach v Praze, ale i v Brné¢,
Chebu, ¢i Karlovych Varech. (Misikova, K., osobni komunikace, 9.3.2022)
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4.8 Shrnuti a zavér

Na tvorbé reportingu bylo straveno zhruba 80 hodin pocinaje sbérem dat, konce

grafickym zpracovanim. Zprava vyjde na 22 stran a ptedlozena bude ve formatu PDF.

Bylo by vhodné, aby zprava byla zvetejnéna vyhradné v elektronické verzi, a to z divodu

eliminace plytvani papirem. Pokud by bylo potfeba na zpravu poukazat, naptiklad

v letaku ¢i v riznych brozurach, lze vyuzit technologie QR kodu, ktery na zpravu

pfesméruje v online formé.

Spolecnost se zavazuje k:

Do roku 2025 zatfadit vice udrzitelnych produkti od dodavateli do svého
sortimentu.

Do roku 2030 zvysit pocet ekologicky neutralnich produkti proClime na 30 %
z celkového mnozstvi privatnich produktii a rozsitit tak sortiment o nové produkty
Do roku 2030 mit 100 % dodavatelt logistiky vyuZivajici alternativni pohony,
jako je CNG nebo LNG, pokud to technologie umozni, tak i elektropohony

Do roku 2025 zvysit komunikacni aktivity se zamétenim na udrZitelnou spotitebu,
zejména v oblasti udrzitelného reportingu, edukace zaméstnanci a Siroké
vefejnosti

Do roku 2025 zvysit pocet plnicich stanic na 110 tak, aby byla v kazdém okresnim
mgésté alespoii jedna prodejna s plnici stanici

V pribéhu roku 2022 digitalizovat sledované idaje o udrzitelnosti, zejména pro
potieby sestaveni pozadovaného reportingu

Do roku 2035 snizit vyprodukovany odpad o 50 %, pfi¢emzZ je potieba se zaméfit
predevsim na pfedchazeni vzniku odpadu a na jeho opétovné vyuzivani.

Do roku 2025 pftejit na 100% zelenou energii vyuzivanou jak od dodavatele, tak
1 vlastni vyrobou prosttednictvim soldrnich paneld

V priibéhu roku 2022 zamezit plytvani vodou a sniZit jeji spotiebu alespoi 0 60 %
nakupem spoficli vody

Do roku 2023 zvysit primérnou mzdu zaméstnanciim o 1 000,- K¢ a kazdoro¢né
ji déle zvySovat

Do roku 2040 pftejit na cirkularni ekonomiku

Do roku 2045 pfejit na uhlikovou neutralitu, a to jak redukci emisi, tak

1 kompenzaci emisi, které nelze eliminovat
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4.9 Grafické zpracovani reportingu

Soucasti této diplomové prace je i jednoduché grafické zpracovani zpravy o udrzitelnosti.

Je tomu tak z divodu, Ze pro zainteresované osoby je grafické znazornéni nejsnazsi

vV

do konce.

Toto grafické zpracovani bylo vytvoieno v online editoru Canva zabralo zhruba 20 hodin.
Poté bylo piedano spolecnosti dm, ktera jej mtize v piipad¢ potteby pouze aktualizovat
a pouzit pro ucely pozadované smérnici EU.

Vzhledem k tomu, Ze rozsah je 22 stranek, bylo potieba tuto zpravu vlozit jako ptilohu

¢. 1 této diplomové prace.
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Z.aveér

Spolu s globalizaci, a zvysSujicim se poCtem obyvatel, mame stale vétsi dopad na nasi
planetu a spolecnost, soucasné jsme ale také vyspéli natolik, Ze jsme schopni vyrobu
1 spotiebu optimalizovat a minimalizovat dopady. Nyni je potfeba jen tyto optimalizace
implementovat do redlného Zivota a uvést v chod. Cast obyvatel Zije v blahobytu
a prebytku, a to jen diky produkci. Nejvétsim prispévatelem na znecistovani zivotniho
prostiedi a nevyhovujici podminky pro spolecnost jsou tedy podniky, které produkci
zajistuji. Avsak nejvétsi hybnou silou k eliminaci téchto vlivli jsou spotiebitelé, kteti
produkci podporuji, zélezi tedy pfedevSim na jejich preferencich a ndkupech. Velmi
dalezité je, aby si firmy uvédomily, Ze primarnim cilem podnikéni neni hledét pouze na

svij zisk, ale také na to, jaké dopady na Siroké okoli podnik ma.

Cilem této prace bylo analyzovat pfistup spolecnosti k udrzitelnému rozvoji
a nefinan¢nimu reportingu, dale pak tento nefinancni reporting sestavit podle svétove
nejpouzivanéjsi smérnice GRI, konkrétné nejnovéjsi GRI Standard 2021. Diky spolupraci
se spolecnosti dm drogerie markt s.r.o. se tohoto cile podatfilo dosdhnout vytvofenim

reportingu a jeho grafickou podobou, ktera je ptilohou této diplomové prace.

Sestaveni této zprdvy o udrzitelném rozvoji podléhalo priméarné podrobné studii
problematiky spolecenské udrzitelnosti a udrzitelného rozvoje, dale ale také konkrétnich

standardech GRI a jejich postupil. Z teoretické ¢asti Ize vyvodit, Ze trend udrZitelnosti se

vvvvvv

Hlavni ptinos piedlozené diplomové prace spociva v uvédoméni si podniku, jakym
riziklim a pfileZitostem Celi, a jak si stoji v oblasti udrzitelného rozvoje. Dale nefinan¢ni

reporting pomiiZze souhrnné sdélit cile a aktivity podniku svym stakeholderim.

Vystupy z diplomové prace jsou piinosem pro analyzovanou spolecnost, kterd ma
moznost zpravu o nefinannim reportingu pouzit pro své ucely, nebo se ji alespoil
inspirovat pfi sestavovani vlastni zpravy o udrZzitelnosti, kterou bude muset dle evropské

smérnice od roku 2023 povinné sestavovat.

Dal$i moznym rozvojem tohoto tématu by se navazujici prace mohla zabyvat procesem

auditingu nefinan¢niho reportingu véetné podrobného postupu a konkrétnich vystupi.

67



Seznam pouzitych zdroju

Asociace  spoleCenské  odpovédnosti. (2021). O  Cenach SDGs  2021.
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sdgs-archiv/2021

Asociace  spoleenské  odpovédnosti.  (2020). O  Cendch SDGs  2020.
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sdgs-archiv/2020

Asociace  spoleCenské  odpovédnosti. (2019). O  Cenach SDGs  2019.
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sdgs-archiv/2019

Asociace spolecenské odpovédnosti. (n.d.). Ceny SDGs.

https://www.spolecenskaodpovednost.cz/ceny-sdgs/

Asociace spolecenské odpovédnosti. (n.d.). (0] Asociaci.

https://www.spolecenskaodpovednost.cz/o-asociaci/

Bohacova, P. (2021, May 26). Vyuzivani vody v modnim prumyslu.

https://www.slowfemme.com/magazine/vyuzivani-vody-v-modnim-prumyslu

Business Leaders Forum Ceska republika. (n.d.). Kdo  jsme.

https://byznysprospolecnost.cz/clenstvi-v-platforme-2016/

Byznys pro spole¢nost. (2016, March 15). Kdo Jsme.
https://byznysprospolecnost.cz/clenstvi-v-platforme-2016/

Classen, S. (2021, 24. kvétna). Core sustainability: Triple bottom line — Equity. Integrate
It!. https://cascadiaupdates.wordpress.com/2021/05/24/core-sustainability-triple-bottom-
line-equity/

Collins, S., & Sullivan, K. (2020). Advancing environmental, social, and governance
investing. https://www?2.deloitte.com/global/en/insights/industry/financial-services/esg-

investing-performance.html

CSN EN ISO 50001, (2019). Systémy managementu hospodaieni s energii — Pozadavky

s navodem k pouziti. Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Deloitte. (2018). Green Frog Awards - The best Sustainability and Integred.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/about-deloitte/ce-green-
frog-award-application-summary-brochure-2018.pdf

68



dm.de (nd.) Unser Herzensprojekt: Umweltneutrale  dm-Markenprodukte.
https://www.dm.de/unternehmen/nachhaltigkeitsbericht/verantwortungsvolle-

sortimentsgestaltung/unser-herzensprojekt-umweltneutrale-dm-markenprodukte

dm drogerie markt, S.I.0. (2021a). Kratky portrét.
https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-cs-

cz/resource/blob/974476/702e5754ee3133c¢97edb9002e8b2dba4/kratky-portret-ke-
stazeni-data.pdf

dm drogerie markt, s.r.0. (2021b). Vyrocni zprava za rok 2020/2021.

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-

detail?dokument=66086319&subjektld=565194&spis=415607

dm drogerie markt, s.r.o. (2020). VWyrocni zprava za rok 2019/2020.
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-

detail?dokument=66086319&subjektld=565194&spis=415607

dm drogerie markt, s.r.o. (2019). Vyrocni zprava za rok 2018/20219.
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-

detail?dokument=61574733&subjektld=565194&spis=415607

dm drogerie markt, s.r.o. (2018). VWyrocni zprava za rok 2017/2018.
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-

detail?”dokument=57281847&subjektld=565194&spis=415607

dm  drogerie markt s.r.o. (nd.l) Jsme soucasti  Charty  diverzity.

https://www.dm.cz/charta-diverzity-414280

dm drogerie markt, s.r.o. (n.d.2) Zelené cenovky. https://www.dm.cz/o-

spolecnosti/spolecenska-odpovednost/trvala-udrzitelnost/zelene-cenovky-274028

dm drogerie markt, s.r.o. (n.d.3) Plnici stanice. https://www.dm.cz/inspirace-a-

poradenstvi/domacnost/plnici-stanice-392816
dm drogerie markt, s.r.o. (n.d.4). dm podcast. https://www.dm.cz/nove/podcast

dm  drogerie  markt, s.r.o. (nd.5) Pro Climate produkty v dm.
https://www.dm.cz/proclimate-631368

dm drogerie markt, s.r.o. (nd.6) Vedoma volba. https://www.dm.cz/o-

spolecnosti/spolecenska-odpovednost/vedoma-volba

69



dm drogerie markt. (n.d. 7) Stdle vice produktu dm znacek nese oznaceni , bez
mikroplastit*. https://www.dm.cz/o-spolecnosti/spolecenska-odpovednost/trvala-

udrzitelnost/mikroplasty-274040

dm drogerie markt. (n.d. 8). Znacka alverde. https://www.dm.cz/znacky/alverde-

naturkosmetik
dm drogerie markt. (n.d. 9). Znacka Babylove. https://www.dm.cz/znacky/babylove
dm drogerie markt. (n.d. 10). Znacka dmBIO. https://www.dm.cz/znacky/dmbio

dm drogerie markt. (n.d. 11). Zakaznik na prvaim miste.

https://www.dm.cz/services/zakaznicky-program-servis/nase-zaruky-373872

dm drogerie markt. (n.d. 12). Studuj a praxi ziskej v dm. https://www.dm.cz/studenti-v-

dm-444604
dm spolecné. (n.d.) Pro lepsi svét spolecne. https://www.dm-spolecne.cz/

Eccles, R. G., & Krzus, M. P. (2010). One report: Integrated reporting for a sustainable
strategy. Wiley.

Flagship.cz. (nd). NEFINANCNI REPORTING POVINNY PRO VSECHNY VELKE
SPOLECNOSTI. https://flagship.cz/blog/detail/nefinancni-reporting-povinny-pro-

vsechny-velke-spolecnosti 440

Flagship. (n.d.). Novad smérnice 0 nefinancnim reportingu.

https://flagship.cz/blog/detail/nova-smernice-o-nefinancnim-reportingu_290

Forum Nachhaltigers Palmol. (n.d.) The FONAP. https://www.forumpalmoel.org/the-

fonap

Franc, P., Nezhyba, J., Heydenreich, C. (2006). Kdyz se bere spolecenskad odpovednost
vazné. Ekologicky pravni servis.
Global reporting. (2021). Universal standards.

https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/universal-standards/

Global Reporting. (n.d.). A4 Short Introduction to the GRI Standards.
https://www.globalreporting.org/media/wtaf14tw/a-short-introduction-to-the-gri-
standards.pdf

70



Gregor, F. (n.d.). Jakd data o udrzitelnosti budou firmy a investori reportovat. Frank
Bold.
https://frankbold.org/sites/default/files/publikace/jaka data o udrzitelnosti reportovat
podle legislativy eu.pdf

Hlavacek, J., & Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Narodohospodaiska fakulta. (2007).

Mezinarodni environmentalni pravo a ochrana Zivotniho prostiedi. Oeconomica.

Holme, R., & Watts, P. (2000). Corporate social responsibility: Making good business

sense. World Business Council for Sustainable Development.

Chep.com. (n.d.). Paletovy cyklus.
https://www.chep.com/files/download/Z%C3%A 1kladn%C3%AD%20informace%200
%20CHEP%20poolingu.pdf

JakeSovd, E. (2021). dm akademie a profesni kvalifikace DROGISTA.
https://hrforum.cz/wp-content/uploads/2021/11/04_dm 2020 FINAL-1.pdf

Jenicek, V., & Foltyn, J. (2010). Globdlni probléemy svéta v ekonomickych souvislostech.
C.H. Beck.

KaSparova, K., & Kunz, V. (2013). Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem
a CSR reportovani. Grada Publishing.

Kovalova T. & Martin, M. F. A. (2020). Nefinancni reporting. Interni auditor, 24(1-2),
50-52.

KPMG Global. (2020). The time has come.
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/12/the-time-has-come-executive-
summary.pdf

KPMG Global. (2017). Survey of corporate reponsibility  reporting.
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-
responsibility-reporting-2017.pdf

Kramer, J. (2015). Firmy budou otevirat skriné s kostlivci. Ekonom, 42, 40-42.

Kunz, V. (2012). Spolecenska odpovédnost firem. Grada Publishing a.s.

Marek, P., Martin, B., & Kolektiv, A. (2010). Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR

v praxi a jak s nim dal. Grada Publishing a.s.

Meziicky, V. (2005). Environmentalni politika a udrZitelny rozvoj. Portal.
71


https://hrforum.cz/wp-content/uploads/2021/11/04_dm_2020_FINAL-1.pdf

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (2013). Smérnice OECD pro nadndrodni podniky.
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/MNEGuidelines%C4%8Ce%C5%A 1tina.pdf

Ministerstvo zivotniho prostiedi. (n.d.). Agenda 2030.
https://www.mzp.cz/cz/agenda 2030

Neuvirtova, L. (n.d.). Green frog award. Deloitte Czech Republic.
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/about-deloitte/articles/green-frog-award.html

Neuvirtova, L. & Kovalova, T. (2019). Nefinancni vykaznictvi z pohledu auditora.
Auditor, 15-18.

Odpovédné firmy. (n.d.). O cene. https://www.odpovednefirmy.cz/cena-top/cena-

top.html

OSN Ceska republika, n.d. Cile udrzitelného rozvoje. https://www.osn.cz/osn/hlavni-
temata/sdgs/

Peroutka, J. (2019). Tiskova zprava: Spolecnost dm podpori start-upy.
https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-cs-

cz/resource/blob/404052/8ab60c53bb2780a717e6at568102b797/tz-ke-stazeni-data.pdf

Peroutka, J. (2021). Tiskova zprava: Gerhard Fischer odchazi z pozice jednatele dm.
https://www.dm.cz/o-spolecnosti/presscentrum/tiskove-zpravy/svet-dm/gerhard-fischer-

odchazi-z-pozice-jednatele-dm-932510

Peroutka, J. (2020). Tiskovad zprava: dm ziskala za trvale udrZitelné chovani peceti Green
Brands. https://content.services.dmtech.com/rootpage-dm-shop-cs-

cz/resource/blob/394722/e16a725bba3b9b8e962217f71cc94b10/tz-ke-stazeni-data.pdf
Rathousova, K. (2019). Eko privodce, aneb, Planetu B nemame.

Roser, M. (2019). Future population growth. Our World in Data.

https://ourworldindata.org/future-population-growth

Roser, M. (2017, December 2). Fertility rate. Our World in Data.
https://ourworldindata.org/fertility-rate

Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2014/95/EU (2014). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=0J:L:2014:330: FULL&from=CS

Trnkova, J. (2004). Spolecenska odpovednost firem. Business Leaders Forum.

72



United Nations Global Compact. (n.d.). Our participants. UN Global Compact.

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants

United Nation, (n.d.). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development. https://sdgs.un.org/2030agenda

Vejskal, M. (2019, September 28). Je to greenwashing, nebo ne? Pét zelenych strategii,
kterymi  firmy matou. StartupJobs.cz. https://www.startupjobs.cz/newsroom/je-to-
greenwashing-nebo-ne-tady-je-5-aktivit-na-ochranu-prirodu-na-kterych-si-to-

predvedeme

Vileda. (n.d.). CZECH SUPERBRANDS. https://www.vileda.cz/oceneni-czech-

superbrands

Villiers, C. D., & Maroun, W. (2017). Sustainability accounting and integrated reporting.
Routledge.

Zadrazilova, D. (2011). Udrzitelné podnikani. Oeconomica.

Zadrazilova, D. (2010). Spolecenska odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika
podnikani. C. H. Beck.

Zirek, J. (n.d.). Cena CBCSD — Inovace pro udrzitelny rozvoj. Ceska podnikatelska rada
pro udrzitelny rozvoj. https://www.cbcsd.cz/zvlastni-cena-cbesd-inovace-pro-udrzitelny-

rozvoj/

73



Seznam tabulek

Tabulka 1: Cile spole¢nosti dm drogerie markt S.1.0......cccceevvieeiiieeiiieeieecee e, 45
Tabulka 2: Rizeni ESG rizik — vyznamna rizika spoletnosti ............cc.ccovurvvrverveerrnenenn. 52
Tabulka 3: Rizeni ESG rizik — vyznamné piileZitosti Spolenosti ............coceveevennnn... 53
Tabulka 4: Rizeni ESG rizik — kli¢ové uKazatele .............coovveveeveeurveeeeseeseeeeeennen. 53

Tabulka 5: Piehled dat o elektrické energii v souvislosti s fotovoltaickou elektrarnou. 57
Tabulka 6: Vyvoj odménovani zaméstnanct v letech 2017-2021 ........ccceevvvevveeciiennnns 58

Tabulka 7: Diverzita pohlavi na manazerskych i ostatnich pozicich ve firmé¢ v letech

2009-2021 V 90 ettt 59

Tabulka 8: Pocty ptihlasenych studentl a ispésnych absolventl v letech 2018-2021... 60

74



Seznam obrazku

Obrazek 1: Graf vyvoje populace za poslednich 300 let a predikce do budoucna. ........ 12
Obrazek 2: Propojent piliiii udrzitelného rozvoje ...............ccoeeveeeceeiieecienienieeiiennens 13
Obrazek 3: Prehled jednotlivych oblasti GRI standard....................ccoccveeeeecueeeeennnnn. 30

Obrazek 4: Nejcastéji volené cile udrzitelného rozvoje v pruzkumu KPMG z roku 2020

........................................................................................................................................ 34
Obrézek 6: Zastoupeni v jednotlivych zemich k roku 2021 ............ccccoueveeeeveinoiaiiannnnn, 41
Obrazek 7: Logo peceti Green Brands ................ccceceeeevieiiniincenieicneesieneeneeseenes 43
Obrazek 8: Logo ocenéni Czech SUperbrands .................ccoccveeeeeciiesveeceneseenreeiieenneans 43
Obrazek 9: Certifikaty ziskané spolecnosti dm drogerie markt $.7.0. .........ccccceeeuveennnn. 47
Obrazek 10: Podil dopadu na zZivotni prostredi pri produkci.................cooeeveeevveenvennnnn, 49
Obrazek 11: Oznaceni produktii bez mikroplastii.................cccoceeveevinvicneescniecneenenne 54
Obrazek 12: Cyklus paletového POOLINGU ..............cccccceveevieiiiniiniiieiceceeeeseeeees 62

75



Seznam priloh

Priloha A: Zprava o udrzitelnosti

76



Abstrakt

Vickova, 1. (2022). Analyza a navrh optimalizace reportingu o udrzitelnéem rozvoji na
prikladu konkrétniho podnikatelského subjektu [Diplomova prace, ZapadocCeska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: reporting udrzitelného rozvoje, ESG rizika, GRI standardy, cile

udrzitelného rozvoje, spolecenskad odpoveédnost

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku trvale udrzitelného rozvoje a jeho
reportovani v podnicich. Popisuje jednotlivé pojmy, jako je spolecenska udrzitelnost,
udrzitelny rozvoj ¢i reporting udrzitelného rozvoje. V teoretické ¢asti pak lze také najit
iniciativy a organizace, které se zabyvaji udrzitelnym rozvojem a spoleCenskou
odpovédnosti, dale iniciativy v oblasti reportingu udrzitelného rozvoje. Na teoretickou
¢ast plynule navazuje ¢ast prakticka, kterd vyuziva metod analyzy a syntézy. Tato Cast se
zaméfuje na piistup k udrzitelnosti spolecnosti dm drogerie markt, s.r.o., popisuje jeji
aktivity v této oblasti a v zavéru prace také navrhuje konkrétni podobu reportingu trvale
udrzitelného rozvoje. Soucésti prace je i grafické zpracovani tohoto reportingu, které

spole¢nost mliZe pouzit pro své potieby.



Abstract

Vickova, 1. (2022). Analysis and design of optimalization of reporting on sustainable
development on the example of a specific business subject [Master's Thesis, University of

West Bohemia].

Key words: sustainable development reporting, ESG risk, GRI standard, SDG’s,

corporate social responsibility

This master’s thesis focuses on the issue of sustainable development and its reporting in
companies. Describes individual concepts such as social sustainability, sustainable
development or sustainable development reporting. In the theoretical part there can be
also found initiatives and organizations dealing with sustainable development and social
responsibility, as well as initiatives in the field of sustainable development reporting. The
theoretical part is continuously followed by the practical part, which uses methods of
analysis and synthesis. This part focuses on the approach to sustainability of the company
dm drogerie markt, s.r.o., describes its activities in this area and at the end of the thesis
also proposes a specific form of sustainable development reporting. Part of the thesis is

also the graphic processing of this reporting, which the company can use for its needs.



