ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace
Analyza rizik podnikatelského projektu

Business Project Risk Analysis

Plzen 2022



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma ,,Analyza rizik podnikatelského projektu*
vypracoval samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho diplomové prace za

pouziti pramenti uvedenych v ptilozené bibliografii.

V Plznidne: ................

Podpis autora



Podékovani

Timto chci podékovat vedouci mé diplomové prace pani Ing. Jarmile Ircingové,

Ph.D. za poskytnuti mnoha dulezitych informaci, uzite¢nych rad i doporuceni.



Obsah

VOG- 1ottt
1. Predstaveni SPOLECNOSTI......iiciiiiiieiieiie ettt ettt et e e eebeesaee e 11
L1, Historie IKEA ..ottt e 11
1.2, TKEA CesKa republiKa ........oooveeeeeeeeeeeee oo 11
1.3, POSIANT SPOLECNOSTL..eecueiiieiiieeiiieeiiee ettt e et et e s e e eeseneeesnaeeenes 14
LA, VIZE et ettt nees 14
1.5, SHrate@iCKe CILIE .....uieiieiiieiieeiiieiee ettt ettt ebeeeane e 14
1.6, SHEALEZIC...c.ueiuiiieiiieieeitete ettt et sttt ettt ettt 16
1.7.  Blizsi popsani feSené¢ho projektul .........ccoecuieiiiiiiiiiiiiiee e 16
2. Analyza prostiedi SPOIECNIOSL......ccuiiriieiieeiieiieeie ettt et sre e eeae e 17
2.1.  Makroprosttedi pOdniKu.........c.ccocvereiieriieiiieriieieeeeeieeree e 18
2,110 PeStanalyzZa......ccoooiiiiiiiiiieiee e 19
2.1.1.1. POlIticke faKtOTY .c..eovviiiiiiiiiieicettee s 20
2.1.1.2.  Ekonomickeé faktory .........ccceeviuiieiiiieiiiieiie e 21
2.1.1.3.  SoCIAINT faKEOTY .oovviiiiieeiie e 22
2.1.1.4.  Technologicke faktory .......cccocerviiriiniriiniierieeececece e 23
2.2, Mezoprostfedi pOdNIKU ........coouiriiriiiiiniiiieceeeeeeeee e 24
2.2.1.  Portertv model péti konkurencnich sil ...........ccoceieviiiiiiniiiiiiiiiicies 24
2.2.2.  Rivalita podnikll V OdVEVI.....ccceeviiiiiiiiieeiieiiece e 25
2.2.3.  Hrozba vstupu noveé KONKUIENCE.........ccceeriieniieeiieiieeiiesiieeeeeeie e 26
2.2.4.  Hrozba substitucnich Vyrobkil ..........cceoiiiiiiiniiiiiiiiciieieceeeeee 28
2.2.5.  Vyjednavaci sila zZAkaznikil ..........cccceeeriiieiiieeiieeieeee e 29
2.2.6. Vyjednavaci sila dodavatelli...........ccceeeviieeiiieeiiieeieeceece e 30
2.3, Mikroprostiedi pOdniKu .........c.coviiiiiiiiiiiiieie e 32



2.3.1. Faktory védeckotechnick€ho 10zvoje ........ccceeveiieeiiieeieecieece e 33

2.3.2.  Vyrobni faktory a faktory FfiZeni .........cccceeeviienieeiiienieeieesieeeecee e 34
2.3.3.  Marketingoveé faktory .......ccceeeiieiiieiieiiecie e 35
2.3.4. Faktory podnikovych a pracovnich zdrojli ........ccceeevveeciiieeciienieeeeeee, 35
20 T TR 0 13 F:1 1 Uo7 01 1 21 10 ) ) /PSR 36
2.4, SWOT analyza Projektu........cceeviiiiiieiiieiierieeieeeie et 38
RIZENT TZIK PIOJEKLU ... 39
3.1, Rizika @ jejich FIZeN....ccuioiiiiiieieii e 39
3.2, ZAKIAdNT POJINY cneriiniiiiiieiie ettt e 40
3.3, ZiVOINT CYKIUS THZIKA ...t 42
3.4, Proces Hzeni T1ZIK.....cooeeiiiiiiiiiiieceeeee e 44
3.5, 1dentifikace T1ZIK ....cc.eoeiieiiiiiiieiie e 45
3.6 ANALYZA TIZIK .o e 46
3.7. Redukce, akceptace a miti@ace T1ZIK .......c.eeevvieerieeerieeeiiecieeeee e 49
Rizent rizik ve spoleGnosti TKEA ..........cccooeioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
4.1.  Projekt a jeho zakladni plAny ........cccoveeviiriiiiiiiniieee 50
4.1.1.  Definice pojmu projekt .........ccoceeviriiniiniinieniiieeeee e 50
4.1.2.  Popis vybraného projektu ........cccccveeeiiiiriiiiniieeieeee e 52
4,13, CHlE PIOJEKIU .evveeiie ettt e et e e e e nnree e 52
4.1.4.  Logicky rdmec Projekill.......ccoeevuiriiiniereiienienieeieeeeie et 54
4.1.5. Zainteresovang strany projektu...........ccoccoeviiiiiiiiiiiniiieiieniieee e 58
4.1.6.  FAZE PIOJEKLU....oeiiiie ettt e e e e e e naree e 59
A.1.7. CASOVY PLAN. ..o 61
4.1.8. Plan nékladl (rozpoCet projektul) ........ccecueeviieriieniieniieiieeieeee e 62
4.2. Rizeni rizik v popisovaném projektu ............cocowevereeveeeeeeeererseersesenseenenes 63
4.2.1.  BrainStorminkg .......ccccveeiiieeiiie e 63



4.2.2. Metoda FMEA ..ot 64

4.2.3.  Ishikawa diagrami..........cccceeeiieiiieniieiieeie et 64
424, ANAIYZA TIZIK...oooiiiiiiciiceceee e e 65
4.2.5.  Scénafe vyvo]e ProJeKtU......ccccieiiiiieeiiiecieeeee e 74
4.2.6.  MONItOTING TIZIK ...uviieiiiieiiie ettt eee e e e s e e sreeeearee e 75
4.2.7.  AKtuAIni stav Projekti........ccceerieeiieniieiieeiieeie e 76
4.2.8.  Doporuceni pro fIrfU ........cccueerieriieriienie et ens 77
S ZLAVET ettt et ettt e st e s bt e st e et eea 79
SeZNAM ODTAZKIL: .....c.eiiiiiiiii ettt ettt et 81
Seznam tabULEK: .......cc.ooiiiiii e 81
ZUATOJC ottt ettt et ettt et et e et e ettt e et e et eeabe e tbe e be e taeenbe e st e enbeennaeenbeeseennrean 82
EleKtronicke ZAT0Je: ... ..oouiiiiiieeiee et 84
Seznam pouZitych ZKrateK: ........cocoeviiiiiiiiiiiiiecc e 85
ADSEIAKL ...ttt 86
ADSETACT ...ttt et ettt et nbe et s 87



Uvod

Risk management, tedy fizeni rizik, je ¢innost, ktera se snazi zjiStovat hrozici
nebezpeci, analyzovat je a podle jejich zavaznosti na n¢€ néjakym zptisobem reagovat nebo
je prijmout jako realitu. Tato disciplina ma kofeny v obdobi po 2. svétové valce v

souvislosti s novym rozvojem vyroby a primyslu.

Rizeni rizik je dnes p¥irozenou soudasti fizeni spole¢nosti, jejich &innosti, projektt
a jakychkoliv jinych aktivit. Cim je firma vétsi, tim vice pozornosti vénuje (nebo by méla
vénovat) rizikiim, kterd jsou soucésti jejiho Zivota a podnikani. Neni to ale striktnim
pravidlem, leckteré malé firmy se fizeni rizik rovnéz aktivné vénuji a touto cestou se snazi

predchazet riznym problémtim, které by je mohly potkat.

Rizeni rizik zahrnuje vybudovéani infrastruktury pro zjiSténi souvislosti,
identifikaci, analyz, vyhodnoceni, sledovani a hldSeni rizik spojenych s libovolnou

¢innosti (Australian Standard 4360:2004).

Dutivody pro zvySenou pozornost této oblasti byvaji ve firméach rizné. Nékdy je
motivem firmy v otdzce feSeni oblasti rizik jeji postupny riist. Malé spole¢nost nemiva
potfebné odborné znalosti ani diivody pro aplikaci risk managementu. Casto jsou
diivodem implementace procest fizeni rizik nové zakazky a nové projekty, které by firma
rada ziskala, a fizeni projektovych rizik nékdy byva zadavaci podminkou pro vstup do
vybérového fizeni.

Neziidka je podstatnym diivodem pro zavedeni fizeni rizik ve firmé jeji pfima
konkurence. Firmy v okoli spole¢nosti mohou tim, Ze tyto procesy samy ve svych
provozech implementuji, firmu nepiimo pfinutit, aby je zavedla téz. Zadna spolecnost
nechce ziistat pozadu za svou konkurenci, naopak chce byt lepsi a chce se od ostatnich
odlisit, aby si ji zdkaznici v§imli. Jednou z cest, jak je toho mozné dosédhnout, jsou
certifikace a standardizace firemnich ¢innosti a fizeni firemnich projekti, jez spolecnost

realizuje.

Mezi dalsi divody ¢i situace, diky kterym firmy pfijimaji rozhodnuti o fizeni rizik,
mohou patfit zmény ve vlastnictvi. Malé firmy, které postupné rostou a zvetsuji se, se
nékdy stavaji soucasti velkych firem (ty je kupuji jako start-up) a v takové situaci se
puvodni firma musi pfizptsobit celo-firemni kultufe a procesim panujicim uvniti nové
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firmy. Majitelé velké firmy se pfi koupi mensi firmy Casto rozhoduji tak, Ze integrace
nové firmy do celku pro malou firmu znamena nutnost pfizplisobeni zavedené eko-

kultute, ktera ve velké firmée funguje. Jeji soucasti mize byt i fizeni rizik.

Tato prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Dil¢im cilem teoretické
¢asti je definovat pojmy z oblasti rizik, popsat rozsah a principy jejich fizeni se
zaméfenim na metody fizeni rizik ve stavebnich firmach, coz bude vyhodnoceno

v praktické Casti.

V praktické ¢asti prace budou analyzovéna rizika stavebniho projektu Ceské
pobocky zahrani¢ni nabytkarské firmy a v zavislosti na identifikovanych a analyzovanych
rizicich budou navrzena adekvatni redukéni nebo mitigacni opateni, coz je hlavni cil mé

prace.

Autor této diplomové prace bude pracovat jen s veiejné dostupnymi informacemi
o vybrané nabytkaiské firmé. Rizeni rizik je povazovano za citlivou oblast s citlivymi
informacemi a zadné spolecnost nestoji o zvefejnéni informaci tykajicich se konkrétnich
metod a internich firemnich procest, které souvisi s fizenim rizik ve spoleCnosti a v
projektech, které spolecnost realizuje. Tyto informace jsou povazovany za divérné a

v tomto reZimu je s nimi ve firmach nakladano.
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1. Predstaveni spole¢nosti

V této kapitole se budu zabyvat struénym popisem firmy IKEA Ceska republika,
s.r.o. Firma IKEA je velka firma, na zaklad¢ ziskanych materidlti jsem se rozhodl, ze pro
rozsah mé diplomové prace zvolim pouze jednu pobocku. Vybral jsem si pobocku IKEA
Zli¢in, protoze v této pobocce pracuji a mél jsem tedy moznost ziskat dillezité materialy
k vypracovani diplomové prace. V nasledujicich kapitolach budu blize popisovat

prostiedi feSeného problému.

1.1. Historie IKEA

Spolec¢nost zalozil roku 1943 Ingvar Kamprad jako zasilkovou spole¢nost. Ingvar
Kamprad zalozil spolecnost ve svych sedmnacti letech za finan¢ni dar, ktery dostal od
svého otce za uspésné ukonceni studia ve Skole. Nazev vznikl z kombinace jeho inicialu
IK a prvnich pismen nazvu farmy Elmtaryd a vesnice Agunnaryd, kde zil. Spole¢nost
nejdiive zaCinala s prodejem tuzek, per, penézenek, hodinek, klenot a podobného levného
zbozi, jelikoz bylo nejvice zadané. V roce 1945 se zacaly objevovat prvni reklamy v
mistnich novinach a improvizované zasilkové sluzbé. Roku 1948 byl do sortimentu
zatazen nabytek a o tfi roky pozdé&ji vySel prvni katalog. Prvni showroom byl otevien v
roce 1953 v Almhultu. Roku 1958 se oficialn€ oteviel prvni obchodni diim IKEA (IKEA,
2022).

1.2. IKEA Ceska republika

V roce 1991 se poprvé objevila IKEA i v Ceské republice, ale pouze jako jeden
dam v prazskych Butovicich. V roce 1995 tato prodejna zanikd a je otevien novy
obchodni dim IKEA Zli¢in. Tento diim je sto osmdesata sedma oteviend IKEA na svéte.
O dva roky pozdéji vznika na uzemi Ceské republiky dalii pobocka IKEA, tentokrat
v Brné. Jako tfeti obchodni diim byla v roce 2001 postavena ostravskd prodejna. V roce
2004 byl postaven obchodni dim Cerny Most, ktery se stal druhou prodejnou IKEA
v Praze. V soucasné dob¢ IKEA neuvazuje o dalsi vystavbé obchodnich domt na Gizemi

Ceské republiky.
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V roce 2019 spolecnost uvazovala o vystavbé vydejnich mist v centrech vétSich
mest. Mélo jit o mésta, které¢ jsou vzdalenéjsi od obchodnich domti. Bohuzel nemoc
Covid-19 zménila plany pro uskutecnéni tohoto planu. V roce 2020 spolecnost IKEA
uskutecnila podobné plany ve spolupraci s firmou Hral s.r.o. Byla oteviena vydejni mista
v Plzni, Karlovych Varech, Hradci Kralové a Ceskych Budgjovicich. Zakaznik tedy ma

moznost si zbozi objednat a vyzvednout na téchto vydejnich mistech.

Produkty spolecnosti:

Spolec¢nost IKEA se zaméfuje pfevazné na obchod a prodej nabytku a bytovych doplikd.
Jedna se hlavné o produkty z obnovitelnych zdroji. Obaly téchto produktii jsou vétSinou
recyklovatelné a nezatézujici zivotni prostiedi. Pro lepsi ptiblizeni téchto produkti bych
ptilozil seznam nejproddvanéjsiho sortimentu:
»  nabytek,
postele a matrace,
ulozné dily a organizéry,
kuchyné a spotiebice,
textilni vyrobky,
osvétleni,
dekorace,
rostliny,
koberce a podlahy,
domaci elektronika,

vyrobky pro venkovni pouZziti,

YV V.V V V V V V V VYV V

potraviny a napoje,

Tento seznam skupin produktii je pouze ilustrativni, protoze Skéala produktti IKEA je

opravdu velké a rozmanita.

Sluzby spole¢nosti:

SluZeb, které lkea nabizi, je mnoho. Proto bych vybral jen ty nejzasadngjsi, které

spole€nosti nejvice zasahuji do ekonomiky.
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Doprava

Doprava je velice dilezitou sluzbou pro nabytkatrskou firmu, protoze ne kazdy
zakaznik disponuje dopravnim prostfedkem pro prepravu rozmérné€jSich predméta. Tato
sluzba funguje po celé Ceské republice. Dopravni tym tvoii dvojice kolegi (fidi¢ zavozu
a zavoznik), kteti jezdi vzdy spolecné. Bonusem je, Ze zavoznici objednané zbozi
vynaseji az ke dvetim zakaznika. Za den se obvykle stihnou tfi az ¢tyfi zdvozy pro jeden

dopravni tym.

Poradenstvi

Nektefi zékaznici chtéji s ndkupem poradit, protoze si nejsou jisti vybérem.
K takovym sluzbam patii naptiklad bytovy konzultant, kuchynisky poradce nebo Satni
konzultant. VSechny tyto profese vyzaduji profesionalné proskolené lidi, kteti dokaZou

poradit s vybérem spravného nabytku.

Bytovy konzultant se zabyva celou predispozici bytu. Od rozdé€leni obytné plochy
na mens$i useky, tak i spravnym uspotfddanim mistnosti na jednotlivé zény. Bytovy
konzultant je sluzba pfevazné vyuzivana zdkazniky a firmami, které nechté¢ji ztracet Cas
planovanim a vymysSlenim designu piestavovaného prostoru. Konzultant vytvoii pro

zakaznika hotovy ndkupni seznam.

Kuchytisky planovac je velice podobna profese jako bytovy konzultant. Kuchyné
je v8ak vice specifickou mistnosti neZ ostatni prostory domu. Proto i kuchynsky nabytek
neni zcela typizovany. VétSinou dochéazi k riznym tpravam a profezavkam korpust. O
riznych tkonech a pfizplisobenich skiin€k bytovy konzultant nevi, a proto kuchynsky
planovad je specialistou ve svém oboru. Castym pozadavkem zakaznika je ziskat
v planované kuchyni co nejvétsi uzitny prostor. Podobnou specifickou sluzbou jako je

kuchyiisky planovag, je i planovac Satnich skiini.

Gastronomie

IKEA se nezaméfuje jen na nabytkafstvi, ale 1 na jiné sluzby, kterymi miize byt

tteba gastronomie. Tato sluzba patii spiSe k doplitkovym sluzbam, které maji
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zptijemnovat nakupy zékaznikti. Sluzbu zminuji z toho divodu, ze se diplomova prace

zabyva fizenim projektu ptestavby restaurace v obchodnim domé IKEA Zli¢in.

1.3. Poslani spole¢nosti

,Poslani organizace by meélo specifikovat, o co bude organizace z dlouhodobého hlediska

usilovat.“ *“ (Donnelly, 1997)

Nezbytnosti kazdé velké firmy je jeji poslani, tedy shrnuti charakteru firmy.
Uspé&snou firmu uréuje zejména jeji propracované poslani, které vyjadiuje smér a filozofii
firmy a skladda se z vize, mise a feSeni. Poslani firmy ma nejcastéji povahu dokumentu,
ktery je ur€en pro potieby interni (pro management firmy, zaméstnance atd.) i externi
(pro zékazniky, externi agentury, akcionare, investory). Cela firemni kultura by méla byt
v souladu s poslanim dané firmy za Gcelem dosazeni vytyCeného cile. Ikea patii mezi
chytré brandy, které nepodceniuji dulezitost poslani firmy, a tim propojeni firmy

s vyrobcem, prodejcem a zdkaznikem.

1.4. Vize
»Vize je sjednocujicim prvkem, ktery je vSem ¢leniim firmy vyzvou a inspiraci, oporou i

zdrojem pocitu smysluplnosti jejich usili.“ (Kost'an, Sulef, 2002)

,Vize v podstaté¢ predstavuje stav firmy, do které¢ho by ji manazefi radi v pribéhu let

dostali.* (Kostan, Sulet, 2002)

»Vytvaret lepsi kazdodenni Zivot pro mnoho lidi.“ Tato vize piesahuje vybaveni
domaécnosti. Chceme mit pozitivni dopad na svét — od komunit, kde ziskdvame suroviny,
az po zpusob, jakym nase vyrobky pomahaji naSim zakaznikiim Zzit doma udrzitelngji

(IKEA, 2021).

1.5.Strategické cile
Vize a poslani firmy by mély vytvaret konkrétni podobu strategickych cild
spolecnosti. ,,Stanoveni a znalost cili spole¢nosti davd manazerim zaklad pro

formulovani strategii.“ (Kost'an, Sulef, 2002)
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Smyslem strategického planovani je u€inné a dlouhodobé vést firmu s ohledem na
nejistotu budouciho vyvoje prostredi. ,,Cile organizace ptfedstavuji koncové body, ke
kterym smétuje napliiovani poslani organizace a které jsou zabezpecovany nepretrzitym

vykonavéanim riiznych ¢innosti organizace.* (Donnelly, 1997)

Strategické cile by mély splilovat pozadavky SMART. ,,SMART je zkratka pro
soubor pozadavki, které jsou na strategické cile kladeny.“ (Kost'an, Sulef, 2002) Zkratka
se sklada zpocatecnich pismen anglickych slov Specific, Measurable, Achievable,
Realistic, Time-bound. (specifické, méfitelné, akceptovatelné, realistické a sledovatelné
v ¢ase). Na rozdil tedy od vize jsou jiz cile kvantifikovatelné a jejich napliiovani lze

prabézné i zpétné sledovat i matematickymi a statistickymi metodami.

Spole¢nost chce nejpozdéji do roku 2030 mit pozitivni vliv na klima a v rdmci rozvoje
spole¢nosti IKEA obnovovat zdroje a suroviny. IKEA je odhodlana ptejit do roku 2030
vyhradné na vyrobu z obnovitelnych a recyklovanych materialti, ale i obnovovat zdroje a

ochranovat ekosystémy. [1]

Dale chce IKEA pomoci vice nez 1 miliardé lidi Zit lepsi kazdodenni Zivot, ktery bude
v rdmeci limith danych moZznostmi nasi planety. V ramci tohoto cile IKEA planuje rozsifit
nabidku zdravéjsSiho a trvale udrzitelnéjsSiho jidla na rostlinné béazi a vytvofit impuls ve
spolecnosti zamé&feny na zlepSovani kazdodenniho Zivota, a to do roku 2030. Tento cil se

ptimo shoduje s feSenym projektem. [1]

Posledni strategicky cil, ktery se tyka pouze IKEA Ceska republika, je rozsifit podet

vydejnich mist a boxti o dvojndsobek do roku 2025.

Strategickym cilem obchodniho domu IKEA Zli¢in je zvysit navstévnost o 20 %.
Proto bude zésadni navysSit kapacity sluzeb v oblasti zikladnich lidskych potieb
zakaznika. Tohoto cile chce spolecnost dosahnout do 4 let. Jednim z krokd, jak tohoto
cile dosdhnout, je navySeni kapacity socialnich sluzeb pro zédkazniky. Proto spole¢nost
IKEA chce realizovat projet zmodernizovani gastro-oddéleni IKEA Zli¢in. Tuto
informaci jsem ziskal po konzultaci s feditelem obchodniho domu IKAE Zli¢in Jitim

Kucou.
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1.6. Strategie

Strategie znamena ,,Postup nebo plan, ktery integruje hlavni cile organizace, jeji
politiku (principy a pravidla usmériujici ¢i omezujici ¢innost) a sled ¢innosti do
koherentniho celku. Dobie formulovana strategie pomaha usmériiovat a rozdélovat zdroje
organizace tak, aby vytvarely jedinecnou a zivotaschopnou pozici, zalozenou na
relativnich vnitinich zptsobilostech a nedostatcich, predpokladanych zménach v

prostiedi a pravdépodobnych krocich inteligentnich soupeit.“ (Buchtova, Pokorny, 2004)

Do roku 2025 bude spolecnost pracovat na tom, aby udrzela své stavajici postaveni

na trhu s prodejem nabytku, a mohla tak konkurovat svétovym vyrobciim nabytku.

Bude usilovat o zvySeni hospodarského vysledku, a také o dosazeni zlepSeni

konkurenceschopnosti podniku.

Spolecnost IKEA se zaméfi zejména na roz$ifeni nabidky svych produkti.

1.7. BIliz§i popsani FeSeného projektu

Projekt, kterym se bude tato diplomova prace zabyvat, se tyka piestavby urcité
casti IKEA Zlicin. Projekt zahrnuje prestavbu restaurace, vylepSeni vybaveni kuchyné a
pfestavbu kantyny pro zaméstnance. Hlavnim cilem bylo zmodernizovani restaurace pro
zakazniky. Do projektu byla zahrnuta vystavba nového mezonetového patra, které navysi
kapacitu restaurace az o tfetinu. Hlavni technologickou vymozZenosti je sbérny pas pro
podnosy zékazniki, jehoZ pomoci podnosy putuji k nové mycce nadobi, ktera uz patii do
nového vybaveni kuchyné. Cilem c&ésteéné prestavby kuchyné bylo umisténi novych
stroji a technologii. Napfiklad kvtli nové mycce nadobi se muselo pieorganizovat
uspotadani technologii v kuchyni. Posledni Casti této prestavby je uzptsobeni kantyny
zamé&stnancl zbylému prostoru patra, ktery se rozSifenim kuchyniské casti vyrazné

zmen§il.
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2. Analyza prostredi spole¢nosti

Analyza prostfedi spolecnosti bude v této kapitole popsana optikou celé spolecnosti

IKEA.

Samotny podnik a jeho prostiedi je mozné rozdé¢lit na dveé zékladni ¢asti, kterymi jsou
externi a interni prostfedi. Tato dv¢ prostfedi jsou nedilnou soucésti kazdého podniku a
pro jeho spravné fungovani je nutné, aby podnik dostatecné fungoval v obou téchto
Castech. Externi prostfedi je mozné dale rozdélit na makroprostfedi a mezoprostredi.
V ptipad€ makroprostiedi jej nelze nijak ovlivnit a mezoprostiedi je mozné ovlivnit pouze
Castecné.

Interni prostiedi spolecnosti IKEA, jinak oznaCované jako mikroprostiedi, je mozné
pln€ ovlivnit. Analyza podnikatelského prostedi je rozhodujicim krokem, ktery musi
strategicky manager zajistit. Firma musi analyzovat své podnikatelské prostiedi proto,
aby znala svoji pozici v prostiedi, v némz ptsobi. A nasledné pruzné¢ a pohotové reagovat
na chovani zakaznikli a konkurenti. Hlavnim cilem je identifikovat mozné rizikové
faktory, které jsou relevantni ke svym strategickym zménam (Fotr, 2012).

Postup analyzy podnikatelského prostiedi spolecnosti IKEA se pii posuzovani jeho
vlivu na strategicky zamér tidi podle zasad MAP, tedy:

» Monitoruj,

» Analyzuj,

» Prediku;.

(Fotr, 2012)

V pripadé¢ externiho prostfedi miiZzeme pouzit dalsi déleni, a to na makroprostiedi a
mezoprostfedi. Makroprostfedi podnik nemiZe nijak ovlivnit, mezoprostfedi miZze

podnik ovlivnit pouze &asteéné (Fotr, 2012, Sulak, 2005).

Interni prostfedi firmy IKEA se jinak oznacuje jako mikroprostfedi. V tomto ptipadée
se jedna o tu Cast prostedi, jez mize spole¢nost n¢jakym zptisobem ovliviiovat (Fotr,

2012, Sulak, 2005).
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MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategického
zameéru (podniku)

Sociologie
Kultura

Substituty

Technologie Ekologie

Obrazek 1: Nazorné zobrazeni prostiedi firmy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vnéjsi prostiedi podniku

Vyznamnym prvkem ve snaze analyzovat konkurenceschopnost spole¢nosti
IKEA je provedeni strategické analyzy firmy. Strategickd analyza byva Casto autory
chdpéana riznym zpisobem, protoZe autofi se na problematiku divaji z riznych uhla

pohledt a nelze ve vysledku oc¢ekavat jedinou spravnou definici.

Napriklad Lukéasova (2004, s. 35) tvrdi, ze strategicka analyza by méla byt
chédpéna jako snaha o identifikaci a naslednou analyzu vné&jSich faktord pusobicich na
podnik a jejich konfrontovani se stavajicimi zdroji a schopnostmi této organizace. Ve své
publikaci také dodava, Ze je tieba strategickou analyzu rozdélit na dvé zakladni ¢asti —

analyzu makroprostiedi a analyzu mikroprostfedi.

Sedlackova (2006, s. 8) vnima strategickou analyzu jako zékladni soucast védecké
metody, pfi¢emz dale dodava, Ze strategickd analyza by méla obsahovat rlizné pfistupy a
techniky, které by mély byt napomocné pti identifikaci vztahli mezi organizaci a jejim

okolim.

2.1. Makroprostiedi podniku
Jak jiz bylo naznaceno vyse, strategicka analyza se skldda z analyzy makrookoli
a mikrookoli firmy IKEA. Jelikoz podnik plsobi na otevieném trhu a bez vzajemné
interakce s okolnim svétem by jen stézi mohl existovat a naplinovat tak své stanovené cile,

muzeme tvrdit, ze makrookoli podniku velmi vyznamné ovliviiuje jeho ¢innost.
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Pro potfeby analyzy makrookoli podniku vyuzijeme pomérné dobfe zndmou
PEST analyzu, kterd zkouma hlavni faktory ovliviiujici organizaci z prostiedi, ve kterém
se podnik nachazi. Vystupem této analyzy by meélo byt jasné vymezeni a kratké
zhodnoceni externich dopadii okolniho prostfedi na firmu IKEA, které bude v zavéru

prace vyuzito pfi sestavovani SWOT analyzy.

2.1.1. Pest analyza
Nazev analyzy vznikl z poc¢atecnich slov jednotlivych zkoumanych oblasti, které
budou blize specifikovany nize. Konkrétné jde o oblasti:
» politického ramce,
» ekonomického ramce,
» socialniho ramce,
>

technologického ramce.

Mezi politické faktory patii zejména legislativa v ramci Ceské republiky, Evropské
unie ¢i jinych pravnich ptedpisi platnych po celém svéte, dale pracovni pravo, politicka
stabilita statu a politicka situace napiiklad v Evropské unii ¢i jinych statech. Dale také
danova politika a ekologické normy. Jak jiZ bylo zminéno, v pfipadé velkych a
nadnéarodnich podnikli je nutné vnimat tyto jednotlivé oblasti nejen v rdmci statu, ve
kterém piisobi, v tomto piipadé v Ceské republice, ale také je nutné se divat, jakym

zpusobem se vyviji tyto oblasti na urovni Evropské unie a zbytku svéta.

Mezi ekonomické faktory patii napiiklad vyvoj ekonomiky, HDP, vyvoj urokové

miry, vyvoj inflace, nezaméstnanost, cena energii a kupni sila obyvatelstva.

Tteti oblasti PEST analyzy jsou socidlni faktory, mezi které je mozné zatadit
demograficky vyvoj populace, vzd€lanost a Skolstvi, mobilitu pracovni sily a Zivotni styl

obyvatel.

Posledni a ¢tvrtou ¢asti pro PEST analyzu jsou technologické faktory, mezi které je
mozné zatadit podporu vlady na inovace a vyzkum, ddle zmény technologii, rychlost a
vyvoj v daném oboru a v neposledni fadé také rychlost, jakym soucasné technologie

starnou. Jednotlivé faktory jsou v této praci nasledné specifikovany.

v

Ukolem PEST analyzy je ziskat pfesn&jsi informace o okoli podniku, uréit které

faktory jej ovliviiuji vice, které méné a na zéklad¢ ziskanych poznatkl se Iépe danému
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prostiedi pfizplsobit. Vysledky analyzy z rtznych oblasti mohou mit rizné trendy —
pozitivni, negativni nebo neutralni. Tehdy mtize spolenost vyuzit téchto zjisténi a na
pozitivni vlivy muze nahlizet jako na ptilezitosti, ptipadné naopak, na negativni vysledky

analyzy muze (a méla by) nahlizet jako na mozna ohrozeni.

Je mozné se v nekterych zdrojich setkat s ekvivalentnimi rozsifenimi PEST analyzy,
které ptidavaji k jiz specifikovanym ramcim nékteré dodatecné radmce. Velmi Casto se
jak v literatufe, tak v praxi vyuziva naptiklad analyza s pozménénym ndzvem PESTLE,
ktera rozliSuje ptivodni 4 rdmce o ramec legislativni (L), kterému je na rozdil od ptivodni
struktury vénovana samostatna pozornost, a ramec enviromentalni (E). Také je mozné se
setkat s riznymi dalSimi rozsitenimi napiiklad o faktory odvétvi (I), kdy vznikd nazev
PESTELI, ptipadné asi nejkomplexné&jsi analyza STEEPLED, ktera zahrnuje vSechny
vySe zminéné vné¢js$i faktory a k tomu jest¢ navic faktory etické (E) a faktory

demografické (D).

Podle Tiché a Hrona (2000) je hlavnim smyslem provedeni PEST analyzy ziskani
odpovédi na 3 nésledujici otazky:

a) Které z vnitinich faktorti maji vliv na organizaci?

b) Jaké jsou mozné ucinky vyse zminénych faktorti?

¢) Které ze zminénych faktorti budou v nejbliz§im obdobi nejvyznamnéji zasahovat

do ptisobeni podniku?

2.1.1.1. Politické faktory
Politicka situace v zemi vyraznou mecrou ovliviluje vSechny podnikatelské
subjekty. Pfimo ma vliv na vytvafeni a udrZovani ramce, ve kterém podnikatelsky subjekt
pusobi prostfednictvim vytvafeni a upravovani platné legislativy. Pro kazdy podnik je
nezbytné dilezité, aby vlada vytvaiela stabilni a konkurencni prostfedi, aby jednotlivé
organizace mohly spolu férové soutézit v boji o zdkaznika. Velkou miru pozornosti
podniky upiraji na vymahatelnost prava, kterd je urCitym indikatorem dobrého

podnikatelského prostiedi.

Pro kazdého ucastnika na trhu, at’ uz jde o drobného podnikatele, velkou
nadnarodni korporaci, dodavatele, odbératele nebo obycejného spotiebitele je dilezité,
aby mél v pfipad¢ potfeby moznost obratit se na pfisluSnou instituci a aby jeho stiznost

byla spravedlivé posouzena. Podniky jsou vSak z politicko-legislativniho pohledu
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ovlivilovany také riznymi ekonomicky zaméfenymi zdkony a regulacemi. Z téch

upravujici nebo omezujici import a export, antimonopolni zdkony apod.

V posledni dob¢ piedevsim velké korporace nardzeji na emisni a enviromentalni
regulace, kterymi se vlada snazi zajistit trvalou udrzitelnost. V neposledni fadé je tfeba
uvést potiebu legislativni Upravy pracovné-pravnich vztahli mezi podnikem a
zaméstnancem, jakoz 1 mnozstvi prav a povinnosti kupujicich a prodéavajicich pii

vzajemném obchodovani.

V poslednich letech politika a politicka rozhodnuti velmi ovliviiuji chod
restaurace v IKEA Zli¢in. V letech 2019, 2020 a 2021 bylo vydéno hned nékolik
rozhodnuti vlady, ktera se tykala navstévnosti restaura¢niho zatizeni v obchodnim domé
IKEA Zlicin. Koncem roku 2019 probé¢hlo uplné uzavieni vSech restauracnich zafizeni
az do odvolani (kvéten 2020). Po otevieni byl provoz restaurace omezen jen na 50 % jeji
soucasn¢ kapacity. Mezi prvnim az tietim kvartalem roku 2020/2021 byl provoz znovu

uzavien z ditvodu rozhodnuti vlady.

Aktualni vyvoj situace kolem pandemie COVID-19 dovolil otevieni gastro

provozl bez dalSich omezeni.

2.1.1.2. Ekonomické faktory
Situaci firmy IKEA ovliviiuje pfedevs§im soucasny a budouci stav ekonomiky, je

potiebné, aby se podnik vzdy snazil ptizplisobit vyvoji ekonomiky a konkrétniho odvétvi
podle jejiho soucasného stavu a také podle dostupnych piedpovédi. Pficemz kazda
organizace musi zaroven peclivé mapovat vyvoj hospodaiského cyklu domaci i svétové
ekonomiky, soucasnou politickou situaci, hospodarskou politiku statu, ve kterém se
podnik nachazi, monetarni politiku a fiskalni politiku, miru inflace/deflace v ekonomice,
situaci na kapitalovém trhu a fadu dalSich aspektl souvisejicich s ekonomickymi faktory
vng&jsiho prostiedi.

Vyse zminéné faktory hraji velkou roli pfi snaze podniki dosahovat svych
stanovenych cilii. Pro podniky je dilezit¢ vnimat vzdjemnou zavislost ukazatel tzn.
magického ¢tyttihelniku. Ten spolecné podle autoril tvofi:

» ekonomicky rist,
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» nezameéstnanost,
» inflace,

» vné&jsi rovnovaha (Vykypél,2006).

Velké podniky pied vstupem na zahrani¢ni trh také zajimaji rizné danové ulevy,
danové prazdniny piipadné moznost poskytnuti dotaci ze strany statu vyménou za to, ze
do zem¢ pfinesou velké investice a vytvoii mnozstvi pracovnich mist. Tyto ulevy
Castokrat hraji vyznamnou roli pfi rozhodovani podnikli o investicich v dané zemi. Zda
podobné pohnutky ovlivnily rozhodnuti managementu spole¢nosti IKEA vstoupit na

zacatku 90. let na ¢esky trh, nelze z dostupnych prament zjistit.

V ekonomice makroprostiedi mame hned nékolik veli¢in, které mohou ovlivnit
budoucnost firmy. Mezi nejznamé;jsi se fadi mira inflace, mira nezamé&stnanosti, hruby

domaci produkt.

V roce 2020 hodnota obecné miry nezaméstnanosti oscilovala okolo 2 %, v roce
2021 se zadala pohybovat okolo 3 - 3,4 % (Informace ziskané ze stranek Ceského
statistického ufadu), coz je rozhodné vice nez pfed pandemickou situaci. Firma postrada
dostatek kvalifikovanych zaméstnancii jak ztad prodavacd, tak i ztad persondlu
kuchyné, dokonce hrozi i odchod dilezitych zaméstnanct z firmy, tim by doslo k

omezeni chodu podniku (CSU, 2021).

Hruby domaci produkt je dalsi diileZitou veli¢inou, ktera charakterizuje tisp&€Snost
firmy v uplynulém roce. Pokud hruby domaci produkt vzrista, firmdm se vice dafi.
V roce 2020 bylo HDP v zapornych cislech (pramérné -5,6 %). V prvnim kvartalu roku
2021 doslo k obratu, hodnota HDP byla kladna (2,1 %). V poslednim kvartalu (Q2) uz
HDP bylo nejvyssi za sledované roky a to 8,2 % HDP.

Jako posledni ukazatel je mira inflace. Ta se promitla na kazdorocnim zdrazovani
cen. Podle miry inflace vyjadiené (bfezen 2022) ptirtistkem primérného ro¢niho indexu
spotiebitele cen je inflace 6,1 %. Inflace pro rok 2022 se odhaduje ve vysi kolem 8,5 %
(CNB, 2022).

2.1.1.3. Socialni faktory
Podle Sedlackové (2000) patii mezi socialni faktory predevs§im:

» uroven vzdé€lani v zemi,
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Y

rust zivotni urovné,

Y

demograficky vyvoj obyvatelstva, primérny vek apod.,
» zmeéna/vyvoj zivotniho stylu obyvatel, vliv novych trendi a zména pfistupu k
volnému cCasu,

» zvysSujici se mira globalizace.

Stejn¢ jako u predchozich faktorG plati, Ze i socidlni faktory vyrazné ovliviuji
organizace. Vliv, ktery pfindsi zména zivotniho stylu obyvatel zem¢, se vyrazné projevuje
vice nez jen pravidelnou mzdu, a proto se stile vice lidi rozhoduje pro soukromé
podnikani. Tomuto trendu nahrava i pokracujici nastup svétové digitalizace a globalizace,

wewvr

fyzické pritomnosti v misté pracovisté nebo v riznych obchodnich schiizkach.

Takovy nartst vSak povzbuzuje i poptavku po novych vyrobcich a sluzbach. Jelikoz
lze na trhu dnes sehnat prakticky cokoli, lidé citi vétsi potiebu se odlisit — to vytvari nové
podnikatelské ptilezitosti pro podniky. Vytvarti se nové specifické segmenty trhu pro lidi

s dostatkem penéz, ktefi se snazi diferencovat od zbytku spotiebiteld.

Vzdélani lidé postupné méni pohled na svou praci, délku pracovni doby, zplisob prace
a zaméstnanci se tak dostavaji do lepSi vyjednavaci pozice. To zaroven vyviji tlak na
zvySovani mezd, protoze pfedevsim ve vétSich méstech neni problém pro takové lidi najit

1épe ohodnocenou préci.

2.1.1.4. Technologické faktory
sledovat, patii podle Blazkové (2007, s. 53) predevSim:
» vladni vydaje na vyzkum,
sledovani aktudlnich trendl na poli vyzkumu a vyvoje,
vliv informacnich technologii na chod podniku

rychlost zastaravani technologii,

YV V VYV V

internetové technologie.

Cely projekt ptestavby restaurace firma IKEA zahrnoval nejen zmodernizovani

prostoru kuchyné, ale 1 rozSifeni kapacity restaurace pro zakazniky. Kwvili
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dlouhodobému planovani projektu mize dojit k prodrazeni planovaného vybaveni.
Vyrobcei vybaveni ziejmé budou muset z diivodu nedostupnosti materialli zdrazit svij

sortiment. Bude se tedy muset uvazovat o levné¢jsi varianté budoucich stroju.

V dalsich letech lze ocekavat dalsi zmény v restauranich technologiich,
pravdépodobné v oblasti robotizace a automatizovaného provozu i obsluhy,

digitalizace a dalSich modernich trendt.

2.2. Mezoprostriedi podniku
UZ ze samotného nazvu, ktery obsahuje slovo mezoprostiedi, 1ze usoudit, ze pijde
o analyzu samotného odvétvi, ve kterém podnik operuje. Sedlackova a Buchta (2006, s.
47) ve své publikaci uvadéji, ze hlavnim motivem pro analyzovani mikroprostiedi
podniku je snaha o pochopeni a uvédomeéni si konkurencnich sil, které podnik pfimo
ovliviiuji v soucasnosti a zaroven téch, u kterych se v budoucnu ptedpoklada narist jejich

vyznamnosti.

Pravdépodobné nejznaméjsim autorem, ktery se zaslouzil o rozvoj této
problematiky, je americky profesor a ekonom Michael E. Porter, ktery v 70. a 80. letech
zkoumal vlivy mezoprostiedi na podnik a se svou analyzou péti konkurencnich sil sklidil

velky ohlas.

2.2.1. Porteriv model péti konkurenénich sil
Model péti konkurenénich sil vychazi podle Ketkovského a Vykypéla (2006) z
predpokladu, ze strategickd pozice podniku plisobicim v urcitém odvétvi je predevSim
charakterizovana pisobenim pé&ti konkrétnich faktora:
» vyjednavaci silou zakaznikd,
vyjednavaci silou dodavatelt,
hrozbou vstupu novych konkurentt,

hrozbou novych substituti,

YV V VYV VY

rivalitou podniki piisobicich na v odvétvi.

Podle samotného M. E. Portera (2008) bude nejsilné€jsi z vySe zminénych faktorii
klicovym pro tvorbu funkéni konkurencni strategie podniku. Hlavnim cilem
modelu je tedy snaha pochopit, jakym zptisobem jednotlivé sily ptisobi v ramci

konkuren¢niho boje na dany podnik a identifikovat pravé ty, které ukazuji rostouci

24



tendenci nebo potencidl stit se vaznym problémem pro organizaci v piiStich

obdobich.

Spolecnost IKEA ma na ¢eském trhu v segmentu prodeje nabytku silnou konkurenci.
Jeji produkty jsou urCeny spiSe mlad$im zakaznikim pro zafizovani prvnich byt

s akcentem na nizkou cenu.

Zakaznici firmy nemaji s ohledem na cenovou kategorii produktti spole¢nosti silnou
vyjednavaci silu, coz si firma uvédomuje. Vstup nové (dalsi) konkurence a hrozba

substitutli firmé IKEA bezprostiedné nehrozi.

2.2.2. Rivalita podniku v odvétvi

Rivalita podnikt je Casto povaZzovana za nejsilngjsi silu v rdmci konkurenéniho
boje. Ve vétsing ptipadi jde o netprosnou konkurenéni hru s cilem ziskat co nejvétsi trzni
podil, ktera je charakterizovana vyuzivanim riznych nastrojd, jako jsou napf. cenova
konkurence, zkvalitiovani sluzeb, nabidka raznych benefitd, pfipadné velka

marketingovéa kampan (Sedlackova, 2000).

K tak velké rivalit¢ mezi podniky dochazi podle Vykypéla (2006) nejcastéji u
méng¢ rostoucich trhii, na kterych musi podnik ubranit své postaveni za kazdou cenu. To
logicky vede k vyraznému sniZeni vynosnosti celého trhu, protoze naklady podniki v
takovém boji vyrazné rostou. Intenzita rivality podle Portera (2008, s. 9) je nejvétsi v
ptipadech:

» Na trhu ptsobi vétsi pocet podnikidl, z nichz ani jeden nema vyraznou trzni
nadvladu, a proto podniky masivné investuji do reklamy a jiné podpory prodeje.

» Existuji velké bariéry na vystup z trhu, coz je charakteristické pro vysoce
specializované trhy — podniky nakoupily specializovany majetek, ktery je mimo
urCeny trh nevyuzitelny a pro podnik je nevyhodné se ho zbavit. V téchto
ptipadech podniky casto ziistavaji na trhu 1 v ptipadé€, ze jejich vynosy jsou
pomérné nizkeé.

» Podnik je vysoce oddany trhu, na kterém plsobi a ma aspiraci stat se

v budoucnosti trznim lidrem 1 v pfipadé slabého budouciho zisku. Tato situace je

pomérné Casto viditelnd u statnich podnikd.

» Rast trhu je pomaly. V pripad¢ stagnujici poptavky se podniky snazi zabojovat o
zakazniky.
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Zakaznici budou urcité hledat dostupny sortiment v nejbliz§im okoli. Volbou pro
tuto skupinu by mohl byt obchodni fetézec Globus, ktery je vzdalenostné nejblize. Jeho
vybér jidel je mnohem vétsi, ale bohuzel jeho menu neodpovidda vybéru v
restauraci IKEA. Dal$i moznosti pro tyto zakazniky miize byt vybér nékterého fastfoodu
v okoli IKEA, nachazeji se zde napiiklad McDonald’s, KFC, Burger King atd. VSechny
tyto fastfoody slouzi jako alternativa k restauraci IKEA, ale sortimentem jsou velice
odlisni.

Dalsi skupinu konkurence vytvaii i1 jiné odchodni domy IKEA. Pokrmy vyrabéné
v restauracich IKEA jsou velmi specifické, proto bych jako idealni konkurenci zvolil
jiné obchodni domy IKEA. Srovnéval bych tedy s véts§im obchodnim domem IKEA
Cerny Most a s dvéma mensimi obchodnimi domy IKEA Ostrava a IKEA Brno, jejich

problematiku budu zminovat jen okrajove.

2.2.3. Hrozba vstupu nové konkurence

Vstup novych podniki na trh je nejvétsim rizikem v ptipadech, kdy jsou prekazky
vstupu na trh pomérn€ malé a na trh se miZe dostavat mnozstvi spolecnosti s pomérné
nizkymi vstupnimi ndklady. Podniky, které se jiZ na tomto trhu nachazeji, neohrozuje
mnozstvi malych podnikatelll, ktefi maji zajem prevzit malou cast trhu, ale pfedevS§im
vetsi spolecnosti disponujici dostatkem finanénich prostiedkii a dosud ptisobily na jinych,

pfipadné podobnych trzich.

Proti vstupu novych konkurentli na trh I1ze podle Portera (2008, s. 3-4) bojovat
nékterym z nasledujicich zplisobt, které bliZze rozvinu:

- Podnik pisobici na trhu musi vyuzit tzv. economie sofscale, kdy se podnik snazi
rozlozit své fixni naklady na vétSi mnozstvi produkce, coz zékonité snizuje
naklady na jeden vyrobeny kus. Miize tak ucinit také zapojenim lepSich a
efektivnéjSich technologii do vyroby, piipadné optimalizovanim celého

dodavatelského fetézce.
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Zab&hnutd organizace muze také vyuzit svého soucasného postaveni na trhu a
snazit se pusobit na zadkazniky, ktefi jsou ochotni za produkt zaplatit rad¢ji
zab&hnutému vyrobci, kterého znaji a kterému diveruji.

Vyuzitim nakladi na zménu dodavatele, které nesou pravé zakaznici. To
integrace produktti do jedné skupiny, protoze timto zplisobem se zakaznikovi
Casto nevédomé zvySuji naklady na piipadnou zménu dodavatele. Pro lepsi
pochopeni si mizeme uvést piiklad vétSiny ERP systémt, kdy poskytovatel
dokéze integrovat vice moduli do jednoho celku, optimalizovat probihajici
procesy, a tim padem si zajistit, Ze zakaznici se po roce nerozhodnou toto feseni
opustit, protoze nelze vyclenit pouze jedinou ¢ast systému, ale musely by nést

naklady na kompletni vyménu systému.

Vykypél (2006, s. 55) pro srovnani dale dodava, ze hrozba vstupu novych konkurenti

muze byt znacn¢ snizena v piipadech, kdy:

mluvime o odvétvi s pomérné velkou regulaci

je ziejmé, ze soucasni trzni hraci by v ptipadé vstupu nového konkurenta byli
schopni vést agresivni cenovou valku, ptipadné existuji vzajemné dohody v ramci
dodavatelského fetézce, které vylucuji jiné podniky ze spoluprace

pokud jsou produkty vysoce diferencované a podniky potfebuji pro vstup na trh

zasadni znalosti a vlastni know-how

Novy konkurent spole¢nost IKEA se na trhu miiZze objevit, neni to ale pfili$

pravdépodobné, jednak z divodu velké investice potiebné na rozjezd podobného

podnikani, a také kvili velké konkurenci na trhu v maloobchodnim prodeji nabytku.

Hrozba feSeného projektu mize byt v konkurenci s jinym podnikem, ktery bude nové

otevien v blizkosti IKEA Zli¢in. V dnes$ni dobé€ neni v aredlu Homepark Zli¢in Zadny

podobny konkurent, ktery by IKEA konkuroval. Nedalekd pobocka fast-foodového

fetézce McDonald nemtize konkurovat kvalitou jidla ani kapacitou jidelny.

Prilezitosti projektu je zde hned nékolik. Jednim z pficin je urcité vyssi kvalita

nabizenych jidel. Vétsina fast-foodl nabizi pouze zmraZené polotovary a kvalitou masa

se nemohou vyrovnat jidlim z IKEA restaurace. V okoli IKEA se nenachdzi zadna

restaurace, kterd by Cerstvosti mohla konkurovat. Jediny pfimy konkurent je nedaleky
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obchodni diim Globus. Bohuzel Globus ma horsi dopravni dostupnost méstské hromadné

dopravy.

Ptilezitost projektu miizeme vnimat i rozsifenim kapacity mist k sezeni. Rozsifenim
kapacity totiz vznikne dostatek volného mista pro zakazniky, ktefi nemuseji ¢ekat na
volné misto u jidelniho stolu. Po dokonceni projektu bude kapacita 2krat vétsi nez

soucasna kapacita restaurace Globus.

2.2.4. Hrozba substitu¢nich vyrobki

Substitucni vyrobek lze charakterizovat jako vyrobek, ktery dokaze zdkaznikovi
vytvoftit stejny nebo alespoit podobny uzitek jako vyrobek ptivodni. V praxi se miizeme
setkat s nekonenym mnozstvim rtiznych substitutii, napiiklad vefejnd doprava je
substitutem osobniho auta, fotoaparat v mobilnim telefonu je substitutem pro kompaktni

fotoaparat apod.

Jak opét k problematice piSe autor celého modelu M. E. Porter (2008, s. 8),
v piipad¢, Ze je riziko substitu¢nich vyrobki vysoké, celé trzni odvétvi trpi snizenim
potenciadlnich ziskd. Podniky musi tedy dbat na to, aby nepiekroCily pomyslnou
stropovou cenu, pii které by se jejich zakaznici obratili na konkurenci. Zaroven se
vSechny organizace puisobici na tomto trhu snazi jednoznacné distancovat od jakychkoli
substitucnich vyrobki, protoZe je pro né kriticky diileZité, aby jejich vyrobky nebo sluzby
byly povaZovany za jedinec¢né, ptipadné poskytovaly takovou kvalitu a spolehlivost, které

konkurence neni schopna dosahnout.

V opacném piipade tyto podniky trpi vyraznym snizenim pfijmi a stagnaci z
hlediska dalSiho trzniho riistu. Pfi analyzovani této konkurencni sily podniky zejména
analyzuji naklady zakaznikG na zménu dodavatele/vyrobce, vyvoj cen nabizenych

substitutti, jakoz 1 jejich kvalitu a spokojenost zakaznikli s t€émito produkty.

Sedlackova a Buchta (2006, s. 50) dale dodavaji, ze silu substitu¢nich vyrobk je
mozné analyzovat pfi porovnavani prodeje vlastnich vyrobkl podniku pravé s trendem

prodeje vyrobkl konkurencnich.

Hrozba substitutli v gastro-provozu spolecnosti IKEA je mirné niZ$i, neZ u jinych
restauraci, protoze restaurace a jidelna je v radmci obchodu jen doplitkovou sluzbou.

Hlavni sluzbou poskytovanou maloobchodnim zdkaznikim je prodej ndbytku a bytovych
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doplnkt a restaurace a jeji provoz je vyuzivan hlavné zdkazniky, ktefi do prodejny zavitali
zejména za ucelem koupé nabytku, nikoli kvili obCerstveni. Pokud by v okoli konkurence
otevrela dalsi restauraci (v arealu pro ni aktualné neni volné misto), klienty IKEA by to
nemuselo pravdépodobné piili§ ovlivnit, protoze kuchyné¢ IKEA 14kéa klienty svymi
masovymi kulickami a dal§imi pokrmy, které ziskaly vysoké renomé a jsou mezi lidmi
dlouhodobé velmi oblibené. Pfimou konkurenci gastro-provozu IKEA by se tedy mohla
stat pouze firma, ktera:

»  otevie restauraci v tésném sousedstvi prodejny,

»  bude klientiim nabizet podobné pokrmy, jako IKEA (tedy naptiklad masové

kulicky),
»  kvalita a chut’ jidla bude vyssi nez z restaurace IKEA a cena bude maximalné

stejné vysoka.
Kombinace téchto tii aspektli je v praxi aktualné malo pravdépodobna.

Skupina zakaznikl firma IKEA muze zvolit nakup potravin v obchodnich centrech
jako je titeba LIDL nebo Tesco. V téchto obchodnich fetézcich nenabizi sluzby rychlého
stravovani pfimo v prostorach objektu, ale je mozné si suroviny zde zakoupit a nasledné
doma pfipravit. Z téchto surovin bych uvedl zejména masové kulicky, hluboce

zmrazeny filet z lososa, brusinkovy dzem.

Hrozba projektu z fad substitu¢nich vyrobk je urcité diky variabilité jednotlivych
pokrmii u konkurenc¢nich fast-foodid. IKEA ve své nabidce jidel nabizi pouze vybér
z n¢kolika pokrmi. Zatimco fetézce fast-foodli nabizeji desitky variant rychlého

obcerstveni.

2.2.5. Vyjednavaci sila zakazniki

Zékaznici s velkou vyjednavaci silou tlaci na podniky plsobici na trhu pomérné
velmi razantné. Nuti podniky, aby nabizely své vyrobky za co nejnizsi ceny, ve Spickoveé
kvalit¢ a Casto jeSt¢ navic pozaduji dal$i, naptiklad servisni sluzby, dovoz zdarma a

podobng.

To samoziejme vede podniky na trhu ke zvySovani nakladi na uspokojeni potieb
zakaznikil, coZ samoziejmé vyraznym zplUsobem sniZuje profitabilitu celého odvétvi
(Porter, 2008, s. 7). Vyjednavaci sila zdkaznikl se logicky zvySuje s jejich velikosti,
celkovym poctem a vzajemnou spolupraci. Proto se trh stdva stdle mén¢ pfitazlivym pro

podniky, které na ném plsobi.
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Jednou z moznosti pro tyto podniky je nabidnout vyrobky/sluzby, které budou
vice diferencované, protoze v opatném piipadé hrozi, ze zdkaznik bude tézit z tvrdé

vzajemné konkurencni hry, kterou spolu budou dodavatelské podniky hrat.

Dalsi moznosti, jak oslabit silu zakaznikd, je snaha o vytvoreni vice integrovanych
feSeni pro zédkazniky, coz na jedné stran¢ zédkaznici mnohokrat umi ocenit a na druhé
strané to zvysi potencialni naklady na prechod k jinému dodavateli, které by piipadné

zakaznici nesli.

Cely koncept IKEA cili na prodej nadbytku, nikoli na obCerstveni. Primérna doba
stravena v obchodnim domé¢ IKEA Zlic¢in je okolo 1,5 — 2 hodiny ndkupniho casu
zakaznika. Tuto zpravu jsem ziskal od vedouciho zdkaznické podpory IKEA Zlicin
Martina Vostarka. Primérnd doba nékupu zékladnich véci (potravin) je pro zdkaznika
okolo 40-60 min. Z téchto zjiSténi vyplyva, Ze obchodni diim se zajima o zdkaznika,
mysli na jeho zékladni potieby, i kdyz se jednd o sekundarni funkce spolecnosti.
Spokojenost zakaznika je dilezita, coz moznost obcerstvit se v obchodnim domé IKEA
potvrzuje. Sortiment kuchyné IKEA se hlavné zamétuje na Svédskou kuchyni. Nékteti
zdkaznici vyzaduji zdravy styl severské kuchyné, a proto preferuji jidelnicek kuchyné
IKEA. Velka cast téchto zakaznikli svou navstévu primarné cili na moznost obcerstveni
anikoli na koupi zbozi ze sortimentu IKEA. Vyjednavaci sila zdkaznikli neni prilis velka,

spiSe budeme mluvit o primérné sile vyjednavani.

Hrozbou ve vyjednavaci sile zakazniki jsou jejich pozadavky. V dne$ni dobé jsme
svédky neustalého rozevirani niizek mezi bohatymi a chudymi jedinci ve spolecnosti.
Dochazi tedy k ubytku standardnich zdkaznikli IKEA a pfilivu dvou novych tfid
zakaznikd. Jedni chtéji levnéjsi produkty (jidlo, sortiment) a druzi chtéji drazsi a
kvalitng&j$i produkty. Polovina jidel nabizenad v restauraci IKEA je tvofena polotovary a
druhou polovinu tvoii kvalitni jidla, jako je napiiklad lososovy filet, Cerstvé salatové
misy atd. Tkea tedy bude muset uspokojovat ob¢ potieby novych zdkaznika. Nizsi cena
pokrmil v restauraci IKEA ma za nasledek staly ptiliv zakaznik, kteti se chtéji kvalitné

najist, a proto radi navstévuji obchodni dim IKEA.

2.2.6. Vyjednavaci sila dodavateli
Podle Portera (2008, s. 6) se silni dodavatelé snazi zachytit co nejveétsi mnozstvi
potencialniho profitu podniku pro sebe tim, Ze si G¢tuji vyssi ceny, snizuji kvalitu svych
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dodavek (vyssi mira chyb, nedostate¢na vystupni kontrola, chyby spojené s piepravou a
stale vice mén¢ atraktivnéjSim pro podniky, pokud maji dodavatelé k dispozici velkou

paku v podobé moznosti snizovani dohodnuté kvantity nebo kvality dodavek.

Vyjednavaci sila dodavatelii se také zvySuje v ptipadé:

» Pokud je pocet dodavatelti limitovan (pfipadné existuje pouze jeden) a tito
dodavatel¢ jsou schopni aktivné spolupracovat.

» Pokud dodavatelé nepovazuji své zakazniky za existencné dulezité a poskytuji
dodavky pro segment trhu, ktery neni pro né ptili§ zajimavy. Tehdy roste tendence
dodavateli maximalizovat své zisky, protoze jejich vyjedndvaci pozice je
pomérné silnd a také ptipadna ztrata zdkaznika nepiedstavuje vyraznéjsi ztratu v
ptijmech (Porter, 2008, s. 1 6).

» Podobn¢ jako u ptredchozich konkurenénich sil i zde ma dodavatel, ktery nabizi
diferenciované vyrobky/sluzby, pomérné zna¢nou vyhodu a jeho vyjednavaci
pozice je siln¢jsi. To plati také pro ptipad, kdy podnik jiz investoval velké
mnozstvi financi, usili a ¢asu na zauceni svych vlastnich zaméstnancii pracovat s
produkty soucasného dodavatele a vytvofil si tak pomérné vysoké ptipadné

naklady na zménu dodavatele.

Pro IKEA restauraci byly vybrany dva typy dodavateld. Prvni typ je jednorazovy
dodavatel s moznosti servisu zakoupenych strojii pro kuchyi. Druhy typ je pravidelny
dodavatel potravin, ktery zésobuje IKEA neustidle. Veskeré informace o téchto
dodavatelich byly zjiStény po konzultaci s vedoucim oddé€leni restaurace Jitkou

Zmitkovou.

Prvnim typem dodavatele je spole¢nost Tefal, ktera zajist'uje distribuci ohfevnych
pristroji na tepelnou tupravu jidla, anebo na udrzeni stalé teploty pokrmii. Druhy
dodavatel je Elektrolux, s.r.o. Tento dodavatel je mnohem vétsi nez spolec¢nost Tefal. Pro
IKEA dodéava vSechny mechanické stroje a drobné elektrické ptisluSenstvi do kuchyné.
Oba tito dodavatelé maji svoji servisni sluzbu, za kterou IKEA plati pausalni sazbu. Ob¢&
spole€nosti maji velkou silu k vyjednavani, protoze jejich produkty jsou specifické diky
profesionalni Grovni technologie. Servis téchto stroji je velice ojedinély a vyzaduje

profesionalni piistup.
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Druhy typ dodavatelii se zabyva distribuci potravin a jejich zdsobovanim do vSech
IKEA obchodnich domt. Zasobovani zajistuji dvé firmy IKEA Fooding a Eurest
Deutschland GmbH. Ptilohy ke vSem jidlim zajist'uje firma Eurest. Hlavni jidla, jako
je tieba filet z lososa nebo Svédské kulicky, dovazi dcefina firma IKEA Fooding, ktera
spada pod firmu IKEA. Spole¢nost Eurest ma velky vliv na urovani ceny dodavaného
zbozi, protoze patii k nejvétSim dodavatelim polotovari pro véEtSi restaurace a
fastfoody, oproti IKEA Fooding, kterd dodava zbozi pod jednou cenou a marketing jeji
firmy je fizen centralné ze zahranici. Z toho vyplyva, Ze spolecnost IKEA Fooding méa

malou vyjednavaci silu, protoze patii pod stejnou znacku.

Prilezitosti pro IKEA restauraci bude modernizace zatizeni pro vareni jidel pro
zakazniky. Diky modernéj$im technologiim bude mozné ptipravovat vice druht jidel,
nez jak tomu bylo doposud. Vétsi riznorodost pokrmil bude uspokojovat potieby vice

novych zakaznikd, ktefi se budou do IKEA restaurace stale radi vracet.

K zmodernizovani dojde i v odbavovani a myti Spinavého nadobi. Doposud se
podnosy se Spinavym nadobim umistovaly na voziky, které se odvazely k mycce
nadobi. Nové ted’ bude instalovan sbérny pas na podnosy, ktery dopravi podnosy piimo

k nové automatické mycce nadobi.

2.3. Mikroprostiedi podniku
Na rozdil od analyzy vnéjSiho prostiedi podniku pii procesu analyzovani vnitiniho
prostiedi podniku pracuji kompetentni zaméstnanci s faktory, které mlze organizace
pfimo ovliviiovat. Hlavni pfinos vypracovani takové analyzy vidim predevSim
v identifikaci rozhodujicich faktorti, jejichZz spravné vyuziti muize nasledné podnik
pretavit do konkurencni vyhody. Je proto dulezité, aby byla analyza zpracovana kvalitné

a s co mozna nejveétsim dlirazem na detaily a souvislosti.

Podnik si prostfednictvim této analyzy musi spravné definovat jednotlivé vnitini
faktory a najit vSechny relevantni spojitosti a navaznosti. Kvalitni zpracovani a analyza
vnittnich, jako 1 vngjSich faktorf, které ovliviiuji podnik, bude mit nasledné vyznamny
vliv na kvalitu vystupu, kterym by méla byt SWOT analyza. Tato analyza ma za kol
pomoci organizaci pii definovani spravné konkurencni strategie. Vysledky vnitini
analyzy prostiedi podniku budou ve SWOT analyze prezentovany jako slabé, respektive

silné stranky podniku.
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Rozdéleni vnitinich faktord spole¢nosti IKEA, které budu v této Casti blize

rozebirat, je zminéno u vice autori (Mallya, 2007, s. 53; Vykypél, 2006), konkrétné:

>

>
>
>
>

faktory védecko-technického rozvoje,
vyrobni faktory a faktory fizeni,
marketingové faktory,

faktory podnikovych a pracovnich zdroju,

finan¢ni faktory.

2.3.1. Faktory védeckotechnického rozvoje

Technologické faktory a inovacni schopnost firmy IKEA jsou v soucasnosti

jednim z hlavnich divodi tspéchu spolecnosti. Schopnost pfinaset nové technologie,

nové procesy a postupy firmu oddéluje od netspésné konkurence. Je to pravé inovaéni

schopnost, ktera ve velké mife napomaha podniku vytvotit si zasadni a nenapodobitelnou

konkuren¢ni vyhodu.

Podle Vykypéla (2006, s. 97) se védeckotechnicky rozvoj vyraznou mérou podili

na vytvafeni konkuren¢ni vyhody podniku pfedev§im dvéma zplsoby:

» aktivni pfistup k inovacim a technickému rozvoji podniku ptinasi 1épe
fungujici findlni produkt/sluzbu,
» vlivem snahy o zlepSeni a inovaci vyrobku dochazi k vylepseni fungovani

celého vyrobniho procesu.

Je nutné fici, ze pii snaze o inovace a védeckotechnicky rozvoj je tfeba pocitat s

urcitym rizikem. Podle mého nazoru je to dano také tim, ze v tomto pfipadé nemluvime

o nécem stalém a neménném, ale pravé naopak, mluvime o organickém procesu, ktery

neni vZdy mozné jednoznacné predpovidat nebo ovliviiovat.

Rozdélit inovace Ize do 3 zakladnich skupin podle finan¢ni naro¢nosti:

Strategie vyrobkové inovace, ktera je pro podnik nejvice nakladna. Podnik se
snazi v ramci védeckotechnického pokroku vytvofit kompletné novy vyrobek. Pfi
této strategii je zvlasté dulezité spravné planovani, kvalitni prizkum trhu apod.
kvili vysokym nakladim, které si takovy druh inovace zada.

Dalsi strategii je strategie inovace nebo vyvoje jiz existujiciho vyrobku. Ve
vétsSiné pripadii jde o financn€ méné ndarocnou strategii nez vyse zminéna
strategie, protoze zékladni vyrobek jiz existuje, byl nesCetnékrat vyzkouSen a
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ukolem podniku je hlavné vylepsit jeho vlastnosti, ptipadné¢ odstranit zjisténé
zavady na zéklad¢ stiznosti zakaznikd.

» Posledni strategii je procesni inovace. Byva povazovana za nejméné financéné
naro¢nou, a proto je jeji ukol nenahraditelny ve vSech podnicich. Hlavnim cilem
této strategie je vylepSeni a optimalizovani vyrobniho procesu s cilem naptiklad
snizit néklady podniku na vyrobu jednoho kusu vyrobku, vyrobit vétsi pocet

vyrobkil za stanoveny ¢as, piipadné vyrabét ve vyssi kvalité.

Inovace firmy se projevuji hlavné v postupech vyroby nabytku, coz zékaznik nakupujici
na prodejné nevidi. Spole¢nost IKEA také zlepsSuje diky inovacim kvalitu svych vyrobki,

ktera spliiuje bézné standardy levnéjSiho nabytku.

2.3.2. Vyrobni faktory a faktory fizeni

Analyza vyrobnich faktord je obzvlasté dilezitd pro vyrobni podniky. Podniky
musi sledovat mnozstvi riznych ukazatelll tykajicich se vyroby, jako naptiklad vysi
vyrobnich néakladu, efektivitu prace, efektivitu vyrobniho kapitdlu nebo celkovy stav
vyrobnich kapacit dostupnych podniku pro potieby planovani uspokojovani potieb

zakaznikt na souCasném trhu.

Velmi dileZitym ukazatelem se v soucasnosti stava flexibilita podnikil. Na rozdil
od minulosti tvofi dnes schopnost rychle reagovat na zvySenou aktualni poptavku trhu
vyznamnou ¢ast konkuren¢ni vyhody podniki. Proto se velka ¢ast organizaci snazi stat
se flexibiln¢jSimi. Stale vétSi mezinarodni konkurence zptisobila zlepSeni pozice
odbérateld, kteti si v piipad¢ neschopnosti podniku dokézi zajistit dodavky pomérné

rychle a v kratké dobé od jiného dodavatele.

Tento tlak stale vice pocit'uji predevsim velké podniky, které byly zvyklé pracovat
s dlouhodobym plénovanim a v soucCasné situaci se tak stavaji stdle méné
konkurenceschopnymi pravé kvuli své velikosti a neschopnosti reagovat v€as na

pozadavky trhu.

Efektivitu vyroby firmy IKEA nelze v prostiedi Ceské republiky odpovédné
posoudit, protoZe spoleénost méa vyrobni arealy v zahrani¢i a v Ceské republice provozuje

jen retailovy prodej (kromé pfipojeného gastro-provozu).
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2.3.3. Marketingové faktory
Riizné podniky vnimaji potieby aktivniho marketingu riznym zpisobem. To mtize
platit pro samostatné marketingové faktory, avSak v nasem rozdé¢leni do této skupiny
patii také faktory distribuc¢ni, které se v kone¢ném dusledku tykaji kazdého podniku. Na
to upozoriiuji spolecné¢ i Wohe a Kislingerova (2007), kteii tvrdi, ze marketingové a
distribucni faktory souvisi predevsim s odbytem zbozi a ptipadna slabd podpora téchto

faktori mize mit na svédomi vytvoreni nezddaného uzkého mista v podniku.

Mensi spoleCnosti vyrabéjici pro uzkou skupinu odbératelti obvykle preferu;ji
odli$ny zptsob komunikace k osloveni zdkaznikii v porovnéani se spole¢nostmi, které
produkuji jeden druh standardizovanych vyrobkti v hromadné vyrobé, ptipadné bojuji s

konkurenci na trhu spotiebniho zbozi.

Spole¢nost IKEA je velmi znama znacka, ktera do marketingu investuje b&zné
finan¢ni prostfedky odpovidajici velikosti a reputaci firmy. Reklamni kampané
spole¢nosti pouzivaji bézné distribucni kandly (vcetné digitalnich). Spole¢nost je

z pohledu marketingu jedine¢na a nezameénitelna.

Slabé¢ stranky projektu bych jmenoval pouzitim levnéjSich potravin (polotovartii)
v restauraci IKEA. Pofizovaci cena téchto polotovarii je mnohonasobn€ mensi nez cena

kvalitniho pokrmu. Spolecnost tim ztraci na prestiZi své znacky.

Dalsi slabsi strankou je 1 denni nabidka jidel. VétSinou se jedna o 4-5 hlavnich

pokrmii a 5-6 druhti piiloh, které se mohou navzéjem kombinovat.

2.3.4. Faktory podnikovych a pracovnich zdroju
I faktory tykajici se pracovnich zdroji jsou schopny vyrazné¢ promluvit do
konkurenceschopnosti podniku. Tyto faktory také plsobi na vnimani podniku z
prostiedi mimo organizaci, jez je mimofadné dllezité pii rozhodovani nékterych
zékaznikli, a mizeme je tedy definovat jako faktory, které dopomahaji budovat dobry

image a prestiz podniku.

Dal§im faktorem, ktery do této kategorie spadd a miZze mit vliv na
konkurenceschopnost podniku, je podnikova organizacni struktura. Spravné nastavena
struktura napoméha lidem v podniku lépe koordinovat své tikoly. Je dilezité, aby byla

nastavena vzhledem k potfebam dané organizace a brala ohled na jeji zazitou
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organizacni kulturu. Efektivni organiza¢ni struktura také napomahd v jednoznacném
vymezeni kompetenci zaméstnancl organizace, jakoz i s nimi souvisejicich prav a

povinnosti.

V neposledni fad¢ do faktorti podnikovych a pracovnich zdroji patfi samoziejme
samotni zaméstnanci podniku. V tomto sméru je tieba analyzovat nejen samotnou
kvalitu a poCet zaméstnanct, ale také jejich vzajemné vztahy, vztah a spokojenost s praci
na daném pracovnim misté a podobné. Ve spojitosti se zaméstnanci je tfeba zminit
faktory, jako jsou zaméstnanecké benefity, které hraji dilezitou roli pfi naboru a
uspokojovani potfeb soucasnych zaméstnanct. Tyto faktory se nakonec mohou ukazat
jako konkurencni vyhoda pfi snaze ziskat pracovniky podnikd s podobnou néplni

vyroby nebo naopak udrzet stavajici pracovniky pred lakanim konkurence.

Organizaéni struktura spoleénosti IKEA, resp. jejich provozoven v Ceské
republice, je pomérné plocha. Nékolik malo trovni (od prodejce k manazerovi) dovede

zajistit vSechny sluzby, které spole¢nost na lokalnim trhu klientim nabizi.

Kolika patrovou organiza¢ni strukturu pouziva spolec¢nost IKEA ve své centrale,
neni s ohledem na dostupné zdroje znamé.

Silnou strankou projektu bude modernéjsi a lepsi technické vybaveni kuchyné nez
automaticky sbér podnost, které budou odvazeny k mycce. Vznikne tak piijemné;si

prostiedi, které budou vyhledavat zékaznici.

2.3.5. Finan¢ni faktory

Analyzu finan¢nich faktori podniku povazuji za jednu z klicovych soucasti
analyzy vnitfniho prostfedi podniku. Rackova a Roubickova (2012, s. 77) ve své
publikaci uvadi, ze finan¢ni analyza je podniky vyuzivana na jedné stran¢ kvili vytvoteni
si piehledu o soucCasné financni situaci podniku, ale také kviili moznosti analyzovat

finan¢ni zdravi organizace, vykonnost a pozici podniku, a slouzi tak jako kvalitni podklad

vvvvvv

Na tuto myslenku navazuje Vykypél (2006, s. 103), ktery definuje dvé zakladni

oblasti, které by méla analyza finan¢nich faktori pomoci fesit:
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- Prvni oblasti je analyza finan¢niho zdravi podniku, kterd predstavuje ucelené
zhodnoceni soucasného stavu podniku a pfinasi moznost nahlédnout na aktualni
vychodiska pro tvorbu nové konkurencni strategie.

- Druhou, navazujici oblasti, je pak realné posouzeni vykonatelnosti takového

strategického planu.

Zdrojem udaji pro finan¢ni analyzu byvaji piedevsim ucetni uzavérky podniku za
poslednich nékolik let spole¢né s tzv. vysledovkami — vykazy ziskl a ztrat. Diivodem pro
analyzovani ucetnich uzavérek z predchozich let je naslednd moznost sledovani rliznych

trendt, které by bez takového srovnani mohly zlstat nepovSimnuty.

Domnivam se také, Ze vysledky finan¢ni analyzy lze povazovat za vice objektivni
oproti vysledkiim analyz, do kterych vyraznou mérou vstupuji subjektivni nazory lidi
z interniho nebo externiho okoli podniku. Je to mozné tvrdit predevs§im z divodu, Ze pii

ruznych vypoctech v ramci finanéni analyzy jsou pouzivana pouze tzv. tvrda data.

O finan¢nich vysledcich provozu IKEA Zli¢in jsou dostupné informace v kazdoro¢ni
zavérce. Bohuzel tyto informace jsou zde zaznamenany souhrnné z n¢kolika oddéleni, a

proto porovnani je velmi tézké.

LKEA Ceska republika ve finanénim roce 2020 navzdory mnoha vyzvam udrzela
stabilni hospodaiské vysledky. Utrzila 10,5 miliardy K¢, coZ je v meziro¢nim srovnani o
1,5 % méné. V roce 2021 otevie nové planovaci studio v Praze i dalsi tfi vydejni mista v
regionech. Spusti také nové sluzby, které ptispéji k rozvoji cirkularniho modelu
podnikani, naptiklad garantovany odkup pouzitého détského ndbytku.* Tyto informace
jsem zjistil po rozhovorech s vedoucim finan¢niho oddéleni IKEA Zli¢in Martinem

Machem a na strankach IKEA. (IKEA, 2020)
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2.4. SWOT analyza Projektu

SWOT analyzu silnych a slabych stranek projektu, jejich hrozeb a pfileZitosti,
zobrazuje nasledujici tabulka, kterd poukazuje na ptipadné ptilezitosti, kterym by se

firma méla vénovat a hrozby, které by spole¢nosti mohly brénit v jejim dal§im rozvoji.

Hygieni¢téj$i umyvani nadobi Polotovary v nabidce jidel
Rychlejsi umyvani nadobi Omezeny vybeér jidel (3-4 typy)
Rychlejsi ptiprava jidel
Ptijemnéjsi misto k sezeni

Vice mist k sezeni

181 Konkurence

Zdrav¢jsi jidla nez ve fast-foodech
Vice mist nez ve fast-foodech Mensi vybér jidel nez u konkurence

v

Nejzdravéjsi jidlo v aredlu Homepark
Zli¢in

Rast naro¢nosti zakazniku

Technologicky lepsi vybaveni nez
konkurence

Vyvoj technologie, ktera se stale
zdokonaluje.

Nizké ceny

Dobra dopravni dostupnost
Tabulka 1: SWOT analyza projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

SWOT analyza vychazi z analyzy prostiedi a poukazuje na vyhody a nevyhody
v konkuren¢nim boji. Spole¢nost by méla vyuzit vyhod v podobé silnych stranek a
vyuzit vyhody pftileZitosti, které se ji nabizi. Naopak by méla potlacit hrozby a slabé

stranky, které projekt mohou oslabit.



3. Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik ve firmach ma na &eském trhu pomérné kratkou historii. Ve vétsi mite
se této oblasti zadaly v CR firmy vénovat az v polistopadovém obdobi, a to s pomé&mé
pomalym nastupem. Da se fici, Zze management rizik pfinesly na ¢esky trh jako prvni
velké zahrani¢ni spolecnosti, od kterych se ostatni firmy za pochodu ucily. Dnes jiz
nerozhoduje, zda je firma Ceska ¢i zahrani¢ni. Rizika fesi vSechny spolecnosti, které jsou
k tomu normativné, auditnimi nalezy ¢i jinak vedeny. Rozhodujici velmi Casto byva
velikost firmy, segment, ve kterém spolecnost podnikd, zahrani¢ni vlastnici, konkurence

nebo ocekavani trhu, coz firmu vede k silngjsimu povédomi o nutnosti fidit rizika.

Kazda firma néco vyrabi nebo nékomu poskytuje néjaké sluzby, coz znamena, ze
soucasti vSech aktivit, které vykonavd, jsou 1 rizna rizika sriznou mirou

pravdépodobnosti vyskytu a riznymi dopady na firmu a na jeji klienty.

3.1. Rizika a jejich Fizeni

Na rizika se Ize podivat prostiednictvim Casové osy, napiiklad optikou lidského
zivota. Zivot kazdého ¢lovéka ma pevny start (narozeni) a pevny konec (umrti) a ¢as mezi
témito milniky lidského Zivota je velmi individudlni. Jednotlivci se odliSuji zpisobem,
kterym zivot proziji, prostiedim, ve kterém ho proziji, i zkusenostmi, které béhem zivota
ziskaji.

Zpusoby naSich Zivotd jsou zavislé na mnoha vnitinich 1 vngjSich faktorech a
ovlivituje je fada riznych proménnych. Diky kombinaci mnoha faktor reagujeme na
rizné podnéty riiznymi zplsoby. Jsme rtizn€ vnimavi, mdme rizné ndzory, jsme nestejne
citlivi na rizné okolni podnéty. Obecné je mozné fici, Ze rizika prostupuji vSemi
udalostmi, aktivitami 1 situacemi, které prozivame, a jichz jsme aktivnimi nebo pasivnimi
ucastniky.

U firem je to ve své podstaté velmi podobné. Z pohledu rizik ve firmé je mozné
s potfebnym nadhledem pfipodobnit zivotni cyklus firmy k Zivotu ¢lovéka. Aktivity firmy
také zacinaji pevnym zacatkem (vznik firmy) a pokracuji po neurcité trase az do

pfipadného konce, tedy zaniku firmy.
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Firemni rizika maji riizné podoby a rizné dopady. Nékdy nejsou na prvni pohled
rozeznatelnd. Nelze je proto jednoduSe podle n¢jakého obecného pravidla najit a
,odfidit“. Rizika se mohou objevovat jednorazové nebo opakované, s riznou

pravdépodobnosti vyskytu a s riznou silou dopadu.

Resenim této situace se stala disciplina ,,Risk management, jejimZ smyslem je
vytvorit zadkladni procesni ramec, jak s riziky ve firmé pracovat, jak minimalizovat
hrozby a odvratit ptipadné Skody, které mohou ovlivnit prosperitu firmy. Idealni cestou

je branit se rizikiim jesté pied tim, nez vzniknou, tedy prevence.

3.2. Zakladni pojmy
Vyznam pojmu ,,riziko* je ¢asto spojovan s ,,nebezpecim vzniku Skody, poskozeni,

ztraty ¢i zniceni, pripadné nezdaru pri podnikani (Smejkal, 2013, s. 90)
Odborné zdroje pfinadsi rizna definice terminu riziko s podobnym vyznamem.

»Riziko je obecné pravdepodobnost vyskytu nezadouci udalosti s nezadoucimi nasledky.
Zakon o prevenci zdvaznych havarii definuje riziko pro ucely zdakona jako
pravdépodobnost vzniku zvlastnich ucinkii ve specifikovaném obdobi nebo za

specifikovanych okolnosti.* (Znalostni systém prevence rizik v BOZP)

»Moznost, zZe s urcitou pravdépodobnosti vznikne uddlost, kterou povazujeme z
bezpecnostniho hlediska za nezddouci. Riziko je vidy odvoditelné a odvozené z konkrétni
hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych nasledkii vyplyvajicich z hrozby a
ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zakladé tzv. analyzy rizik, ktera vychazi i z

posouzeni nasi pripravenosti hrozbam celit.“ (Bezpeénostni strategie CR, 2003)

»Riziko je matematickd pravdépodobnost, ze za urcitych definovanych podminek nastane
posSkozeni zdravi, nemoc nebo smrt. Kvantitativné se pohybuje od 0 (poskozeni nenastane)

do 1 (poSkozeni nastane ve vSech pripadech). “ (EBOZP.CZ)
Podle Smejkala a Raise (2013, s. 90) je riziko:
w~Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.

Odchyleni skutecnych a ocekdavanych vysledkii.

vV V VYV V

Pravdepodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdavaného.
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Y

Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdeleni
pravdeépodobnosti.

Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. cisté riziko).

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).

Stredni hodnota ztratové funkce.

Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

YV V V V V V VY

Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.*

Management rizik je sestava preventivnich ¢innosti, které slouzi k identifikaci, ocenéni a
minimalizaci nebo optimalizaci rizik. Disciplina management rizik zahrnuje minimalné

analyzu rizik, jejich hodnoceni a fizeni.

Analyza rizik je systematicka identifikace potenciondlniho nebezpeci s cilem stanovit
kvalifikovany odhad rizik s ohledem na ochranu Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho

prostiedi.

Hodnoceni rizik je proces vytvafeni tsudku o dopadech rizik a jejich pfijatelnosti na

zakladé analyzy rizika. Do tivahy se berou socidlni, ekonomicka i ekologicka hlediska.

Rizeni rizik je proces rozhodovani a realizace pfipadnych rozhodnuti pro zvladnuti nebo
sniZzeni rizik (v praxi se pouZziva nezavisle na terminu ,,management rizik“, ktery je
obsahové podobny s rozdilem, Ze ,,management” je chapan jako disciplina, fizeni je
chépan jako proces).

Posuzovani rizik je analyza rizik spojend s jejich hodnocenim. Procesiim analyzy,

hodnoceni a posuzovani rizik se fika management rizika.

Proces managementu rizika vyhodnocuje vysledky analyz rizika s kritérii jejich
pfijatelnosti (v socialni, legislativni, politické a ekonomické roving). Proces rozhoduje o
metodach a realizuje pfipadnd opatieni ke snizeni rizik. Soucasti procesu je také sledovani

pfijatych opatieni (Sidlo, 2011, s.1-2).

Rizika, ktera jsou soucésti podnikani, mohou mit na Zivot spolecnosti velmi vyznamny

dopad. Z tohoto divodu je diilezité vénovat této problematice pfiméifenou pozornost.
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3.3. Zivotni cyklus rizika

Rizika a jejich zivotni cyklus je mozné popsat dvéma zpilisoby. Prvni z nich je tzv.

rizikova funkce, ktera zobrazuje vzajemnou zavislost mezi pravdépodobnosti rizika a

jeho nésledky. Priklad rizikové funkce zndzornuje nasledujici obrazek.

[ Pravdépodobnost I
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Obrazek 2: Rizikova funkce (Zdroj: Sidlo, 2011)

Z vyse uvedeného je vidét, ze fidit riziko je mozné dvéma nezavislymi zplsoby,

kterymi jsou:

» Snizovani dopadt rizika (jeho nasledk).

» Snizovani pravdépodobnosti vyskytu rizika.

Z pohledu Zivotniho cyklu rizika lze fici, Ze jejich pfesun pod kiivku rizikové funkce

(tedy snaha snizit pravdépodobnost nebo dopad) piedstavuje zdkladni tikon v existenci

kazdého rizika. Pokud se ndm podafi proménit identifikované riziko v pouhy ptipadny

problém, mame v podstaté vyhrano (Sidlo, 2011).
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Z pohledu zivotniho cyklu neni mozné riziko a jeho vliv na firmu zcela piesné
predikovat. Pravdépodobnost jeho vyskytu a zavaznost jeho dopadu jsou proménnymi,

které 1ze jen odhadovat.

Firma, jeji fungovani i jeji okoli jsou proménnymi, které se neustdle méni.
Z tohoto diivodu neméame k dispozici zadny spolehlivy néstroj, kterym by bylo mozné
vSechna firemni rizika eliminovat. Neni tedy mozné vést spolec¢nost takovou cestou, na
které¢ zadna rizika nehrozi a béhem které nebude firma celit neo¢ekavanym situacim.
Mozné je ale rizika ve firmé fidit a co nejlépe firmu pfipravit na jejich vyskyt a na jejich

pripadny dopad.

Zakladni chronologie vyskytu rizika odpovida tomuto postupu:

1. Hrozba, kterd generuje riziko (n€které existujici aktivum firmy generuje hrozbu).

2. Vyskyt rizika (konkrétni existujici hrozba ptedstavuje realné riziko).

3. Eliminace/akceptace rizika/zénik rizika (pomoci procesi fizeni rizik muze byt
riziko eliminovano (a), mize byt akceptovano (b), mize byt pfesunuto jinam (c)

nebo muze zaniknout (d).

HROZBA
VYSKYT RIZIKA
/r./"/l! -ﬁﬂx“"—uqh
."__,—-"/ \J/ N
ZANIK RIZIKA ELIMINACE RIZIKA AKCEPTACE RIZIKA
\l/ \ / i
KONEC RIZIKA POKRACOVANI EXISTENCE RIZIKA

PRESUNUTI RIZIKA
NA 3.0SOBU

Obrazek 3: Zivotni cyklus rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnota rizika
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Hodnotu rizika je mozné vycislit jako soucin pravdépodobnosti toho, ze k riziku
dojde, a finan¢ni Skody, kterou riziko miize zplsobit. Matematicky je mozné hodnotu
vyjadfit podle vzorce:

HR =P x D, kde:
HR — hodnota rizika
P — pravdépodobnost vyskytu
D — dopad v K¢
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 85)

3.4. Proces Fizeni rizik

Rizeni rizik je proces, resp. sada procesti, pomoci kterych chceme dostat rizika ve
firmé pod kontrolu. Co je pod kontrolou, to mize byt fizeno a co je fizeno, muze
pfedstavovat mensi problém pro management firmy i jeji vlastniky. Proces fizeni rizik
zacCina jejich identifikaci (1. krok), pokracuje jejich analyzou (2. krok) a nasledné podle

vysledku analyzy se jednotliva rizika akceptuji, redukuji nebo mitiguji (3. krok).

Samotnymi procesy fizeni rizik se snazime predikovat pravdépodobnost vyskytu
rizik, identifikovat je, posoudit jejich redlné dopady (finan¢ni, ekonomické apod.) a
rozhodovat, jestli je moZné (a jestli to takto chceme) nalezena rizika omezit a rozhodnout
o implementaci vhodnych opatieni, s jejichZ pomoci je mozné pravdépodobnost vyskytu
rizik snizit na piijatelnou troven, redukovat jejich dopady nebo idealné oboje soucasné

(coz zdaleka ne vzdy je mozné).
Rizeni rizik se vénujeme dvéma zpisoby:

a) Jednorazové (zdkaznicky projekt, zakazka, planovand udalost v Zivoté firmy

(naptiklad stéhovani) atd.
Pro fizeni rizik u jednordzovych aktivit se doporucuji tyto 4 kroky:

» vymezit danou oblast (definovat oblast, pro kterou chceme rizika fidit),

» identifikovat rizika (urime rizika, ktera odpovidaji vymezené oblasti),

» analyzovat rizika (rizika posoudime a klasifikujeme pravdépodobnost jejich
vzniku a souc¢asn¢ mozné dopady),

» oSetrit rizika (navrhneme a implementujeme opatfeni, ktera budou redukovat

pravdépodobnost vzniku hrozeb. Vy¢islime néaklady, ur¢ime realné terminy
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implementace a podle potteby pfijmeme rozhodnuti, kterd urci, zda budeme riziko
mitigovat, zda se jej budeme snazit pfesunout jinam nebo zda budeme akceptovat

prislusné hrozby a jejich ptipadné dopady).

b) Opakované (u vSeho, co ma opakovany iterani charakter, napiiklad vyrobni

procesy, fizeni projektl, zadkaznicky servis apod.)
Pro tizeni rizik u opakovanych aktivit se doporucuje 5 krokii:

» prvni 4 kroky jsou shodné jako u Fizeni jednordazovych rizik (vymezeni,
identifikace, analyza a osetrieni),
» monitorovat rizika (nastavit a spustit mechanismus prubézného monitoringu
pomoci n¢ho:
a. identifikovat nové nebo ménici se hrozby (jakmile dojde ke zmén¢),
b. zavést interni proces, ktery provede scan dané oblasti (v pravidelnych
intervalech) s cilem ovéfit aktudlnost jiz dfive nalezenych rizik a jejich
dopadu,

c. ov¢étit, zda opatfeni, kterd vedou k oSetteni rizik, jsou stale G€innad).

3.5. Identifikace rizik

Identifikace rizik je prvnim krokem procesu fizeni rizik. PouZiva techniky, kterymi

se identifikuji:

e hrozby (cokoliv, co miize mit vliv na aktiva, povazujeme za hrozbu),
e aktiva (vSe, co ma hodnotu pro firmu — produkt, sluZzba apod. - povazujeme za

aktivum).

Zékladnim aspektem aktiva je jeho hodnota, kterda se posuzuje s ohledem na jeho
pofizovaci cenu, na naklady, které souvisi s ndhradou/vyménou/obnovou a na vyznam,

ktery aktivum ma pro spolecnost.

Podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 209) patii mezi metody identifikace rizik:

v

e SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek pro piesnéjsi identifikaci
podnikovych aktiv i hrozeb),
e analyza predpokladi a omezeni (je mozné ji ziskat prostiednictvim studie

proveditelnosti),
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metody pro identifikaci a analyzy poruch a nebezpeci (analyza negativnich
nasledkl vyroby, dodavek a uziti produkti a sluzeb, se zaméfenim na bezpecnost
a spolehlivost),

metody ziskavani informaci (Brainstorming, strukturované rozhovory, technika
nomindlni skupiny, diskuse s experty, diagramy piibuznosti, metoda Delphi,
dotazniky) — metody s riiznymi postupy, jejichz cilem je ziskat kvalifikované
informace potiebné k analyze rizik,

posouzeni dokumentace a baze znalosti (porovnani dostupné dokumentace se
zkuSenostmi z minulych projekti),

kontrolni seznamy (check-listy aktivit, které je potieba provést. Seznam
napomaha piesnéjsi identifikaci rizik v jednotlivych krocich a oblastech),
analyza kofenovych pricin (pochopeni prvotnich pfi¢in vzdy vede k lepSimu
pochopeni existujicich rizik),

diagramy (analyza pficin a dusledkt, diagramy vlivl, systémové a procesni
diagramy, diagramy a analyza pole sil). Pouzivaji se rizné techniky a diagramy,
které pomoci vizualizace pfi¢in a disledki vedou k lepSimu pochopeni

vzajemnych vazeb, coz znamend hlubsi pochopeni oblasti.

3.6. Analyza rizik

Identifikovana rizika je moZné analyzovat t€émito metodami:

Analyza Skod — cilem je odhadnout $kody, které muize dana hrozba a zranitelnost

zpusobit (napiiklad financni, reputacni, terminové apod.).

Analyza hrozeb a zranitelnosti — klicovym parametrem hrozby je trovein (mira) jejiho

dopadu. Soucasti analyzy hrozeb a zranitelnosti je méfeni pravdépodobnosti, Ze k dané

udalosti/jevu/Skod€¢ dojde. Metody pro analyzu rizik pracuji s pravdépodobnosti

(posuzuji, do jaké miry je pravdépodobné, ze hrozba redln¢ nastane), s nebezpecnosti

(mé&fi miru dopadu) a s motivaci (jednotlivec nebo skupina, kterd by mohla hrozbu

aktivovat, mize mit riznou miru motivace pro své jednani).

Mé¥eni rizik — rozliSujeme 2 zakladni metody méteni rizik:

vV

zalozenou na frekvenci vyskytu hrozby a na jejim dopadu,
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b) kvalitativni (pracuje s vicestupiiovou Skalou hodnot v pevné daném intervalu

moznosti, napfiklad ,,malé — sttedni — velké®).

V praxi se Casto k méieni rizik pouziva kombinace obou metod, ktera predstavuje nejlepsi

cestu k optimalnimu pomeéru ,,rychlost — ptesnost — nakladovost®.

»V pripadé jednotlivce merime riziko podle pravdépodobnosti nepriznivé odchylky od

vysledku, v néjz doufame.” (Smejkal, 2013, s. 106)

,Cim vssi je pravdépodobnost, Ze k nepriznivé uddlosti dojde, tim vétsi je
pravdépodobnost odchylky od vysledku, v néjz doufame, a tim veétsi je tedy riziko.*
(Smejkal, 2013, s. 106)

Mezi dalsi metody analyzy rizik (z hlediska managementu projektu) patii podle Dolezala,
Machala a Lacka (2012, s. 90):

e metoda RIPRAN
Metoda se sklada ze 4 kroku:
1. identifikace nebezpeci projektu (zaznamenané parametry ,,HROZBA®-
,SCENAR“-  POZNAMKA®),
2. reakce na rizika projektu (sestavuji se opatfeni pro snizeni hodnoty rizik na
nizsi akceptovatelnou troven),
3. celkové posouzeni rizik projektu (vyhodnocuje se celkova rizikovost
projektu).
Tato metoda je vhodna pro zkuSené tymy s dostupnymi podklady o projektu a
statistickymi udaji pouzitelnymi pro kvantifikaci rizik z minulych projekti,
4. kvantifikace rizik projektu (rozsifeni o pravdépodobnost, dopad a hodnotu
rizika).
e skorovaci metoda s mapou rizik
Metoda obsahuje 3 faze:
1. identifikace rizika,
2. ohodnoceni rizika,

3. navrhy na opatfeni ke sniZeni rizika.

Metoda vyuzivd metodu Team Delphi (kazdy ¢len tymu vyhodnocuje rizika
zvlast a celkové riziko se pocitd jako aritmeticky pramér jednotlivych

vyhodnocent).
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technika stromt rizik

Rizika se v této metodé zaznamendvaji jako strom, kofenem nahoru a korunou
dolt.

metoda FRAP

Analyza rizik se v této metod¢ provadi pomoci tzv. facilitatora/podporovatele,
ktery analyzu tidi a ktery poklada ¢lentim tymu ovéfovaci a zjistovaci otazky.
analyza citlivosti

Pomoci stanoveni nejistych piedpokladii a jejich zmén se vyhodnocuji
procentudlni odchylky jednotlivych ukazatelt rizik.

metoda simulovéani a modelace

Vramci této metody se sestavuje matematicko-logicky model soustavy
zvazovanych rizik, se kterym se nasledné pracuje. Tato metoda predpoklada
netrivialni znalosti v oblasti matematického modelovani.

metoda planovani scénait

V této metodé se vytvaieji alternativni scéndie dalSiho vyvoje, ve kterych se

odhaduje dalsi vyvoj rizik a jejich dopadd.

Mezi nejpouzivanéjsi kvalitativni metody analyzy rizik patii podle Smejkala V., Raise

K., (2013, s. 113):

metodiky z oblasti bezpecnosti informaci a informacnich systéemii (CRAMM,
COBRA, MELISA, @RISK, RiskPAC, RiskWatch apod.).

CRAMM (CTTA Risk Analysis and management Methodology) — je nejznamé;si
kvalitativni metodikou. Je zaloZena na hodnoceni seskupenych systémovych aktiv
a k nim pfifazenych hrozeb,

metoda ucelovych interview (Delphi) spociva ve vice-iteracnim dotaznikovém
Setfeni s jednotlivymi zastupci respondenti, ktefi se vzajemné neovliviiuji.
Odstranitelnou slabinou metody je absence finanéniho vyjadieni analyzovanych
rizik (fesi se v naslednych iteracich, kdy jsou prvni vystupy statisticky zpracovany
a znovu predloZeny respondentlim k (pfe)hodnoceni a validaci).

RiskPAC (je vhodna pro automatizaci zpracovani a hodnoceni formuldfového
sbéru dat (dotazniky)),

@RISK (tabulkové zpracovani nad vytvofenym modelem, je zalozena na

pravdépodobnostnim rozdélni hrozeb a rizik).
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- RiskWatch (je zalozena na simulaci zmény parametri analyzovanych rizik

systému).

3.7. Redukce, akceptace a mitigace rizik
Tietim krokem procesu fizeni rizik je reakce na vysledek vyhodnoceni rizik
z ptedchoziho kroku. V zédsadé existuji 3 mozné varianty, jak Ize na identifikovand a
analyzovana rizika reagovat:
a) eliminace rizik (v této varianté se snazime podniknout kroky, které riziko zcela
odstrani),
b) redukce/mitigace rizik (v této variant¢ se snazime snizit pravdépodobnost
vyskytu rizika nebo jeho dopadu),
c) akceptace rizik (v této varianté jsou rizika pfijata, jak jsou, a neni na n¢ nijak

reagovano).
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4. Rizeni rizik ve spole¢nosti IKEA

Zajem spolecnosti IKEA o problematiku fizeni rizik je identifikovatelny napiiklad

z popisu pracovni naplné u jedné z otevienych pozic ve spolecnosti.

,Vas prehled v oblasti Fizeni rizik a véasna varovani jsou zarukou rustu celé
skupiny IKEA. Pri své praci se zamérujete na ochranu a posilovani znacky IKEA
prostrednictvim bedlivého soustredeni na rizeni rizik, ochranu dat, soulad se zakony,
obchodni operace a ochranu zdravi a bezpecnost. DohliZite na dodrzovani zdakonu a
povédomi o rizicich, ¢imz pomdhdte chranit nds majetek, kolegy, zdkazniky a
navstevniky.” [7]

Spolecnost IKEA je velkou firmou s mezinarodni ptisobnosti a oblasti fizeni rizik
se z logickych divodi nemlze vyhnout. Jeji prodejny a prodejni fetézce v riiznych
zemich ¢eli riznym riziklim, z nichz néktera 1ze predikovat a mitigovat dopfedu, na jina

se nijak zvIast pripravit v predstihu nejde.

4.1. Projekt a jeho zakladni plany

»Projektovy management neboli rizeni projektii ¢i management projektii je metodika,
ktera se vyuzZiva pro realizaci projektii — od ndpadu nebo myslenky na vytvoreni
,neceho“, pres procesy naplanovani az po skutecné vytvoreni, zavedeni nebo uskutecneni
,néceho” a jeho predani do vyuzivani.“ (Projektovy management a potiebné

kompetence, 2010, s. 23)

4.1.1. Definice pojmu projekt
Riizné knizni zdroje definuji pojem ,,projekt™ riiznymi zpiisoby, vyznam terminu je
ale vétSinou velmi podobny.
~Projekt je jedinecny casove, nakladove a zdrojové omezeny proces za ucelem vytvoreni
definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektové cile) v pozadované kvalité a v souladu

s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozZadavky*. (Projektovy management podle

IPMA, 2012, s. 422)
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Projekt je tedy planovanou fizenou ¢innosti, na jejimz vystupu je néjaky produkt,
sluzba nebo jiny vysledek, ktery odpovidé terminem, svym rozsahem a svymi naklady
piredem schvalenému vystupu. Tyto tii provazané a vzajemné zavislé faktory predstavuji

klicové vlastnosti a parametry kazdého projektu a tvofi tzv. projektovy troj-imperativ.

Rozsah (Kvalita)

Naklady (Zdroje)

Obrazek 4: Troj-imperativ projektu (Zdroj: Musil, 2020)

V Ceské republice plisobi Spolecnost pro projektové fizeni, kterd je Ceskym
narodnim ¢lenem IPMA (Mezinarodni sdruzeni narodnich asociaci projektovych
manazeru, jejimz poslanim a cilem je podpora projektového fizeni pro zajisténi tspéchu

realizovanych projekti).

V souvislosti s vyvojem projektového Fizeni se i v CR ukotvily zakladni pojmy,
jako je ,,podnikatelsky projekt vnimany jako doCasna aktivita, kterd sjednocuje usili
riznych odbornosti s jednoznaénym cilem. Projekt je vétSinou pouze jednorazovou
zalezitosti s urCitymi specifiky, kterymi jsou nakladové a ¢asové cile apod. K obecnym
charakteristikdm projektu patii podle Dolanského (2006) naptiklad:

= projekt je formulovan jako koncepce s pocatkem a koncem,

= projekt predstavuje snahu o dosazeni zmény v souvislosti s provadénim ¢innosti,
které vedou k vytvoteni produktu nebo smétujici k zavedeni nové technologie,

= projekt je pracovni proces, ktery sméiuje k dosazeni stanovenych cili, kdy projekt
prochazi mnoha etapami a fazemi,

= projekt je periodicky opakujici se prace, jako je kazdodenni rutinni prace.
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4.1.2. Popis vybraného projektu

Projektem, kterému se tato prace vénuje, je piestavba ¢asti prodejny spolecnosti
IKEA na Zli¢iné. Prodejna byla oteviena a prakticky provoz byl zahajen v roce 1996.
Zajem veiejnosti o vyrobky IKEA, ktery pravidelné ptfivadi do prostor prodejny na
Zli¢in€ velké mnozstvi zakaznik, je kaZzdoro¢né velky (podle spole¢nosti IKEA Centres,
ktera provozuje obchodni centra v jednotlivych zemich, navstivi rocné prodejny IKEA

90 miliont zakazniki).

Gastro-¢ast prodejny na Zli¢ing€ ptestala v poslednich letech kapacitné zvladat
provoz tak, aby zékaznici nebyli zdrzovéani ¢ekdnim na volna mista u stolll v restauracni
¢asti. Vybaveni kuchyniské Casti po letech provozu zastaralo a ptestalo odpovidat
modernim trendiim. Prostory zaméstnanecké kantyny se ukéazaly byt nedostateCnymi
z provozniho hlediska 1 vy$§i poCet zaméstnanci prodejny ve srovnani se zacatky

fungovani prodejny v 90. letech podpofil rekonstrukei této ¢asti.

Tento problém se spolecnost IKEA rozhodla feSit a tuto Céast prodejny

zmodernizovat, a tim vyjit vstiic pozadavkiim zékaznikii a moderni doby.

Obrazek 5: IKEA Zli¢in — jidelna (Zdroj: IKEA, 2021)

4.1.3. Cile projektu
Z pohledu fizeni projektu je hlavnim cilem projektu modernizovat kuchyniskou a

restauracni ¢ast prodejny. Dil¢imi projektovymi cili projektu jsou:
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» vymeénit kuchynské spotiebice za moderni typy s rychlej$im tepelnym
zpracovanim potravin, vafenim v pafe, niz$i energetickou spotiebou a
jednodussim uklidem,

» upravit dispozici kuchynské a restauracni ¢asti tak, aby se zvétsil prostor pro
jidelni stoly (80 mist u jidelnich stoltl) a pro zazemi obsluzného personalu
(120 m?),

» koupit a instalovat sbérny pas pro pouzité nadobi.

Obecnymi projektovymi cili jsou:

» dodrzet rozsah dodavky projektu (Projekt méa pfesné uréené cile, kterych ma
dosdhnout na svém vystupu. Cile jsou popsany i z hlediska kvality vSech
dodavek.),

» dodrzet rozpocet projektu (Soucasti projektu je finanéni plan, ktery fika, kolik
bude kazda dil¢i dodavka stat. Projektovy manazer bude realizaci hlidat, aby
celkovy rozpocet nebyl piekrocen.),

» dodrzet terminy projektu (Vsechny projektové etapy, dodavky a subdodavky maji
v harmonogramu realizace pevné stanoveny termin, kdy maji byt zrealizovany a
dodany. Neékteré dodavky jsou vzajemné zavislé a projektovy manazer musi
dohliZet na hladky prib¢h realizace, aby nedokoncené dodavky neblokovaly
realizaci jinych dil¢ich dodavek a celkové naklady projektu se tak nezvySovaly.),

» dodrzet kvalitu dodavek projektu (Jednotlivé dil¢i prace a dilci dodavky maji
stanovenu kvalitu svého provedeni. Podobné jako to plati u réeni o ,,nejslabSim

¢lanku fetézu®, 1 zde rozhoduje o kvalité projektu jeho nejméné kvalitni ¢ast.).

Rizeni projektu bylo svéfeno internimu projektovému manaZeru. Rizeni projektu je
hierarchické, coZ znamen4, Ze projektovy manazer firmy IKEA pfimo tidi dodavky, které
realizuji zaméstnanci firmy (naptiklad dodavky kuchynského vybaveni) a jemu podiizeni
jsou manazefi treti strany, ktefi fidi dodavky, na které firma IKEA nema vlastni kapacity

nebo potiebné know-how (naptiklad stavebni prace).

Dil¢imi vysledkovymi cili projektu na jeho vystupu jsou:
» prestavéna restaurace (do modernéjsi podoby),

» modernizovana kuchyné (vymeéna ¢asteén¢ zastaralého technického zazemi),
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»> prestavéna kantyna pro interni zaméstnance (rozsifenim kuchynské Casti se
zmens$il prostor pro zaméstnaneckou kantynu, kterou je potfeba dispozi¢né
upravit),

» zvySena kapacita jidelni ¢asti restaurace pro zakazniky (jeden z klicovych
motivl celé rekonstrukce, ktery se negativné projevuje formou reputacniho rizika
spolecnosti IKEA),

» zmodernizovany interiér restaurace (po 25 letech provozu restaurace je potieba
prizptisobit stoly, jejich pocty, vzdalenosti mezi nimi, odkladaci mista pro
posuvny sbérny pas apod., tak aby vSe vyhovovalo soucasnym modernim
technickym, logistickym i designovym pozadavkiim),

> nového mezonetového patro (zvySeni kapacity restauracni ¢asti jidelny),

» instalovany sbérny pas pro podnosy zakazniku (pro zvySeni komfortu jidelny
a rychlosti odbavovani klientt, ktefi jidelnu opoustéji, coz se projevi na vyssi
dostupnosti mist k sezeni u jidelnich stold),

» instalované nové stroje a technologie pro kuchyiisky provoz (vyména

nékterych kuchynskych zafizeni vyzaduje stavebni a dalsi technické upravy

prostorou /nova elektroinstalace, nové rozvody vody).

Obrazek 6: IKEA Zlicin — samoobsluzny vydej jidel, (Zdroj: IKEA, 2021)

4.1.4. Logicky ramec projektu
»LR, logframe, logicka ramcova matice — LRM, slouzi jako pomicka pri
stanovovani zakladnich parametrii projektu. Je soucdsti metodiky navrhu a vizeni

projektu oznacované jako ,,Logical Framwork Approach (LFA)“, ktera ucelené resi
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pripravu, navrh, realizaci i vyhodnoceni projektu.* (Logicky ramec — zakladni nastroj pro
navrh projektu, PM Consulting, dostupné online z https://www.pmconsulting.cz/pm-

wiki/logicky-ramec)

Logickym ramcem myslime jednoduchy a stru¢ny popis projektu, ktery zachyti
logické vazby a jejich zakladni parametry. VétSinou mivéa podobu tabulky, ve které se
navrhovatelé projektu snazi popsat piinosy projektu, jeho cile, vystupy a dil¢i Cinnosti,
které¢ méa dodat, a u kazdé kategorie uvést jeji objektivni indikatory (ukazatele), zdroje
informaci, kterymi ptijde dané parametry a jejich stav ovétit. Nékdy se k logickému ramci
projektu ptipojuji predpoklady, které jsou pro danou oblast/kategorii nezbytné a nékdy

také rizika, ktera u jednotlivych cilti hrozi, tedy mohou branit k jejich dosazeni.

Logicky rédmec je dokument, ktery se nékdy sestavuje pied samotnym
rozhodnutim o realizaci projektu, jindy v ¢ase ptipravnych praci, kdy je o projektu jiz
rozhodnuto (napiiklad na zaklad¢ tzv. projektové karty), ale vlastni projekt jesté

neodstartoval.

V obou piipadech slouZi logicky ramec projektu projektovému manaZeru i vS§em
ostatnim stakeholderim projektu po dobu konani projektu jako podplrny fidici

dokument, od kterého by se projekt nemél odchylit.

Logicky ramec projektu rekonstrukce ¢asti prodejny IKEA prezentuji

v nasledujici tabulce.
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Objektivné ovéfitelné ukazatele

Logika intervence . Zdroje a prosttedky pro ovéfeni Ptedpoklad
g Gspéchu Jjeap Y pro ov P y
wsr o x .o Miniméln¢ 90 procent pozitivnich Pocitadlo zakaznikl u vstupu do
Vyssi pocéty uspokojenych e . ! ., S
D et smajlikii na odectovém strojku jidelny a elektronicka evidence
navstévnikl restaurace . . , ., , e,
spokojenosti u vychodu z jidelny vydanych jidel
Lepsi pracovni prostfedi pro 120m? plocha pro zdzemi obsluzného Méteni SOUlé,ldu mezl proj e’ktovou
< . dokumentaci stavebni ¢asti a
zaméstnance personalu . , .., .
realizovanymi stavebnimi Gipravami
Uel/zave . . e Reklama na spc1almch sitich Kontrola uctt firmy IKEA na
cel/zaver | Marketingové vyuziti rekonstrukce s fotografiemi gastro-prostor po oty , e
. } socialnich sitich. Odezva zékaznika.
projektu rekonstrukci
etsi sSik ' C e 4 . .
Ve:[s1 r’esotaurace S vyssi kapacitou Denni primér 400 vydanych jidel Gastro-evidence na pokladné
stravniki
Modernéjsi kuchyné Interni hodnoceni kvality Hodnoceni gastro Gtvarem
Rychlejsi odbaveni zdkaznik 120 vydanych obédt za 1 hodinu Me¢fteni vydeje v exponovanych dnech
Moderngjsi
Navyseni kapacity oddéleni jak pro prostiedi restaurace,
Hlavni cil | Zmodernizovani celého gastro- zékazniky, tak pro zaméstnance. . , . . usnadnéni prace
. 1 s ; j . 1 Projektova kontrolni komise . .
projektu | oddéleni IKEA Zlicin Zakoupeni nové kuchynské zaméstnanct, vice

technologie.

obslouzenych
zakazniku
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Rekonstruovana jidelni ¢ast

Vice obslouzenych zakaznikl z
davodu rychlejsiho vydeje jidel

Me¢fteni poctu vydanych jidel tydné, a
porovnani s tydennim vydejem jidel z
ptredeslych let.

Dostatek finanénich
prostiedkt

Navyseni kapacity restaurace o 20 %

Navyseni kapacity pro zdkazniky z 400

Technické feSeni

Instalace kuchynskych zatizeni

Funk¢éni kuchyné

Projektové kontrolni dny

i1¢i < tove pat Coy s . . éSeni
],)1101 Nove mezonetove patro oproti predeslému stavu mist na 480 mist pro zavesent
vystupy mezonetového patra
projektu
Rekonstrukce kantyny pro Vice mista pro zaméstnance. NavySeni | NavySeni kapacity z 50 mist na sezeni | Dostatek mista pro
zaméstnance kapacity o 20 % na 60 mist sezeni
o . s o Dostatecny pocet
N R Rychl db kaznik . . 1 . .
Sbérny pas pro nadobi Sy chiegst ocbavent zakazitidd se Pocet umytého nadobi za hodinu odbavenych
Spinavym nadobim ./ s
jidelnich tact
“ - Spravné navrzeny
., Dokoncené stavebni prace dle . . , .
Stavebni prace v p Projektové kontrolni dny projekt, dostatek
harmonogramu ,
financi
Dostatek financi a
Aktivi Instalace sbérného pasu na nadobi Nainstalovany sbérny pas Projektové kontrolni dny volny prostor pro
tlylty \ instalaci pasu
projektu

Dostatek financi

Vybaveni a zafizeni jidelny

PlIn¢ zatizena jidelna a kantyna

Projektové kontrolni dny

Dostatek mista a
financi

Tabulka 2: Logicky ramec projektu rekonstrukce prodejny IKEA (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.1.5. Zainteresované strany projektu
Projekt ma n€kolik stakeholderti (zainteresovanych stran), které na realizaci projektu
a jeho dodavkach participuji. Jejich fizeni ma na starosti projektovy manazer firmy IKEA,

ktery ma cely projekt na starosti.

Terminem ,,stakeholdeti” myslime v§echny subjekty, které jsou do realizace projektu
n¢jakou formou aktivné zapojeny, nebo které projekt a jeho provedeni ovlivni. Cilem
jejich fizeni je minimalizovat az eliminovat jakékoliv potencidlni negativni dopady, které

se v projektu mohou projevit.

Mezi stakeholdery projektu rekonstrukce ¢asti prodejny patii:
» management spolecnosti IKEA (IKEA Central),
> sponzor projektu (finanéni feditel Geské pobocky IKEA Ceska republika),
» zaméstnanci prodejny IKEA Zli¢in (kde projekt probihd),
» manazefi stavebnich firem (ktefi budou dodavat dil¢i stavebni prace),
» vefejnost (zakaznici, ktefi maji byt hlavnimi uzivateli vystupt projektu).
Ve skupiné stakeholderti jsou rovnéz zastupci klicovych dodavatelskych firem,

jejichz dodavky mohou vysledek projektu ovlivnit.

Soucasti fizeni stakeholderti je i fizeni komunikace, kterd mize ovlivnit chovani
jednotlivych zapojenych stran. Jako cile komunika¢nich matic projektu bylo urceno:

» rychla struénd komunikace o vSech zménach v projektu (véetné planovaného
postupu projektu),

» zajisténi pristupu stakeholderti k aktualnim informacim o pribéhu projektu
(pravidelny reporting na tydenni bazi),

» eskalace problému v projektu (nedodrzeni terminti nebo kvality dil¢ich dodavek,
zmény cen, rizika promeénéna ve Skody apod.),

» vymezeni komunikacnich kanald (telefon, telekonference, komunikace e-
mailem),

» pravidelné projektové odecty (schiizky stakeholderii v 14denni frekvenci).

Ze strategického pohledu bylo fizeni stakeholdertii nastaveno od zacatku béhu projektu

tak, aby se vSechny zainteresované stany citily byt soucésti projektu, vnimaly stejné
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sdilené cile a védély, Ze mohou oteviené komunikovat o vSem, co potfebuji nebo, co je

tiZi.

4.1.6. Faze projektu

Féze projektu bude rozdélena na 3 urovné. Prvni tiroven bude popisovat hlavni cil
projektu. Druhd troven projektu spociva v rozdéleni hlavniho cile projektu na mensi dilci
¢asti, tedy vysledky. V tfeti irovni budou popsany jednotlivé vysledky a jejich rozdéleni
do mensich celkli véetné &asového rozvrzeni. Casovy plan se pak popisuje pro cely

projekt a je obsazen v samostatni kapitole.

Prvni urovei projektu — Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem celého projektu je zmodernizovat restauraci pro zdkazniky IKEA.
Modernizace se bude tykat i pfidruZzené kuchyné a kantyny pro zaméstnance, ktera je
oddélend od restaurace. Modernizace spocivad v navySeni kapacity pro zdkazniky i
persondl. Dal§im zmodernizovanim by méla byt vymeéna starych technologii v kuchyni

za novejsi.

Druha droven projektu — WBS

Realizace projektu je rozfazovana do nékolika po sobé jdoucich etap. Jejich
navaznost je uvedena ve zjednodusené WBS (Work Breakdown Structure) tabulce. Kazda
etapa ma v tabulce stanovenou planovanou dobu trvani, ktera se uvadi v montaznich

dnech (MD). MontaZni etapy na sebe vétSinou navazuji.

1. Vyklizeni rekonstruované ¢asti prodejny IMD
2. Stavebni prace 95MD
3. Instalace sbérného pasu na nddobi 3MD
4. Instalace kuchyniskych zatizeni 12MD
5. Vybaveni a zatizeni jidelny 2MD
6. Testovaci provoz 3MD

Tabulka 3: Projektové faze rekonstrukce ¢asti prodejny IKEA (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pted-projektové prace (studie realizovatelnosti, projektova karta, projektové plany,
navrh harmonogramu, sestaveni projektového tymu, alokace projektovych zdroji,
uzavieni smluv s dodavateli apod.) nejsou dle interni metodiky fizeni projekt soucasti
samotného projektu. Ten za¢ina az prvni schiizkou projektového tymu a konci predanim

vystupt projektu jeho sponzorovi.

Na konci kazdé¢ faze je planovano vyhodnoceni koncici faze s néslednym
reportingem sponzorovi projektu. Soucasti tohoto kroku je rovnéz revize registru rizik

se zameienim na dalsi (nejblizsi) fazi.

Treti uroven projektu

Posledni troven projektu popisuje jednotlivé dil¢i cile projektu, ktery jsou sefazeny
podle postupného splnéni. Tyto tseky lze dobtfe kontrolovat a zjiStovat piipadné

problémy, chyby, ¢asové zpozdéni, anebo odhalovat mozna rizika celého projektu.

Zahajeni projektu

Vyklizeni rekonstruované ¢4sti prodejny
Stavebni prace

Elektroinstalacni prace

Voda a kanalizace

Dokonceni mezonetu

Dokonceni stavebnich tprav (kuchyné)
Dokonceni stavebnich tprav (jidelna)
Dokonceni stavebnich tiprav (kantyna)
Instalace sbérné¢ho péasu

Navezeni technologie

MontaZ + zapojeni

Instalace kuchyiniskych zatizeni
Zapojeni nové myci linky

Napojeni nové myci linky na sbérny pas
Zavezeni a instalace dalSich kuch. zafizeni
Vybaveni a zafizeni jidelny

Navezeni nabytku pro stolovéani
Testovaci provoz

Ukonceni projektu
Tabulka 4 : Dil¢i cile projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.1.7. Casovy plan

Casovy plan projektu, tedy jeho harmonogram, byl sestaven pied zahajenim
projektu poté, co byly znamy dostupné zdroje projektu a byly zajiStény pottebné
finan¢ni prostfedky pro jeho realizaci. Harmonogram projektu byl realizovan

dvoutroviiové.

V prvni arovni je celkovy (blokovy/globalni) harmonogram projektu, kde jsou
zastoupeny vSechny dodavky. Dil¢i harmonogramy stavebnich praci nejsou soucasti

,»velkého harmonogramu®, protoZe tyto prace (a material) dodavaji na kli¢ externi firmy.

Projektovy manaZer zanesl do celkového harmonogramu jen takové dil¢i stavebni
dodavky, které je mozné zkontrolovat opticky bez odborné znalosti (jako je napiiklad
naskladnéni stavebniho materialu). Diivodem tohoto postupu je skute¢nost, ze stavebni
prace si projektove fidi manazeti stavebnich tymi externich firem a projektovy manazer
globalniho projektu IKEA potiebuje znat pouze klicové terminy z kontrolnich divoda,
aby mél prehled nad tim, ze stavebni prace pokracuji v souladu s projektovym

harmonogramem.

Vyjimkou jsou elektroinstalace a instalatérské prace. Tyto ¢innosti jsou v tabulce
uvedeny jako podetapa stavebnich praci. Tyto prace se musi provadét podle potieb
jednotlivych stavebnich uprav. Globalni harmonogram s klicovymi terminy realizace

projektu ukazuje nasledujici tabulka.

Zahajeni projektu D

1. | Vyklizeni rekonstruované asti prodejny D+1

2. |Stavebni prace D+103
2.1.| Elektroinstala¢ni prace D+55
2.2.| Voda a kanalizace D+62
2.3. | Dokoncéeni mezonetu D+72
2.4.| Dokonceni stavebnich uprav (kuchyné) D+84
2.5. | Dokonceni stavebnich tiprav (jidelna) D+91
2.6. | Dokonceni stavebnich uprav (kantyna) D+91

3. |Instalace sbérného pasu D+106
3.1. | Navezeni technologie D+104
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3.2.|Montdz + zapojeni D+105
4. | Instalace kuchyiiskych zarizeni D+109
4.1.| Zapojeni nové myci linky D+107
4.2. | Napojeni nové myci linky na sbérny pas D+108
4.3. | Zavezeni a instalace dalSich kuch. zatizeni D+109
5. | Vybaveni a zaFizeni jidelny D+121
5.1. | Navezeni nabytku pro stolovani D+119
6. | Testovaci provoz D+123
Ukonceni projektu D+126

Tabulka 5: Zakladni harmonogram projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové trvani projektu je naplanovano na 126 dni. Mezi zakladni ptedpoklady jeho

uspésné realizace patii tyto kliove aspekty:

» dodavatelé dodrzi nasmlouvané terminy,

» vyrobci a dodavatelé stavebnich materiali nezdrazi zasadnim zplUsobem své
produkty (u nékterych materiali byl smluvné nastaven princip uréeni ceny v dobé
objednavky, protoze dodavatelé stavebnich praci odmitli nést riziko spojené
s nedostupnosti materialt a ristem jejich cen, které neovlivni),

» vladni ani jind opatfeni nezablokuji (napfiklad diky celosvétové pandemii

COVID-19) realizaci stavebnich praci,

4.1.8. Plan nakladi (rozpocet projektu)
Zakladni rozpocet projektu pocita s celkovou investici ve vysi 18 mil. K¢. Jeji

navratnost byla ekonomy spole¢nosti vypocitana na obdobi 3,5 let po dokonceni projektu.

1. | Vyklizeni rekonstruované ¢asti prodejny 95 000 K¢
2. | Stavebni prace 2 340 000 K¢
3. | Elektroinstalatérské prace + voda 4 852 400 K¢
4. |Instalace sbérného pasu na naddobi 420 000 K¢
5. |Instalace kuchyiiskych zafizeni 1 850 000 K¢
6. | Vybaveni a zafizeni jidelny 1 420 000 K¢
7. | Testovaci provoz 796 000 K¢
CELKEM: 11 773 400 K¢é

Tabulka 6: Rozpocet projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Celkova investice projektu je ve vysi cca 11,77 mil. K¢. Projekt je cely hrazen

z prosttedkl spolecnosti bez nutnosti ¢erpat bankovni uvér.

Projektovy realiza¢ni tym je sestaven z 8 lidi, z tohoto poctu je 5 zaméstnancu IKEA

a 3 jsou zastupci externich dodavateli:

>

VvV V. V ¥V V V

1x projektovy manazer (zaméstnanec IKEA),

1x nakupci (zaméstnance IKEA),

Ix designer (zaméstnanec IKEA),

Ix specialista z marketingového oddéleni (zaméstnanec IKEA),
Ix IT specialista (zaméstnanec IKEA),

2x manazefti externich firem (externi stavebni firma),

1x vedouci stavby (externi stavebni firma).

Mezi ptfimymi ¢leny tymu nejsou uvedeni zaméstnanci externich stavebnich firem,

které dodavaji své prace na zakazku a samy si veskeré prace i zdroje jejich pokryti fidi.

4.

2. Rizeni rizik v popisovaném projektu

Nezbytnou soucasti fizeni kazdého projektu je fizeni projektovych rizik. Tato oblast

bude

vramci popisovaného projektu feSena prostiednictvim deseti samostatnych

(chronologickych) krokt:

1.

AN O i

Brainstorming (s klicovymi ucastniky a stakeholdery projektu)

SWOT analyza (vystup brainstormingu)

Analyza mozného vzniku vad (FMEA) (vystup brainstormingu)

Ishikawtiv diagram pficin a nasledki (vystup brainstormingu)

Analyza rizik (vstupem identifikovana rizika z vystupu brainstormingu)

Scénare vyvoje projektu (alternativni moZnosti vyvoje projektu a jeho zménova
fizeni)

Monitoring rizik (béhem realizace projektu)

Doporuceni mitigace rizik

Zhodnoceni projektu

4.2.1. Brainstorminkg
Projektovy manaZer zorganizuje 2 kola brainstormingu s cilem prodiskutovat

projekt a jeho realizaci z riznych stran, identifikovat mozna rizika a jejich pficiny,
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pravdépodobnosti vzniku a pfipadné dopady a vyjmenovat mozné problémy, které
mohou béhem realizacni faze projektu nastat.

Brainstorming bude zamérné dvou-kolovy, aby méli jeho tcastnici dostatek ¢asu
na promysleni napadii a myslenek, které zazni béhem 1. kola. Projektovému
manazerovi bude doporuceno prosadit tento postup, ktery se na riznych projektech
opakovan¢ osvédcuje.

Vystupem brainstormingu, kterého se zOcCastni zastupci projektového tymu,
managementu spolecnosti a zastupci dodavatelti, budou podklady nutné pro naslednou
analyzu rizik, jejich vyhodnoceni a nasledné pfijeti piislusnych eliminacnich,

mitigacnich nebo reduk¢nich opatieni.

4.2.2. Metoda FMEA
Pro vyhodnoceni moznych selhdni projektu byla zvolena metoda FMEA (Failure

Mode And Effect Analysis). Tato metoda se v praxi pouziva jiz od 40. let 20. stoleti,
vyuziva se v oblasti fizeni kvality v riznych oborech, naptiklad v automobilovém
pramyslu, kde se nejvice rozsitila.

Cilem metody je najit problémy a urcit jejich pfiiny a naopak. Standardné se
v ramci této metody vypocitava koeficient rizika, ktery ur€uje, na které problémy se
fizeni projektovych rizik bude zaméfovat. Projektovy manazer zvolil jiny postup a
rozhodl se provést analyzu projektovych rizik formou jejich zapisu do registru rizik a
naslednou analyzou (viz. dalsi kapitoly). FMEA metoda bude v ramci projektu pouzita
pro sbér podkladi k vytvoreni Ishikawa diagramu (nésledujici kapitola) a hlavné pro

sbér podkladt pro zminénou analyzu projektovych rizik v registru rizik.

4.2.3. Ishikawa diagram

Ishikawa diagram je metoda zobrazovani souvztaznosti mezi pfi¢inami a nasledky.
Ukazuje pfi€iny a situace na stran€ jedné a problémy, které mohou tyto situace zpusobit
na stran€ druhé. Pfiiny a nasledky problémi na zkoumaném projektu spolecnosti IKEA

jsou zobrazeny na nasledujicim Ishikawa diagramu.
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Projektovy tym

Nizka odpovédnost

Zmé&nova fizeni

Dodavatelé

Management IKEA

Vypadek dodavatele

Zvyfovani cen

Slabé podpora

managementu Nedodrieni rozpottu

Prodlevy proplaceni
faktur sponzorem

Nekvalitni material

Nedostupny material

PFedraieny material

Stavebni material

NedostateZny rozpotet

Nové rozpoétové poloZky

NedodrZeni terminii
Reputaéni riziko

Neochozta akceptovat zmény
Nedodreni kvality

Rozpocet projektu

2akaznici

Obrazek 7: Ishikawtuv diagram (Zdroj:vlastni zpracovani)

Na obrazku jsou zachyceny ptiklady pticin (rizik), diky kterym by projekt nemusel
dopadnout podle ocekdvani optikou projektového troj-imperativu (cena, termin,
kvalita). Rlizna rizika a rtizné problémy mohou projektu zptisobit vyznamné problémy.
Identifikované rizikové oblasti a individualni pfi€iny se promitnou ve fazi analyzy rizik

formou zépisu do registru rizik, které budou nésledn¢ analyzovany a klasifikovany.

Béhem brainstormingti budou konzultovany a diskutovany potencialni problémy,

budou

Mrwe

ke kterym by mohlo béhem realizace projektu dojit, a jejich znamé pfticiny

identifikovany nebo odhadovéany.

4.2.4. Analyza rizik

Aby mohla byt rizika analyzovéna a vyhodnocena, je nutné nastavit pfislusné
¢iselniky. Rozd¢leni pasem jednotlivych ¢iselniki, které budou uvedeny v nasledujicim
textu, nebylo pievzato z jednoho konkrétniho zdroje, protoze rizné prameny uvadéji
rizna déleni a riizné hranice mezi nimi. Z tohoto diivodu byly Ciselniky a jejich rozdélni

navrzeny jako ,,best-practices® (tedy zprimérovany dle informaci z riznych zdroji).

Prvnim z nich je ¢iselnik dopadi rizik.

Nepatrna prodleva bez

1. velmi maly <=1% |navaznosti na ndvazné¢ |Nepatrné sniZeni kvality
prace
Skluz praci bez Dil¢i snizeni kvality

2. maly 1,1 % - 3 % | ndvaznosti na jiné (celkova kvalita bez
¢innosti ohrozeni)
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3 stiedni 31%-5% Prodlevy na urovni Snizeni kvality s nutnosti
) ’ technologickych etap feseni
Zavazné prodlevy s Zavazné vady s vysokymi
4. velky 5,1 %-10 % | ohroZenim termint naklady na zlepSeni
dokonceni projektu kvality
3. velmi velky >10% glﬁliiggggf;iz?ell:urmmu Neodstranitelné vady

Tabulka 7: Ciselnik dopadi rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dopad rizik byl rovnomérné rozdélen do 5 stupnii, mezi kterymi jsou rozdily

v nakladech na sanace dopadu (v procentech z celkového rozpoctu projektu), terminy

casovych prodlev a zdrZeni, které v jednotlivych pasmech nastanou a dopady na kvalitu

dodavek.

Dalsim ¢iselnikem je Ciselnik pravdépodobnosti vyskytu rizik.

1. Velmi nizka <0,2

2. Nizka 0,2-0.4
3. Stredni 0,4-0,6
4, Vysoké 0,6-0,8
5. Velmi vysoka =>(,8

Tabulka 8: Ciselnik pravdépodobnosti dopadu rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ciselnik s pravdépodobnosti vyskytu rizik byl rozdélen do 5 stupiiii, pomoci

kterych bude moZné vramci analyzy odhadnout, jak pravdépodobny je vyskyt

jednotlivych identifikovanych rizik.

Ttetim Ciselnikem je Ciselnik zavaznosti rizik.

DN [ | [N

N W A U
WA SN

SN |3 |
N (|| L (O
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Tabulka 9: Ciselnik zavaznosti rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ciselnik dopadu a pravdépodobnosti rozdéluje pomér obou veligin na 3 stupné.
Rizika s nizkym dopadem (0-3) a malou pravdépodobnosti vyskytu (0-3) jsou
v nésledujici tabulce oznacena jako nizka, rizika s dopadem (4-6) a pravdépodobnosti
vyskytu (4-6) jsou oznacena jako stfedni a rizika s dopadem (7-9) a pravdépodobnosti

vyskytu (7-9) jsou oznacena jako vysoka.

Risk apetit rizik ukazuje dalsi tabulka.

RISK APPETITE

1..3 nizké A R E
4..6 stiedni R E
7..9 vysoké R E

Tabulka 10: Risk apetit rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro kazdy ze 3 stupnid vyhodnocenych rizik jsou v tabulce uvedeny moznosti

naslednych opatieni, které je mozné u nasledné kategorie pouZit.

U rizik, ktera jsou vyhodnocena jako nizkd, je mozné rizika akceptovat (A), snizit
(R), nebo je zcela eliminovat (E), u stfednich a vysokych rizik je mozné rizika snizit
(R), nebo eliminovat (E). Jinymi slovy, akceptovat rizika a nepfijimat Zadna dalsi
opatfeni je moZzné jen u takovych rizik, kterda maji nizky dopad a nizkou

pravdépodobnost svého vyskytu.

Dalsi tabulkou je registr rizik s pfehledem identifikovanych rizik projektu a jejich
pficin, s vyhodnocenim intenzity a dopadi rizik, pravdépodobnosti jejich vyskytu a
vyhodnocenim risk appetitu jednotlivych rizik.

Pro analyzu byly pouzity uvedené Ciselniky, podle kterych byla jednotliva rizika
vyhodnocena. Ke kazdému riziku je v poslednim sloupci tabulky uveden navrh na
sniZeni rizika.

67



Celkem bylo identifikovano 17 rizik, z toho:
» 11 nizkych rizik,
» 06 stiednich rizik,

» 0 vysokych rizik.

Rizika se tykaji riznych oblasti, od prostiedi, ve kterém bude projekt realizovan az
po jeho vlastni obsah. Analyza projektovych rizik by se neméla soustedit jen na rizika,
ktera jsou uvnitf projektu a souvisi s realizaci dil¢ich naplanovanych Cinnosti, ale méla

by obsahnout celé prostfedi a kontext, ve kterém bude projekt realizovan.
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Identifikace rizik projektu Jak se budeme chovat ve Jak se budeme chovat, pokud se Zodpovédnost
vztahu Kk riziku riziko zméni v realitu
ID | Popis rizika | Pravdé | Dopa | ZavaZnost | Strategie | Plan Spoustéc Plan Zodpovida
podobn | d proti protiopatieni napravnych
ost riziku akei
1. | Pandemie 3 4 6 -stredni | R, E Monitorovat Vladni opatieni Individualni Projektovy
COVID-19 Vyvoj zastavi bézny feseni, které manazer (IKEA)
zpomali nebo pandemie a zivot, firma bude | z&visi na
zastavi vCas reagovat | muset doCasné bezpecénostnich
projekt na blizici se zastavit nékteré opatieni
zmény ¢innosti (problém | vyhlasené
je 1 na strané vladou
dodavatell)
2. | Nedostupnost | 2 3 4 -stfedni | R, E Nakoupit Docasny vypadek | Odstoupeni od Vedouci stavby
stavebniho veskery dodavky smlouvy
materialu stavebni materialu od s dodavatelem a
v pribéhu material na dodavatele najit jiného
projektu zacatku dodavatele
projektu materidlil
3. | Nedostupnost | 2 2 3-nizkd | AR E Spatna Zpozdéni Najit si jiného Hlavni nakup¢i
kuchyniského dostupnost dodavky dodavatele projektu (IKEA)
nebo elektronickych | spotiebict od kuchynského a
restauracniho ¢ipti ze planovaného restauracniho
zafizeni a zahranici dodavatele zafizeni, ktery
vybaveni s vypadkem Cipil
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nebude mit

problém
Nedostatky 2 - nizka AR E Zaplatit Vybér nekvalitni | Co nejrychlejsi | Manazeti externi
v projektové »kontrolu 4 projektové firmy, | ndprava chyb, firmy
dokumentaci oc¢i“ (2 technické chyby v | aby doslo k co
nezavisli dokumentaci nejmensim
projektanti) casovym
prodlevam
Nekvalitni 2 - nizka A, R E Ptipravit Malo zkuSenosti, | Dukladné Vedeni
projektovy alternativniho | neznalost vybrané | provéteni tymu, | spolec¢nosti IKEA
tym a projektového metodiky, ktery tento
projektovy manazera a nezéajem na projekt zacina
manazer druhy tym pro | splnéni cile
pfipadné
,stiidani*
Zmeény 1 - nizka AR E Na zacatku Nekvalitni Pokud nastanou | Projektovy
v ramci projektu ptiprava projektu, | zmény, musi se | manaZer (IKEA)
pozadavku zakonzervovat | nejasné firmy dohodnout
sponzora zmé&nova fizeni | definovani na jinych
ocekavanych poZadavcich
potieb a pfinosit | ohledné
projektu dokonceni
projektu
Spatna 2 - nizka AR E Kontrola Nekvalitni Pozadat o Vedouci stavby
koordinace koordinace smlouvy o dilo vyménu
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stavebnich stavebnim vedouciho
praci dozorem stavby
8. | Nekvalitni 4 -stftedni | R, E Alternativni Spatny vybér Vybranim Hlavni nakupci
dodavatelé dodavatelé v dodavatel alternativniho (IKEA)
zaloze dodavatele
9. | Nedodrzeni 5-stfedni | R, E Prubézny Zivelné pohromy, | Najit rychlé Projektovy
terminu monitoring nepfedvidatelné feseni problému, | manazer (IKEA)
vystavby odchylek poruchy, sestaveni jiného
zpozdéni a nekvalifikovani casového
rychlé pracovnici, harmonogramu
pripadné nedostatek
operativni materidlu, zmény
reakce v piestavbé
10. | Zména 5-stfedni | R, E Prabézny Nevhodny vybér | Zménit Hlavni nakup¢i
instalovanych monitoring dodavatele dodavatele a (IKEA)
zatizeni odchylek ceny | zafizeni, spatny prizpusobit
a kvality a vybér finan¢ni
rychlé instalovan¢ho rozpocet
ptipadné zafizeni. projektu.
operativni
reakce
11. | Nedostatek 3 - nizka AR E Fixace Vadny finan¢ni Zvolit levngjsi Specialista
finan¢ni projektového plan, necekané feSeni projektu | z marketingového
prosttedkl rozpoctu vydaje oddéleni

pro realizaci
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12. | Navyseni cen 5-sttedni | R, E Fixace cen ve | Nepfedvidané Resi externi Manazeti externi
vstupl smlouvach s poruchy, zivelné | firma firmy
dodavateli pohromy,
prodlouzeni
vystavby,
nekvalitni
dodavatel apod.
13. | Kvalita 2-nizkd | A,R,E Pravidelna Nizk4 odborna Najmout nové Vedouci stavby
bezpecnosti realna kontrola | kvalifikace, proskolené a
prace ze strany nezkusenost zodpoveédné lidi
zaméstnavatele
14. | Nedostupnost 2-nizkd | AR E Spoluprace Nizky pocet Resi externi Manazer externi
vhodné s HR obyvatel, slabé firma firmy
pracovni sily oddélenim kvalifikované
externi firmy obyvatelstvo,
nizka Groven
zkuSenosti, nizka
mira
nezamestnanosti v
CR
15. | Nedodrzeni 2 - nizka AR E Kontrola NezkuSenost s Zvolit jiné Projektovy
stavebnich projektové aplikaci pravnich | feSeni, které manazer (IKEA)
norem dokumentace norem CR nebo neni v rozporu
stavebnim EU se stavebni
dozorem normou
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16. | Zivelné 3-nizkd | A,R,E akceptace Jakykoli druh Projekt by Vedeni IKEA
pohromy rizika (nelze pokracoval dal,
predikovat ani jen by mél
ovlivnit) zpozdéni. Musel
by se zhotovit
novy
harmonogram
17. | Nenaplnéni 3 - nizka AR E Pecliva Vybér Nové se Specialista
dodavatelsko- kontrola plnéni | nekvalitnich dohodnout na z marketingového
odbératelskyc zavazkl dodavatelt, spravném plnéni | odd¢€leni
h smluv dodavatelt nekvalitni smluv
projektovym zpracovani
manazerem vybérového
fizeni, Spatné
zpracovana

smlouva o dile

Tabulka 11: Rizika a jejich pfi¢iny (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.2.5. Scénare vyvoje projektu
Diky rizikim a celospolecenské situaci, kterda je silné ovlivnéna udalostmi na
mezinarodni scéné, je mozné piredpokladat a predikovat nékolik riznych scénait vyvoje

a vysledkt realizace projektu.

Dva zékladni krizové scénare vyvoje projektu jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Ontimistick V dobé projektu nenastane zadné riziko ndkazy virem COVID-
timisticky
P Y 19. Cela rekonstrukce probéhne bez zpozdéni.

Riziko, ze se jednotlivé prace zpomali a/nebo prodrazi, ponese
sponzor projektu. Z tohoto diivodu je nutné pocitat s vyraznou
‘ | finan¢ni rezervou, kterd miiZze a nemusi byt béhem realizace
Nejpravdépodobnéjsi o 5 o ) ) o 5
vycerpana. Ukoncovat bézici projekt neni mozné, protoze
prodejnu nelze dost dobte dlouhodobé provozovat s nefunkéni

kuchyni a restauraci (reputacni riziko).

V piipadé, Ze se celosvétova pandemie COVID-19 vyrazné
roz§ifi 1 zesili proti dneSnimu stavu, hrozi, Ze jednotliva
Lehce pesimisticky | preventivni opatfeni, kterd budou pro jeji potlaceni pfijata,
zkomplikuji (zpomali a/nebo prodrazi) nebo zastavi realizaci

projektu.

Pandemicka opatfeni mohou zakazat pohyb osob i dopravu
materidlu a projekt (docasn¢) zastavit. Z tohoto divodu je
nutné mit pro tyto piipady preventivné vypracovan "Plan
Pesimisticky zakonzervovani projektu", ktery by rychlym a casové i
finan¢né nenaro¢nym zasahem umél ochranit nedokoncenou
stavbu, skladovany material apod. z hlediska bezpecnostniho a

klimatického.
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o Externi dodavatel nabidne spole¢nosti IKEA slevu na
Optimisticky . .
zakoupeni vSech materiald.

Spole¢nost IKEA se domluvi s dodavatelem na dodavani
. | materialu pravideln€ a vzdy v daném terminu tak, aby nebyly
Nejpravdépodobné;jsi ]
zatézovany prostory rekonstrukce projektu. VSe dopadne tak,

jak bylo domluveno na zacatku projektu.

Dodavatelska firma, ktera bude dodavat pouze stavebni
material, mize mit problémy s distribuci materidlu z divodu
o vysoké poptavky na trhu. Dilezité je mit podepsanou dobrou
Lehce pesimisticky ) ]
smlouvu s dodavatelem, aby se dalo i od smlouvu odstoupit,
pokud to bude mozné. Nebo se domluvit s dodavatelem na

prioritni dodavce materialu pro spole¢nost IKEA.

Dodévky dulezitého stavebniho materidlu budou do tuzemska
exportovany velmi malo. Dodavatelské stavebni firmy budou
mit problém s dokoncovanim rozdélanych projektt. Veskery
Pesimisticky stavebni materidl bude pouzit na dulezitéjsi stavby.
Rekonstrukce ve spolec¢nosti IKEA by se musely pozastavit na

delsi dobu. Tomuto scénafi se lze vyhnout, nakoupenim

materialu dopfedu a skladovat jej v externim skladu.

Tabulka 12: Scénéie vyvoje projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.2.6. Monitoring rizik

Analyza rizik zajiStuje jen uvodni scan projektovych rizik. ProtoZe se situace a
okolnosti projektu béhem jeho realizace v mnoha aspektech v realném Zzivoté pomérné
Casto a béZzn€ méni, bude béhem celého zivotniho cyklu projektu nutné pribézné
monitorovat a odhalovat zmény, které mohou vést ke vzniku novych nebo Upravé
stavajicich (jiz znamych) rizik.

Projektova metodika, jejimz prostiednictvim se projekt realizuje, mé zabudovan

vnitini mechanismus monitoringu rizik, kterym jsou pravidelné kontroly a statusové
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odecty stavu rizik, které budou soucasti projektovych kontrolnich dni. Na téchto
schiizkach budou aktudlni rizika komunikovana, konzultovana a priabézné

vyhodnocovéna.

Na zacatku projektu byla predikovana néktera rizika. Nektera rizika se vyplnila a

se staly z nich problémy, které vSak postupem Casu spole¢nost IKEA vyfesila.

Jednim z hlavnich rizik se stala ,,pandemie COVID-19%. S timto rizikem se jiz
piredem pocitalo, protoze prvni vina nakazy COVID-19 byla jesté piedtim, nez samotny
projekt zacal. Naplnil se tedy scénaf ¢.1 (konkrétné nejpravdépodobnéjsi), ktery jsem
popisoval (viz tabulka ¢.11). Pfestavba méla trvat témér ¢tyii mesice. Termin dokonceni
byl piekrocen pouze o tyden. Z pocatku to vypadalo na zpozdéni terminu dokonceni
projektu o 14 dni, z divodu onemocnéni vét§i ¢asti pracovnikli. Externi stavebni
spole¢nost ale zareagovala vCas a diky nocnim sméndm a pfesCasim se zpozdéni

dokonceni projektu zkratilo na pouhy tyden. Dopad tohoto rizika je popsan v kapitole

,»ZAktudlni stav projektu*.

Dal$im rizikem, které nastalo bylo ,,zména instalovanych zafizeni”. B&hem
projektu se totiz zjistilo, Ze rozméry a parametry nové myci linky nevyhovuji
poZadavkim. Nosnost betonové podlahy a rychlost sbérného pasu na podnosy mély jiné
parametry nez ty, které poZadovala nova myci linka. Proto se muselo vybrat jiné
zafizeni, které bude tyto pozadavky spliovat. Vlivem vyssich potizovacich nékladi na
novou myci linku se fesil problém, jak toto prodraZeni zmirnit. Proto spole¢nost IKEA
zvolila nahradni variantu a ponechala stavajici vyménitelnou elektroniku z predeslé

kuchyné. Modernizace téchto zatizeni probehne postupné béhem nékolika let.

Poslednim rizikem, které mélo nastat a spolecnost IKEA ho predikovala, bylo
,nedodrzeni norem*, které by se po dobu rekonstrukce mohly zménit. Riziko ale nastésti

nenastalo, a tim nijak neohrozilo projekt.

4.2.7. Aktualni stav projektu

Projekt rekonstrukce kuchyné a restauracni ¢asti prodejny na zacatku zpracovani
mé diplomové prace nebyl spustén. Firma s realizaci projektu zacala v ¢ervnu 2021,
termin nebyl vybran ndhodné&, koresponduje s nizkou navstévnosti (kazdy rok se v tomto

obdobi snizuje o 10-20 %) obchodu v letnich mésicich (dovolené, prazdniny).
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Realizace projektu béhem letnich mésicii méla nizsi ekonomické dopady v podobé
uslého zisku. Realizace stavebnich praci se predpokladala na dobu cca 3,5 mésice, aby
bylo mozné na konci prazdnin spustit novou marketingovou kampan, ktera by

rekonstruovanou restauraci propagovala, coz se zdafilo.

Projekt pfi zpracovani predkladanych udaji byl ve fazi planovani a risk-manazer
spolecnosti pracoval na identifikaci a vyhodnoceni rizik, ktera by mohla pribeh projektu
negativné ovlivnit. Po dokonceni analyzy rizik a jejich vyhodnoceni navrhne
managementu prodejny ptisluSnd mitigacni opatieni, na kterd management zareaguje

dle svého uvazeni.

S nejvyssi pravdépodobnosti risk-manazer firmy IKEA identifikuje vSechny 3
kategorie rizik a navrhne pro né rtiznd opatfeni, kterda mohou vychéazet z doporuceni
uvedenych v nésledujici kapitole.

Pti psani mé diplomové prace doSlo k realizaci projektu, aktualné je projekt
dokoncen. Z nékterych rizik se staly problémy a néktera rizika se viilbec neuskutecnila.

Jednim z hlavnich rizik, ktera se naplnila je riziko ,,pandemie COVID-19* z dGivodu
nedostupnosti stavebniho materidlu v prib¢hu projektu a pracovni neschopnosti ¢lent
montazni firmy. Predikce tohoto rizika zdrzela prace na projektu o jeden tyden. Pracovni
neschopnost zptsobena virem COVID-19 pozastavila prace na projektu o 14 dni.
Externi stavebni spolecnost zmirnila zpozdény termin dokonceni stavby, a tak
spole¢nost IKEA piisla o zisk 3 mil. K¢. Riziko bud’ nemuselo nastat, anebo se jeho
dopady mohly zmirnit, kdyby spolecnost zareagovala v€as a zpfisnila testovani svych
zameéstnancll na pracovisti.

Dal$im riziko ,,zména instalovanych zafizeni“ se stalo pouze problémem.
Nakoupeni drazsi technologie myti nddobi mélo za nasledek zménu rozpoctu pro jiné
technologie vafeni. Spolecnost IKEA zareagovala vcas, protoze kvili rozmérim a vaze
myci linky mohlo dojit k vyraznéjSimu zpozdéni na terminu dokonceni. Pro spolecnost

toto riziko znamena pouze odloZeni ndkupu novych modernéjsich zatizeni do kuchyné.

4.2.8. Doporuceni pro firmu
Mezi doporuceni pro spolecnost IKEA, ktera se tykaji aktudlniho zptisobu feSeni
problematiky analyzy rizik, 1ze uvést:

» integrovat do provozu spole¢nosti zakladni standardy fizeni rizik,
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zaméstnat specializovaného risk-manazera pro lokalni trh,

certifikovat vybran¢ho projektového manaZzera, ktery projekt povede, v oblasti
PM, jehoz soucasti je rovnéz fizeni projektovych rizik,

konzultovat rizika souvisejici s projektem se zkusenostmi firmy IKEA v jinych
evropskych zemich,

vyhotovit a nechat schvalit interni metodicky pokyn, ktery propiSe pravidla,

procesy a odpoveédnosti za oblast fizeni rizik nejen pro nové realizované projekty,

ale 1 pro bézny provoz, ktery s riziky aktualné€ nijak nepracuje.

Mezi dal§i doporuceni pro firmu IKEA, které se tykaji oblasti fizeni rizik

popisovaného projektu, patii:

>

uzaviit dodavatelsk¢ smlouvy (stavebni firmy, dodavatelé kuchyiiského a
restauracniho zafizeni apod.) tak, aby minimalizovaly riziko $kod na stran¢ IKEA
vzniklé zdrazovanim stavebniho materidlu béhem realizace projektu, kurzovymi
zménami apod. Doporucenim je zafixovat ceny a pfenést odpovédnost za vS§echny
zmény na dodavatelskou stranu

smluvné penalizovat vSechny odchylky dodavateli od planu (¢asové prodlevy,
snizend kvalita materidlu apod.)

po dohodé¢ se sponzorem projektu vytvofit silny rezervni fond pro vsSechny
neocekavané udalosti, které mohou projekt béhem jeho realizace potkat

pro kazdou dodavku mit (pfed)domluveného alternativniho dodavatele v podobné
cené€, kvalit€ 1 terminech

kontrolu stavebnich praci ovéfovat nezavislym stavebnim dozorem, vSechny

prace dokumentovat a provadét pravidelné technické kontrolni dny.
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5. Zavér

Obor ,,Rizeni rizik” je nedilnou soucasti managementu firem, jejich projektl ¢i
jinych aktivit. Obecné Ize fici, ze C¢im je firma vétsi, tim vice pozornosti vénuje rizikim,

ktera jsou soucasti jejiho kazdodenniho Zivota a jeji podnikatelské Cinnosti.

Nékdy je primdrnim motivem, pro¢ se firmy zabyvaji oblasti rizik, rtst firmy,
protoze mensi firma Casto nemiva potfebné znalosti, ale ani divody integrovat risk
management do svého provozu. Jindy je divodem zvySené pozornosti feseni rizik rist
zakazek a projekti, o které firma usiluje (fizeni rizik byva nékdy zadavaci podminkou
vybérovych fizeni). Dal§im diivodem muze byt konkurence, kterd nuti spolecnost (ve
snaze byt lepsi a odlisit se) k certifikacim a standardizacim jejich Cinnosti a projekti.
Jinou pfi¢inou mohou byt vlastnické zmény, kdy se nckteré firmy, které naptiklad
vyrostly tzv. na zelené louce, stavaji soucasti vétSich celkli a musi se pfizpusobit

internim standardiim, jez jsou ve velkych firmach obvyklé.

Tato prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti
prace bylo definovat a vysvétlit pojmy z oblasti fizeni rizik, cilem praktické ¢asti bylo
popsat analyzu projektovych rizik ve spolecnosti IKEA v ramci jednoho z jejich

pripravovanych projektt.

Zamysleny projekt prospéje zakazniklim firmy IKEA (vy$si komfort nakupovani),
jejim zaméstnanctim (lep$i zdzemi) a vlastnikiim (vyS$$i nakupni komfort umocni zisk
prodejny prostfednictvim zvySené navstévnosti).

Vystupem praktické ¢asti prace jsou obecnd doporuceni ke zlepSeni fizeni rizik ve
spolecnosti a doporuceni ve stejné oblasti, kterd se vazi k realizaci zamyslen¢ho
projektu rekonstrukce gastro-provozu v prodejné na Zli¢ing. Firma IKEA s mezinarodni
plsobnosti a se Sirokymi provoznimi zkuSenostmi z rdznych zemi ma velky potencial
zprofesionalizovat interni procesy fizeni rizik tak, aby dodrzovaly standardy v této
oblasti a pomahaly zvySovat pravdépodobnost pozitivniho vysledku popsaného i dalSich
projektti, které firma realizuje. Prostfednictvim fungujici analyzy rizik bude firma
snizovat naklady, které ji dnes sanace n€kterych Skod, jejichz pfic¢inou byla neoSetfena

rizika, stoji.
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Pti psani mé diplomové prace doslo k realizaci projektu. Z nékterych rizik se staly

problémy a néktera rizika se viibec neuskutecnila.

Jednim z hlavnich rizik se stala ,,pandemie COVID-19%. S timto rizikem se jiZ
pfedem pocitalo, protoze prvni vlna nikazy byla jesté pfedtim, nez samotny projekt
zacal. Externi stavebni spolecnost zareagovala véas a termin dokonceni byl ptekrocen

pouze o tyden. Dopad tohoto rizika byl asi nejvétsi, ktery tento projekt postihl.

Dalsim rizikem, které nastalo byla ,,zména instalovanych zafizeni““. Béhem projektu
se totiz zjistilo, ze rozméry a parametry nové myci linky nevyhovuji pozadavkim.
Nosnost betonové podlahy méla jiné parametry nez ty, které pozadovala nova myci
linka. Proto se muselo vybrat jiné zatizeni, které bude tyto pozadavky spliiovat. Z tohoto
rizika se stal pouze problém, ktery IKEA vyfesila v podobé€ pozdéjsiho ndkupu zbylych
technologii.

Lidé byli v pted-covidovském obdobi zvykli travit ¢ast volného ¢asu nakupovanim
v obchodnich centrech a lze ocekavat, ze se tento zvyk po odeznéni pandemie vrati.
Z tohoto divodu lze spolecnosti IKEA doporucit zvysSeny/zptisnény dohled nad
dodrzovanim vSech terminti budoucich projektt vzhledem k hrozicimu reputa¢nimu

riziku.
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Abstrakt

LASKA, Petr. Analyza rizik podnikatelského projektu, Plzen, 2022. 85 s. Diplomova

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: projekt, strategie, fizeni rizik, riziko, IKEA

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik v daném projektu, kazdy projekt ma
specificka rizika. Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické
¢asti je predstavit spolecnost, analyzovat prostfedi, definovat a vysvétlit pojmy z oblasti
fizeni rizik. Prakticka cast popisuje analyzu projektovych rizik ve spole¢nosti v ramci
jednoho z pfipravovanych projektl, konkrétné je popsan projekt piestavby gastro-
odd¢leni. Soucasti prace je rejstiik rizik, logicky ramec, popis samotného projektu a
vyhodnoceni rizik. Zavér prace poskytuje doporuceni pro firmu, kterd mohou firmé

pomoci lépe zvladat rizika.



Abstract

LASKA, Petr, Business Project Risk Analysis. Pilsen, 2020. 85 p. Diploma Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, strategy, risk management, risk, IKEA

The diploma thesis deals with risk management in a project, each project has
specific risks. The thesis was divided into theoretical and practical parts. The aim of the
theoretical part is to introduce the company, analyze the environment, define and explain
the concepts of risk management. The practical part describes the analysis of project risks
in the company in the context of one of the upcoming projects, specifically the project for
the reconstruction of the gastro-department is described. The work includes a risk register,
a logical framework, a description of the project itself and a risk assessment. The thesis
concludes with recommendations for the company that can help the company to better

manage risks.



