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Uvod

Tématem této diplomové prace je ,,Procesni audit podniku®“. Procesy jsou velmi
aktualnim tématem jak ve vyrobnich, tak nevyrobnich podnicich. V zévislosti na neustéle
rostouci konkurenci napti¢ vSemi odvétvimi je nutné se neustale zlepSovat a ptichazet
s novymi inovacemi. Usp&$né fizeni a optimalizovani podnikovych procesi je velkym
pomocnikem. Diky tomu je pro podniky snadné€jsi reagovat na zmény a tim plnit co

nejlépe pozadavky svych zékaznikt.

Aby bylo mozné procesy optimalizovat, je nejprve potieba provést jejich analyzu. Je

nutné identifikovat, jaké jsou vstupy, vystupy, zdroje, vlastnici a zdkaznici proces.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat vybrané procesy a nasledn€ navrhnout
jejich zlepseni. Procesy jsou analyzovany ve spole¢nosti SanSwiss s. r. 0., ktera se zabyva
predevsim vyrobou sprchovych koutl. Pozornost je vénovana predevSim procesim

metrologie.

Prace je rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast se zabyva teorii vSech problematik, které se
v ramci prace objevi. Na zacatku je vysvétlena teorie tykajici se procesii a procesniho
tfizeni spolu s metodikou procesniho modelovani. Nasledné jsou kapitoly vénovany tizeni

kvality a fizeni metrologie.

Druhé ¢ast diplomové prace je praktickd. Tato ¢ast je zpracovdna v rdmci spolecnosti
SOFO Advisory s.r.o., kterd poskytuje spoleCnostem poradenské sluzby tykajici se
optimalizace procesu 1 sluzby, tykajici se zavadéni systému fizeni dle standardi ISO.
Autorka je v této spolecnosti zaméstnana na ¢asteCny uvazek. Pro ucely této prace je
vyuzit konkrétni projekt Zavadéni systému fizeni kvality v oblasti fizeni metrologie pravé

pro spole¢nost SanSwiss s. r. 0.

Vuvodu této casti je predstavena spoleCnost SanSwiss. Nasleduje struény popis
podnikovych procesii spolecnosti, kde je pozornost zaméfena na oblast fizeni kvality,

jelikoZ pod tuto oblast spada jiz zmifiovand oblast fizeni metrologie.

Dale je v préci popsan aktudlni stav procesit metrologie. Nésleduje popsani rozdilové
analyzy, kde jsou autorkou zpracovany jednotlivé kroky, jak dospét k cilovému stavu.
Navrhovany cilovy stav popiSe nasledujici kapitola, ktera obsahuje podrobny popis
procest doplnény o jejich grafické znazornéni pomoci modulu ORYX v prostiedi

informacniho systému EISOD.



V zavéru prace je provedeno ekonomické zhodnoceni navrhovaného feseni, ze kterého

vyplyne, o kolik procent a za jakou dobu se investice navrhovaného zlepSeni vrati.



1 Proces a procesni Fizeni

Tato diplomova prace je vénovana analyze a nasledné optimalizaci podnikovych procest
ve spolecnosti SanSwiss s. . 0. Je tedy nutné nejprve se teoreticky seznamit s procesy

a procesnim fizenim. To je popsano v této kapitole nize.

1.1 Charakteristika procesu

Obecné jsme procesy a procesnim fizenim obklopeni v bézném Zzivoté¢ kazdy den. Tuto
skute€nost si Casto neuvédomujeme, jelikoz véEtSinu procesit povazujeme za
samoziejmost. Existuji rizné procesy, napiiklad procesy ptirodni, mezi které fadime
fotosyntézu nebo pudni erozi. Dale se setkavame s procesy lidskymi. Za ty se povazuje

napiiklad starnuti, dospivani nebo adaptace na nové podminky. (Basl a kol., 2002)
Pro vymezeni pojmu proces existuje velké mnozstvi moznych definic.

Naptiklad podle Aleny Svozilové (2011, s. 14) je proces definovan: ,,Proces je série
logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukoll, jejichz prostfednictvim — jsou-li postupné

vykonany — ma byt vytvotren pfedem definovany soubor vysledk.*

Dal3i znéni definice procesu podle Véclava Repy (2007, s. 15) zni: ,,Proces je souhrnem
¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu vystupti (zbozi nebo sluzeb) pro jiné

lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.*

Jina definice procesu zni: ,,Proces je jednoduse strukturovany, métitelny soubor ¢innosti
navrzenych za Ucelem vytvoreni specifikovaného produktu pro konkrétniho zakaznika

nebo trh.* (Smida, 2007, s. 29)

V zahrani¢ni literatuie je proces definovan naptiklad takto: ,,Podnikovy proces se sklada
ze souboru c¢innosti, které se provadéji koordinované v organizacnim a technickém

prostiedi. Tyto aktivity spolecné tvoii obchodni cil.“ (Weske, 2012, s. 5)

Proces je tedy sled cCinnosti, které pfemenuji vstupy na vystupy a piinaseji néjakou
pfidanou hodnotu pro zdkaznika procesu. Ma piesn¢ definovany zacatek, konec, jeho
vstupy, vystupy a dobu trvani. Cilem je splnéni poZadavkl zdkaznika procesu. DileZité

je, Ze proces je opakovatelny. (Basl a kol., 2002)



1.1.1 Hlavni atributy procesi
Kazdy proces je vymezen pomoci zékladnich atributl, mezi které patii:

e hranice procesu,

e vstupy a vystupy procesu,
e majitel procesu,

e zékaznik procesu,

e zdroje procesu,

e regulatory/fizeni procesu. (Basl a kol., 2002)

Kazdy proces musi mit definovany zacatek a konec. Musi byt ziejmé, kde vstupy do

procesu vstupuji a vystupy z procesu vystupuji. Tato mista urcuji hranice procesu. (Basl
a kol., 2002)

Samotné vstupy a vystupy mohou byt hmotné, coZ jsou naptiklad suroviny, hotovost nebo
zadkaznici, tak 1 nehmotné v podobé informaci, energie nebo Casu. Vstup zplsobuje
spusténi procesu. Vystup je chapan jako vyrobek, ktery je vysledkem procesu. Vystup
ukoncuje c¢innost procesu. Vysledny vyrobek je bud spotfebovavan konecnym
zakaznikem nebo je néasledné vstupem pro dalsi proces. Jako piiklad miZe byt uveden
vyrobni proces, kde suroviny a energie vstupuji do procesu a jsou transformovany na
pozadované produkty. V jiném ptipadé€, kdy budeme mit vstupy a vystupy v podobé
informaci nebo dat, se jednd o ucetni proces. Na vstupu jsou financni data
nestrukturovand. Vystupem je poté dobfe strukturovany finan¢ni vykaz. Zavérem lze fict,
Ze vstupy a vystupy vytvareji interakce mezi procesem a jeho prostiedim. (Laguna &

Marklund, 2018)

Majitelem procesu je Clovek, ktery ma urcité pravomoce a je odpovédny za efektivitu

procesu. (Basl a kol., 2002)

Osoba, organizace nebo nasledny proces, ktery ptijima vystup z pfedchoziho procesu, je
oznacovan jako zakaznik procesu. RozliSujeme dva typy zdkaznikli, vnéjs$i a vnitini.
Vnéjsi zakaznik je zakaznik, ktery za vystup procesu plati. Jedna se bud’ o kone¢ného
spotiebitele, nebo o zakaznika, ktery vystup procesu vyuziva pouze jako meziprodukt
pottebny k tvorbé hodnoty pro konecného spotiebitele. Vnitini zdkaznik je zakaznik

nachazejici se uvnitt organizace. (Basl a kol., 2002)



Zdroje procesu jsou vyuzivany pti pfemeéné vstupll na vystupy, jinak fe¢eno predstavuji
vSe, co je potieba k zajisténi fungovani procesu. Ptrikladem mohou byt pracovnici,
informace, stroje, finan¢ni prostiedky nebo materidl. Zdroje se dé€li na dveé skupiny.
Zdroje, které jsou pouze vyuzivany (informace), a zdroje, které jsou spotfebovavany

(finan¢ni prostfedky). (Januska, 2018)

Regulatory procesu jsou smérnice, pravidla, normy a zakony, které je nutné neustéle

dodrzovat pro dosazeni pozadovaného vystupu. (Basl a kol., 2002)
NiZe na obrdzku jsou zobrazeny vazby mezi jednotlivymi atributy procesu.

Obrazek 1: Popis procesu

Regulatory/fizeni
* Smérnice, postupy,
normy, zakony,

predpisy.

Proces

*  Systém ¢innosti,
které méni vstupy
na vystupy.

I

Zdroje

* Pracovni
prostiedky, lidska
prace, informace,
finance.

Vstupy Vystupy

Zdroj: Basl a kol. (2002), zpracovano autorkou

1.1.2  Clenéni procest

Zpusobti a postupti, jakymi je mozné Clenit procesy, existuje ne¢kolik. Lisi se naptiklad

z hlediska norem ¢i pojeti dle riznych autort.
Naptiklad ¢lenéni na zakladé€ standardu ISO 9001 vymezuje tii zakladni skupiny:

e hlavni procesy,
e fidici procesy,
e podplrné procesy. (Tucek a kol., 2014)
Je to témét jediny zplisob rozclenéni procesi, kdy jsou jasné definovéna kritéria, podle

kterych jsou procesy déleny. Na procesy se nahlizi z riiznych hledisek a na zaklad¢ otazek

10



a odpovédi na né je proces spravné zatazen do dané skupiny. Nize v tabulce jsou uvedena

zakladni kritéria ¢lenéni procest. (Tucek a kol., 2014)

Tabulka 1: Zakladni kritéria ¢lenéni procest

T Hlavni Ridici Podpiirné
Kritérium identifikace procesu P
procesy procesy procesy

Ptidavéa proces hodnotu? ano ne ano
Prochazi proces napiic celou ano ano ne
spole¢nosti?

Tvoii proces trzby? ano ne ne
Ma proces externi zakazniky? ano ne ne

Zdroj: Tucek a kol. (2014), zpracovano autorkou

Hlavni procesy oznacujeme jako hodnototvorné procesy. Radime mezi né takové procesy,
které jsou klicové pro naplnéni poslani spolecnosti. Pfimo v téchto procesech vznika
pfidana hodnota pro koncového zdkaznika. Patii mezi n¢ napiiklad vyroba, distribuce

nebo prodej. (Tucek a kol., 2014)

Ridici procesy zajiStuji spoleCnosti stabilitu. Staraji se o fizeni vykonu spolecnosti
tvorbou pfiznivych podminek pro chod ostatnich procest, ¢imz pfispivaji k rozvoji

spolecnosti. Mezi tyto procesy fadime naptiklad fizeni kvality. (Tucek a kol., 2014)

Podptirné procesy jsou procesy, které¢ zajistuji vyrobek nebo sluzbu vnitinimu
zakaznikovi nebo hlavnimu procesu. Samotné procesy ale nejsou soucasti hlavnich
procest, tudiz neohrozuji poslani spolecnosti. Do této skupiny patii napiiklad

ekonomické fizeni, IT sluzby, ekologie nebo udrzba zatizeni. (Tucek a kol., 2014)

1.2 Procesni rizeni

Hlavni podstatou procesniho piistupu k fizeni ve spole¢nosti je schopnost reagovat na
rozdilné pozadavky zakazniki a jejich nésledné naplnéni. Diky procesnimu pfistupu je
mozné snadno piechazet od pozadavkil jednoho zdkaznika k zcela odliSnym pozadavkim
zakaznika jiného. Procesni fizeni umoznuje nahliZzet na organizaci jako na systém

vzajemné propojenych procest.

Cilem je piedevSim rozvijet a optimalizovat chod spolecnosti tak, aby se pozadavky
zakaznika plnily s ohledem na co nejvyssi efektivitu, icelnost a hospodarnost spolec¢nosti.

(Grasseova a kol., 2008)

11



Uspésné procesni fizeni mize fungovat pouze tehdy, pokud jsou:

e piesn¢ definovdny pracovni procesy jako uceleny sled Cinnosti napfi¢ celou
organizaci,

e pro kazdy proces definovany jeho vstupy, vystupy a zdroje,

e definovany osobni zodpovédnosti za dany proces i kazdou ¢innost,

e nastaveny systémy méteni vykonnosti procest,

e vSechny procesy sledovany a vyhodnocovany. (Grasseova a kol., 2008)
Ptedpokladem je, Ze:

e byla dodrzena kvalita vysledkll procesii, kterd je dana méfitelnymi ukazateli
a jejich parametry,

e byly optimalné vyuzity dostupné zdroje,

e byla pribézné zvySovana vykonnost spolecnosti dle predem danych ukazateli.

(Grasseova a kol., 2008)

Dale je klicovym faktorem usp&Sného procesniho fizeni spolecnosti zapojeni vSech
zamestnancl a udrzovani jednoznaéné a trvalé podpory vrcholového managmentu. Jeding
pak lze prosazovat znamé metody ve vSech pracovnich postupech, které vedou ke
vzajemné sladénym cilim spolecnosti a ndsledné k ptispéni jejimu celkovému tspéchu.

(Grasseova a kol., 2008)

1.2.1 Principy procesniho Fizeni
Klicem tspéSného procesniho fizeni je spojeni tii zdkladnich oblasti.

Prvni oblasti je znalost procesii. Organizace musi mit jasné definované veskeré procesy,
znat jejich vstupy, vystupy, musi védét, jakym zpusobem se vstupy transformuji na
kone¢né vystupy a jaké pii tom spotiebovavaji zdroje. Vhodnym ndastrojem pro dobrou
znalost procestt v daném podniku je grafické znadzornéni pomoci modelu procest.

(Grasseova a kol., 2008)

Druhou oblasti je identifikace ¢innosti, které transformuji vstupy na vystupy. Tato
oblast se zabyva tim, Ze jsou veSkeré Cinnosti v procesu popsany a maji piifazeny
konkrétni vykonnostni charakteristiky a parametry. VSichni ucastnici dan¢ho procesu
maji jasné definované odpovédnosti, které v pribchu procesu plni. (Grasseova a kol.,

2008)
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Posledni, tieti oblasti je méFeni procest a snaha neustalého zlepSovani a optimalizace
procesii. Veskeré procesy jsou monitorovany jejich vlastniky, ktefi usiluji o jejich
neustalé zlepSovani. Maji k dispozici vykonnostni ukazatele znazorfujici Ucinnost
a efektivnost jednotlivych procesti. Na zakladé monitorovanych vysledki navrhuji
a zavadéji zmény, které vedou k optimalizaci a zlepSovani procest. (Grasseova a kol.,

2008)

1.2.2 Prinosy procesniho Fizeni

Mezi hlavni pfinosy procesniho fizeni patti detailni popis procest v¢etné pfifazeni jejich
zdrojt, vlastniki, definovani vstupti, vystupt a obecny popis rozsahu procesi. Diky tomu
je mozné nakladové planovani na Urovni hlavnich procesti. Déale je mozné procesy
snadnéji a neustédle sledovat, provadét rizné simulace a analyzy vedouci ke zlepSovani
a optimalizaci procest. Pokud je organizace procesné fizena, je mnohem snadné&jsi odhalit

a nasledné odstranit uzka mista a neefektivni ¢innosti v procesech. (Januska , 2018)
Piinosy procesniho fizeni se projevuji napfi¢ vSemi oblastmi organizace. Obecné je
nejvetsim piinosem zvyseni celkové vykonnosti organizace. Pro pfiklad jsou pfinosy nize
rozdéleny do jednotlivych oblasti. (Grasseova a kol., 2008)

Piinosy v oblasti Fizeni organizace

Prostfednictvim procesniho fizeni je mnohem snadnéjsi uréeni konkrétnich a métitelnych
cili ve vazb¢ na strategii dané organizace a nasledn¢ i jejich monitoring. Déle je v této
oblasti velkym pfinosem jednoduché a rychlé fizeni zmén, napiiklad v podobé reakci na

zmény v poZzadavcich od zakaznika. (Januska, 2018)
Piinosy v oblasti personalnich zdroji

Vzhledem k tomu, Ze jsou procesy detailn€¢ popsany, je snadné jasn€ definovat jednotlivé
pracovni pozice, odpovédnosti a kompetence. Doplnénim je poté trvaly monitoring
vykonnosti jednotlivych procest a ¢innosti, které 1ze propojit s konkrétnim pracovnikem.
(Grasseova a kol., 2008)

Piinosy v oblasti logistiky

Z procesniho fizeni organizace jasn€ vyplyvaji pravidla na fizeni a organizaci

materidlovych tokt. Diky tomu, jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, mohou byt
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procesy fizeny efektivnéji. Dochdzi k rychlejsimu odhaleni a odstranéni uzkych mist.

(Grasseova a kol., 2008)
Prinosy v oblasti IT

Velkou vyhodou je jednoduchost a rychlost definice pozadavkii pro funkcionalitu
informacnich systému, které se vazou predevsim na obsluhu hlavnich procest organizace.

(Grasseova a kol., 2008)

1.2.3 Procesni audit

Obecné muze byt podstata auditu operaci definovana riznymi zpisoby. Pro piiklad
Dvortacek (2005, s. 2) vymezuje podstatu auditu operaci nésledujici definici: ,,Audit
operaci predstavuje kritické, systematické a nezdvislé posouzeni fizeni organizace pro
urceni uspésnosti, s jakou jsou dosahovéany stanovené cile a ucinnosti, a hospodarnosti,
s jakou jsou vyuzivany zdroje s poslanim poskytnout doporucéeni, ktera zlepsi budouci
fizeni.*

Dtlezitym piedpokladem pro provadéni auditi je dostatecna kvalifikace auditorti. Je
potieba, aby auditofi prokazali odbornost v daném odvétvi. To znamend, ze musi znat
naptiklad klicové trendy, vliv technologie a kritické klicové faktory uspéchu v daném
odvétvi. Musi disponovat strategickymi znalostmi, mezi které patii naptiklad znalost
strategickych planovacich konceptli nebo schopnost ur€it ptipadné podnikatelské riziko.

Dale jsou nezbytné znalosti podnikatelskych procesi, jejich méteni a nasledné hodnoceni.

(Dvoi4dek, 2005)

Procesni audit reprezentuje nastroj interniho auditu podniku. Neni to vSak podminkou,
muze byt provadén i nezavisle externim auditorem jako outsourcovana Cinnost. Cile
auditu procesu jsou odvozeny od potieb spolecnosti, ve které se procesni audit provadi.

Zpravidla se jedna napfiiklad o:

e reengineering procest,

e odhaleni nedostatku,

e optimalizaci procest,

e zjednodusSeni ¢innosti procesu,

e snizeni provoznich nakladt. (Dvoracek, 2005)
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Objektem auditu mize byt bud’ cely podnik, nebo jednotlivé operace, které se v podniku
vykonavaji. Zvoleni tohoto rozsahu je spojeno s problémem, ktery chce podnik

prostiednictvim auditu vytesit. (Dvotacek, 2005)
Kroky procesu auditovani

1. Zadani auditu
Zadani auditu je odvozeno z aktudlni vychozi situace podniku. Obsahuje veskeré
potfebné informace pro strukturované provedeni auditu, jako je diivod jeho
provedeni, cil, rozsah, termin, potiebné podklady atd. (Ktecek, 2017)

2. Priprava auditu
Na zaklad¢ zadani auditu je nejprve potieba sestavit vhodny tym auditord. Poté se
shromazdi veskeré dostupné informace a podklady (organigramy, diagramy
pribéhu procest, popisy procest, vysledky z pfedchozich auditt atd.). Nakonec
jsou v ramci priprav auditu zpracovany kontrolni seznamy otazek a vytvoren
samotny plan auditu, ktery musi byt odsouhlasen organizaci. (Kiecek, 2017)

3. Provedeni auditu
I kdyz se to miZe zdat nedtlezité, prvnim krokem je navozeni piijemné atmosféry
v auditovaném podniku. To pomize tomu, Ze se zamé&stnanci uvolni, nebudou
nervozni a vysledna spoluprace bude efektivnéjs$i. Béhem kratké tivodni schiizky
se auditovanym vysvétli zamér auditu, jeho plan, ¢as a misto provedeni. Nasledné
je pistoupeno k samotnému auditu, ktery mize byt proveden riznymi zptsoby.
Jednim znich jsou fizené pohovory, pfi kterych auditor zjistuje vSe mozZné
o konkrétnim auditovaném procesu. Vyuziva k dotazovani pfedem piipravené
kontrolni otazky, které mohou znit nasledovné: ,Mulzete me provést timto
procesem?, | Vysvétlete mi prosim, jak toto funguje?* nebo ,,Pomozte mi
pochopit, jaké mate piesné problémy s timto procesem?*. Pii vedeni pohovorti je
velmi dileZité dbat na zakladni komunikaéni dovednosti. Vhodné zvolit zabarveni
hlasu, kontrolovat vyraz v obliceji a ovladat feC téla, gest a postoje. (Phillips,
2009)
Dalsi pouzivanou metodou je metoda sledovani. Ta se vyuziva spise pii auditu
celych systémd, je ale mozné ji vyuzit i pii auditu procesu. Auditor ze zacatku
pozoruje veskeré ¢innosti spojené s prubéhem procesu, nasledné zahdji diskuzi

s auditovanym a zjiSt'uje dalsi uzite¢né informace. (Phillips, 2009)
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4. Hodnoceni

Na zékladé ziskanych informaci prostfednictvim pohovort a pozorovani procest
je audit hodnocen. (Kiecek, 2017)

Prezentace vysledki

Nésleduje vypracovani zpravy zauditu, kterd predstavuje pfesny, souhrnny
a jednoznaény zaznam provedeného auditu. Oznameni vysledkd a predstaveni
dalSich postupii je projednano na zavérecném jednani, které¢ konci podepsanim
zpravy o auditu obéma stranami. (Ktecek, 2017)

Zavérecné vyhodnoceni

Na zavér je tymem auditorti vytvotren plan opatteni. Tento plan obsahuje vSechny
aktivity spole¢né s pfidélenymi odpovédnymi osobami a terminy dokonceni.
Samotna realizace opatfeni je na odpovédnosti auditované organizace
a ptfidéleném odpovédném pracovnikovi, ktery nasledné pfezkoumava efektivnost
zavedenych opatfeni. Vysledky jsou poté konzultovany s auditory, ti jsou bud’

s vysledky spokojeni, nebo navrhnou dal$i zptisob opatfeni. (Ktecek, 2017)

Piinosy efektivniho auditu

Ptinost, které plynou z procesniho auditu, existuje velké mnozstvi. Nize jsou nckteré

z nich uvedeny:

SniZeni provoznich nakladd - diky lepsi ucinnosti, zvysené produktivité
a lepSimu planovani se dafi snizovat pocty zmetkd a oprav, coz nasledné vede
k snizeni celkovych provoznich nakladi.

VysSi spokojenost zakaznikii — zefektivnéni dosavadnich procest je spojeno
sristem kvality vysledného produktu. Diky vysoké kvalit¢ roste uroven
spokojenosti stavajicich zdkazniki, ktera mize vést i k rozsiteni okruhu novych
zakaznik.

SniZeni bariér mezi jednotlivymi utvary — piinosem dobfe vedenych auditl je
umoznéni spoluprace jednotlivych zaméstnancl. Diky tomu dochazi k vétSimu

porozumeéni naplni prace naptic utvary celé organizace. (Phillips, 2009)

1.3 ZlepSovani podnikovych procest

Praktickd cast této diplomové prace je zaméfena na zlepSeni konkrétniho procesu

metrologie v oblasti fizeni kvality. Metod, které pomahaji ke zlepSeni podnikovych
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procest, existuje vice. Nize bude popsana pouze jedna, kterd piimo souvisi se zavedenim

planované zmény v tomto procesu.
Metoda 5SS

Tato metoda je soucasti tzv. lean piistupt. Jejim cilem je zlepSeni pracovniho prostiredi
ve spolecnosti. Jedna se predevsim o udrzovani Cistoty a poradku. Prave tyto predpoklady
vedou k dosazeni vysoké kvality a neustalého zlepSovani podnikovych procesi. (Roser,

2015)

Nézev metody 5S vychazi ze souhrnu péti znamych japonskych slov: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu a Shitsuke. Kazdé z nich predstavuje princip, ktery je potieba neustale aplikovat.
Pouze tak mize byt metoda u¢innd a opravdu vést k vyslednému zlepSeni. (Svozilova,

2011)

e Seiri — Tridéni — nutnost oddéleni potiebnych c¢innosti ¢i ndstroji od
nepotiebnych.

e Seiton — Umistovani — umisténi potifebnych véci tak, aby mohly byt snadno
a rychle pouZity.

e Seiso — Uklid — neustalé udrzovéni istoty a pofadku na pracovisti.

e Seiketsu — Standardizace — zajiSténi opakovatelnosti jednotlivych pracovnich
¢innosti a postupil.

e Shitsuke — UdrZeni — dodrZovani nastavenych pracovnich postupli a pfedchozich

Ctyt principit metody 5S. (Svozilova, 2011)

1.4 Modelovani podnikovych procesi

Procesni model nebo také jindy vyuzivany pojem mapa je popis toho, jak by mély ¢innosti
ve firm¢ probihat. Model poskytuje ptehled o struktuie a ¢innosti podniku. Tvoii zaklad
rozvoje ¢innosti firmy, jelikoZ pomaha odstranit neproduktivni a zbytecné ¢innosti, které
vedou k nasledné optimalizaci procesu. Vytvofeni procesniho modelu je velmi narocné,
jelikoZ model musi byt redlny a Uplny. Pokud nebudou splnény tyto dvé podminky,

vesSkerd pfijimana rozhodnuti budou chybna. (Klimes, 2014)

Pro lepsi ptehlednost procesniho modelu se vyuzivaji riizné vizualni nastroje. Specialni
notaci vytvotrenou pouze pro popis a modelovani procesi je naptiklad BPMN (Business

Process Modeling Notation). Jedna se o diagram, ktery vychazi z vyvojovych diagramii.
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Tvoft jej sit’ grafickych prvkd, které urcuji, v jakém potradi budou dané aktivity procesu
vykonany. Tyto prvky jsou rozdéleny do niZe popsanych kategorii. (Klimes, 2014)
Tokové objekty

Tokové objekty jsou hlavnimi grafickymi prvky popisujicimi chovani procesi. Do této
skupiny spadaji udélosti, ¢innosti a brany. Udalosti plisobi na chod procesu a jsou
znazornény rtiznymi ikonami v zavislosti na daném kontextu. Cinnosti jsou aktivity
vykonavané béhem procesu, které je mozné dale délit na podprocesy a ulohy. Brany

znazoriuji misto, kde dochézi k rozdéleni nebo slouceni toku ¢innosti. (Hucka a kol.,

2017)
Spojovaci objekty

Pro spojeni tokovych objektl slouzi spojovaci objekty, které se déli na sekvencni tok, tok
zprav a asociaci. Sekvencni tok vyjadiuje potadi provadéni ¢innosti v rdmci procesu. Tok
zprav znazoriuje prenos zpravy mezi jednotlivymi entitami. Asociace obecné pripojuje

informace nebo objekty k entité procesu. (Repa, 2007)
Bazény a drahy

Bazény a drahy se vyuzivaji pro zachyceni Gthlu pohledu jednotlivych entit — podnikl
a ucastnikll procesu. Bazén je souhrnem procesi a mize byt rozdélen na drahy, které

piedstavuji jednotlivé ucastniky procesu. (Repa, 2007)

DalSim velmi zndmym nastrojem je ARIS (Architecture of Integrated Information
System). Metodika ARIS je postavena na péti zékladnich pohledech na podnik. Prvni
pohled je pohled organiza¢ni, ktery popisuje, jaké organizacni jednotky a pracovnici jsou
v podniku zastoupeny, a definuje jejich vzdjemné vazby. Druhy je datovy pohled, ktery
je tvofen stavy a udalostmi. Dalsi thel pohledu je z hlediska funkce systému. Procesni
pohled se zabyva vztahy mezi jednotlivymi procesy. Posledni pohled je vykonovy, ktery

je hlavnim nastrojem realizace pribézného zlep$ovani. (Repa, 2007)

Tyto pohledy jsou nize graficky zndzornény.
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Obrazek 2: Pohledy metodiky ARIS

Organizaéni pohled

Datovy Procesni Funkéni
pohled pohled pohled

Vykonovy pohled

Zdroj: Repa (2007), zpracovano autorkou

Pro ucely této diplomové prace bude pro modelovani vybranych procesi vyuzit velmi
podobny systém jako je ARIS. Jedna se o informacni systém EISOD, ktery bude

podrobnéji popsan v podkapitole niZe.

1.4.1 Procesni modelovani v IS EISOD

Tato podkapitola pfiblizuje procesni modelovani v IS ESOD, konkrétné v modulu
ORYX. EISOD ptedstavuje SW néstroj, ktery je sloZen z n€kolika provazanych moduli.
Tyto moduly poméhaji krom¢ podpory procesniho pfistupu také s internim fizenim
spole¢nosti. Obsahuje naptiklad modul Sprava dokumentace a zdznamt, Sprava auditu,
neshod a opatfeni nebo Sprava méfidel, ktery autorka zmini v nésledujicich kapitolach.
Vyhodou tohoto nastroje je zpfistupnéni potiebnych dat veskerym pracovnikim diky
neomezené licenci, zajiStovani bezpecnosti dat, zachovani neustéle aktualnich a platnych
informaci, jeho provazanost a komplexnost. (Institut primyslového managementu, s.r.o.,

n.d.)

Pro modelovani procesu jsou vyuzivany dvé modelovaci techniky, mezi néz patii SIPOC

a eEPC.
SIPOC
SIPOC je tvofen z pocatecnich pismen, kterd znamenayji:

e S —suppliers (dodavatelé),
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e [ —inputs (vstupy),

e P —process (procesy),

e O — outputs (vystupy),

e C — customer (zdkaznik). (SOFO Advisory s.r.0., 2013)

Popisuje procesy na manazerské urovni a zachycuje rozhrani mezi jednotlivymi procesy.

Procesni model vyuziva diagramy tvorby piidané hodnoty pro znazornéni toku procesi
celou organizaci a vyjadfeni vzdjemné navaznosti procest. (SOFO Advisory s.r.o., 2013)

eEPC

Pro detailni zpracovani ¢innosti v procesech slouzi jiz zminéna technika eEPC (enhanced
Event-driven Process Chain), v pfekladu diagram procesu fizeny udalostmi. Diky tomuto
typu diagramu je mozné prehledné definovat, pomoci jakych aktivit a v jakém sledu bude

proces realizovan a jak budou jednotlivé aktivity sladény. (SOFO Advisory s.r.o0., 2013)

Pti zobrazeni procesu technikou SIPOC se pouZzivaji objekty: proces, externi proces,
funkéni misto, organiza¢ni jednotka a cluster. Technika eEPC vyuZiva jak vySe zminéné
zakladni objekty, tak i n€kolik dalSich. VSechny objekty jsou graficky zndzornény
a struéné vysvétleny v tabulce nize. Externi proces neni v tabulce zobrazen, jelikoz je
jeho grafické zobrazeni stejné jako u objektu proces. Lisi se pouze barevnym vyznacenim,

které je bilé. (SOFO Advisory s.r.o., 2013)

Tabulka 2: Grafické zobrazeni a popis objektil

Typ objektu Vyuziti objektu Popis objektu

SIPOC, eEPC Zobrazuje proces, ktery obsahuje
konkrétni popis ¢innosti.

eEPC Popisuje konkrétni ¢innost provadénou
Cinnost ‘ danym pracovnikem/ky.

eEPC Stav procesu, ktery nasleduje po
¢innosti. Zpravidla je psand v trpném
rodé. Napfiklad: Potifeba vytvoreni
objednavky byla identifikovana.
SIPOC, eEPC Zobrazuje napiiklad konkrétni odbor.

Organizacni
jednotka
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eEPC Zobrazuje odbor nebo oddéleni na

Typ organizacni . )
yp org obecné Urovni.

jednotky

SIPOC, eEPC Zobrazuje pracovni pozici.
Funkcni misto

eEPC Vyuziva se v piipadé potieby vétsi
Pracovnik konkretizace funkénitho  mista,
naptiklad tak, ze se uvede jméno
daného pracovnika.

eEPC Zobrazuje urCeni pracovnika na
obecné urovni — pracovni role.
Napiiklad oznamovatel, schvalovatel
atd.

Typ )
pracovnika

eEPC Zobrazuje pracovnika ¢i spolecnost
z externiho prostiedi.

Ext.pracovnik

EXT

SIPOC, eEPC Zobrazuje informaci, kterd nema jasné
specifikované vnitini struktury.

eEPC Zobrazuje informacni systém, ktery
Aplikace provadi nebo podporuje danou ¢innost.

Ex

eEPC Zobrazuje elektronicky formulaf, ktery
T : ma presnou a vzdy stejnou strukturu

p L (musi mit pfesné¢ specifikované
polozky entity). Napiiklad objednévka,
faktura atd.

eEPC Zobrazuje  konkrétni  dokument.

Dokument Naptiklad smlouva, dopis atd.

Zdroj: SOFO Advisory s. 1. 0. (2013), zpracovano autorkou

Déle jsou v procesu vyuzivany logické spojky, které urcuji, jak bude dale postupovat
vyvoj daného procesu. K vysvétleni funkci jednotlivych logickych spojek slouzi nize

zobrazena tabulka.
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Tabulka 3: Grafické zobrazeni a popis logickych spojek

Logicka spojka Nazev logické spojky | Popis logické spojky
@ XOR Proces pokracuje vzdy pravé jednou
vetvi.
@ AND Proces pokracuje vzdy vSemi vétvemi.
@ OR Proces pokracuje vzdy minimaln¢
jednou vétvi.

Zdroj: SOFO Advisory s. 1. 0. (2013), zpracovano autorkou

Mezi vySe zminénymi objekty jsou vytvoreny jasn¢ definované vazby.

1.4.2 Procesni mapa

Vystupem procesniho modelovani je procesni model nebo mapa. Jak jiz bylo vySe
v kapitole zminéno, procesni mapa slouzi ke grafickému znazornéni procestt ve
spole¢nosti. Hlavnimi pozadavky na procesni mapu jsou jednoduchost, piehlednost

a uplnost. (Klimes, 2014)
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2 Rizeni kvality

Pro spolecnost, jiz je vénovana prakticka cast diplomové prace, je zajisténi vysoké kvality
svych vyrobkil pifimou strategii. Zaroven procesy, které jsou v rdmci spolecnosti dale
podrobnéji analyzovany, spadaji do oblasti fizeni kvality. Konkrétn¢ se jedna o procesy

fizeni metrologie. V zavislosti na tom je nutné obecné seznameni s touto tématikou.

2.1 Management kvality

Na fizeni managementu kvality se v dneSni dobé klade diiraz ¢im dal vice. Je to
zpisobeno piedevsim tim, Ze vSichni pozaduji co nejvyssi kvalitu. Manazefi spolecnosti
vidi za vysokou kvalitou schopnost konkurovat ostatnim a zakaznici ji pozaduji, jelikoz

jsou nuceni za ni platit. (Veber a kol., 2007)

2.2 Pojem kvalita

Existuje velké mnoZstvi definic, které vymezuji pojem kvalita.
Naptiklad podle Crosbyho (2007, s. 19): ,,Kvalita je shoda s pozadavky*.

Feigenbaum (2007, s. 19) definuje kvalitu takto: ,,Kvalita je to, co za ni povazuje

zakaznik®.

Dulezité je zminit, Ze v kazdé definici figuruje zékaznik. Jeho poZadavky na dany produkt
se mohou ménit na zdkladé¢ rtznych faktord, naptiklad biologickych, socidlnich,
demografickych nebo spolecenskych. Diky tomu je s timto pojmem spjata 1 vysoka mira
subjektivity. Na zaklad¢ téchto skutecnosti byla stanovena obecna definice kvality, ktera
zni nasledovné: ,Kvalita je stupen plnéni pozadavkii souborem inherentnich

charakteristik. (Veber a kol., 2007, s. 19)
Inherentnimi charakteristikami jsou vnitini vlastnosti objektu kvality.

Obecné¢ mizeme kvalitu zkoumat a zlepSovat jak u vyrobk, tak i u sluZzeb nebo procesi.
Momentalné se vice zaméiime na kvalitu procesu. Casto je mozné odhalit nékteré
problémy a nedostatky az po uplynuti sledu ¢innosti nebo dokonce po ukonceni celého
managementu je tedy neztracet Cas ¢ekanim na kone¢ny vysledek, ale kontrolovat a fidit
proces prubézné. Pokud bude proces probihat plynule a dokonale, je stoprocentné

pravdépodobné, ze i vysledny produkt bude kvalitni a dokonaly. Kvalita procesu je
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ovlivnéna nékolika dil¢imi kvalitami, které jsou zobrazeny nize na obrazku. (Veber a kol.,

2007)

Obrazek 3: Pozadavky na kvalitu procesu

Stroje a
nastroje

Prostiedi

\
/
A ¥
b »

Zdroj: Veber a kol. (2007), zpracovano autorkou

Vesker¢ tyto oblasti kvalitu vysledného vyrobku velice ovliviluji, proto je dilezité se na

né zaméfit 1 jednotlivé. (Veber a kol., 2007)

vvvvvv

nejvice problemovym. Casto je u lidi problém s jejich motivaci provadét ¢innosti
v procesu efektivné. Existuje velky rozdil mezi tim, co Clove€k aktudlné déla, a tim, co by
mohl délat. V systému kvality je mozno témto problémim piedchézet tim, Ze se zavedou
jednotné pracovni techniky. DileZité je podporovat v zaméstnancich tzv. osobni kvalitu,

jejiz obsahem je plnéni nize zminénych pozadavk, jako jsou:

e odborné znalosti,

e praktické dovednosti,

e komunikativnost,

e samostatnost,

e pruznost,

e schopnost prace v tymu,
e disciplina,

e charisma. (Veber a kol., 2007)



Predpokladem kvalitniho vysledného produktu je nutnost vysoké kvality jednotlivych
komponent, ze kterych se skladd. Osetfenim této problematiky je obecné nastaveni

specifikace ndkuptli a zavedeni systému hodnoceni dodavateli. (Veber & kolektiv, 2007)

Dalsim pozadavkem jsou jasn¢ nastavené metody a postupy, které vedou k o¢ekdvanému

vysledku. (Veber & kolektiv, 2007)

Velky diiraz se klade na kvalitu pracovniho prostfedi, jez musi splilovat podminky ¢istoty,
vhodné teploty, dostatecného osvétleni, pofadku a vhodného uspotradani pomitcek tak,

aby byly blizko pracovisté. (Veber & kolektiv, 2007)

Pro udrzeni stale vysoké kvality je tfeba neustale méfit, kontrolovat a ovérovat hodnoty
dosahovanych parametrii vyslednych produktt. Pozadavky jsou zde zaméfeny predevsim
na pfesnost méteni, spravné vyuzivani meétidel a jejich pravidelna Udrzba. (Veber &
kolektiv, 2007)

Kwvalita strojt, vyrobnich zatizeni a pomticek je dana pozadavky na jejich zpisobilost pro

dany proces. Vychazi z toho, aby byly splnény vlastnosti kvality jednotlivych produktt.
(Veber & kolektiv, 2007)

2.3 Norma ISO 9000

Zkratka ISO znamena International Organization for Standardization, v piekladu
Mezinarodni organizace pro standardizaci. Rada ISO 9000 je sloZena ze 4 mezinarodnich
standardu, které definuji navod pro vypracovani a zdokonalovani systému managementu

kvality. Jednd se o tyto mezinarodni standardy:

e IS0 9000:2015 — Systém managementu kvality (Zakladni principy a slovnik)
e IS0 9001:2015 — Systém managementu kvality (PoZadavky)
e IS0 9004:2009 — Rizeni udrzitelného tispéchu organizace (Piistup managementu
kvality)
e ISO 19011:2019 — Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti
a systému environmentalniho managementu (Vachal a kol., 2013)
Z téchto standardi je pouze ISO 9001:2015 urceny k certifikaci. (Vachal a kol., 2013)
ISO 9001:2015

Tato mezindrodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu kvality, které

musi organizace splnit, aby mohla ziskat certifikaci. Jedné se o nejznamé;jsi a nejvice

25



pouzivané standardy, a to z diivodu jejich univerzalnosti a moznosti aplikovat je na
jakékoli organizaci bez ohledu na jeji velikost nebo na to, jaké produkty ¢i sluzby nabizi.
Hlavni cilem je snizeni pravdépodobnosti vzniku nekvalitnich vystupli a neustalé

zvySovani vykonnosti organizace. (Hnatek a kol., 2016)
Pozadavky ISO normy 9001 ve vztahu k procesnimu pfistupu

o Identifikace procesii — to znamena urceni procesd, které jsou v organizaci
fizeny. Dale s tim souvisi urCeni vstupii a vystupi procesu a také stanoveni
veskerych Cinitelt, které mizou néjakym zplsobem ovlivnit kvalitni pribeh
procesu (prostory, technicka zatizeni, personal). (Veber a kol., 2007)

e Stanoveni posloupnosti a vzajemné vazby procesii — vhodnym prostitedkem
pro popsani posloupnosti a definovani vazeb mezi procesy jsou napiiklad mapy
procest. (Verlag Dashofer s.r.o., 2010)

e Urceni kritérii a metod — definovani téchto kritérii a metod je nutné pro
zabezpeceni efektivniho fizeni procesi. (Veber a kol., 2007)

e Zajisténi potiebnych zdroji — je nutné dostatecné zabezpecit zdroje, které jsou
potiebné pro realizaci a naslednou analyzu procesii. (Verlag Dashofer s.r.o.,
2010)

e Monitorovani, mefeni a analyzovani procesii — je nutné vSechny procesy
neustale monitorovat a méfit, ¢imz ziskame informace o tom, zda procesy funguji
tak, jak je poZadovano. (Verlag Dashéfer s.r.o., 2010)

e Uplatiiovani nezbytnych opatieni potifebnych pro dosaZeni planovanych
vysledki a neustalé zlepSovani — k uplatiovani téchto opatieni se ¢asto vyuziva
tzv. Deminglv cyklus PDCA. Ten se sklada ze ctyt krokd:

- Plan — je potfeba danou zménu naplanovat a urcit zamér konkrétniho zlepSeni,
- Do — nasleduje zrealizovani zaméru,

- Check — déle je nutné kontrolovat a vyhodnotit vysledky,

- Act — je tfeba provést piipadné opravy a odstranit nedostatky zaméru. (Verlag

Dashofer s.r.o., 2010)
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3 Rizeni metrologie

Jak uz bylo zminéno vyse v predchozi kapitole, prakticka Cast je zaméfena na procesy
v oblasti fizeni kvality. Tato oblast zahrnuje pomérné velké mnozstvi procest, proto jsem
se rozhodla vénovat se konkrétné procesiim fizeni metrologie. V kapitolach nize jsou

popsana zakladni teoreticka vychodiska fizeni metrologie.

3.1 Pojem metrologie

Obecné se da fict, Ze metrologie je véda o méfeni. Systematicky zkouma plisobici jevy,
vyuziti vhodnych metod a shromazd’ovani informaci. Zabyvé se ptfedev§im jednotnosti,

presnosti a spravnosti méfeni. (Tamova, 2019)

Také se jednd o védni disciplinu, ktera je nezbytnd pro ostatni oblasti, jako je véda
a vyzkum, produkce, realizace produktti a trhu. I kdyz je pojem metrologie pomérné
neznamy, setkivame se s ni b&zné v kazdodennim Zivoté. Casto si neuvédomujeme, Ze
potfebujeme méfit naptiklad hmotnost a mnozstvi nakupovaného zbozi, Cas, délku,
spotfebovanou energii (vodu, plyn, elektriku) nebo teplotu ovzdusi atd. (Pettkovskd &

Cepova, 2012)

Je to obor, ktery se v Case neustdle vyviji. Je potfeba neustile zdokonalovat nastroje
metrologie, aby udrZzovaly krok snovymi technologiemi, potiebami spolecnosti

a prumyslem. (Jelinek a kol., 2009)
Mezi hlavni tkoly metrologie patii:

e definovani mezinarodn¢ uzndvanych jednotek méfeni (metr),
e realizovani jednotky méfeni za pomoci védeckych metod,
e vytvafeni fetézce navaznosti souvisejici se stanovenim a dokumentovani hodnoty

a piesnosti méfeni a prenosem téchto udaji. (Pettkovska & Cepova, 2012)

3.2 Clenéni metrologie

Existuje n¢kolik moznych déleni metrologie.
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Jednim z nich je déleni na zaklad¢ stupné slozitosti a pozadavkl na ptesnost, které je

nasledovné:

e védecka metrologie — zabyva se uspofadanim a vyvojem etalontli, jedna se
0 nejvyssi uroven.

e prumyslova metrologie — zabezpecCuje fungovani méfidel, ktera se pouzivaji
v prumyslovych, vyrobnich a zkuSebnich procesech, také pro zajisténi kvality
zivota a akademické ucely.

e legalni metrologie — zajistuje spravnost takovych méfeni, kterd maji vliv na
prithlednost ekonomickych transakci.

o fundamentalni metrologie — predstavuje Spickové odvétvi védecké metrologie

s nejvyssi presnosti méteni. (Jelinek a kol., 2009)
Dalsi déleni metrologie je na Groven teoretickou a aplikovanou.

o teoreticka (védeckd) metrologie — zabyva se teoretickymi otdzkami meéfent,
délenim na zaklad¢ metrologickych veli¢in a méficich metod.
e aplikovana (praktickd) metrologie — zkouma méfeni urcité veli¢iny nebo méteni

v ur¢itém oboru. (Tamova, 2019)

3.3 Zakon o metrologii

Pravnim zédkladem metrologie je zdkon ¢. 505/1990 Sb. ve znéni zdkona ¢. 119/2000 Sb.
V zdkoné o metrologii je definovan tzv. narodni metrologicky systém. Ten se stara
o zajiSténi jednotnosti a spravnosti méfeni a métidel v daném stat€. Vyuziva k tomu
upravy prav a povinnosti fyzickych osob, pravnickych osob a orgdnt statni spravy.

(Petikovska & Cepova, 2012)
Mezi organy statni spravy spadajici do oblasti metrologie v CR pati:

e ministerstvo primyslu a obchodu,
e ufad pro normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi,
e Cesky metrologicky institut,

e autorizovana metrologicka stfediska. (Ttmova, 2019)

Jak jiz bylo vySe zminéno, metrologie se neustale vyviji. S tim souvisi 1 neustala zména
metrologické legislativy, kterd bere v potaz jak technicky vyvoj etalont, tak i legislativu

EU, organizaci ISO, IEC atd. (Timova, 2019)
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Nize na obrazcich je vidét piehledné schéma zucastnénych subjektd narodniho

metrologického systému.

Obréazek 4: Vztahy mezi metrologickymi institucemi v Ceské republice

_ Ministerstvo NARODNI METROLOGICKY SYSTEM -
priimystu a obchodu ZUCASTNENE SUBJEKTY
Fizeni ——P
3 Cesky institut pro
Rada pro. karada akreditaci (CIA)
metrologii M1
[ [
Utad pro technickou Ceskyy metrologicky dohody, dohled,
normalizaci, metrologii o — institut sastupovdni  /
a statni zkusebnictvi (EM1) B — ai—
/ i
metodické Fizeni =
plidruzené

4—autorizace

CMI - laboratofe
statich etalomi

primami laboratofe

CMI - kalibraéni

ufedni (5ekuudami)
men laboratofe
'?

autorizovana CMI - stiediska \ (aiuedm?vamlj al

| legilni metrologie \ laboratofe (stred.

] “Stelogick \ | katibraéni stuzby)

stiediska \
A \ A
sluZby legdini memrologie prinn .'J'm.n menologie
[ uzivatelé méfidel ]

Zdroj: (Pettkovska, 2013, s. 6)

I3

Ucelem méfidel je ureni hodnoty méfené veli€iny. Ve spojeni s dal§imi pomocnymi
méficimi zafizenimi se podle zdkona o metrologii méfidla ¢leni na etalony, stanovena
mefidla, pracovni méfidla a certifikované referencni materialy a ostatni referencni

materialy. (Petikovska & Cepova, 2012)

3.3.1 Etalony

Etalony predstavuji méfidla nebo ztélesnéné miry, které slouzi k realizaci a uchovani
jednotky ¢i stupnice a snazi se je pfenést na meétidla niz8i presnosti. Za uchovavanim
etalonu jsou skryty veskeré ukony, které¢ jsou pottebné k zachovani jeho metrologickych

charakteristik ve stanovenych mezich. (Petikovska & Cepova, 2012)

3.3.2 Stanovena méridla

Stanovena méfidla jsou takova métidla, kterd jsou Ministerstvem primyslu a obchodu

stanovena vyhlaskou. M¢fidla jsou urcena k povinnému ovéfovani organy statni
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metrologie nebo jimi povéienou organizaci, tou mize byt naptiklad Cesky metrologicky
institut nebo autorizované metrologické stfedisko s akreditaci Ceského institutu pro

akreditaci. (Ticha, 2004)

3.3.3 Pracovni a informativni méridla

Pracovni méfidla nejsou etanolem ani stanovenym meétidlem. Jejich pouziti mé vliv na
mnozstvi a kvalitu vyroby, na ochranu zdravi, zivotniho prostfedi a bezpecnosti.
V piipadé nespravného pouziti pifi méfeni mohou byt vyznamné poskozeny zajmy

podniku. (Ticha, 2004)

Informativni méfidla jsou pouzivana pouze pro informativni méteni. To znamena, Ze se
nepouzivaji na mistech, kde dochazi ke kontrolnimu méfeni, méfeni pii prokazovani
shody nebo pti méfeni pro zdkazniky. Tyto méfidla Zzddnym zplisobem neovliviiuji kvalitu

vyrobniho procesu nebo kvalitu vyrobka. (Ticha, 2004)

3.3.4 Certifikované referencni materialy a ostatni referen¢ni materialy

V této skupiné se nachdzi materidly a latky, které maji piesné€ stanovené sloZeni a jsou
pouzivané pro ovéfovani nebo kalibrovani pfistroji. Také je mozné diky nim

A4

vyhodnocovat méfici metody a kvantitativné urCovat vlastnosti materiala. (Ticha, 2004)
Navaznost méridel

Jednotliva métidla musi ctit urcitou nadvaznost. Navaznost méfidel predstavuje zarazeni
danych méfidel do nepteruSené posloupnosti, pii niz dochazi k prenosu hodnoty veli¢iny.
Pro zobrazeni se vyuziva obecné grafické schéma fetézce navaznosti, které je zobrazeno
nize na obrazku. K jednotlivym Urovnim ndvaznosti méfidel jsou pfifazeni i jejich

vlastnici. (Tiché, 2004)
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Obrazek 5: Retézec navaznosti

Mezinarodni

Y Primarni (statni) etalon
metrologické instituty ( )

Kalibraéni stiediska Referencni etalon

Primysl, vyzkum a

vyvoj, zdravotnictvi atd. Pracovni etalon

Koneény uzivatel

méfidel Méfidla

Zdroj: (Petikovska & Cepova, 2012), zpracovano autorkou

Métidla mohou byt vyuZivana jen po dobu platnosti provedeného ovéfeni. Cesky
metrologicky institut ma opravnéni k provadéni kontrol uzivatelll, zda tyto povinnosti
plni. Pokud je méfidlo pouZivané bez platného ovéteni, dojde k jeho zaplombovani

a nemiize byt dale uzivano. (Petikovska & Cepova, 2012)

3.4 Zakladni mérici jednotky

Zakladni méfici jednotky tvofi tzv. soustavu SI. Zakladnich jednotek existuje sedm. Dale
je mozné se setkat 1 s jednotkami odvozenymi od jednotek zakladnich, kdy je podminkou
fyzikélni souvislost mezi danymi veli¢inami. Pfikladem muze byt napiiklad rychlost
mefend v jednotce m/s. Zde je vyjadrena fyzikalni souvislost mezi veli¢inami délky

a Gasu. (Petikovska & Cepova, 2012)

Definice a realizace zékladnich jednotek se postupem Casu neustale upravuje v zévislosti
na tom, jak metrologicky vyzkum neustale objevuje jejich piesnéjsi definice a realizace.

(Petikovska & Cepova, 2012)

V tabulce nize jsou uvedeny zakladni méftici jednotky soustavy SI.
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Tabulka 4: Zékladni jednotky soustavy SI

Zakladni jednotka SI Nazev jednotky Znacka jednotky
délka metr m

hmotnost kilogram kg

cas sekunda S

elektricky proud ampér A
termodynamicka teplota kelvin K

latkové mnozstvi mol mol

svitivost kandela cd

Zdroj: Ticha (2004), zpracovano autorkou

3.5 Kalibrace méridel

Kalibraci métidel se zjiStuji metrologické charakteristiky méticich piistroji. Méfidla je
nutné pravidelné kalibrovat, aby byla zajisténa spravnost namétenych Udaji a byla
zjisténa eventudlni nejistota, s jakou je potieba pti méfeni pocitat. Vysledek procesu
kalibrace poskytne bud’ pfidéleni hodnot métenych veli¢in k hodnotdm piedepsanym,

nebo stanovi viici pfedepsanym hodnotam korekce. Tyto vysledky jsou zpravidla

dokumentovany v kalibraénich listech. (Petikovska & Cepova, 2012)
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4 Predstaveni spole¢nosti SanSwiss s.r.o.

Tato kapitola je vénovana spolecnosti SanSwiss s. 1. 0., ktera je soucasti praktické ¢asti

diplomové prace. Spolecnost patii mezi velmi UspéSné vyrobce sprchovych zastén

a vanicek.

4.1 Zakladni informace o spoleCnosti

Spole¢nost SanSwiss patfi do skupiny s hlavnim sidlem ve Svycarsku ve mésté

Hirkingen. Skupina je tvofena ze tii vyrobnich zavodu, které jsou ve Francii, v Ceské

republice a v Rumunsku. Dale jsou jeji soucésti i samostatnd obchodni zastoupeni ve

Francii, Némecku, Polsku, Ceské republice, Svycarsku a Rumunsku s prodejnami v 18

evropskych zemich. V Ceské republice se sidlo spoleénosti nachdzi v Ji¢ing. (SanSwiss

s.r.0., 2022a)

Nize v tabulce jsou uvedeny zékladni udaje o spolecnosti SanSwiss s. 1. 0.

Tabulka 5: Zékladni tidaje o spole¢nosti SanSwiss s. r. 0.

Nazev

SanSwiss s. 1. 0.

Sidlo

Popovicka 1123, Valdické Piedmésti, 506 01 Ji¢in

Pravni forma

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku a zapisu

25. biezen 2009

Pifedmét podnikani

Vyroba, ndkup a prodej sanitarni techniky -
predevsim sprchovych koutl, sprchovych zastén a
vanicek

Jednatelé Ondiej Ste¢hulka, Ing. Zden€k Koukl, Urs Matthias
Gasser, Ing. Martin Liebl, Olivier Joseph Gunther
Spolecnici SanSwiss AG, RONAL AG

Zdroj: Justice.cz (2022), zpracovano autorkou

Obrazek 6: Logo spolecnosti

@O SanSwiss

Zdroj: SanSwiss s.r.o0. (2022a)

RONAL GROUP
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4.2 Historie

Myslenka o zalozeni spolecnosti se zrodila uz v roce 1981. Karl Wirth je vlastnikem
velmi Gspésné firmy Ronal, kterd se zabyva vyrobou hlinikovych kol. Rozhodl se, Ze
techniky, které vyuzival pti vyrobé¢ kol, zacne uplatiiovat i pro vyrobu sprchovych zéstén.

(SanSwiss s.r.0., 2022a)

V roce 1999 nastal trvaly rist prodeje na trzich ve Francii a v Némecku, coz vedlo
k rozhodnuti zagit s vyrobou sprchovych zastén i v Ceské republice pravé v Ji¢ing, kde
se v tu dobu nachazel Wirthliv zdvod na vyrobu kol. Diky nové¢ ziskanym prostoriim se
podafilo pokryt nové trhy v Evropé a zalozit dal$i autonomni prodejni organizace.

(SanSwiss s.r.0., 2022a)

Velkym pralomem byl v roce 2001 nové postaveny moderni vyrobni zavod v Ji¢in¢, kam
se dosavadni vyroba piest&hovala. Diky zhruba 10 000 m? vyrobni plochy se zde zacala

vyrabét vEtsi cast sortimentu v nékolika typovych fadach. (SanSwiss s.r.o., 2022a)

V roce 2009 se Karl rozhodl s novym umisténim znacky Ronal na evropsky trh zalozit
novy holding, ktery by zastfeSoval vSechny divize sanitarni techniky. V této souvislosti

vznikla znacka SanSwiss. (SanSwiss s.r.0., 2022a)

V pfistich deseti letech znacka velmi rostla. Spole¢nost zaloZila nové pobocky napiiklad
v Rumunsku a stala se pfednim dodavatelem v oboru vybaveni koupelen. (SanSwiss

s.r.0., 2022a)

Vroce 2020 spolecnost investovala do zvétSeni vyrobnich, skladovacich
i administrativnich prostor z ptivodnich 10 000 m? na vice nez 18 600 m? a $pickového
technického vybaveni. Tato investice spole¢nost posunula jesté o uroven vys. Diky tomu
muze snadngji fidit tok materidlu i findlnich vyrobkl a tim zvysit rychlost a pruznost

dodavek odbérateliim po celé¢ Evropé. (SanSwiss s.r.o0., 2022a)

4.3 Organizacni struktura

Tato kapitola je vénovana organizacni struktufe spolecnosti SanSwiss s. 1. 0. Pro grafické
zndzornéni organizacni struktury byl vyuzit modul ORYX v IS EISOD. Informace
o organizaéni struktufe byly pfevzaty z internich podnikovych dokumentl. (SanSwiss

s.r.0., n.d.)
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Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti SanSwiss s. r. 0.
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Zdroj: SanSwiss s.r.0. (n.d.), zpracovano autorkou

V Cele celé spolecnosti stoji jednatel, ktery komunikuje jak s internimi manazery
jednotlivych oddéleni spolecnosti SanSwiss s. r. 0., tak 1 s matefskou spolecnosti

SanSwiss AG.
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Vedeni spolecnosti mé na starosti operativni koordinace jednotlivych oblasti fizeni spolu
s odbornym vedenim svych podfizenych s cilem zabezpecit naplnéni pfedem stanovené

strategie.

Spolec¢nost se skladd zrozsahlejSich organizacnich oblasti, kterymi jsou obchod
a marketing, vyroba a dodavatelsky fetézec, a dale z mensich oddéleni financi, lidskych

zdroji, kvality a ICT.

Oblast obchodu a marketingu je nadfazena nckolika odd€lenim, mezi které patii
marketing, prodej, rozvoj prodeje, oddéleni zastupujici obchod v zahrani¢i a zakaznicky

Servis.

Vyroba je tvofena oddélenim konstrukce, spravy dat, planovani vyroby a montaz a baleni
vyslednych produkt. DalSim oddélenim, které souvisi s vyrobou, je udrzba a sprava

budov.

Nakup a logistika spadaji pod oblast dodavatelského fetézce. Oddeleni logistiky dale
rozlisuje logistiku interni v ramci spolecnosti a expedici mimo spole¢nost. (SanSwiss

s.r.o.,n.d.)

4.4 Produktové portfolio

Spolecnost SanSwiss se zamétuje predev§im na vyrobu sprchovych koutli, mimo jiné

vyrabi 1 vanové zastény a ochranné zastény do kancelafi. (SanSwiss s.r.0., 2022b)

4.4.1 Sprchové kouty

Spolecnost vyrabi sprchové kouty jiZz n€kolik desitek let a jejich vzhled je znamy
pfedevSim svou kvalitou, funkcnosti a designem. Jednotlivé sprchové kouty jsou
vyrabény v riznych fadach, které se lisi svou velikosti, plidorysnym feSenim a pouZitymi
ramy, profily, panty, madly, skly a kovanim. Sortiment je opravdu Siroky, diky tomu si
kazdy zékaznik najde ideédlni vzhled pfesné podle svych ptedstav. (SanSwiss s.r.o.,

2022b)

Mimo klasické sprchové kouty vcetné vanicky spolecnost nabizi i tzv. Walk-in zastény.
Jedna se o sprchové zastény s otevienym vstupem, tedy bez dvefi. (SanSwiss s.r.o.,

2022b)
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Obrazek 8: Ukézka sprchovych koutti znacky SanSwiss

—

Zdroj: SanSwiss s.r.o0. (2022b)

4.4.2 Vanové zastény

Mezi velmi zndmé produkty spolecnosti SanSwiss patii vanové zastény. Vanova zéasténa
je instalovana na stavajici vanu zdkaznika. I v tomto ptipadé spolecnost nabizi velké

mnozstvi designt. (SanSwiss s.r.o., 2022b)

Obrézek 9: Ukéazka vanové zastény znacky SanSwiss

Zdroj: SanSwiss s.1.0. (2022b)

4.4.3 Ochranné zastény do kancelari

Ochranné zéstény do kancelafi neboli safe screen spolecnost zavedla do svého portfolia

pomérné nedavno v navaznosti na pandemii COVID-19. Spole¢nost nabizi ochranné
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zastény, prepdzky a paravany, které jsou vyrobeny z bezpecnostniho skla a kvalitniho
hliniku. Zajist'uji dostatecnou ochranu pfi jednani dvou nezavislych stran. (SanSwiss

s.r.0, 2022b)

Obrazek 10: Ukazka ochranné zastény znacky SanSwiss

Zdroj: SanSwiss s.r.o0. (2022b)
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5 Uvod do podnikovych procesi

Kapitola 5 a nasledujici kapitoly jsou zpracovany autorkou v ramci projektu spolecnosti
SOFO Advisory, ve které je zaméstnana na ¢astecny uvazek. Konkrétné se jedné o projekt
Zavadéni systému fizeni kvality v oblasti fizeni metrologie ve spolecnosti
SanSwiss s. r. 0. VSechny diagramy v diplomové praci jsou zpracovany autorkou

v modulu ORYX v prosttedi IS EISOD.

Tato kapitola se vénuje obecnému sezndmeni s podnikovymi procesy. Procesy byly
zmapovany v ramci procesniho auditu, ktery byl proveden externi konzultacni spolecnosti
SOFO Advisory s. r. 0. JelikoZ se spolecnost SanSwiss s. r. 0. rozhodla postupné¢ zavadét
systém managementu kvality podle pozadavkii normy 9001, bude pozornost vénovana
predevsim procesim, které jsou spojené s ftizenim kvality, konkrétné procestim
metrologie. Pro komplexni pohled je soucasti kapitoly i struéné sezndmeni s ostatnimi

procesy spole¢nosti. Poté je zpracovana oblast kvality.

5.1 Procesni audit

Pro ptipadné dalsi kroky je nejprve potieba nadefinovat si stavaji stav vybranych procest.
Za timto ucelem byl ve spolecnosti proveden procesni audit. JelikoZ je pribéh procesniho
auditu velmi naro¢ny a pro jeho provedeni je potifeba posouzeni expertil, rozhodla se
spolecnost SanSwiss navazat spolupraci s externi konzultaéni spolecnosti SOFO
Advisory s. r. 0. Tama s provadénim procesnich auditli dlouholeté zkuSenosti. Mimo jiné
se specializuje 1 na standardizace ¢innosti dle mezinarodnich standardii a metodik. Jednou

z nich je 1 vySe zminény standard ISO 9001:2015 (Systém managementu kvality).

Procesni audit, jak jiz bylo vyse zminéno, se zamétuje predevsim na stav procest v oblasti
fizeni kvality. Jeho cilem je nastavit a zefektivnit procesy ve spolecnosti tak, aby
splnovaly veskeré pozadavky pro ziskani certifikatu kvality, které pozaduje norma ISO

9001.

Samotny procesni audit probihal na zakladé fizenych pohovorid mezi zastupci externi
konzulta¢ni spole¢nosti a jednotlivymi odborniky zastupujicimi spolecnost SanSwiss.
Prvni krok auditu spocival v identifikaci samotnych procest, které ve spolecnosti

probihaji. Dale bylo zjisténo, kdo jednotlivé procesy vlastni a nese za jejich prib¢h
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zodpovédnost. Na zavér bylo potfeba stanovit zakladni rozhrani procesti, to znamena

urcit, jaké jsou vstupy a vystupy procest a popsat jejich vzajemné provazani.

Tyto zakladni informace jsou vstupem pro vytvoieni mapy procesti na urovni SIPOC,
jejiz tvorba je popsana v kapitole nize. Nasledn¢ se postupovalo pohovory, které
rozebiraly jednotlivé procesy vice detailnéji. V zavislosti na tom byly zkresleny procesy

na urovni eEPC.

5.2 Mapa procesi spole¢nosti

Pro zkresleni mapy procesii spole¢nosti SanSwiss byl vyuzit vyse popsany modul ORYX
v prostfedi informaéniho syst¢ému EISOD. Nize na obrdzku je pro S§irSi piehled
znazornéna mapa procesi spoleCnosti, kterd slouzi pouze pro jejich predstavu

a seznameni.

40



Obrazek 11: Mapa procesii spolecnosti

R

Marketing
<] N RN N T S -
< e N NN e
Sftpren mr:;eﬂnwlf:ho OBSNU2 ", “poskytovan! marketingové podpory > > Spréva online obsahu \/: " Sledovéni trendd trhu >> Rizeni marketingu >
@/, ateridl pe 1‘?, o e o
Obchod a
marketing
- N < < ~.
N NS DU NN DO izen! obchodnich
> Piilem objednvky \:Z)Hmy a ukongent prodejnich zakézek > ) Spréva obchodnich dat v ERP ‘/> Cenotvorba /\//5““" pmdej:q;u; S D>
" Roavo) standardnich produktf \")
& - v
<] \\\\\\\ —\‘\\\ AN .
jﬁpmw a obrabé&nf profil a tEsnéni Lakovén( profild MontaZ did > > Kompletace a baleni > > Rizenl skladu >
p y y
& s e
\‘\ ™
/‘; Kontrola kvallty vjroby Vyroba polotovaru Vychysténi prislugenstl >

& 7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z obrazku lze vycist, ze ve spolecnosti SanSwiss se nachazi procesy marketingu,
obchodu, vyroby, expedice, montdze a podpirné a fidici procesy. Do podpirnych
a fidicich procesii spadaji procesy fizeni ekonomiky, kvality, sprava budov a majetku,

nakup, fizeni dokumentace, projektové fizeni, personalistika, sprava ICT atd.

5.2.1 Mapa procesii oblasti Fizeni kvality

Pro lepsi pochopeni procesti metrologie je vhodné nejprve sezndmeni s nadifazenou
oblasti fizeni kvality. Mimo metrologie do této oblasti patii i procesy tykajici se fizeni

neshodného produktu, fizeni opatieni k napravé, prevenci a zlepSovani, reklamace, fizeni

41



kvality dodavateli a stanovovani manazerskych cild. Pro lepsi pfehlednost je na obrazku
nize znazornéné grafické zobrazeni procesu fizeni kvality na Grovni SIPOC. Jsou zde
k jednotlivym procesiim pfifazeni jejich vlastnici. U procesu reklamace je nutné
odpové&dnosti rozdélit. Oddéleni kvality se starda o piijeti reklamace a nasledné
informovani zédkaznika o jejim prubéhu. V ramci téchto aktivit je nutné spolupracovat
s reklamaénim technikem, ktery posuzuje opravnénost pfijatych reklamaci. Dale
v pfilohach A, B, C jsou procesy doplnéné nejen o vlastniky, ale 1 o jejich vstupy

a vystupy. Vzhledem k velikosti zobrazeni budou procesy v piilohach rozd¢leny.

Obrazek 12: Mapa procest oblasti fizeni kvality

Oddélent kvality

il

Oddslent kvality Oddalent kvality

Oddélent kvality

i

:

®
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.2.2 Kontrola kvality

Spole¢nost SanSwiss si velmi zaklada na vysoké kvalit¢ svych vyrobklt a vénuje ji

vvvvv

feCeno v predchozich kapitolach, zabyva se vyrobou a kompletaci sprchovych koutt
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a vanovych zastén, s ¢imz se poji velké mnozstvi komponentt, ze kterych je vysledny

vyrobek sestaven.

Pro zajisténi vysoké kvality prochazi vyrobky kontrolnim procesem. Ten se skladé jak

z kontroly na vstupu, tak i kontroly pribézné a na vystupu. (SanSwiss s.r.0., 2020)

Procesy metrologie maji na jednotlivé tseky kontroly velky vliv. V pfipadé jejich
dobrého nastaveni a fizeni mohou vést ke snizeni zmetkovitosti, a tim k celkovému
zvyseni kvality vyslednych vyrobkii. Obecné tedy plati, ze spravné fizeni metrologie

pfedevs§im ve vyrobnich spolecnostech mlize uSetfit nemalé néklady.
Vstupni kontrola

Vstupni kontrola se li$i na zdklad¢ typu materidlu, ktery se v danou chvili pfijme.

NejcastéjSimi materidly jsou skla a profily. (SanSwiss s.r.o0., 2020)
Sklo

Typova skla jsou kontrolovana jesté pred zacatkem vykladky. Sleduje se jakékoliv
poskozeni bedny, ochranné prvky, stav skla a pozadované parametry, k cemuz se
vyuzivaji vhodna méfidla spolu s podklady, jako jsou vykresy a vSeobecné navodky.

Nasledné jsou skla doddna ptimo do vyroby a naskladnéna do skladu.

Pokud se jedna o atypicka skla, provadi se kontrola také pred zacatkem vykladky. Poté

jsou skla pfemisténa rovnou na linku. Dale se kontroluji na zaklad¢ tzv. M vykrest.

Obecné je stanoven piedpis pro hodnoceni optické kvality skla, ktery vypada nasledovné.

(SanSwiss s.r.0., 2020)
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Obrazek 13: Predpis pro hodnoceni optické kvality skla

o0 SanSwiss’

Pfedpis pro hodnoceni optické
kvality skla pro firmu SanSwiss

KaZda tabule skla je

Specifikace stanovuje povolené optické vady tepelné tvrzeného bezpeénostniho skla.

pro hodnoceni rozdélena do dvou zon A, B*.

&ifka zony Smm po obvodu skla

musle, bubliny, Skraby

hlavni pohledova plocha

A Definice
Povoleno
Definice

B

Povoleno

'vada skla (bubliny, teky, fieky):
max. 1 ks <@ 1mm v plofe 1m2

|#kraby{pouze viasové)

- délka celkem max. 50mm

- jednotiiva délka max. 25mm
hrubé Ekriaby nejsou povoleny

Poznamka

U skel s leSt&nou hranou nejsou vady povolené pro zénu A pfipustné,
povoleny jsou pouze na deldich stranach. Vyrobky se posuzuji v prahledu
{nikoliv v odrazu) ze vzdélenosti 1m pokud moZno svisle/kolmo k povrchu
skla pfi rozptyleném dennim & umélém svétle - bez pfimého svételného
zéfeni (intenzita sviteiného zafen! jako pod zata?enou oblohou). V pfipadé
\wyFazovani vétsiho poétu NOK kusd se Fidit pfedpisem pro odpis &rotu

Zéna A
Zéna B

Stav k 22.06.2020

Zdroj: SanSwiss s.r.o0. (2020)

Poté je tieba evidovat chyby, které byly objeveny pii vstupni kontrole. K tomu slouzi tzv.
odpisovy arch, ktery je zobrazen nize na obrazku. Pokud jsou néktera skla poSkozena
nebo neodpovidaji pozadovanym parametriim, jsou pfevezena na tzv. blokac¢ni sklad. Zde
je nutné sledovat hranici, kterd je stanovena na maximalné tfi opakujici se vady

u nastaveného standardu skel jedné davky. Pokud je vada objevena vicekrat, je tento

problém piedan kvalitaiim, kteti

objevenych vad nedosahuje stanovené hranice, je vystupem feSeni pouze odpis materialu

ve vyrobé¢ a je sledovana vyse zmetkovitosti. (SanSwiss s.r.o., 2020)

nasledné fesi reklamaci s vyrobcem. V piipadé, Ze pocet

Obrazek 14: Vzor odpisového archu
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Zdroj: SanSwiss s.r.0. (2020)
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Profily

Na vstupu se kontroluje pouze shoda mnozstvi s firemni dokumentaci. Nasledné dochazi
ke kontrole pfi zaskladnéni vytazenim jednoho z profilt z baleni a provede se namatkova
vstupni kontrola kvality. Zde je prekontrolovana spravnost profilu, nasledné je na profil
vyznacen jeho vyrobce a ¢islo dodavky. Poté jsou profily podrobeny méfeni a fezu,
pficemz je zkontrolovana spravnost jejich obrysu. Pokud dojde k objeveni minimalné
deseti opakujicich se vad, je tato skutecnost nahlaSena kvalitaifim. Ti jsou nuceni odhalit
pfic¢inu vzniku, jelikoz se pii takovém poctu vad mize jednat o systémovou chybu, kterou

je potieba ihned odstranit. (SanSwiss s.r.0., 2020)
Vadné profily jsou pravidelné evidovany a odepisovany.
Srouby, spojovaci materialy a kovani

Tyto drobné dily podstupuji pouze vizudlni kontrolu baleni a shodu fyzického mnozZstvi

jednotlivych komponent s uvedenym mnozstvim v dokumentaci. (SanSwiss s.r.0., 2020)
Mezioperacni kontrola

V tomto tseku se fizeni metrologie projevuje nejvice. Dlsledkem spravného pouZiti,
uchovani, kvalitni 0drzby a manipulace s métidly bude prubéh vyroby plynuly.
Vysledkem bude nizsi vyskyt nekvalitné opracovanych polotovart. V soucasné dobé by
mél byt kazdy pracovnik seznamen s obecnym piedpisem, ktery by mél byt dodrzovan
z hlediska kvality. Bohuzel je tento pfedpis zpracovan pouze do bodu, které jsou velice
struéné a nedostacujici. Tim padem dochézi naptiklad k opozdénému zjisténi nespravné
nastaveného stroje a to zptsobuje nepiesné meieni. V zavislosti na tom pak vznikd vétsi
mnozstvi zmetkd, které pro spolecnost predstavuji zbytecné vynalozené naklady.

(SanSwiss s.r.0., 2020)
Vystupni kontrola

Vystupni kontrola je provadéna na kone¢ném vyrobku. Zde je kladen nejvétsi diraz,
jelikoz po této kontrole jde vyrobek ke koncovému zékaznikovi. Kontrola je provadéna
mezi procesy baleni a expedice. Kazdy den je provedena stoprocentni kontrola cca dvou
nahodné vybranych kust. Vyrobky jsou kontroloviny na zéklad¢ pravodky
a dokumentace, kde se prochazi a sleduji jednotlivé kroky operaci. Pro kontrolu se
vyuziva Skéla hodnoceni, kde je A (bez zavady), B (drobnad vada, odstranitelna), C

(potieba doplnéni chybéjiciho dilu) a D (deformace, neni mozné smontovat). Po
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provedené kontrole jsou vytisknuty nové stitky, a pokud je zbozi v potadku, je znovu

zabaleno. (SanSwiss s.r.0., 2020)
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6 AS-IS stav — proces metrologie

Po povrchovém seznameni s oblasti kvality a jeji kontroly se zaméiime na detailni

analyzu jiz zminovaného procesu metrologie.

Na zaklad¢ uskutecnénych navstév a fizenych pohovoria s externi konzulta¢ni spole¢nosti
SOFO Advisory byl zjistén aktualni stav procesu metrologie. V soucasné dob¢ je proces
metrologie fizen velmi nedostatecné predevsim s ohledem na ziskani certifikatu kvality

podle normy 9001.

Prvni problém nastava pii identifikaci a evidenci méfidel, kterd jsou ve spolecnosti
pouzivana. Oddé¢leni metrologie poskytlo strohy seznam métidel. NiZe jsou uvedena ta

nejvice pouzivana:

e svinovaci metry,

e momentové klicCe,

e posuvna méfidla,

e mikrometr,

e viahy,

e Websteriv tvrdomér,
e teplomér,

e vlhkomér,

o tloustkomgr,

e silomér.

Dale také oddéleni uvedlo, Ze pouzivaji tzv. kontrolni pomticky, které uz ale neposkytuji
presné udaje o métené hodnote, slouzi pouze jako jakési mustry. Vyuzivaji se napiiklad
pro méfeni profild, u kterych by bylo velmi ¢asové narocné napiiklad odméfovat
jednotlivé diry. Pomiicky slouZi jako ptedloha, ve které jsou uz ptredptipravené konkrétni
otvory. V praxi to funguje tak, ze je pomiticka na profil jednoduse pfilozena a na zakladé
toho jsou fixem vyznacena mista, kterd budou nasledné vyvrtana. Jako tyto pomicky jsou

napiiklad oznacovény:

e uhelniky,
e vodovahy,

e sparové mérky,

47



e radiusové Sablony,
e zavitové mérky,

e clektrotechnické zkousecky.

Oddé¢leni bohuzel nebylo schopno urcit, kolik pfesné se ve spoleCnosti nachazi
konkrétnich méfidel a pomiicek. Po provedené vizualni kontrole v ramci procesniho
auditu bylo zjisténo, ze vétSina métidel neni identifikovana a oznacena evidencnim ¢islem

s nalepkou vypovidajici o splnéné kalibraci.

Dal$im identifikovanym problémem je Spatné nastaveny proces uchovavani métidel.
Me¢ftidla nemaji jasné stanovena odklddaci mista. PiedevS§im v prostorech, kde jsou
nepiiznivé podminky, tak dochazi ke znecisténi, poSkozeni nebo naptiklad zmeéné
presnosti méfeni méfidel. Tato nedbalost, tykajici se manipulace s méfidly, zplsobuje

vvvvv

vEtsi nepotradek na pracovisti a samotni pracovnici ¢asto dané métidlo nemohou najit.

Velky problém je také objeven ve zplsobu vedeni dokumentace. V soucasné dobé je
dokumentace vedena v papirové podob¢. Na kazdém pracovisti se nachazi kartotéka
s m&fidly. Zde jsou uvedeny napiiklad zakladni udaje o méfidlech, dale informace
o provedenych kontrolach a kalibracich. Aktudln€ je potieba prochazet jednotliva
pracovisté a kontrolovat kazdy zdznam jednotlivych métidel, zda jsou zpiisobila k pouziti
nebo je potieba zajistit kalibrace. Tento systém s sebou nese velké mnozstvi nedostatkd.
Nejvétsim z nich je velka pravdépodobnost lidského pochybeni, jelikoZ je velmi snadné

prehlédnout datum, kdy je nutné provedeni kalibrace daného meéfidla.

Bé&hem procesniho auditu bylo zjisténo, Ze aktualné nastaveny systém fungovani obsahuje
velké mnoZstvi chyb. Informace o méfidlech nejsou aktudlni a u pouzivanych métidel
nejsou vzdy provedeny potiebné pravidelné kontroly a kalibrace. To se samoziejmée
projevuje na vyslednych vyrobcich, které nejsou konstruovany se stoprocentni presnosti.

To zpusobuje velké mnozstvi zmetkil, coz pro spolecnost predstavuje zbyte¢né naklady.

Zéaverem toho je, ze procesy metrologie nejsou efektivné nastaveny.
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Zde je sepsan seznam vSech problémd, které byly ve spolecnosti v této oblasti objeveny:

e absence evidence a znaCeni métidel,

e neporadek na pracovisti,

e Spatné uchovavani méfidel a pomucek,
e nepichledné vedeni dokumentace,

e neaktualizované informace,

e vysoky vyskyt méfidel a pomucek s propadlou platnosti kalibrace.
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7 Rozdilova analyza

V kapitole vySe bylo poukazano na problémy, se kterymi se v oblasti fizeni procesu
metrologie spole¢nost SanSwiss potyka. Nasledné bylo potieba zamyslet se nad cilovym
neboli TO-BE stavem téchto procesii, kde by doslo k odstranéni nedostatkli. V této
kapitole autorka vymyslela kroky, jak z vyse popsaného AS-IS stavu dospét do cilového
TO-BE stavu. Pro spravné nastaveni a plnéni krokii by byla v ptipad¢ realizace nutna
vzajemna spoluprdce spoleCnosti SanSwiss a jiz zminované externi konzultaéni
spole¢nosti SOFO Advisory s. r. 0. Tato rozdilova analyza by se dala oznacit jako
implementacni projekt, jehoz soucésti je i zpracovany projektovy trojuhelnik, v rdmci

kterého jsou vycisleny néklady a ¢asovy plan.

7.1 Kroky implementacniho projektu

1. Krok — Soupis méridel a pomiicek

Prvnim krokem je samotny soupis méefidel a pomicek, které se ve spolecnosti vyuzivaji.
Metrolog spolu s pomocnym pracovnikem vytvoii soupis vSech méfidel. Sablona, jez
zaru¢i spravny a dostateCny soupis méfidel s veskerymi potiebnymi informacemi, je
tabulka v prostfedi MS Excel. Soupis obsahuje informace o eviden¢nim cisle métidla,
druhu, rozsahu, tfidy pfesnosti atd. Tabulka je zobrazena nize na obrazku. Je zde pro

piiklad predvyplnéné jedno méfidlo.

Tabulka 6: Sablona pro soupis méfidel a pomiicek

Typové

M Umisténi Vlastnik
oznadeni

Oznaceni | Druh méfidla | Kalibrace | Rozsah | Presnost | Jednotky | Vyrobce

001 svinovaci metr | etalon | 0-3 metry I8 m Sola Sola compact | Expedic, sklad | Novak

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

vvvvvv

ve spolecnosti realné nachdzi méfidel a pomticek, neni mozné déle pokracovat. Zaroven
je soupis méiidel vstupem pro tvorbu karet méfidel v modulu Sprava meéftidel v IS
EISOD, ktery je navrzen spolecnosti SanSwiss implementovat za ucelem zajiSténi

informacni podpory pro proces metrologie.
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2. Krok — Oznaceni méridel a pomiicek

Pokud jsou sepsdna vSechna méfidla a pomucky, je mozné prejit k druhému kroku
implementacniho projektu. Tim je fyzické oznaceni vSech métidel a pomticek. Zpisob

oznaceni metidel je popsan nize v ramci procesu ,,znaceni métidel .

Nejprve je nutné zajistit polepové Stitky. Je potieba, aby byly vyrobeny z odolného
materidlu, ktery snese nepiiznivé podminky a béhem uZzivani se neodlepi. Nasleduje

oznaceni metidel a pomiicek prislusnymi Stitky.
3. Krok — Rozdéleni méridel dle zptuisobu kalibrace a kontrol jejiho zajiSténi

Dalsim krokem je nutnost rozdéleni métidel podle zptisobu jejich kalibrace a kontroly.
Na meéfidlech v ramcei spole¢nosti SanSwiss jsou provadény jak interni, tak externi
kalibrace a kontroly. V pfedchozim kroku byla méfidla oznacena $titky, na kterych je

tento zpiisob urcen.

Dale je nutné provést kontrolu stavu vSech méfidel a overtit zptsobilost k jejich pouzivani.
Vzhledem ke stavajicimu stavu fizeni metrologie je zfejmé, ze bude potieba ihned provést

kalibrace n€kterych méftidel.

Tento krok je ukoncen tim, Ze jsou métidla podrobena ptisluSnym kalibracim. Konkrétni
prubéh interni a externi kalibrace je popsan nize v procesu ,,zajisténi kalibrace metidel*.
Nésledné jsou stanoveny terminy pravidelnych kontrol. Tyto udaje jsou vyznaceny jak na
samotnych méfidlech, tak 1 sepsany pro nasledné doplnéni do implementovaného

informacniho systému.
4. Krok — Implementace informac¢ni podpory (IS EISOD)
Implementace informacni podpory obsahuje nékolik podkroki, které je potteba udélat.

Prvni znich je samotna instalace informacniho systému EISOD. Ta je provedena
zastupcem externi konzultaéni spolecnosti SOFO za spoluprace s metrologem a IT
pracovnikem. Pro piihlaSeni do systému je nutné vytvoreni uZivatelského jména a hesla.
Systém bude pfistupny na vSech pracovistich, kde se pracuje s méfidly. Kazdy uzivatel
ma po piihlaSeni jasné definovana opravnéni a role. Pro spravu métidel jsou definovany
role zaméstnanec, spravce méfidel a administrator meétidel. (Institut primyslového

managementu, s.r.o., n.d.)

51



V informa¢nim systému je nasledné¢ vyuzivan modul Sprava meéfidel. Jeho zakladni

nahled, vcetné ptikladi zaevidovanych méfidel, je zobrazen nize na obrazku.

Obrazek 15: Nahled modulu Sprava métidel

~ MENU €A P KoviR ~

1= Moduly . Radiie. _ * Y s @ : E] @ @ a

Obor va Umisténi va Vyrobni éisto va i va Popis va
4852 15.2 2017

4852
456
wn2

Obar jedna Hatz 1
Obor jedna Hala 1
Odbor 1 Hala 1
Odbor 1 Halz 1
Odbor 1 Hals 2

Zdroj: Institut primyslového managementu, s.r.o. (n.d.)

Modul je tvotfen z n€kolika casti. Na levé stran¢ se nachazi nabidka pohledd, ktera urcuje,

co se zobrazi v ¢asti hlavniho pole. Jsou zde tfi zakladni skupiny pohledi:
e Mciidla
e Historie

e Ciselniky (Institut primyslového managementu, s.r.o., n.d.)

Zvolenim skupiny méfidla se zobrazi v hlavnim poli seznam jednotlivych métidel, coz
1ze vidét na obrazku vyse. Pfi vybéru historie se v hlavnim poli zobrazi zdznamy historie
meéfidel. Zde je moZno zvolit bud’ zobrazeni historie vSech evidovanych métidel, nebo
periodické akce, nebo lze konkretizovat zobrazeni pouze historie urcitych typi akci.
Posledni polozkou jsou ¢iselniky. V tomto pfipad¢ jsou v hlavnim poli zobrazeny
konkrétni ¢iselniky pro moZnost zalozeni novych, nebo editaci a odstranéni stavajicich

¢iselnikt. (Institut praimyslového managementu, s.r.o., n.d.)

Druhym a velmi dillezitym mezikrokem v implementaci informaéniho systému je jeho
naplnéni daty. Kazdé méfidlo nebo pomucka je v systému reprezentovana kartou
mefidla, ve které jsou uvedeny veskeré informace o méfidle. Karta méfidla ma ptifazené

sveé unikatni ¢islo neboli ID, které systém pfifazuje automaticky.
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Vlastni karta métidla vzdy obsahuje tii zakladni zalozky:

e Zavazné pole

o Meéiidlo

e Historie (Institut primyslového managementu, s.r.o., n.d.)
V zélozce zavazné pole je mozné nastavit upozornéni na blizici se termin akce (kalibrace,
kontrola). Upozornéni jsou pro lepsi vizudlni ptehlednost doplnéna o barevné indikace.
Barvy jsou zobrazovany v zavislosti na blizicim se terminu akce. Pokud je termin akce
v rozmezi 30-16 dni od aktudlniho data, je zdvaznost znaCena barvou zelenou. Rozmezi
15—6 dni vzhledem k terminu akce je znaceno Zlutou barvou. Tyto situace je mozné vidét
vyse na obrazku. Cervena barva je pouzita v ptipadé, kdy je doba mezi aktudlnim datem

a planovanou akci kratsi nez 5 dni. (Institut primyslového managementu, s.r.o., n.d.)

Zalozka méridlo slouzi k zaloZzeni nového méfidla. Zde je nutné vyplnit veSkerd pole,
ktera se tykaji informaci o daném métidle. Nahled formulafe v prostfedi IS EISOD je

zobrazen na obrazku nize. (Institut primyslového managementu, s.r.0., n.d.)

Obrazek 16: Formulaf pro zaloZeni métidla

o = =TETE

Zdroj: Institut primyslového managementu, s.r.o. (n.d.)

Karta méfidel obsahuje také zalozku historie. Zde jsou evidovany veskeré akce

souvisejici s danym méfidlem. Jedna se naptiklad o periodické kontroly ¢i kalibrace.

Po naplnéni systému daty mtze karta métidla vypadat nasledovné. Na prvnim obrazku je
znazornéna zalozka zavazné pole. Dale je zobrazena zdlozka meéfidla a na poslednim
obrazku je mozné vidét zobrazeni zalozky historie. (Institut primyslového managementu,

s.r.0., n.d.)
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Obrazek 17: Zalozka — zadvazné pole
ZAVAZNA POLE MERIDLO UZIVATELEM DEFINOVANE INFORMACE HISTORIE &8

Zivainost ¥ Problémové pole v Typpole va Aktusini hodnota Akce

nizka vystraha Celé gislo 75

Zdroj: Institut primyslového managementu, s.r.o. (n.d.)

Obrazek 18: Zalozka — méfidlo

zhvainApoe  EEVZUVICEE  UZVATELEM DEFINOVANE INFORMACE HISTORIE oLy

Multimetr MMO2 HIBKLKI250 Pracovni méfidlo
Stanovens méfidla - Méfidla elektrickych a Vstupka Malé odporov s.r.o. Alctivni
magnetickych veliin

Prvni Reditel 10.4.2017 10.4.2017

Multimetry Josef Novy

Zdroj: Institut primyslového managementu, s.r.o. (n.d.)

Obrazek 19: Zalozka — historie

ZAVAZNA POLE MERIDLO  UZIVATELEM DEFINOVANE INFORMACE HISTORIE 8

Méfidlo ¥ Kalibroval/ovéioval ¥  Nik va Plinovano pfi ¥4 Plinovinona v Platnostod /Provedel Platnostdo ¥4  Provedeno pii va Vytvoiil va ysledek va Akce
20 Ovéfovatel 1 500.00 201

20 - 0.00 - -

20 Ovéfovatel 1 0.00 = 18.2.2017

20 - 200.00 - 18.2.2017

- Filip Kovaf Vyhovuje s podmink
Plati stale - Filip Kovai -
- Filip KovaF Vyhovuje

Filip Kovai Vyhovuje

LLEPL

Zdroj: Institut primyslového managementu, s.r.o. (n.d.)

Poslednim dil¢im krokem v ramci implementace informac¢niho systému je zaSkoleni.
Skoleni je vedeno konzultantem externi spolecnosti. Jeho obsahem je sezndmeni
s veskerymi Cinnostmi potfebnymi k obsluze nové zavedeného informacniho systému

EISOD v ramci spravy meéfidel.
5. Krok — Ovéreni v praxi

V tomto kroku dojde k zavedeni systému do bézné praxe. V pribé¢hu toho budou
pracovnici systém vyuzivat na denni bazi a bude sledovéno, jak jsou snim spokojeni. Dale
bude soucasti tohoto kroku i nastaveni dalSich procesti metrologie a jejich zavedeni do
podnikové praxe. Tyto procesy jsou podrobné popsany v kapitole cilového TO — BE

stavu.

Po uplynuti doby tfi mésicii bude proveden mensi audit nezavislou osobou externi
spolecnosti, ktery bude zaméfen na to, jak funguje nové nastaveny systém fizeni
metrologie. V ramci auditu budou zkoumany veskeré Cinnosti, které se v procesech
metrologie zménily. Audit bude proveden osobni schiizkou, pii které bude naptiklad

kontrolovano, zda jsou méfidla spravné evidovana, kvalitn€ oznacena a jsou dodrzovéana
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veskerd pravidla metrologického zédkona. Nasledné bude sepsana zprava o tomto auditu,

kde budou shrnuty jeho vysledky a ptipadnd doporuceni.

7.2 Projektovy trojuhelnik

Projektovy trojuhelnik definuje tfi zékladni parametry projektu: rozsah, zdroje a casovou
naro¢nost. Nize na obrazku je graficky model, ktery znazoriuje zakladni parametry vyse

popsaného implementa¢niho projektu.

Obrazek 20: Projektovy trojuhelnik

Optimalizace procesii
Fizeni metrologie

6 mésict 427 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Detailni plan nakladii a ¢asovy plan jsou rozebrany niZe.

7.3 Plan nakladu

Néklady na tento implementacni projekt se skladaji z nakladi na lidské zdroje a ostatnich

nakladu.

Naklady na lidské zdroje jsou stanoveny na zaklad€ odpracovanych manday, déle jen
MD. V tomto pfipad¢ bude pocitano s tim, ze v mésici je odpracovano 20 MD. Je nutné
pocitat jak snaklady na zaméstnance spolecnosti SanSwiss, tak i1 s ndklady na

zaméstnance externi konzultaéni spole¢nosti SOFO Advisory.

Ve spolecnosti SanSwiss by se na tomto projektu podilel IT pracovnik, metrolog a dé€lnik.
Vypocet jednoho MD je odvozen z primérné mzdy téchto pracovnich pozic spolecnosti.
Primérna mésicni mzda metrologa a IT pracovnika ¢ini 55 000 K¢ a mzda délnika
45 000 K¢. Vysledkem je tedy, Ze naklad na jeden MD metrologa a IT pracovnika je
2 750 K¢ a naklad na jeden MD d¢lnika je 2 250 K¢.
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Externi spolecnost ma nabidkou pevné nastavenou cenu konzulta¢niho pracovnika, ktera

je 12 000 K¢ za jeden MD.

Za spoluprace s externi konzultacni firmou byly odhadnuty potiebné pracovni dny
jednotlivych pracovnikii vztazené ke konkrétnim krokiim implementac¢niho projektu. Pro
ptehledny rozpis je vytvofena nize zobrazena tabulka.

Tabulka 7: Naklady na jednotlivé pracovni pozice

SanSwiss SOFO
metrolog | délnik IT .+ | konzultant
pracovnik
Naklad na 1 MD (K¢) 2750 2 250 2750 12 000
Kroky implementacniho projektu Pocet (MD)
1. Soupis métidel a pomticek 2 3 - 1
2. Oznaceni métidel a pomticek 5 5 - 2
3. Rozdéleni meiidel dle zptisobu 5 5 i 3
kalibrace a kontrol
4. Implementace informacni
podpory 8 - 1 5
4.1 Instalace 1 - 1 2
4.2 Naplnéni databaze daty 5 - - 1
4.3 Skoleni 2 - - 2
5. Ovéfeni v praxi 2 4
Pocet celkem (MD) )45 13 1 15
Nélflady na jednotlivé pracovni 60 500 29 250 2750 180 000
pozice (KC¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Mezi ostatni ndklady spada vynalozeni nakladd na splnéni pozadavkt v rdmci prvnich tfi
krokli projektu. Ty pfedstavuji ndklady na polepové Stitky a zajisténi externich kalibraci
vybranych métidel. VEtsi polozkou jsou pak naklady spojené s implementaci informac¢ni
podpory. Ta zahrnuje uhrazeni licence. Ceny konkrétnich polozek jsou odhadnuty

a zaneseny nize do tabulky.

Tabulka 8: Ostatni naklady

Polozka Cena (K¢)
Polepove stitky 5000
Externi kalibrace 30 000
Licence 120 000
Naklady celkem | 155 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Propoctenim ndkladt jednotlivych pracovniki odvozenych z poctu MD spolu s jejich
ocenénim a ndslednym pfictenim ostatnich nakladi dostaneme celkové ndklady

implementacniho projektu.

Vypocdet:

Ndklady na metrologa: 2 750 * 22 =60 500 K¢

Naklady na délnika: 2250 * 13 =29 250 K¢

Naklady na IT pracovnika: 2750 * 1=2750K¢

Naklady na konzultanta: 12 000 * 15 =180 000 K¢

Ostatni naklady: 5000 + 30 000 + 120 000 = 155 000 K¢
Naklady celkem: 427 500 K¢

Celkova cena implementaéniho projektu je 427 500 K¢.

7.4 Casovy plan

Casovy plan je zpracovan pomoci programu MS Project. K jednotlivym &innostem
implementac¢niho projektu je pfifazena jejich Casova naroc¢nost. Cely projekt vcetné
zavedeni a testovaciho ovéfeni v praxi by trval zhruba Sest mésicti. Datum zahajeni
projektu je urcen na 1. zafi 2022. Tento datum je flexibilni, to znamena, Ze zacatek

projektu mize byt stanoven kdykoli.

Projekt je rozdélen na tfi faze: ptipravnd, realizacni a zaveérecna. V ramci ptipravné faze
je potieba sepsat vSechna meétidla a pomiicky, kterd se ve spolecnosti pouzivaji. Dalsi
v poradi je vyrobeni §titkli a jejich nasledné nalepeni. Zavérem této faze je rozdéleni
méfidel a pomtcek dle jejich zptsobu kalibrace a kontrol.

Realizaéni faze se zamétfuje na implementaci IS EISOD. Ta zahrnuje samotnou instalaci.
Poté je potieba zadat do databaze vSechna sepsand métidla a pomicky. V momenté, kdy

bude databaze naplnéna daty, nasleduje zaSkoleni pfislusnych pracovnikl tykajici se

obsluhy systému.

V zévérecné fazi dojde k testovani nastaveného systému v bézné praxi. Po tfech mésicich

bude proveden audit a zdvére€né zhodnoceni, ¢imz bude projekt ukoncen.

Nize na obrazcich je zobrazen Casovy plan vytvofeny v programu MS Project, vcetné

vykresleni jeho Ganttova diagramu s kritickou cestou.
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Obrazek 21: Casovy plan v programu MS Project

Fa

o]

L

8
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1
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15
16
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18

Regim
dkelu =

%% A% %% A0 %% A0

Nazev dkelu
4 Implementacni projekt
4 Pfipravna faze

4 Spupis méfidel a pomicek

Shér veskerych méfidel a pomicek spoletnc

Vytvofeni soupisu méfidel a pomicek

4 Oznateni méfidel a pomiicek

Wyrobeni stitkd
Nalepeni stitkd

Rozdéleni méfidel dle zplsobu kalibrace a kon

4 Realizaéni fize

4 Implementace informaéni podpory

Instalace

Naplnéni databaze daty

Skoleni
4 Zdvéretnd fize

4 Ovéieni v praxi

WyuZivani systému v praxi

Audit
Zhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Obrazek 22: Ganttiv diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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8 TO-BE stav — proces metrologie

V ramci této kapitoly je detailn€ popsan budouci stav procesu fizeni metrologie, ktery je
navrzen tak, aby ve spole¢nosti SanSwiss s. r. 0. probihalo spravné a ptesné méfeni, které
odpovida podminkdm ISO normy kvality 9001. Reaguje a zaroven odstraiiuje nedostatky,

které byly zjistény pii procesnim auditu.

Jednotlivé procesy jsou autorkou popsany a pro vizualizaci vytvoreny diagramy

modelované v prostiedi informa¢niho systému EISOD.
Proces metrologie byl hierarchizovan na nasledujici podprocesy:

e evidence meéridel,

e znaceni méfidel,

e pouzivani métidel,

e ovéfeni opravnénosti pozadavku na kalibraci méridel,

e 7zajisténi kalibrace métidel,

e sprava databdze métidel.
Komplexni pohled na proces metrologie je znazornén nize na obrazku. Podrobné&ji
zkreslené procesy metrologie odpovidajici metodice SIPOC obsahujici 1 vstupy a vystupy

jednotlivych procesii jsou uvedeny v ptilohach D, E, F.
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Obrazek 23: Mapa procesii oblasti fizeni metrologie

=

Délnik Délnik

Kalibracni Metrolog
stiedisko o

Metrolog Délnik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

8.1 Proces evidence méridel

Veskera meridla, kterd jsou ve spoleCnosti pouzivana, musi byt evidovana. Tato
povinnost je dana legislativou. Mimo jiné evidence métidel ptinasi i dalsi benefity jako
je naptiklad zajisténi jejich efektivniho fizeni. Po pfijmuti métidla metrologem je nutné
dané metidlo zaevidovat. Za timto ucelem bude ve spolecnosti nové implementovan
informacni systém EISOD. V jeho prostiedi bude vyuzivan modul spravy metidel, ktery

je blize popsan k ramci krokli implementacniho projektu.

V systému je vedena tzv. karta méfidla, kterd obsahuje veSkeré udaje o jednotlivych
méfidlech. Jedna se o detailni informace, jako je evidencni ¢islo métidla, jaky je obor

meéteni a konkrétni druh méfidla, v jakych jednotkach jsou vedené naméfené hodnoty
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a kdo je jeho vlastnikem. Jsou zde uvedeny i ¢asové uidaje o zatazeni métidla do uzivani,

provedenych kontrolach, kalibracich a nasledné vyfazeni métidla z uzivani.

Veskerou odpovédnost a prava k editaci evidence métidel ma metrolog nebo jim uréeni

pracovnici oddé€leni kvality.

Obrazek 24: Proces evidence métidel — eEPC diagram

treba eviden
méfidel
identifikovana

meéfidla

53

Méridlo prijmuto

4

Metrolog Zaevidovani
méfridla
Oddéleni kvality ————
Meridlo
zaevidovano do
systému
o

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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8.2 Proces znac¢eni méridel

Po zaevidovani métidla do systému je potfeba ho fadné oznacit. Oznaceni musi byt
viditelné a Citelné. Kazdé métidlo ve spolecnosti je oznaceno Stitkem, které obsahuje malé
logo spolecnosti. Také je na ném vzdy nalepeno eviden¢ni Cislo, které je jedine¢né. To
znamena, ze zadna dvé meétidla v aktivni evidenci nemohou mit stejnd evidencni ¢isla.
V ptipad¢ potieby je prave pod timto evidencnim ¢islem mozné najit v IS EISOD veskeré
informace o daném méfidle. Déle je na méfidle vyznacen termin pfisti kontroly nebo

kalibrace (mésic a rok).

V diagramu niZe je zobrazena brana XOR, ktera ukazuje dvé moZnosti, které mohou
nastat. Prvni z nich je moznost, kdy je méfidlo nové evidovano a je potfeba ho plné
oznacit, véetn¢ pridéleni evidencniho ¢isla. Druhou moznosti je pouze aktualizace
platnosti po provedené kalibraci daného méfidla. V tomto ptipadé se zpravidla jedna spiSe
o méfidla, kterd jsou ve spolecnost jiz pouzivana. Nastat miize ale i situace, kdy je métidlo
nové a je potfeba vyznacit kalibraci provedenou dodavatelem. Muze dojit i k tomu, Ze je
méfidlo dodano nekalibrované, poté je potieba ptisluSnou kalibraci zajistit a nasledné

méfidlo fadn€ oznadit.
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Obrazek 25: Proces znaceni métidel — eEPC diagram

Méridlo
zaevidovano do
systému
Nalepeni
evidencniho &isla
Evidenéni cislo
umisténo na
méfidlo

naceni doby
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kalibrace, ovéreni
¢i kontrol

Metrolog ———

Délnk  |—

Kalibraéni A
stfedisko
EXT

atnost kalibras
-—/ vvmaéena

Kalibracni list

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Konkrétni fyzické oznaceni se 1i$i v zavislosti na druhu métidla a zptisobu jeho kalibrace

a ovéteni. Déleni je popsano nize.
Pracovni, informativni méridlo a kontrolni pomiicka

Pracovni a informativni méfidlo je definovano vyse v teoretické Casti prace. Pracovni
1 informativni méfidla jsou pravidelné kalibrovana u kalibracnich stfedisek s etalonem
vyssiho tadu. Rozdilem je pouze platnost kalibrace a tolerovana spravnost meétidel. Jak

uz z nazvu vyplyva, na informativni métidla se klade mensi diraz.

Fyzické oznaceni je u obou stejné a vypada tak, ze na Stitku je logo spolecnosti
a eviden¢ni Cislo. Termin pfisti kontroly nebo kalibrace je zapsan bud’ pomoci lihového
fixu, nebo je na métidlo nalepeno datumové kolec¢ko s vyznacenim mésice a roku. Stejny
rozsah znaCeni plati pro kontrolni pomiicky. Pro ptedstavu je konkrétni oznaceni

zobrazeno nize na obrazku.

Obrazek 26: Znaceni pro pracovni, informativni métidla a kontrolni pomticky

L /+
001

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Obrazek 27: Datumové kolecko

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Stanovené méridlo

Stanovena méfidla jsou dana vyhlaskou a podléhaji povinnému ovéfovani organy statni
metrologie. Ve vyhlasce jsou uvedeny lhiity ovéteni. Doba platnosti stanoveného meétidla
se pocitd od zacatku kalendainiho roku nésledujiciho po roce, kdy bylo provedeno
ovéfeni.

Oznaceni takového typu méiidla je stejné jako u piedchozi skupiny, pouze je navic

ozna&eno zelenych §titkem STANOVENE MERIDLO a tifedni zna¢kou metrologického
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subjektu, ktery ovéteni métidla provedl. Oznaceni stanoveného méfidla je zobrazeno nize

na obrazku.

Obrazek 28: Znaceni pro stanovena meétidla

| /+

STANOVENE

MERIDLO

001

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Etalon

Etalony slouzi k interni kalibraci pracovnich méfidel a ke kontrole kontrolnich pomucek
v ramci spole¢nosti SanSwiss. Samotné etalony podléhaji pravidelné kalibraci u Ceského
metrologického institutu nebo jinych autorizovanych kalibracnich stfedisek. Doba

platnosti etalonu je stanovena internim metrologem.

Etalony se ve znaceni na rozdil od stanovenych méfidel lisi pouze tim, Ze maji na Stitku

uveden napis ETALON, jako je zobrazeno niZe na obrazku.

Obrazek 29: Znaceni pro etalony

L /+

ETALON

001

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

8.3 Proces pouzivani méridel

Jakmile je méfidlo zaevidovano a fadné oznaceno, je mozné piejit k jeho pouZzivani.
Podminkou je dostatecné zaskoleni vSech pracovnikli o spravném zachédzeni s métidlem.
Jak je mozné vidét z diagramu nize, Skoleni nastdva v ptipadé, kdy je pfijat novy

zamestnanec nebo jsou zjiStény zmény v pouzivani daného meéftidla.

V momenté, kdy je pracovnik obeznamen o sprdvném pouZzivani, dochazi k vybéru
metidla na zdkladé momentalniho objektu meéfeni. Pred pouzitim je potieba jeste

zkontrolovat pouzitelnost méfidla. Zde mohou nastat dvé situace.

65



Prvni moznosti je odhaleni néjakého problému. V tom piipadé je potieba zadat pozadavek
na kalibraci méfidla. V opaéném ptipad¢ je méfidlo v potadku a je mozné ho pouzit. Na
zaver je métidlo ocisténo a vraceno na urcené odkladaci misto tak, aby bylo mozné ho
snadno opakované pouzit. Pro zajisténi trvalého udrzovani Cistoty a poradku na pracovisti
by vramci pozivani meétidel byla implementovana metoda 5SS, kterda je popsana
v teoretické ¢asti diplomové prace. Vysledkem by bylo ¢isté a usporddané pracoviste, kde
jsou dostupnd pouze meétidla zplisobila k okamzitému pouziti, kterd maji presné

stanovena odkladaci mista.
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Obrazek 30: Proces pouzivani métidel — eEPC diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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8.4 Proces ovéreni opravnénosti poZadavku na kalibraci méridel

V tomto procesu dochazi k posouzeni opravnénosti pozadavku na kalibraci daného
meftidla. Tento pozadavek vznikd v pripade€, kdy je na métidle odhalena néjaka chyba,
ktera negativné ovliviluje méfeni. Dalsim divodem k vytvotfeni pozadavku je nastani
terminu pravidelné kalibrace. Upozornéni na blizici se termin se zobrazi v IS EISOD
prostfednictvim barevné indikace v zéloZce zdvazna pole, jak bylo blize popsano v rdmci

implementacniho projektu.

PoZadavek vytvaii délnik, ktery s danym méfidlem pracuje. O této skutecnosti musi byt
informovan metrolog. Ten poté provede posouzeni opravnénosti tohoto pozadavku.
Hodnoti, zda ma métidlo vSechny potiebné vlastnosti, a tim padem je narok na provedeni

kalibrace opravnény.

Zavérem je tedy konecné rozhodnuti o tom, zda je vytvofeny pozadavek opravnény ci

nikoli.
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Obréazek 31: Proces ovéfeni opravnénosti pozadavku na kalibraci métidel — eEPC
diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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8.5 Proces zajiSténi kalibrace méridel

Na proces ovéteni opravnénosti pozadavku na kalibraci métidel je navdzan proces
zajisténi kalibrace meétidel, ktery je zahajen v pripade, kdy je vytvoreny pozadavek na

kalibraci opravnény.

Nejprve je nutné zjistit, zda je dané méfidlo nové, nebo uz je ve spolenosti pouzivano.
Jedna-li se o nové métidlo, je potieba ovérit, jestli je jiz vyrobcem zkalibrovano. Pokud
ano, na dalsi popis postupu procesu bude navdzano nize v této kapitole. V ptipadé, ze
mefidlo neni zkalibrovédno, je nutné kalibraci provést. Tato situace je znazornéna na

levém hornim rameni niZe zobrazeného diagramu.

V pravé ¢asti horniho ramene diagramu je feSen zpusob kalibrace. Existuji dva mozné
zpusoby, interni a externi. Pro provadéni internich kalibraci se pouzivaji etalony
spolec¢nosti SanSwiss. Ty jsou uloZeny na pracovisti metrologa. Do skupiny podléhajici
interni kalibraci a kontrole patii métidla a pracovni pomiicky pro ovéfeni délky. Veskera
ostatni métidla se musi zadat k externi kalibraci cizim kalibracnim stfedisktim. Ta spliiuji
pozadavky pro jeji provadéni dle platnych zdkont, vyhlaSek a technickych norem. Pfi
vybéru dodavatele je potfeba brat v tvahu metrologické i ekonomické aspekty kalibrace.
Témi je napfiklad poZadovana uroven presnosti méfeni, ndklady na kalibraci nebo
naklady na dopravu méfidla do externiho stfediska zajistujici kalibraci. Vybér dodavatele
a zajiSténi externi kalibrace provadi metrolog ve spolupraci s vedoucim nakupu.
Vystupem interni 1 externi kalibrace je kalibra¢ni list, ve kterém jsou uvedeny veskeré

dualezité informace.

Po uskutecnéni pfislusné kalibrace je nutné provést zavérecné posouzeni. V momente,
kdy je kalibrace vyhovujici, kon¢i proces zapisem vysledkl kalibrace na kartu métidla
v IS EISOD. Nasledn¢ je opét zahdjen proces ,,znaceni méfidel, ve kterém dojde
k vyzna€eni doby platnosti kalibrace. Pokud je kalibrace oznacena za nevyhovujici, je

nutné promyslet dalsi postup.

Jedna z moznosti je métidlo definitivné vytadit. Pokud se tak opravdu stane, je potieba
vymazat kartu méfidla z modulu spravy métidel. Jinou moZnosti je, Ze dané méfidlo bude
opraveno a bude potieba ho znovu kalibrovat, ¢imZz bude zahdjen proces ,,ovétfeni
opravnénosti pozadavku na kalibraci métidel®, kde je ptedpokladano, ze pozadavek bude
opravnény a opravené meéiidlo projde znovu celym procesem ,,zajiSténi kalibrace
meéftidel®.
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Vzhledem k velikosti tohoto diagramu bylo nezbytné jeho rozdé€leni, a to z divodu

zajisténi dostateéné kvality zobrazenych objektt.

Obrazek 32: Proces zajisténi kalibrace — eEPC diagram (prvni ¢ast)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Obrazek 33: Proces zajisténi kalibrace — eEPC diagram (druha ¢ast)
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| Metrolog provedené

kalibrace
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vrhovujic nevyhovujici
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stfedisko
EXT

Ovéfenl

mefidel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Slouceny diagram je zobrazen v pftiloze G.

V souvislosti s timto procesem je mozné zminit obecné popsanou navaznost metidel,
kterd je zminéna jiZz v teoretické Casti. Na zéklad¢ toho je schéma niZe upraveno

a vztazeno konkrétné na spolecnost SanSwiss, zobrazuje interni ndvaznost jejich métidel.
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Obrazek 34: Navaznost métidel spolenosti SanSwiss s. 1. 0.

Cesky metrologicky Statni etalon

nstitut

Kalibra¢ni laboratot Etalon nizsi piesnosti
Spolecnost SanSwiss

(interni kalibrace) Etalon

Metrolog, povéfeny Pracovni méfidla, informativni
pracovnik m¢étidla, kontrolni pomiicky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

8.6 Proces kontrola databaze méridel

Poslednim procesem, ktery zajiStuje fizeni metrologie, je proces kontroly databaze
méfidel. V ramci tohoto procesu jsou provadény jak pravidelné kontroly, tak 1 kontroly
mimofadné. Pravidelné kontroly jsou provadény zpravidla jednou mésicné.
K mimofadnym kontroldm dochézi v ptfipadé, kdy je to vyZadovano né&jakou vzniklou
okolnosti. Piikladem muze byt odhaleni métidla, které zcela neodpovidéd bezchybnému
méfeni. V zavislosti na tom je potfeba piekontrolovat vedené informace o daném méftidle,
jako je naptiklad historie provedenych kontrol, zda proSlo méfidlo n&jakou opravou,
pokud ano, pfipadné jakou atd. Diky tomu je zaji$téno, Ze nedochazi k opomenuti
dilezitych termint kalibraci a kontrol. Také je tim maximalné eliminovano pouZivani

nekalibrovanych métidel.

Mimo jiné jsou informace v modulu spravy méfidel neustale aktualizovany, coz zarucuje

jejich spravnost, bez které je efektivni fizeni metrologie nemozné.
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Obrazek 35: Proces kontrola databaze métidel — eEPC diagram
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9 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného reSeni

Na ekonomickém zhodnoceni vysSe navrhovaného cilového TO — BE stavu procestu
metrologie je nahlizeno jak z hlediska samotnych nékladl na implementacni projekt, tak
1 z hlediska osobnich nakladt a nakladd na nekvalitu plynouci z praxe, kterd je spojena

s procesy metrologie.

9.1 Naklady implementaé¢niho projektu

Néklady na implementac¢ni projekt byly blize rozepsany vyse v kapitole plan naklada.
Byly zde propocteny néklady na jednotlivé pracovni pozice, které v projektu vystupuji.
Dale byly stanoveny ostatni ndklady, mezi néz patii nadklady na vyrobu stitkl, zajisténi
externi kalibrace a licence. Celkové naklady implementa¢niho projektu jsou vy¢isleny na

427 500 K¢.

9.2 Osobni naklady

Optimalizace procesii metrologie se projevi v nartstu osobnich nakladt spole¢nosti. Pro
prehledné znazornéni téchto naklada slouzi nize vytvorena tabulka. Ta popisuje celkové
osobni naklady, které souvisi s procesy metrologie. Uvedené hodnoty jsou stanoveny za
casové obdobi jednoho mésice. Tabulka znazorniuje, kolik MD v mésici vénuje jeden
dany pracovnik ¢innostem tykajicim se procesti metrologie. Nasledn¢ jsou propocitany
celkové MD v zavislosti na poctu pracovnikil. Poté jsou v tabulce vypocitany naklady za
celkové MD na jednotlivé pracovni pozice, které¢ vychazi z vySe ur¢enych ndkladi na
1 MD. Jelikoz bude déle pocitano s naklady za cely rok, jsou v poslednim fadku tabulky
naklady vyc¢isleny za ¢asové obdobi jednoho roku. Veskeré proménné jsou pocitany jak

pro aktualni AS — IS stav, tak pro cilovy stav TO — BE.
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Tabulka 9: Osobni naklady

Osobni Potet | et MD jednoho y Naklad |\ 1ad za MD

. danych . Pocet MD celkem |za 1 MD «
naklady - pracovnika « celkem (K¢)

pracovniki (K¢)

Stav / AS-IS | TO-BE | AS-IS | TO-BE / AS-IS | TO-BE
D¢lnik 120 0,01 0,25 1,2 30 2 250 2 700 67 500
Vstupni
kontrolor 5 1 3 5 15 2750 13750 41 250
Vystupni
kontrolor 5 2 5 10 25 2750 27500 68 750
Metrolog 1 0 10 0 10 2 750 0 27 500
Celkem (K¢&/mésic) 43950 | 205000
Celkem (K¢&/rok) 527 400 | 2 460 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky vySe je patrné, ze ve stavu AS — IS se na ¢innostech spojenych s procesy
metrologie podileli pouze délnici a vstupni 1 vystupni kontrolofi. V navrhovaném
TO — BE stavu se pocet ¢innosti nejen zvysi, coz lze pozorovat zvysenim poctu MD, ale

také ptibude pozice metrologa, ktery bude t€émto ¢innostem vénovat ptilku svého tivazku.

Vysledné celkové nédklady za mésic vzrostou o zhruba o 160 000 K¢&. Za rok se néklady
zvysi z 527 400 K¢ na 2 460 000 K¢. Tento nartst je logicky vzhledem ke zvyseni poctu

¢innosti souvisejicich s navrhovanym fizenim procesli metrologie.

9.3 Naklady na nekvalitu

Spolecnost SanSwiss stanovila aktualni uroven zmetkovitosti rovnajici se 2 %
z celkovych nakladi na spotfebu materidlu a energii, tedy objemu vyroby v K¢. Z toho

je patrné, Ze ro¢ni néklady na nekvalitu jsou 7 527 000 K¢.

V ptipadé realizace navrhované optimalizace procesti metrologie by doSlo ke snizeni
zmetkovitosti. Po konzultaci s externi spolecnosti SOFO Advisory byla odhadnuta
pfedpokladand zmeéna zmetkovitosti. Vzhledem k pracovnim zkuSenostem, které
spolenost za roky podnikani ziskala, miize fict, ze v pfipadé efektivniho fizeni
metrologie miZe dojit ke sniZzeni zmetkovitosti v rozmezi 1 — 1,4 %. V zavislosti na tom
je pocitano s tim, ze zmetkovitost klesne o primérnou hodnotu tohoto rozmezi, tedy na
0,8 %. Jedna se pomérné o optimisticky scénar snizeni zmetkovitosti, ktery je ovlivnén
pfedev§im soucasnych stavem procesit metrologie, které jsou aktualné ve spolecnosti
velmi $patné nastaveny. Pfedpokladem naplnéni scénare je nutnost dodrzovani veskerych

nastavenych procesti a vyuzivani implementované informacni podpory. Nasledné je

76



vysoce pravdépodobné, ze by navrhovana optimalizace procestu ptinesla opravdu velkou

usporu nakladl na nekvalitu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o odhad na zakladé zkuSenosti z praxe, byla
s tim, ze dojde napfiklad k pochybeni lidského faktoru. MiZze nastat situace, kdy
nastavené procesy nebudou pracovniky zcela dodrzovéany, coz zplsobi mensi pokles
zmetkovitosti. V tomto pfipad¢ je pocitano s tim, ze by zmetkovitost neklesla o hodnotu
pohybujici se v odhadovaném rozmezi, ale pouze o hodnotu 0,6 %. Zmetkovitost by tedy

v tomto pesimistickém scénafi klesla na 1,4 %.

Pro porovnani jsou niZze zobrazeny tabulky, které znazornuji uspotfené ro¢ni naklady na
nekvalitu v rdmci jednotlivych scénaft. V ptipad€ provedeni navrhované optimalizace
a naplnéni odhadovaného optimistického scéndie by se ndklady na nekvalitu vyrazné
snizily. Konkrétné na 3 010 800 K¢ za rok. Pfi nastani pesimistického scénaie by doslo

ke snizeni nakladti o zhruba 2 mil. K¢, tedy na 5 268 900 K¢.

Tabulka 10: Naklady na nekvalitu — optimisticky scénaf

Naklady na nekvalitu AS - IS TO - BE
Objem vyroby (K¢) 376 350 000 | 376 350 000
Zmetkovitost (%) 2 0,8
Niklady na nekvalitu (K¢/rok)| 7527000 3 010 800
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka 11: Naklady na nekvalitu — pesimisticky scénar
Niklady na nekvalitu AS IS TO - BE
Objem vyroby (K¢) 376 350 000 | 376 350 000
Zmetkovitost (%) 2 1,4
Naklady na nekvalitu (K¢/rok)| 7527000 5268 900

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

9.4 Zhodnoceni investice

Tato kapitola je vénovana zavérecnému zhodnoceni, vypoctu ndvratnosti investice
a doby navratnosti investice vynaloZzené do navrhované optimalizace procesti metrologie.
Nize v tabulce je zanesena zmé&na mezi stavy osobnich nékladli a ndkladl na nekvalitu.
V oblasti osobnich nékladti doslo k navyseni. Dlivodem toho je nutnost navyseni poctu
MD jednotlivych pracovnikli na ¢innostech spojenych s procesy metrologie. Naopak

naklady na nekvalitu klesly jak v optimistickém, tak pesimistickém scénéaii. Z tabulek

71



nize lze pozorovat pomérné velky celkovy rozdil mezi scénafi. V piipad€ optimistického

scénafe jsou celkové ro¢ni uspofené naklady ve vysi 2 583 600 K¢. Oproti tomu pfi

nastani pesimistického scénaie je mozné za rok usettit jen 325 500 K¢.

Tabulka 12: Celkové naklady — optimisticky scénar

Celkové naklady AS-IS | TO-BE
Osobni néklady celkem (K¢/rok) | 527 400 | 2 460 000
Néklady na nekvalitu (K¢/rok) |7 527 000 |3 010 800
Celkové naklady (K¢/rok) 8 054 400 | 5 470 800
Celkovy rozdil (K¢/rok) 2 583 600
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
Tabulka 13: Celkové naklady — pesimisticky scénar
Celkové naklady AS-1IS | TO-BE
Osobni naklady celkem (K¢&/rok) 527 4002 460 000
Néklady na nekvalitu/rok (K¢/rok) [ 7 527 000 |5 268 900
Celkové naklady (K¢/rok) 8 054 400 |7 728 900
Celkovy rozdil (K¢/rok) 325500

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Navratnost investice, doba navratnosti investice

Jak uz bylo v podkapitole vyse vycisleno, navrhovana optimalizace procesti metrologie
je investici, ktera pfinese spolecnosti urcité Uspory. NiZe je vypoctena néavratnost
investice a doba navratnosti investice. I v tomto ptipad¢ budou zohlednény ob¢é moznosti
scénafi.

Navratnost investice (ROI) udava Cisty zisk z investice.

Pro vypocteni navratnosti investice byl pouzit tento vzorec:

Uspotrené naklady — Investice
100

Navratnost investice ROI (%) = Investice

Po dosazeni hodnot — optimisticky scénai:

2583 600 — 427 500

Navratnost investice ROl = 427500 x 100
Navratnost investice ROl = 504,35
Po dosazeni hodnot — pesimisticky scénaf:
Navratnost investice ROI = 325500 — 427 500 x 100

427 500
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Navratnost investice ROl = —23,86

V optimistickém scénafi je ndvratnost investice jiz v prvnim roce 504,35 %. Na druhou
stranu v pesimistickém scénafi je vypoctena hodnota -23,86% zapornda, coz znamena, ze
se investice béhem prvniho roku nenavrati. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednorazovou
investici, tak 1 v pesimistickém scénéati nasledné dojde k jejimu navraceni. Naptiklad za

dobu péti let je hodnota névratnosti investice rovna 280,70 %.
Doba navratnosti investice piedstavuje dobu, za kterou se investice vrati.

Pro vypocteni doby névratnosti investice byl pouZit tento vzorec:

Investice

Doba navratnosti investice (roky) = Uspotent naklady

Po dosazeni hodnot — optimisticky scénéi:

427 500

Doba navratnosti investice = —————
2 583 600
Doba navratnosti investice = 0,17

Po dosazeni do vzorce vyjde doba navratnosti investice zaokrouhlen¢ 0,17, coZ jsou

zhruba dva mésice.

Pokud by se spole¢nost rozhodla implementovat navrhovanou optimalizaci procest
metrologie, mohla by v tomto pfipadé¢ za pét let uSetfit zhruba 12,5 mil. K¢&.
Po dosazeni hodnot — pesimisticky scénar:

427 500

Doba na t tii tice = ————
oba navratnosti investice 325500

Doba navratnosti investice = 1,3

Doba navratnosti investice do navrhované optimalizace procesti metrologie je v ptipadé
pesimistického scénéfe vypoctena zhruba na jeden rok a necelé 4 mésice. Co se tyce

vyhledu investice v obdobi péti let, spolecnost by usettila 1,2 mil. K¢&.

Z vysledki 1ze pozorovat, Ze 1 v ptipadé, kdy nedojde ke sniZzeni zmetkovitosti o hodnotu

pohybujici se v odhadovaném rozmezi, je tato investice vyhodna a pfinese urcité uspory.
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Z.aveér

Diplomova prace byla zpracovdna autorkou v ramci projektu spole¢nosti SOFO
Advisory, ve které je zaméstnana na ¢astecny uvazek. Konkrétné se jednalo o projekt
Zavadéni systému fizeni kvality v oblasti fizeni metrologie ve spole¢nosti

SanSwiss s. 1. 0.

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat vybrané podnikové procesy a nasledné

navrhnout jejich zlepSeni. Konkrétné byly analyze podrobeny procesy metrologie.

Po provedeném procesnim auditu a analyze souc¢asného AS — IS stavu bylo objeveno
velké mnozstvi nedostatki. V ramci navrhovaného feSeni byly tyto nedostatky
odstranény. Autorkou byla zpracovana rozdilova analyza, kde byly popsany jednotlivé

kroky, které je nutné realizovat pro zavedeni efektivniho fizeni metrologie.

Velmi dulezitym krokem v ramci analyzy je zména ve vedeni dokumentace. Pro
prehledné ukladani informaci o méfidlech byla spole¢nosti SanSwiss navrzena
implementace IS EISOD, ve které se pro tyto u¢ely vyuzivad model Spravy métidel. Diky
tomuto systému dojde k odstranéni témér vSech nedostatkli identifikovanych pfi analyze
soucasneho stavu. Veskera meétidla by byla evidovéna a fadn€ znacena. Modul pfinese
mimo jin€ 1 efektivnéjsi a jednodussi kontrolu nad dobou platnosti kalibraci jednotlivych
méfidel. Problém s nevhodnym uchovavanim meétidel a nepofddkem na pracovisti byl

feSen zavedenim metody 58S, kterd zajiSt'uje organizované a Cisté pracovni prostiedi.

V névaznosti na rozdilovou analyzu byl autorkou zpracovan cilovy TO — BE stav procest
metrologie. V ramci TO — BE stavu byly popsany hierarchizované procesy metrologie.
Veskeré tyto procesy byly zkresleny do grafické podoby za ucelem piesného definovani
veSkerych €innosti, vstupd, vystupt, zdrojl, vlastniki a zdkaznika konkrétnich procesi.
Diky tomu budou veskeré procesy provadény a fizeny stejné a bude mozné je neustale

opakovat.

Vramci ekonomického zhodnoceni byly propocitany veskeré naklady spojené
s navrhovanou optimalizaci procesti metrologie. Do téch jsou fazeny naklady na samotny
implementacni projekt, osobni naklady a néklady na nekvalitu. Osobni naklady byly
stanoveny v zavislosti na poc¢tu odpracovanych MD jednotlivych pracovnika. Pro
vycisleni nakladii na nekvalitu byly pouzity dva mozné scénafte, které mohou nastat —
optimisticky a pesimisticky. Nasledné¢ byly zpracovany tabulky, které popisuji zmény
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mezi AS — IS stavem a TO — BE stavem a zaroven zachycuji zminéné scénafe. V zavéru
ekonomického zhodnoceni byla vypoctena ndvratnost investice a doba navratnosti
investice, jak optimistického, tak pesimistického scénatfe. V obou piipadech je investice

pro spole¢nost SanSwiss vyhodna.

Hlavnim pfinosem této diplomové prace je autorkou zpracovana rozdilova analyza, ktera
obsahuje jednotlivé kroky, jez vedou k zavedeni efektivniho fizeni metrologie. V rdmci
cilového stavu byly zkresleny diagramy procesti metrologie. Diky tomu bude snadné;jsi
pripadné zavedeni dalSich zlepsSeni. Graficky zobrazené procesy metrologie mohou také
pomoci naptiklad pfi zaskolovani novych zaméstnanct na pozice délnika, ktefi budou

s métidly pracovat.
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Abstrakt

Polivkova, E. (2022). Procesni audit podniku [Diplomova prace, ZapadocCeska univerzita

v Plzni].

Klicova slova: proces, analyza, optimalizace, metrologie

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a naslednym navrhem zlepSeni procest
metrologie ve spolecnosti SanSwiss s.r.o. Prace je rozdélena do dvou hlavnich
casti — teoretické a praktické. V teoretické Casti je popsana problematika procesniho
fizeni, dale fizeni kvality a metrologie. Uvod praktické &asti se vénuje piedstaveni
spoleCnosti SanSwiss. Poté je pozornost zaméfena na analyzu soucasného stavu
vybranych procest. Nasledné jsou popsany kroky rozdilové analyzy vedouci k dosazeni
cilového stavu téchto procest, kterému je veénovana nésledujici kapitola. Zde jsou
jednotlivé procesy podrobné pospany a doplnény o jejich grafické zobrazeni v prostiedi
IS EISOD. V zavéru prace je provedeno ekonomické zhodnoceni navrhovaného zlepSeni

vybranych procest.



Abstract

Polivkova, E. (2022). Process audit of a company [Master's Thesis, University of West

Bohemia].

Key words: process, analysis, optimization, metrology

This master thesis focuses on the analysis and the subsequent proposal for the
improvement of metrology processes in SanSwiss s.r.0. The thesis is divided into two
main sections — theoretical and practical. The theoretical part describes the issues of
process management, quality management and metrology. In the first part of the practical
section, the company SanSwiss is introduced, the current state analysis of the selected
processes is performed. In the second part, the steps of the difference analysis leading to
the achievement of the target state are described. The individual processes of that final
state are than described in detail and graphicaly represented in the EISOD system. In the

thesis conclusion, the improvement of the analysed processes is economically evaluated.



