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Slovni vyjadieni oponenta prace a otazky na autora prace

Systém tizeni kvality postupné pronikl do vSech technickych obort, mezi néz patii i automobilovy prumysl.
Vzhledem k riznorodosti téchto technickych a netechnickych obort byly vydany jednotlivé technické normy
urcujici presné specifikace pro jednotlivé obory. Firma Integrated Micro-Electronics, s. r. 0., jako dodavatel
plosnych spoji pro automobilovy priimysl, v rdmci své politiky klade diraz hlavné na poskytovani kvality
svych vyrobk. Stabilni oddéleni kvality je internim a externim partnerem pii uplatiiovani néstrojii a metod,
zajiStujicich bezchybnost produkovanych vyrobkil. Reklamace mohou mit vliv na sniZeni odbytu, ale také i na
zvySovani nakladl na eliminaci ptipadnych nedostatk.

Z vyse popsané¢ho vyplyva aktudlnost zvoleného tématu. Autorka na zacatku prace popsala historii fizeni
vztahtl se zakazniky, nasledn¢ uvedla systém kvality a politiku kvality, potom nésledoval popis prabehu
reklamacniho fizeni spolecnosti IMI s.r.o. véetn¢€ hodnoceni vyrobkul z hlediska kvality. Nakonec provedla
analyzu reklamaci ve spolecnosti IMI s.r.o. Strukturu préace z hlediska ¢lenéni do jednotlivych kapitol, véetné
logické navaznosti mezi nimi, povazuji za spravnou. Rizeni reklamaci vyrobkd a jejich vyhodnoceni je
dlouhodob4, Znan¢né a Casoveé naroc¢na ¢innost. Proto se domnivam, Ze tato prace mize byt vyuzita jako jeden
z podkladt pro oddéleni kvality IMI s.r.o. Prace spliiuje veSkeré formalni néleZitosti. Grafické zpracovani je na
odpovidajici urovni. Této praci nelze vytknout ani Groven jazykového zpracovani. Autorka spravnym
zptisobem cituje publikace, ze kterych Cerpala informace pro vypracovani této prace.

Otéazky na autora prace:

1. Na str. 30 piSete, ze kazdy ¢len tymu ma svou specifickou roli, mizete specifikovat jakou a uvést
konkrétni priklad?

2. Prosim o vysvétleni na zdkladég, ¢eho doslo k rozhodnuti, Ze nékteré reklamace vystavené IMI s.r.0.byly
uznané, jiné zamitnuté a u nékterych doslo ke stornovani, viz str. 39.

3. Na str. 56 je shrnuti ndpravnych opatteni, ale chybi zde informace o validaci téchto ndpravnych opatieni.
Byly provedené validace napravnych opatieni? Pokud ano, tak popiste jakym zplisobem? Byly zpracované
vysledky vyroby pfed napravnym opatienim a po zavedeni napravnych opatieni?
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