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Souhrn:

Bakalafskd prace na téma , Cinnost zdravotnického operacniho stiediska pri
mimoradné uddlosti S hromadnym postizenim osob* se zabyva postupy opera¢niho fizeni
zdravotnické zachranné sluzby na operacné — strategické Urovni pii vyskytu mimotadné
udalosti s hromadnym postiZenim osob na zdravi. Prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti,
na teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je rozdélena do 3 kapitol. V prvni kapitole se
zabyvame zdravotnickou zachrannou sluzbou, primdrné¢ zaméfenou na zdravotnické
operacni stfedisko a nejdilezitéj$§imi legislativnimi prameny s ni spojené. Druha kapitola je
zaméfena na mimofadné udélosti a nalezneme v ni i1 krizové fizeni a spolecné typové
¢innosti. A posledni, tfeti kapitola, nam shrnuje téma bakalaiské prace v souvislosti
s feSenim mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob Plzeniského kraje.

V praktické Casti jsme vytvofili systematicky postup zdravotnického operacniho
stfediska zdravotnické zachranné sluzby Plzeniského kraje pomoci organiza¢niho diagramu
pro vedouciho operdtora smény a druhého operatora fteSictho mimofadnou udélost
s hromadny postizenim osob, navrhli jsme idealni postup feseni takové udalosti na fiktivni
modelové situaci a pomoci kvalitativniho vyzkumu analyzujeme probéhlé mimotradné
udélosti s hromadnym postizenim osob feSené operdtory zdravotnického operacniho

stiediska zdravotnické zachranné sluzby Plzeniského kraje.
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Summary:

This bachelor’s thesis titled “Process of the Emergency Medical Dispatch center
during Unexpected Emergency Events with a Mass Casualty Incident ” covers the procedures
of managing the emergency rescue service at the operational — strategic level in the
extraordinary event of an emergency with a large number of causalities. The thesis is split
into two parts — theoretical part and practical part.

Theoretical part of the thesis is split further into three chapters. In the first chapter
we deal with the emergency rescue service, primarily focusing on the emergency medical
dispatch centre and the most important legislative sources associated with it. The second
chapter is focused on extraordinary emergencies, crisis management and model activities.
The final, third chapter summarizes the topic of the thesis in relation with solving a mass
casualty incident in the Pilsen region.

In the practical part we created a systematic procedure of the emergency medical
dispatch centre of the emergency rescue service of the Pilsen region using an organization
diagram for the chief operator of the shift and another operator solving a mass casualty
incident. We proposed an ideal procedure of solving such situation on a fictious model
situation of a mass casualty incident solved by operators of the emergency medical dispatch

centre of the Pilsen region.
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UvVOD

Bakalarska prace na téma Cinnost zdravotnického operacniho strediska
pri mimoradné uddlosti s hromadnym postizenim osob* se zabyva jednou z ¢innosti
zdravotnické zachranné sluzby. Samotné zvladnuti udalosti, kde je vyrazna pievaha osob
postizenych na zdravi, ovliviiuje nejen operacni sttedisko, ale také vyjezdové skupiny
a dokonalé propojeni téchto rovin muze vést k celkové kladnému vysledku nejen
ve sdélovacich prosttedcich, ale i v ocich vetejnosti, pacientil, zdravotnickych zachranaia,
I¢kart a fidic¢l — zachranait.

Zdravotnické operacni stiedisko je vstupni branou nejen kritického pacienta
do zdravotnického systému v Ceské republice, ale také centralnim fidicim prvkem
zajist'ujici fizeni a koordinaci celé pfednemocni¢ni péce.

Téma bakalaiské prace je v dnesni dobé stale aktudlni. Jak ptibyva pocet dopravnich
prostiedkd, horlivych lidi ale i omyli a nechténych chyb, tak samoziejmé piibyva i
mimofadnych udalosti s hromadnym postizenim osob. Je uz jen na zdravotnické zachranné
sluzbé, jak se s nimi popere. Bohuzel kazda udalost je specificka svym vlastnim zptisobem
a tak i pouceni z chyb v ptedchazejici mimofadné udalosti nemusi vzdy znamenat Gspéch
Vv té nésledujici.

Toto téma jsem si vybrala, protoze mi zajima problematika a feSeni mimotadnych
udalosti s hromadnym postizenim osob. Dle mého nazoru neni feSeni téchto udalosti
Zpohledu zdravotnického opera¢niho stfediska zkoumané natolik, jako =z pohledu
zdravotnické zachranné sluzby na misté udalosti a proto jsem se rozhodla tento pohled feseni
udalosti prozkoumat.

V teoretické Casti této bakalaiské prace se zamétime predev§im na zdravotnické
operacni stfedisko, at’ uz z pohledu jeho funkéniho modelu, zpracovani tisnové vyzvy ¢i ze
strany dokumentace. Druha kapitola se zabyva mimotadnymi udalostmi, jejich rozdélenim,
klasifikaci v ramci integrovaného zachranného systému ¢i traumatologickym planem
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Treti kapitola se zaméfuje na Cinnost
zdravotnického operacniho stiediska zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje pii

mimotadné udalosti s hromadnym postiZzenim osob.
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V praktické¢ c¢asti bakalafské prace nejprve systematicky rozebereme cCinnost
zdravotnického operacniho stfediska zdravotnické zachranné sluzby Plzeniského kraje
pii mimotfadné udalosti s hromadnym postizenim osob a vytvoiime uceleny organizacni
diagram pro postup feseni takové udalosti. Nasledné tento postup podle uréeného hlavniho
cile prace pfevedeme do praxe pomoci fiktivni mimotfadné udalosti s hromadnym
postizenim osob a vytvofime idedlni modulovy postup. V neposledni fadé pomoci
retrospektivni analyzy budeme rozebirat prob&hlé mimotfadné udalosti s hromadnym
postizenim osob za posledni 2 roky na uzemi Plzeiiského kraje feSenych zdravotnickym

operacnim stiediskem zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje.
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TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ZZS), definovana § 2 odst. zakona ¢. 374/2011
Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢, ve znéni pozd¢€jSich predpisu, ,,je zdravotni sluzbou,
v jejimz ramci je na zaklade tisnové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana zejména
prednemocnicni neodkladna péce osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v primém
ohrozeni zivota. “ (CESKO, 2011)

Za zavazné postizeni zdravi se podle vySe uvedeného zdkona rozumi urcité¢ nahle
vzniklé onemocnéni, Uraz ¢i zhorSeni stavu, které zptsobuje prohlubovani patologickych
zmén a bez poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby by mohlo vést k trvalym nasledkiim
az k smrti. Pfimym ohroZenim zivota se rozumi nahlé onemocnéni, iraz nebo zhorSeni stavu,
které by bez poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby mohlo vést k selhani zdkladnich
Zivotnich funkci. (CESKO, 2011)

ZZS je dle zakona ¢. 239/2000 Sb., v platném znéni, zakladni slozkou integrovaného
zichranného systému (dale jen 1ZS) v Ceské republice (dale jen CR). IZS byl vytvoien
primarné pro efektivni spolupréci jednotlivych slozek a pro ptipravu na mimotadné udalosti
(dale jen MU). Mezi zakladni slozky IZS patii mimo ZZS i Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky (dale jen HZS CR), jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje
jednotkami poZarni ochrany a Policie Ceské republiky (dale jen PCR). (CESKO, 2000;
Vilasek, a dalsi, 2014)

Mezi zékladni ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby patii neptetrzity kvalifikovany a
bezodkladny pfijem volani na narodni ¢islo tisnového volani 155, vyhodnocovani stupné
naléhavosti tohoto volani a opera¢ni fizeni jednotlivych vyjezdovych skupin, které se tidi
aktualnim stavem nemocného a vyslanim nejvhodnéjsiho dostupného prostiedku. Dale
zajistuje soucinnost s cilovymi poskytovateli akutni lizkové péce a zabezpecuje piebirani
vyzev od ostatnich operacnich stfedisek zakladnich slozek 1ZS. Podstatnou soucasti prace
operatorii na zdravotnickém opera¢nim stiedisku (dale jen ZOS) je poskytovani pies sit
elektronickych komunikaci prvni pomoc. Tu délime na telefonicky asistovanou prvni
pomoc, zkracené TAPP a telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci, neboli TANR.
(CESKO, 2011; Seblova, a dalsi, 2018; Remes, a dalsi, 2013)

Dale mezi ¢innosti ZZS patii také poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce a
nepietrzita monitorace zakladnich Zzivotnich funkci pii transportu pacienta a V piipadé
transportu mezi poskytovateli akutni lizkové péce ¢i nutnosti zajisténi tkani a organt
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K transplantaci zajistit prepravu letadlem. Mimo jiné ukolem ZZS je i tfidéni osob pfi
mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob a spoluprace s velitelem zasahu slozek
1ZS. (CESKO, 2011; Seblova, a dalsi, 2018; Remes, a dalsi, 2013)

Struktura kazdé krajské zdravotnické zachranné sluzby se podle zakona ¢. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdé€jSich predpisi, €leni na 5 organiza¢nich
slozek. Reditelstvi, zdravotnické operaéni stfedisko, vyjezdové zakladny s vyjezdovymi
skupinami, pracovi§té krizové p¥ipravenosti a vzdélavaci a vycvikové stiedisko. (CESKO,
2011)

Reditelstvi slouzi jako fidici a koordinaéni pracovisté pro poskytovani sluzeb ZZS a pro
podporu k pripravenosti na feseni mimoradnych a krizovych situaci na izemi kraje, kde ZZS
provozuje svoji ¢innost. Dale zajistuje ekonomickou, organiza¢ni a technickou podporu pro
zajisténi chodu organizace. (CESKO, 2011)

Zdravotnické operacni Stiredisko je centralnim tidicim pracovistém ZZS, které pracuje
V nepfetrzitém provozu. Je to pracoviste, na kterém jsou ptijimany tisnové vyzvy a odkud se
na koordinuje ¢innost vyjezdovych skupin. (CESKO, 2011; Frangk, 2021)

Vyjezdové zakladny jsou pracovisté, kam je poslana tisnova vyzva od ZOS ZZS a odkud
je vysilana vyjezdova skupina. Tento pokyn od operatora ZOS ZZS musi vyjezdova skupina
prevzit do 2 minut. (CESKO, 2011)

Vyjezdové skupiny (dale jen VSk) v Ceské republice rozlisujeme dle charakteru
personalniho slozeni a typu vozidla. Ktery typ vyjezdové skupiny pro poskytnuti
pifednemocni¢ni neodkladné péce vyjede k pacientovi, se uréuje podle stupné naléhavosti
Z vypracované tistiové vyzvy od ZOS ZZS. (CESKO, 2011)

Nejrozsitenéjsi typ vyjezdové skupiny je supina rychlé zdravotnické pomoci (dale
jen RZP), jejiz ¢lenové jezdi ve velkém sanitnim voze a jedou ve slozeni zdravotnicky
zéachranaf a fidi¢ (popiipadé fidi¢ — zachranat). (CESKO, 2011; Remes, a dalgi, 2013)

Dalsi z vyjezdovych skupin je skupina rychlé lékarské pomoci (dale jen RLP), kde
se ke slozené vyjezdové skupiné jako RZP pridava 1ékat. Tento typ vyjezdové skupiny se
dnes uz tolik nevyuziva a dochazi k vétsimu vyuzivani vyjezdové skupiny RV. (CESKO,
2011; Remes, a dalsi, 2013)

Vyuzivame také setkavaci systém, neboli ,, rendes vous *“ (RV). Tento systém funguje
na principu setkdvani dvou typi vyjezdovych skupin na misté zasahu a byl poprvé pouzit

v Némecku v 70. letech 20. stoleti. Vyjezdovou skupinu RV tvoii lékar a fidi¢ — zachranaf,
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ktefi se spolecné k pacientovi piesouvaji pomoci osobniho automobilu. V indikovanych
ptipadech od ZOS ZZS je kK mistu zasahu vyslana jak skupina RZP, tak i skupina RV. V praxi
se pak spolecné setkaji u pacienta a tomu je poskytnula kvalifikovand pomoc nejen od
zachranafte, ale 1 od lékafe. V okamziku, kdy neni jiz Iékat na misté vyjezdu potieba, tak
pienecha pacienta RZP skupiné a je k dispozici ZOS ZZS pro dalsi vyjezd, ptipadné
k dojezdu jiné vyjezdové skupiny RZP pfi zhorSeni stavu pacienta. (Zdravotnicka zachranna
sluzba Kralovéhradeckého kraje, 2017)

Mezi vyjezdové skupiny fadime i leteckou vyjezdovou skupinu. Tento druh
vyjezdové skupiny vyuziva ke svému transportu letecky prostiedek. (Remes, a dalsi, 2013;
Suman-Hreblay, 2011)

Pracovisté krizové pripravenosti zabezpeCuje Kkrizovou pftipravenost ZZS pro
mimotadné udélosti a feSeni krizovych situaci. Mimo to poskytuje zaméstnancim ZZS
psychosocialni a intervenéni sluzby a zpracovava navrh traumatologického planu (dale jen
TP). (CESKO, 2011)

Vzdelavaci a vycvikové stiedisko slouzi pro vzdélavani a vycvik nejen zaméstnancu
Z7ZS, ale i pro vzdélavani ostatnich slozek 1ZS v pfednemocni¢ni neodkladné péci,

mimofadnych udalostech a $iroké veiejnosti v oblasti prvni pomoci. (CESKO, 2011)

1.1 Zdravotnické operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stiedisko (dale jen ZOS) je centralnim pracovistém operac¢niho
fizeni ZZS pracujici v nepfetrzitém provozu a definuje jej zakon ¢. 374/2011 Sh., o
zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisi. V dnesni dobé je ZOS ZZS
organizovano centralné v kazdém kraji, tudiz je v CR zizeno 14 krajskych zdravotnickych
operacnich stredisek. V pripadé€ nutnosti je mozné, po predem pisemné dohodnutém zptisobu
poskytnuti pomoci, pozadat o pomoc na vyzadani mezi kraji. (Frangk, 2021; CESKO, 2011;
Fran¢k, 2018)

Ukolem ZOS ZZS neni pouze piijimat tisiiové vyzvy a nasledné je vyhodnocovat, ale
také spravné vysilat vyjezdové skupiny a koordinovat jejich rozloZeni po celém kraji. Naplni
Z0OS ZZS je také spolupracovat s ostatnimi zdravotnickymi a pomocnymi opera¢nimi
stfedisky, pfipadné informacnimi stiedisky IZS a komunikovat s poskytovateli akutni
lizkové péce vcetné koordinace predavani pacientti podle zakona ¢. 372/2011 Sb., zdkon o

zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Dilezita je komunikace s volajicim,
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jelikoz v fadé ptipadl jako je bezvédomi - nedychd, porod Ci jen bezmoc volajiciho, je
potieba poskytovat instrukce k poskytnuti prvni pomoci do piijezdu VSk ZZS na misto
udalosti ptes telefon. Velmi zasadni je vCasné rozpoznani zavaznosti stavu a okamzité
vyslani vyjezdové skupiny. V nékterych zivot ohrozujicich situacich pro pacienta je brzka
lokalizace pacienta kli¢ova a podrobnéjsi informace se ziskavaji az po vyslani vyjezdové
skupiny. AvSak volani na tisiovou linku 155 nemusi byt vzdy za ucelem nutnosti vyslat
neodkladnou pomoc na misto, ale lidé si mohou volat pro rady ¢i s operatorem
prodiskutovat, zda situace vyzaduje okamzitou odbornou pomoc na misté udalosti. (Remes,
a dalii, 2013; CESKO, 2011)

Operatorem ZOS ZZS v Ceské republice miize byt pouze zdravotnicky pracovnik
podle zdkona €. 105/2011 Sb., zdkon, kterym se meni zakon €. 96/2004 Sb., o podminkéach
ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zadkon o nelékatskych zdravotnickych povolani), ve znéni pozdéjsich
predpist. V dnesni dobé se, dle vyse popsaného zakona, miize stat operatorem ZOS ZZS
osoba sukoncenych vzdélavanim v bakalafském vzdélavacim programu Zdravotnicky
zachranaf, se specializacnim vzdélavacim programem v oboru urgentni mediciny
zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu, pfipadné absolvent oboru diplomovany
zdravotnicky zachranaf na vysS$i odborné skole, pfipadné¢ vSeobecnd sestra se
specializovanou zptisobilosti v oboru sestra pro intenzivni pééi. (CESKO, 2011)

Pocet operatori na smén¢ na ZOS ZZS je obecné charakterizovan vypocétem ,,n+1%,
kdy n je pocet operatori ve sméné a +1 je vedouci smény ZOS ZZS (eventualné jina osoba
schopna fesit ptipadnou MU). V idedlnim piipad¢ je vyhodné zajistit jeste dalSiho operatora
pro moznost stfidani se na oddech a pro prestavky na jidlo. (Fran¢k, 2021)

Legislativné se fidi pocet operatora ZOS ZZS na smén¢ vyhlaskou ¢. 99/2012 Sh., o
pozadavcich na minimalni personalni zabezpec€eni zdravotnich sluzek, ve znéni pozd¢jsich
pfedpisit a vyhlaskou €. 92/2012 Sb., o poZzadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, ve znéni pozdéjsich
piedpist. Problémem legislativy je, Ze nebere v tvahu kolisani zatiZzeni tistiovych hovort
Vv pritbéhu 24 hodin a tak by mohlo dochdzet k nerovnomérné vys$imu zatéZovani operatora
pies den a v noci naopak ke zbyte¢né vy$§imu poctu nezatéZzovanych operatort. Pokud

bereme v potaz, ze stat se pii sméné ZOS ZZS muze cokoli, je samoziejmé, ze ¢im vetsi
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pocet operatori, tim 1épe, ale ani tento pocet nejde zvySovat nekonecné. Kazd¢é operacni
stfedisko si musi urc¢it funkéni parametry toho, co je od né¢ho ocekavano. Mize se jednat o
zkraceni doby vyzvanéni hovoru ¢i pozadavek na volnou neobsazenou tisiovou linku.

(CESKO, 2011; Seblova, a dalsi, 2018; Franék, 2021)

Tabulka 1 Legislativné dany pocet operatori a tisnovych linek v zavislosti na poctu
tistovych volani

Primérny pocet ptichozich | Minimalni pocet operatord | Miniméalni pocet tisnovych
tistovych volani za hodinu | dle vyhlasky ¢. 99/2012 linek dle wvyhlasky ¢.
92/2012
do 10 2 3
do 20 3 4
do 40 4 6
do 60 6 7
nad 60 7 8

Zdroj: vytvoreno autorkou podle vyhlasky ¢. 99/2012 Sb. a vyhlasky ¢. 92/2012 Sb.)

1.1.1 Funkéni modely zdravotnického operaéniho stirediska

V Ceské republice funguji dva funkéni modely prace na ZOS ZZS a nelze
jednoznacné definovat, ktery z modelt je efektivnéjsi. Prvni model se nazyva jednostupiiovy
(nebo také paralelni ¢i vertikalni) systém a druhy model jako dvoustupnovy (také oznacovan
jako sekvenéni ¢i sériovy) systém. (Fran¢k, 2018; Franék, 2021)

Zpracovani tisnovych vyzev se skladd ze dvou fazi. V prvni fazi se provadi nabér
tisnové vyzvy, kterou zajistuje call-taker (operator) a ktery komunikuje s volajicim. V druhé
fazi nastava operacni fizeni, kdy dispecer fidi a koordinuje vyjezdové skupiny (Franék,
2018)

Jednostupniovy systém se vyuziva spiSe na menSich operacnich stfediscich, které
nejsou zatizené tak velkym pocétem tisnovych volani, jako velkd operaéni stfediska.
Zaméstnanci pracuji samostatné a vykondvaji jak praci dispecera, tak i praci operatora. Ma
to své vyhody i nevyhody. Vzhledem k tomu, Ze vSechny informace z vyzvy piijima jeden

¢lovék a podle toho organizuje vyjezdové skupiny, tak dochazi k minimalnim ztratam
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informaci. Mezi nevyhody patfi, Vv ptipadé piijeti vice zdvaznych vyzev, nerovhomérné
zatizeni jednoho operatora a mozna ztrata prehledu v aktualnich udalostech. (Franck, 2021)

Dvoustupnovy systéem je charakteristicky tim, ze tisnovou vyzvu zpracovavaji dva
pracovnici, operator (nebo také call-taker) a dispecer. Mezi vyhody tohoto systému mizeme
zatadit v&tSi odolnost proti zatizeni pracovniki. Operator mize poskytovat kvalitni prvni
pomoc volajicimu, zatimco dispecer vysila vhodné VSk. Nevyhoda na druhou stranu miize
byt riziko ztraty informaci, a proto je dilezité psat do vyzvy piesny koncept, ktery je jasny

a srozumitelny i pro operatory, ktefi vyzvu neptijimali. (Fran¢k, 2021)

1.1.2 Zpracovani tisiiové vyzvy

Ptijem tisnového volani by mél splinovat urCité parametry. Prvotni pozadavek je
rychld odezva na tisnové volani, ktera by neméla presahnout par sekund. Operator by mél
od zacatku prevzit iniciativu hovoru, aby bylo poznat, kdo hovor fidi. Je vhodné hovor zacit
prvni vétou, kterd obsahuje piedstaveni, naptiklad: ,,Zdravotnicka zachranna sluzba
Plzenského kraje, jak Vam mohu pomoci?“ Je dilezité dat si pozor na prvotni ton hlasu,
ktery by mél vyjadiovat podporu a cely hovor by mél byt operatorem ZOS ZZS veden klidné,
profesionalné, vlidné a empaticky s vécnym pfistupem a piesné kladenymi otdzkami. Neni
vhodné pouzivat odborné medicinské vyrazy, vycitat zavolani zachranné sluzby, zlehCovat
situaci a klast vice otdzek najednou. Volajici je ve velkém stresu a je proto vhodné na néj
mluvit pomalu a srozumitelné. (Fran¢k, 2021)

V piipad€ volani na tisiovou linku 155 je operdtor povinen dodrzet nékolik
zasadnich krokd k uspé$né zpracované tisnové vyzveé. ldentifikace sebe a volajiciho,
lokalizace mista udalosti, klasifikace s popisem situace, ktera se odehrala, indikace, ve které
se urcuje stupen naléhavosti a pocet vyslanych VSk a poskytnuti instrukci volajicimu, at’ uz
ve smyslu poskytnuti TAPP nebo TANR ¢i zajisténi volné ptijezdové cesty. (Franék, 2021)

Velice diilezity fakt zmiiuji autofi Seblova a Knor v publikaci Urgentni medicina
v klinické praxi Iékafe, kde uvadéji, ze zaméstnanci ZOS ZZS jsou pouze vykonavateli
nastavenych pravidel a nesmi rozhodovat o tom, kdo si pomoc zaslouzi, kdo ji potiebuje a
kdo ne. Stejné jako operator nestanovuje diagnozu. (Seblova, a dalsi, 2018)

Pfi pfijmu tisnové vyzvy na Cislo 155 existuji tfi moZnosti volani a ty hodnotime

podle postaveni volajiciho vic¢i udalosti.
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Volani z prvni ruky nastava v okamziku, kdy si potfebnou pomoc vold sama osoba,
ktera ji pottebuje. Z pohledu vytizeni informaci o zdravotnim stavu operatorem ZOS ZZS je
toto volani nejpfesnéjsi, ale bohuzel muze nastat stav, kdy volajici v bezprostfednim
ohrozeni zivota neni schopen dlouho komunikovat a je nutné, aby operator kladl piesné
otazky k dosazeni zdsadnich informaci. (Franék, 2021)

Volani z druhé ruky je statisticky nejcastéjsi druh volani na tisfiovou linku. Volajicim
je osoba v bezprostfedni blizkosti nemocného, ktery vyzaduje neodkladnou pomoc.
Informace byvaji ptesné, i kdyz ovlivnéni stresovou situaci pro volajiciho je mozné. (Fran¢k,
2021)

Volani z treti ruky je nejméné spolehlivé. Osoba vyzadujici pomoc se nenachézi
Vv blizkosti volajici osoby na ZOS a tim padem nemiize poskytnout pfesné informace. Je
Vtuto chvili velmi obtizné operatorem ZOS stanovit spravnou klasifikaci a stupen
naléhavosti. NejcastéjSimi volajicimi jsou ptibuzni, kteti sd€luji informaci, ze jim volal
nékdo, komu je Spatné. (Franck, 2021)

Jak je jiz zminéno vyse v kapitole, je nutné operatorem ZOS ZZS dodrzovat né¢kolik
zasadnich krokl ve zpracovani tisnové vyzvy.

V prvni fadé je potieba identifikovat osobu a zjistit, zda vyzaduje poskytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce a je nutny vyjezd ZZS. (Fran¢k, 2021)

V druhé tadé, a to je ten nejpodstatnéjsi krok, je nutné zjistit misto, kde se pacient
nachazi, jeho ptesnou lokalizaci neboli misto udalosti. Operator ZOS ZZS se musi vyvarovat
chybé&, duplicité ndzvu nebo Spatné lokalizovaného mista udalosti. To by poté mohlo hrat
zasadni roli v moznych nésledcich. Velmi vhodné je zopakovat volajicimu adresu a podle
mapy se i ujistit, zda to toto misto opravdu je v¢etné dotazu na okres. Zorientovat se je mozné
naptiklad pomoci n¢jaké pamatky, vyznamné budovy ¢i ptirodniho ukazatele. V pripadé
nejasnosti je lohou operatora zajistit co nejvétsi podrobnosti ohledné mista pro vyjezdovou
skupinu ZZS. Jedna se naptiklad o Cislo bytu a jméno na zvonku v panelovém domé ¢i
v piipad¢, kdy pacient nevi kde je, se snazit zjistit néjaké vizualni body a podle nich se
orientovat. (Fran¢k, 2021; Remes, a dalsi, 2013)

Pro co nejpfesnéjsi lokalizaci volajiciho slouzi operatorovi mnohé technologie,
napiiklad Aplikace Zachranka, kterd ptenese presné informace o poloze volajicitho formou
GPS soutadnic. V aplikaci Zachranka je také moznost videohovoru, neboli pfenosu obrazu

Z mista udélosti na ZOS ZZS. Operator odesle volajicimu SMS s odkazem a po rozkliknuti
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dojde k zahajeni videohovoru. Nutnosti je bohuzel kvalitni datové piipojeni v mobilu
volajiciho. (Fran¢k, 2021)

Déle ZOS ZZS pfi lokalizace volajiciho mize vyuzivat databazi adresnych boda
Point Of Interest neboli ,,bodi zajmu*. Mezi tyto body patii nakupni stiediska, zastavky
hromadné dopravy, traumabody, sloupy vetejného osvétleni ¢i Cerpaci stanice. Na zakladé
vyhlasky €. 267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci Gi¢astnika tisiiové komunikace pfi volani
na Cisla tisnového volani, ve znéni pozdéjSich predpist, je mozné v pevné telekomunikacni
siti vyuzit ur€eni polohy pevné stanice. Tuto funkci poskytuje firma Telefonica Oz a
zpiistupnuje ji tistiovym slozkam pod nazvem registru INFO35. Lokalizace mobilnich
telefont je standardné zaloZena na piedavani polohy vysilace, takzvané zdkladnové stanice,
neboli BTS, pies kterou mobilni stanice komunikuje. Pfesnost lokalizace mobilnich telefonti
je dana poctem BTS stanic a charakterem terénu prostiedi. Nova lokaliza¢ni sluzba
Advanced Mobile Location je spoluvyvinuta spole¢nosti Google pro telefony se systémem
Android. Spociva v automatickém zapnuti lokaliza¢ni funkce (vyuziti CellID, GPS nebo
WIFI) po vytoceni tisiové linky a nasledném odeslani SMS s polohovou informaci a
identifika¢nimi udaji telefonu. (Franck, 2021; CESKO, 2017)

Po zjisténi lokalizace je potieba zjistit, CO Se stalo anebo co pacienta ohrozuje na
zivoté - klasifikaci. Pokud operator vyhodnoti situaci jako velmi naléhavou, kdy je potieba
okamzitd pomoc, tak dispecerovi piipravi predvyzvu S vytézenou klasifikaci a lokalizaci
udalosti a ten ihned vysila vyjezdovou skupinu na misto i s netiplnymi informacemi, které
se poté vyjezdové skupiné ZZS dodavaji pii cesté. Pod naléhavou situaci si mizeme
predstavit napiiklad nahlou zastavu ob&hu, kdy ihned po zjisténi pfiiny volani a adresy
pacienta vysilame potiebné vyjezdové skupiny a poskytujeme telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci ¢i podavame dalsi informace. V jinych ptipadech vyzadujicich
neodkladnou pomoc jsou zjiStovadny doplnujici informace. Popis situace, jak dlouho
problém trva, jak pacient vypada, dycha, komunikuje a zda je potieba i jinych slozek 1ZS.
Tyto informace slouzi k upfesnéni informaci pro vyjezdovou skupinu i pro dispecera, ktery
se v pfipadé nutnosti mize rozhodnout pro vyslani jak vyjezdové skupiny RZP, tak i RLP.
V ptipadé mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob (dale jen MU s HPO) je
nezbytné zjistit alespon piiblizny pocet zranénych osob a epidemiologii udalosti. (Franék,

2021; Lynn, a dalsi, 2019)
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Nasleduje indikace, ve které se operator zaméfuje na stupen naléhavosti (urcuje
stupen priority) a potiebné sily a prostfedky (déale jen SaP) nutné pro oSetieni, zajiSténi a
transport do zdravotnického zatizeni. Ve vyhlaSce ¢. 240/2012 Sb., ktera je provadéjicim
predpisem zakona 0 ZZS, najdeme tento piehled stupni naléhavosti, které zobrazuje tabulka
2. UrCovani priorit je hlavnim divodem pro udrzovani volnych vyjezdovych skupin pro
naléhavé;jsi ptipady. Z tohoto diivodu se takticky ponechavaji nékteré vyjezdové skupiny na
vyjezdové zakladné, aby bylo koho vyslat v ptipadé vyssiho stupné naléhavosti.

V dnesni dobé funguje systém ,,first responder. Aktivace tohoto first respondera je
z davodu zrychleni dostupnosti kvalitni pomoci pacientiim, ¢asto v bezprostiednim ohrozeni
zivota, kdy first responder je bliz K pacientovi nez vyjezdova skupina a oc¢ekava se u ni
dlouha doba dojezdu. Nejéastéji se vyuziva pii podezieni na nahlou zastavu ob&hu. V CR se
k jejich svolavani pouziva aplikace , Kiss Sharp‘ pro mobilni telefony a po potvrzeni
moznosti first respondera zasdhnout na misté udéalosti se mu odeslou potiebné informace o

pacientovi a udalosti. (Fran¢k, 2021; Remes, a dalsi, 2013)

Tabulka 2 Stupné naléhavosti tisnového volani

a) Osoba, u které¢ doslo k selhani nebo bezprostiedné hrozi
1. stupen selhani zakladnich Zivotnich funkei

b) Mimotadna udalost s hromadnym postiZenim osob

Osoba, u které pravdépodobné hrozi selhani zakladnich zivotnich

2. stupenl

funkei

Osoba, které bezprostredné nehrozi selhani zakladnich Zivotnich
3. stupen funkci, ale jejiz stav vyzaduje poskytnuti pomoci

od zdravotnické zachranné sluzby

Nejde-li o piipady uvedené pod stupném 1. — 3., ale operator
4. stupen zdravotnického operacniho stfediska rozhodne o vyslani

vyjezdové skupiny

Zdroj: vytvoreno autorkou podle vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., provadéjici zakon o ZZS

Nasledujici kroky mohou v dvoustupniovym systému vykonavat dva lidé.
Operacni Fizeni probiha ve chvili, kdy operator ukonc¢i zpracovani tisiové vyzvy,

kterou nasledné obdrzi dispecer. Jeho hlavnim tikolem je operac¢ni fizeni, neboli spravné
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vybrani a vyslani vyjezdové skupiny, aby zachoval dostupnost pfednemocni¢ni neodkladné
péce na urcitém tizemi pro dalsi nahlé a neocekavané situace. Je také moznost vyslat leteckou
vyjezdovou skupinu. (Fran¢k, 2021)

Podavani instrukci volajicimu piesahuje dobu nabéru tisnové vyzvy. V tomto
okamziku ZOS ZZS jizZ odeslalo vyzvu k vyjezdové skupin€ a ta vyrazi na misto udalosti.
Volajici Casto potfebuji poradit, jak by se méli o pacienta starat do piijezdu vyjezdové
skupiny. Operator ma za kol poskytnout instrukce Kk provadéni prvni pomoci (neboli TAPP)
¢i k provadéni TANR. Vzdy je volajicimu nutné zminit opétovné zavolani ¢isla 155 pii
zhorseni stavu pacienta. Nedilnou soucasti je také technicka pomoc vyjezdovym skupinam
pfed piijezdem na misto udélosti ve formé zajiSténi bezpec€nosti, vyhlizeni sanitky
V nepiehledném misté ¢i pozadani o soucinnost slozek IZS pti spole¢ném zasahu pies
Narodni informaéni systém skrze jejich opera¢ni stfediska. U PCR je to Integrované
operaéni stiedisko Policie Ceské republiky (dale jen IOS PCR) a u HZS Krajské operaéni a
informaéni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen KOPIS HZS
CR). (Fran&k, 2021; Remes, a dalsi, 2013)

1.1.3 Ptedani tisiové vyzvy vyjezdové skupiné
Posledni krok po ziskani vSech potfebnych informaci od volajiciho na tisiovou linku
155 je dostat tyto informace ke konkrétni vyjezdové skupiné na vyjezdové zakladné. Ta by
po ziskani vyzvy méla do 2 minut splnit pokyn k vyjezdu. (CESKO, 2011)
Ptedani vyzvy se provadi témito zplsoby:
e Automatickd hlasova vyzva na zakladné vyjezdové skupiny, ktera nam
ohlasuje ¢islo vyjezdové skupiny a informuje, Ze tato skupina ma vyjezd.
e Automaticky se vytiskne zpracovana tisnova vyzva na tiskarn€ na vyjezdové
zékladné.
o Clentim vyjizd&jici vyjezdové skupiny za¢ne vyzvanét mobilni telefon.
e Do navigacni jednotky vozidla vyjezdové skupiny se automaticky odesle
soufadnice mista udalosti.
e Vpiipad¢ potieby uptesiujicich informaci o misté udalosti se automaticky
text odesle do naviga¢ni jednotky ve vozidle (Zdravotnicka zachranna sluzba

Plzeniského kraje, 2022)
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1.1.4 Dokumentace

Dokumentaci na zdravotnickém operacnim stiedisku je dileZzité uchovavat z ditvodu
zpétného analyzovani, zhodnocovani ¢innosti ZOS ZZS nebo pro interni kontrolu kvality
povéienym zaméstnancem. Definuje ji vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, ve znéni pozdéjsich ptredpisi. Najdeme v ni udaje o uchovani zaznamu
operatora, ktery ¢ini 10 let a o uchovani zvukového zdznamu pfi tisnovém volani, ktery se
musi archivovat po dobu 24 mésict. Z toho vyplyva, Zze dokumentaci na ZOS ZZS je
zvukovy zadznam tistového volani na linku 155 a zdznam operatora Vv digitalni formé.
(CESKO, 2012)

Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbg,
ve znéni pozdéjsich piedpisu, definuje organiza¢né provozni fad a komunikacni fad ZOS
ZZS, ktery obsahuje ruzné pracovni postupy. Najdeme zde napiiklad postup
pro vyhodnocovani stupné¢ naléhavosti ¢i vyslani vyjezdovych skupin, koordinaci
pfipredavani pacientli nebo transportu pacienti mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb
anebo jak postupovat pii vyzadani planované pomoci od ostatnich slozek 1ZS. (CESKO,
2012)

1.2 Pracovisté krizové pripravenosti

Dle §16 zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozd¢jSich
predpist, je povinen poskytovatel ZZS zfidit pracovisté krizové ptipravenosti. Hlavnim
cilem tohoto pracovisté jsou ¢innosti k pfipravenosti na feSeni MU a krizovych situaci. Dale
koordinuje ukoly vyplyvajici z krizového planu kraje, havarijniho planovéani a dokumentace
IZS. Pro zaméstnance poskytovatele ZZS poskytuje psychosocialni a intervencni sluzby a
vzdélava je a cvici v oblasti krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof.
Nezaméfuje se ovSem pouze na zaméstnance poskytovatele ZZS, ale také vzdélava a cvici
slozky 1ZS v poskytovani neodkladné resuscitace. A vV neposlednifad¢ se vénuje zpracovani

navrhu traumatologického planu. (CESKO, 2011)

1.3 Komunikaéni kanal integrovanych zachrannych slozek
Zékladnim komunika¢nim systémem IZS je systém PEGAS. Jedna se o digitalni a
celoplo$ny systém fungujici na celularni technologii (telekomunikac¢ni sit’ je rozdélena do
vzajemné se prekryvajicich bunék). Podle jednotlivych krajl je systém PEGAS rozdélen na
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14 regionalnich siti a kazda tato sit ma tfimistné Cislo. Kazdy terminal ZOS ma své
identifikacni ¢islo, neboli RFSI adresu. RRR ptedstavuje ¢islo regionalni sité (v ptipadé ZOS
Plzenského kraje je to &islo 322), F &islo flotily IZS (PCR 1 - 4, ZZS 7, HZS 5 — 6), SS je
konkrétni skupina v regionu (krajsky kanal 00) a v posledni fadé III pfedstavuje adresu
termindlu (v ptfipadé ZOS 100). RFSI naptiklad termindlu ZOS Plzen tedy bude
322 700 100. U dispecerskych terminali je moZnost vyuziti tzv. implicitni adresy RRR
700 000 (RRR je ¢islo regionalni sité¢ konkrétniho kraje). (Fran¢k, 2021)

V systému PEGAS je mozno vyuzivat rizné typy komunikace. Jedna z moznosti jsou
hovorové skupiny (TGR), které funguji ve smyslu jednoho hovofticiho ve skupiné a ostatni
ucastnici hovoru poslouchaji. Dal$i moznost je pfimad komunikace (DIR), ve které se
uskuteciiuje hovor bez vyuziti sit¢ prevadéci. Jsou tedy diilezité pro hovor mistni podminky
pro Sifeni radiového signalu, ale neni podstatné celoplosné pokryti uzemi prevadéci. Kanaly
pro piimou komunikaci jsou oznaceny dvojmistnym ¢islem. Pro ZZS je definovan kanal
¢islo 23 a pro vSechny slozky IZS kandl ¢islo 25 s celostatni platnosti. Tento zptlisob
komunikace se vyuziva i pro komunikace s leteckou vyjezdovou skupinou. Dale se pouziva
individualni volani (IND) mezi dvéma stanicemi vytoc¢enim RFSI adresy konkrétni stanice.
(Frandk, 2021; Stétina, 2014)

Nezavisly pfevadé¢ je vyuzivan v piipadé vétsiho a Clenitého terénu v misté zasahu,
kdy by mohlo dojit k nemoZnosti dovolani mezi termindly. Nezavisly, neboli pfenosny

pievadéc je dopraven na misto zasahu a pokryva potiebnou lokalitu. (Fran€k, 2021)
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2 MIMORADNA UDALOST

Zdravotnicka zachranna sluzba, jako zakladni slozka 1ZS, musi byt pfipravena
na vznik MU, ktera ptichazi neo¢ekavané. Mimoradnou udalost definuje zakon ¢. 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdéjSich predpisi, v § 2 jako:
»wSkodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie,
kterée ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni
zachrannych a likvidacnich pract.* (CESKO, 2000; Lynn, a dali, 2019)

Zachranné prace maji vést k preruseni ptisobeni pfi¢in a rizik vzniklych MU
jak ve vztahu k ohroZeni zivota a zdravi, tak i pfi ohrozeni majetku a zivotniho prostiedi.
Likvida¢ni prace slouzi k néslednému odstranéni nasledkd zptisobenych MU, ovsem
ty provadi HZS CR. (CESKO, 2000)

Mimotadnou udalosti se zabyva interdisciplinarni obor zvany medicina katastrof
a hromadného nestésti (dale jen MKHN). Ten vyuziva zkuSenosti z ostatnich Iékaiskych
oborti a védeckych poznatkl. MKHN se vénuje [€¢bé vétstho poctu ranénych,
kdy pracovniky ZZS omezuje ¢as a nedostatek sil a prostiedkt. Pro upiesnéni rozdili mezi

urgentni medicinou a MKHN slouzi tabulka ¢islo 3. (gtétina, 2014; Ciottone, 2016)

Tabulka 3 Rozdil mezi urgentni medicinou a medicinou katastrof a hromadného nestésti

Urgentni medicina Medicina katastrof a hromadného nestésti
zaméteni na jednotlivee zaméteni na velky pocet zranénych osob
stav nemocného vyvolan endogennimi i stav nemocného vyvolan pouze exogennimi
exogennimi faktory faktory
ukolem zachranit v§echny ukolem zachranit co nejvice osob

poskytnuti odborné pomoci podle okolnosti i

okamzité poskytnuti odborné pomoci
za del$i dobu

dostatek zdravotnického personalu i .
nedostatek sil a prostfedkti

prostiedki

) spoluprace se zakladnimi i ostatnimi
¢asto neni potiebna spoluprace s dalsimi

slozkami IZS

slozkami IZS, s ostatnimi kraji 1 pfeshranicni

spoluprace
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_ neznamy (spiSe odhadovany) pocet a stav
Znamy pocet a stav postizenych o
postizenych

Zdroj: vytvoreno autorkou podle Stétiny (Stétina, 2014)

2.1 Rozdéleni mimoradnych udalosti
Mimoiadné udalosti délime na dvé zdkladni skupiny podle vzniku udélosti na

naturogenni a antropogenni. (Sin, 2017)

2.1.1 Naturogenni

Naturogenni neboli piirodni mimotadné udalosti délime dale na mimotadné udélosti
zpusobené nezivou ptirodou (abiotické) a mimotadné udalosti zpisobené Zivou ptirodou
(biotické). (Sin, 2017)

Mezi abiotické mimotadné udalosti fadime napiiklad poZary, zpisobené pfirodnimi
vlivy, povodné, zaplavy, zemétieseni, tornada, sesuvy ptidy, sopecna ¢innost a dlouhodoba
sucha ¢i mrazy. Dale mezi né¢ muze patfit kosmické zafeni, pady kosmickych téles
¢1 meteorické desté. Jako piiklad miizeme pouzit zatim nejsilnéj$i zemétieseni a poté vlivem
posunu Indicko-australské desky i tsunami v Indickém oceanu u ostrova Sumatra v roce
2004, kter¢ si vyzadalo pies 230 000 obé&ti nebo také nejvétsi povodné v poslednich letech
v Ceské republice v roce 1997, 2002 a 2013. (Sin, 2017; Stétina, 2014; Pelakova, a dalsi,
2019)

Biotické mimotadné udalosti, zpisobené Zivou piirodou, jsou epidemie, epizootie,
epifytie, pfemnoZeni $kiidcti nebo pleveld &i vymirani druhti. (Sin, 2017)

Epidemie znamena rozsahlou nakazu populace a za epidemii miizeme povazovat
AIDS, tuberkulézu ¢i coronaviry, skupinu se stale aktudlnim Covidem-19, kam jesté patii
SARS a MERS. Jedné se o onemocnéni Sifici se kapénkovou formou s pfiznaky nachlazeni,
kam patii zvySené teploty, kasel az dechova nedostatecnost vedouci ke smrti nemocného.
(gin, 2017; Statni zdravotni ustav, 2020)

Epizootie je rozsdhld ndkaza zvifat, pod kterou si mlizeme predstavit africky
mor prasat (2019) ¢i ptaci chiipku v roce 2020 v obci Slepotice. Ptaci chiipka (H5NS)
se na$tésti na ¢lovéka neptendsi, ale zpusobuje potize u volné Zijicich ptakl, kurt, krit,
holubti a vodni driibeZe. Je pfenasena trusem a zpiisobuje onemocnéni a smrt zvitat. (Sin,
2017; Statni veterindrni sprava, 2020)
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Epifytie je rozsdhld ndkaza rostlin. Tu ovliviluji hlavné klimatické podminky
a odetfovani péstitelskych ploch péstitelem. Casto se tato nédkaza objevuje v tropech,

napiiklad na rostliné bromélie. (Sin, 2017)

2.1.2 Antropogenni

Oproti naturogennim udalostem jsou antropogenni mimotadné udalosti vytvoreny
Clovekem. Diky lidské potiebé ziskavat vice a vice véci jsme se zacali vyvijet
a spotfebovavat mnohem vice materialu a energie, roz§ifovat priimyslovou vyrobu a budovat
stavby. Bohuzel v§echny tyto ¢iny maji negativni vliv na Zivotni prostfedi i na obyvatelstvo
zemé. S témito faktory nartista pocet obyvatel, ktefi pottebuji potraviny, pitnou vodu i misto
na bydleni. BohuZzel na kazdém misté na zemi nejsou zivotni podminky idedlni a to je také
jeden z dtivodi migrace obyvatelstva. (Stétina, 2014; Sin, 2017)

Antropogenni mimotfadné udalosti délime na podskupiny. Patii mezi n€¢ mimotadné
udalosti technogenni, sociogenni externi a interni a agrogenni. (Sin, 2017)

Technogenni mimotadné udalosti jsou udalosti spojené s provoznimi havériemi
a havarie spojené s infrastrukturou. Pro pfedstavu do této skupiny patii zneciSténi Zivotniho
prostiedi, rozsahlé dopravni letecké a silni¢ni havarie, ale i ropné havarie, pozary a exploze,
smog a radia¢ni havarie velkého rozsahu. Jako dvé nejvétsi radiacni havarie si mizeme
ptipomenout Cernobylskou havarii (1986) na Ukrajing a havarii jaderné elektrarny
Fukusima (2011) v Japonsku. (§in, 2017; Stétina, 2014; Statni tfad pro jadernou bezpecnost,
2021)

Sociogenni externi mimotadné udalosti se tykaji vojenskych krizovych situaci, jako
je vn&jsi vojenské napadeni statu nebo jeho spojenct, ohrozeni zakladnich demokratickych
hodnot, kdy je pozadovano pro provedeni mezinarodni mirové ¢i humanitarni operace
nasazeni ozbrojenych sil a nasilné akce s pouZitim vojenskych sil a prostfedki na Gzemi,
ke kterému jsou plnény spojenecké zavazky nebo je poskytovana humanitarni pomoc. (Sin,
2017)

Sociogenni interni jsou naopak vnitrostatni, socidlni a ekonomické krize. Patii mezi
né naruSeni dodavek ropy, potravin, pitné vody, 1éCiv a zdravotnického materidlu a také
naruSeni funk¢nosti dopravnich systémt, systému pro varovani a vyrozuméni obyvatelstva

a informaénich systémul. (Sin, 2017)
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Posledni skupinka agrogennich mimotadnych udalosti se vénuje udalostem spojenych
se zemédelstvim a pidou. Stale se bavime o ¢innostech zplisobenych clovékem, tudiz
do agrogennich MU patii eroze a degradace kvality pudy, nevhodné pouzivani hnojiv,
vysychani a znehodnocovani vodnich zdrojii a nebo také zhutnovani (stlacovani) piidy velmi

t&Zkou technikou. (Sin, 2017)

2.2 Klasifikace mimoiadnych udalosti zpohledu integrovaného

zachranného systému

Integrovany zachranny systém vznikl jako potieba jeho sloZek na feSeni mimotadnych
udalosti a proto je diilezité, aby tato spoluprace i koordinace dosahla co nejlepsiho vysledku.
Proto délime ¢innosti slozek IZS podle urovné koordinace a podle nutnosti nasazeni sil
a prostiedku. (Sin, 2017)

Koordinaci slozek IZS délime na 3 Grovné:

Taktickou uroven koordinace slozek I1ZS pouzivame v ptipadé fizeni ¢innosti slozek
1ZS velitelem zasahu piimo v mist¢ mimofadné udalosti. (Humlicek, a dalsi, 2016)

Operacni uroven nastava pii fizeni Cinnosti 1ZS operaénim a informacnim
sttediskem IZS. (Humlicek, a dalsi, 2016; Sin, 2017)

Strategicka uroven koordinace slozek IZS se zahajuje pfi nutnosti fidit slozky 1ZS
starostou obce s rozsifenou puisobnosti, hejtmanem kraje (v pfipadé hlavniho mésta Prahy
primatorem) nebo Ministerstvem vnitra a ostatnimi spravnimi tfady v ptipad¢é stanovenym
zakonem. (Humlicek, a dalsi, 2016; Sin, 2017)

V ptipad¢ klasifikace MU z hlediska nutnosti nasazeni sil a prostiedkli pouzivame
termin stupen poplachu. Ten délime na 4 stupné. Stupen poplachu nam urcuje potiebu Sil
a prostiedkt a také uroven koordinace v zavislosti na rozsahu MU. Ctvrty, neboli zv1astni
stupefi poplachu, je nejvyssi. (Humliek, a dalsi, 2016; Sin, 2017)

Prvni stupen poplachu je vyhlaSen v ptipad¢ ohroZeni jednotlivych osob, jednotlivého
objektu nebo jeho casti a jednotlivych osobnich ¢i nakladnich dopravnich prostfedki.
Plocha, na které se MU odehrava, nesmi byt vétsi nez 500 m2. Zachranné a likvida¢ni prace
provadéji zékladni slozky 1ZS, které neni nutné neptetrzité koordinovat. (Humlicek, a dalsi,
2016; CESKO, 2001; Sin, 2017)

Druhy stupen poplachu se vyhlaSuje v piipad€ ohrozeni maximalné 100 osob, vice nez
jednoho objektu se slozitymi podminkami zisahu, jednotlivych prostiedkti hromadné
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soupravy osob a nebo cenného chovu zvifat. Plocha tohoto stupné poplachu je do 10 000 m?2,
Probihaji zachranné a likvidacni prace zakladnich a ostatnich slozek IZS v kraji, kde se MU
odehrava a je nutna nepfetrzitd koordinace slozek velitelem zdsahu. (Humlicek, a dalsi,
2016; CESKO, 2001; Sin, 2017)

Treti stupen poplachu vyhlasujeme pii ohrozeni 100 az 1000 osob, ¢asti obce nebo
arealu podniku, soupravy Zelezni¢ni ptepravy, nékolika chovii hospodaiskych zvitat, povodi
fek a produktovodi. Dale také pokud dojde k hromadné havarii v silnicni nebo letecké
dopravé. Plocha tizemi je do 1 km?, zdchranné a likvidaéni prace provadi zdkladni a ostatni
slozky 1ZS a nebo se vyuzivaji sily a prostfedky z jinych kraja. Slozky je nutné v misté
zasahu koordinovat velitelem zasahu za pomoci Stdbu velitele zdsahu a misto je potiebné
rozdé€lit na sektory a useky. (Humlicek, a dalsi, 2016; CESKO, 2001; Sin, 2017)

Zvlastni stupen poplachu je vyhlaSen v ptipadé ohrozeni vice jak 1000 osob, celych
obci a uzemi, které je vétsi nez 1 km2. Zachranné a likvidacni prace provadéji zakladni
I ostatni slozky IZS svyuzitim sil a prostiedktt zjinych kraji. Vylouena neni
ani preshrani¢ni pomoc. Pfi zvlastnim stupni poplachu je nutno koordinovat misto velitelem
zasahu a jeho Stabem, misto rozdé¢lit na sektory a tiseky nebo je mozno koordinovat slozky

na strategické urovni. (Humlicek, a dalsi, 2016; CESKO, 2001; Sin, 2017)

2.3 Krizova pripravenost a krizové rizeni

Pro pochopeni krizového fizeni a souvisejicich pojml je nezbytné procist zékon ¢.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nckterych zdkonl (krizovy zdkon), ve znéni
pozdgjsich predpist. Ten nam definuje krizové tizeni jako ,, souhrn Fidicich ¢innosti organii
krizového Fizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadeénych v souvislosti s pripravou na krizové
situace a jejich resenim, nebo ochranou kritické infrastruktury.* (CESKO, 2000)

Pro spravné zvladnuti krizové ptipravenosti je zasadni krizové planovani. Jedna se o
soubor postupil, metod a opatfeni, které se pouzivaji k ptedchazeni, ptipravé a odezvé na
¢innosti v krizovych situacich. Krizové planovani by se mélo provadét pred vznikem krizové
situace, nicméné 1 v dob¢ krizové situace je potiebné sbirat a analyzovat data ziskané
z krizové oblasti a podle toho vydavat potfebna krizovd opatieni a koordinovat sily a
prostiedky. Vysledkem krizového planovani je urcity krizovy plan. (Antusak, a dalsi, 2016;
Vilasek, a dalsi, 2012; Sin, 2017)
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Krizovy plan je planovaci dokument, ktery nam zajiStuje pfipravenost na feSeni
krizovych situaci. Zahrnuje souhrn postupli a krizovych opatieni a popis a analyzu hrozeb.
Zpracovavaji ho ministerstva, jin€ spravni ufady a organy uzemni samospravy. Strukturou
se déli na zdkladni, operativni a pomocnou ¢ast a uchovava se v elektronické i listinné
podobé. Krizovy plan se aktualizuje jednou za 4 roky. (Antusak, a dalsi, 2016; Vilasek, a
dalsi, 2014; Sin, 2017)

Plan krizové pripravenosti je planovaci dokument k feseni krizovych situaci v okoli
prvku kritické infrastruktury, ktery tento dokument zpracovava. Plan krizové piipravenosti
nalezneme v pisemné i elektronické podobé. (Vilasek, a dalsi, 2014; Sin, 2017)

Dulezity pojem v krizovém tizenti je krizovd situace. Je to dle zakona o IZS mimotadna
udélost, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichZ je vyhlasen jeden
z krizovych stavi. Rozdil mezi krizovou situaci a krizovym stavem je takovy, Ze krizova
situace vzniké a krizovy stav je nutny vyhlasit. Dosud bylo vytipovano 24 krizovych situaci,
ke kterym byly zpracovany postupy a moznosti jejich feSeni ministerstvem a odbornymi
institucemi. Na kazdém zpracovateli planu krizové pfipravenosti je poté rozpracovat
konkrétni krizové situace ve svém uzemi. (Antusak, a dalsi, 2016; Vilasek, a dalsi, 2014;
Sin, 2017)

Krizové stavy jsou definovany v zdkon¢ ¢. 240/2000 Sb., o krizovém ftizeni, ve znéni
pozdé&jSich predpisii. Piestoze v tomto zakoné nalezneme pouze tti krizové stavy, existuji
Ctyfi. Jedna se o stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a vale¢ny stav (ten neni
definovan v zakon¢). Krizovy stav je vyhlasovan organy krizového fizeni, a to v piipade
hrozby nebo vzniku krizové situace v zavislosti na charakteru situace a rozsahu podminek
stanovenych zakonem. VyhlaSenim krizového stavu je mozné pouzit zvlaStni pravni,
ekonomické, organizacni a informacéni ndstroje nezbytné pro prekonani krizového stavu.
(CESKO, 2000; Antusak, a dalsi, 2016; Sin, 2017)

Ptiprovadéni ptipravy na krizové situace a jejich feSeni se vyuzivaji krizova opatreni.
Jejich pouziti by mélo odstranit nebo alespon zmirnit nasledky krizovych situaci a pomoci
k obnoveni bézného zivota a funkce statu. V ptipad¢ vyhlaseni krizového stavu je mozné
jako prostfedek krizového opatieni pouzit omezovani lidskych prav a svobod a ukladat
povinnosti. Omezeni ovSem musi probihat v souladu se zdkonem a to s Gstavnim zdkonem
¢. 2/1993 Sb., ve znéni ustavniho zakona ¢. 162/1998 Sb., Listina zékladnich prav a svobod.
(Antusak, a dalsi, 2016; Vilasek, a dalsi, 2014; Sin, 2017)
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V krizovém zakoné také nalezneme Organy krizového rizeni. Jsou to tedy zakonem
jmenované organy vetejné spravy, které fesi krizové situace, planuji a organizuji ¢innosti
K jejich feSeni a hodnoti ohrozeni bezpecnosti svého ziizovatele. Témito organy krizového
fizeni jsou Vlidda CR, Ministerstva a jiné Ustfedni spravni ufady (Ministerstvo vnitra,
zdravotnictvi, dopravy a primyslu a obchodu), Ceska narodni banka, Organy kraje a dal§i
organy s pusobnosti na uzemi kraje, Organy obce s rozSifenou plisobnosti a Organy obce.
(Antusak, a dalsi, 2016; Sin, 2017)

Soucasti celého krizového fizeni je i Krizovy $tab. To je pracovni organ k feSeni
vzniklych krizovych situaci. Krizovy §tab se déli podle organii krizového tizeni. Pracovni
organ vlady CR je Ustfedni krizovy $tab, jinak si ostatni organy krizového fizeni zfizuji

vlastni krizové §taby. (Antusak, a dalsi, 2016)

2.3.1 Crisis resource management

Crisis resource management (dale jen CRM) v pfekladu znamené krizové ftizeni
lidskych zdrojt. Jedna se o netechnickou dovednost jak jednotlivct, tak i schopnost tymu
fungovat pfi feSeni krizové situace. Principy CRM by mély pomahat nejen zvladat krizovou
situaci, ale 1 pfedchdzet jejimu vzniku v ptipadé v€asného rozpoznani rizik vzniku krizové
situace. (Fran¢k, 2021)

Zékladnimi piliti CRM jsou priprava, udrzeni kontroly nad situaci a komunikace.
V ramci ptipravy na krizovou situaci je dilezity trénink, stanoveni a dodrZzovani predem
jasné danych pravidel a je zdsadni, aby kazdy ptesn¢ v&dél co, jak a pro¢ ma délat. Mél
by byt vybran jeden vedouci, ktery piebira iniciativu a ¥idi cely tym. Pfi udrZzovani kontroly
nad situaci je hlavni brzka identifikace krizové situace a udrzovani ptehledu o ni, odhad
dalSiho vyvoje, analyza a stanoveni priorit a adekvatni reakce na ni. Komunikace by méla
byt jasnd, asertivni, s pozitivnim pfistupem a mélo by se spole¢né hledat nejlepsi mozné

reSeni. (Frangk, 2011)

2.3.2 Traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
Traumatologicky plan ZZS je definovan zdkonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické

zachranné sluzbé, ve znéni pozd¢jSich predpist, vyhlaskou ¢. 240/2012 Sb., provadégjici

zakon o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisii a vyhlaskou ¢.

328/2001 Sb., o n¢kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému,
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ve znéni pozdéjSich predpist. Traumatologicky plan je zpracovavan pracovisStém krizové
pfipravenosti poskytovatele ZZS. To zpracovava navrh traumatologického planu a
aktualizuje jeho zmény nejméné jednou za dva roky. Tento dokument by mél zajiStovat
pfipravu ZZS na mimoiadné udélosti a obsahuje opatfeni a postupy pii poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péce v pripadé HPO. Nedilnou soucasti traumatologického
planu je i souhrn a hodnoceni moznych zdroji rizik ohroZeni na Zivoté i zdravi osob.
VyhlaSeni urcitého stupné traumatologického planu zajiStuje zdravotnické operacni
stfedisko zdravotnické zachranné sluzby podle poétu zranénych osob. (CESKO, 2011;
CESKO, 2012; CESKO, 2001; Sin, 2017)

Tento dokument se § 13 vyhlaskou ¢. 240/2012 Sb., provadgjici zakon o ZZS, ve znéni
pozdgjsich predpisti, déli na zakladni, operativni a pomocnou &ast. (CESKO, 2012)

Zékladni ¢ast obsahuje obecné informace o nazvu, mistu sidla a identifikacnim cisle
poskytovatele ZZS, dale nazev a adresu jeho zfizovatele a jsou v ni obsazena telefonni Cisla
pro spojeni s poskytovatelem ZZS. Nedilnou soucasti je definovani ¢innosti poskytovatele
778, ptehled zdroji rizik a ohrozeni v daném kraji, souhrn druhl postizeni zdravi
pro traumatologicky plan a urcend opatfeni, kterd by se méla plnit pfi hromadnych
nestéstich. (CESKO, 2012)

Operativni ¢ast traumatologického planu obsahuje postupy plnéni opatieni
pii hromadnych nestéstich ze zakladni ¢asti traumatologického planu, zplisoby zajisténi PNP
a ochrany zdravi vyjezdovych skupin. Zamétuje se na postupy v misté hromadného nestésti
v ramci vysilani vyjezdovych skupin, jejich koordinace, tfidéni osob postizenych na zdravi,
koordinaci odsunu osob, jak vyzadat pomoc od jinych poskytovateli zdravotnické zachranné
sluzby, od IZS a od jinych poskytovateli zdravotnich sluZzeb a na postupy k predavani
informaci poskytovateliim zdravotni péée. (CESKO, 2012)

Posledni, pomocné ¢ast traumatologického planu zahrnuje prehled uzavienych smluv
poskytovatele ZZS s dalsimi osobami, v ptfipadé hromadného nestésti prehled poctu
pracovnikii a prosttedki od jinych poskytovatelli zdravotnich sluzeb vyzadovanych
poskytovatelem ZZS, soupis I€kil, zdravotnickych prosttedkl a techniky pro zajisténi PNP
pii hromadnych nestéstich a nakonec dal$i dokumenty, které souvisi s pfipravenosti

na hromadné nestésti. (CESKO, 2012)
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2.4 Soubor typovych ¢innosti

Dle § 18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS,
ve znéni vyhlasky €. 429/2003 Sb., je vydan doporucujici metodicky dokument o postupu
slozek IZS pti feSeni MU béhem provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. S ohledem
na druh a charakter MU je tento katalog typovych &innosti rozdélen na 18 (STC 16 rozdélena
na dvé casti) typovych ¢innosti. Typovou ¢innost vydava Ministerstvo vnitra — Generalni
teditelstvi HZS CR a informace priibézné aktualizuje. (Ministerstvo vnitra GR HZS CR,
2021; CESKO, 2003; CESKO, 2001)

Soubor typovych &innosti (dale jen STC) definuje jednotlivé MU a postup feseni
konkrétni udélosti. Typova ¢innost se sklada z titulniho listu, redak¢niho a orienta¢niho listu,
zménoveého listu, spole¢ného listu slozek 1ZS, listu operacnich stfedisek slozek IZS, listu
velitele zasahu, listu jednotlivych slozek IZS, z piehledu vybranych souvisejicich pravnich
predpisti a z piiloh. (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2021; CESKO, 2001)

Z7S méa sviij podil na spoleéném zasahu ve viech STC 1ZS, ale zasadni roli hraje
v STC 08/1ZS Dopravni nehoda, STC 09/1ZS Zasah slozek 1ZS pfi mimofadné udalosti
s velkym podtem zranénych osob a STC 12/1ZS pii poskytovani psychosocidlni pomoci.
(Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2021)

2.4.1 STC 09/IZS Zasah sloZek integrovaného zichranného systému pii mimoiadné
udalosti s velkym poc¢tem zranénych osob

Vtéto STC je pro téma bakalaiské prace dilezity List operaénich stiedisek I1ZS.
Nejedna se pouze o ZOS ZZS, ale 1 0 operacni a informacni stiedisko IZS kraje, generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru, integrované operacni stfedisko mistné
pfislusného krajského feditelstvi Policie CR a operaéni stéedisko Policejniho prezidia CR.
(Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2021)

Nejzasadnéjsimi Ukoly operacnich stfedisek zdkladnich slozek IZS je vzajemné
piedavani dalezitych informaci o vzniku a vyvoji MU a podle toho vysilani sil a prostiedkti
k feseni MU. (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2021)

Z0OS ZZS jedna v souladu straumatologickym planem a zabezpeCuje poslani
dostatecného poctu vyjezdovych skupin se silami a prostfedky na misto vzniku MU.
Na kontaktnich mistech nemocnic domluvi moznost dopravy velkého poctu zranénych osob

a aktualni informace o volnych lizkach. Ur¢i vedouciho zdravotnické slozky (dale jen VZS)
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a s nim komunikuje ohledné potteby dalSich sil a prostiedki, intervent pro poskytovani
prvni psychické pomoci a poskytuje mu podporu. V piipadé potiteby preshranini spoluprace
Z0S ZZS vyjednava potiebnou pomoc. (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2021)
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3 CINNOST ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO
STREDISKA ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY
PLZENSKEHO KRAJE PRI MIMORADNE UDALOSTI
S HROMADNYM POSTIZENIM OSOB

Misto mimotfddné wudalosti s hromadnym postizenim osob definuje vyhlaska
¢. 240/2012 Sb., provadgjici zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisti, jako misto, kam je nutné vyslat nejméné 5 vyjezdovych skupin souc¢asné nebo se
na misté udalosti nachazi vice ne 15 osob postizenych na zdravi. (CESKO, 2012)

Cinnost ZOS ZZS Pk pii MU s HPO definuje metodicky pokyn &¢. MP-33/2016. JelikoZ
zadny operator ZOS ZZS ptedem nevi, kdy se MU s HPO muze stat, tak prvotni piijem
od volajiciho pfi rozeznani MU s HPO se stava presna lokalizace a snaha o zjisténi
piiblizného poctu zranénych osob a druhu udalosti. V tu chvili se uziva klasifikace udalosti
Hromadné postiZzeni osob a radiostanice se pieladi z otevieného kandlu (dale jen OCH)
730 na OCH 155. Udalost se predava vedoucimu operatorovi smény na ZOS ZZS, ktery
si ji bere na starost. V moment¢ feseni MU s HPO prechazi dvoustupiiovy systém fizeni
Z0S ZZS do jednostupiiového a vyjezdové skupiny se nahlasuji na kontaktni mista
poskytovatelti akutni lizkové péce sami a nikoliv ptes ZOS ZZS. (Zdravotnicka zachranna
sluzba Plzeniského kraje, 2016)

Z0S ZZS se muze dostat do faze nejistoty. Tato faze nejistoty nastava v okamziku,
kdy ZOS ZZS nema dostatecn¢ presné informace o poctu zranénych osob z mista HPO. Tyto
informace je mozné ziskat od jinych slozek IZS nebo pomoci situacni zpravy METHANE
od prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti. V této fazi se neaktivuje traumatologicky
plan. (Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, 2016)

Pro vedouciho operatora je vytvoren Check list, podle kterého se systematicky fidi.
V prvni fadé vysild 3 nejblizs§i VSk, leteckou vyjezdovou skupinu (dale jen LVS) a
inspektora provozu, ktery se v mist¢ MU s HPO stava vedoucim zdravotnické slozky (s
vyjimkou domluvy na misté udalosti, kdy tuto funkci provozuje naméstek utvaru krizového
fizeni, naméstek Utvaru zdravotnickych ¢innosti ¢i primar). Vedouci operator ur¢i druhého

operatora pro feSeni MU s HPO, ktery ma také své tikoly a fidi se pomoci svého Check listu.
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Déle je dualezité zajistit bézny provoz ZOS ZZS 1 mimo feSeni MU s HPO, tudiz se urci
operator zodpovédny za call taking. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, tak se
preladi radiostanice na OCH 155 a vyzkousi se spravné spojeni pomoci piipomenuti VSk o
podani situacni zpravy ZOS ZZS. V této fazi je nutnd pfiprava potfebné dokumentace a
postupné vypliiovani Check listii. (Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeiiského kraje, 2016)

Druhy operator uréeny k feSeni MU s HPO mé ve svém Check listu jiné ukoly,
nez vedouci operator, které je nutné zajistit. Informuje KOPIS HZS Pk, 10S KR Policie
Plzenského kraje, kontaktni mista poskytovatele akutni lizkové péce v blizkosti MU
a Emergency ve FN Plzen a také vedouciho lékafe a vedouciho operatora ZOS ZZS.
Aby druhy operator mohl fesit pouze MU s HPO je nutné, aby piedal feseni sekundarnich
transportll jinému operatorovi. V piipad¢ stupné traumatologického planu II. B a vyssi
se rusi sekundarni transporty. V posledni fadé€, pfi vypliovani Check listu, je nutné poslat
informa¢ni SMS managementu organizace. (Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeniského
kraje, 2016)

V piipadé, kdy je jiz podéana situacni zprava VSk nebo jsou podany piesné informace
od slozek IZS ¢i od volajiciho, se dostava ZOS ZZS do fadze zasahu. | v této fazi jsou tkoly
rozdéleny na vedouciho operatora smény a druhého operatora pro feseni MU s HPO.
(Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeniského kraje, 2016)

Vedouci operator smény, mimo ukoly vypsané v predchozim odstavei, ma jesté dalsi
ukoly, které musi zafidit. Dulezité je, ze v této fazi zdsahu se jiz aktivuje urcity stupeni
traumatologického planu podle poctu zranénych osob, ktery se mlize podle vyvoje situace
ménit. Vedouci operator vysila dalsi vyjezdové skupiny, od II. stupné B traumatologického
planu vysila nejblizsi vozidlo pro MU a od II. stupné A traumatologického planu vyzaduje
evakuacni autobus HZS Pk. Na vedoucim operatoru je operacni fizeni vyjezdovych skupin.
Je nutné piesouvat VSk v kraji, aby doSlo k co nejvice rovnomérnému pokryti kraje
a bylo mozné vyslat véas VSk k pacientim, vyzadujici neodkladnou pomoc mimo
MU s HPO. Déle musi vedouci operdtor zhodnotit, zda je nutné svolani zaméstnanci,
a piipadné k tomu vydat pokyn, a také rozhodnout o nutné vypomoci sil a prostiedkl
od sousednich kraju. Samoziejmosti je také komunikace s vedoucim zdravotnické slozKy,
kterd by méla probihat kontinuadln¢. (Zdravotnickd zdchranné sluzba Plzeniského kraje,
2016)
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Druhy operator tfeSici MU s HPO ma také jeSté dal$i nezbytné ukoly. Svolava
na zéklad¢ II. stupné C traumatologického planu krizovy §tab, po rozhodnuti vedouciho
operatora smény svolavd zaméstnance a také domlouva soucinnost se zdravotnickou
dopravni sluzbou (ta se domlouva hlavné pro béZzny provoz mimo MU s HPO v ptipadé
vyjezdu s indikaci 4. stupné naléhavosti a v piipadech stupné traumatologického planu I1. B
a vyssi i ve 3. stupni naléhavosti). V této fazi je na druhém operatorovi hlavné pribézna
komunikace jak s kontaktnimi misty, tak i se slozkami IZS, s tiskovym mluv¢im organizace,
s vedoucim odsunu a hlaSeni kontaktnim mistdm poskytovatele akutni lizkové péce
sméfovani pacientli. K tomu patii i vypliovani evidence pacientli. Pro druhého operatora
je vytvorena tabulka, kde je piehled poctu pacientt, Cislo pacienta, jeho priorita, diagnoza,
typ vyjezdové skupiny a jeji Cislo, jaké je poZzadované cilové pracovisté, kam je pacient
sméfovan a ptipadné identifikace pacienta. V Check listu vypliuje druhy operdtor i Casy
zahajeni odsunu, odsunu posledniho pacienta a piedani posledniho pacienta do nemocnice.

(Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeniského kraje, 2016)

3.1 Vozidla pro feSeni mimoiadné udalosti

V Plzeniském kraji jsou k dispozici 3 vozidla pro feseni MU a 1 vozidlo pro tylové
zabezpeceni s volacim znakem ZPM 835 na vyjezdové zakladné Bory. Tyto vozidla pro
feSeni MU jsem vybavena materidlem v mnozstvi pro oSetfeni 100 osob postizenych na
zdravi a vozidlo pro tylové zabezpeceni je ur€eno pro pracovisté ZOS ZZS nebo zéastupce
krizového stabu. Jedno z vozidel pro feseni MU s HPO se nachazi v Plzni na vyjezdové
zakladn¢ Bory s volacim znakem ZPM 830, dalsi vozidlo ZPM 831 na vyjezdové zdkladné
Klatovy a vozidlo ZPM 832 na vyjezdové zakladné Tachov. (Zdravotnicka zachranna sluzba
Plzeniského kraje, 2016)

3.2 Svolavani zaméstnancii

Svolavani zaméstnanci se fidi aktivovanym stupném traumatologického planu
nebo pokynu organi krizového fizeni. Je mozné svolat zaméstnance od stupné
traumatologického planu Il. A po rozhodnuti vedouciho operatora smény, ktery situaci

prodiskutoval s vedoucim zdravotnické slozky. Tento po¢in musi byt pomoci SMS oznamen
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krizovému $tabu. Svolani zaméstnanci se dostavuji na své vyjezdové zakladny a nikoliv na

misto MU. (Zdravotnickd zachrannd sluzba Plzeiiského kraje, 2016)

3.3 Stupné traumatologického planu pro cinnost zdravotnického

operacniho strediska zdravotnické zachranné sluzby

Traumatologicky plan ve stupni I. je aktivovan v pfipadé maximaln€ 10 osob
postizenych na zdravi a k dispozici k tomuto stupni traumatologického planu by mély byt
2RV a5RZP s LVS. LVS mlize byt vyuzivana ve vSech stupnich traumatologického planu.
(Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeniského kraje, 2016)

Z0S ZZS Pk 11. stupeii traumatologického planu déli na 3 trovné. I1. stupen A je urCen
pro 11 — 20 postizenych osob s vyuZzitim 2 vozi RV a 7 vozi RZP. Od tohoto stupné
se vyuziva i autobus HZS ¢i zdravotnicka dopravni sluzba (dale jen ZDS). II. stupen B se
vyhlaSuje v ptipad€ poctu postizenych osob mezi 21 — 50 s vyuzitim az 4 vozi RV, vSemi
vozy RZP v okresu a max. 50 % RZP ze sousednich okrest a s vozidlem pro feSeni MU.
Stupeii II. C je urcen pro 51 — 100 postizenych osob, kdy se vyuzivaji vSechny dostupné
vozy RV v okresu a vyuZivaji se i vozy RV z jinych okresu, vyuziti vozi RZP a vozidla pro
feSeni MU je stejné jako v pifedchozim stupni a jeSté navic mize byt vyuzit autobus HZS
z jiného kraje. (Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, 2016)

Stupeni traumatologického planu III. je aktivovan v piipadé 101 — 1000 osob
postizenych na zdravi a vyuzivd se vSe vySe zminéno s pridanim tylového vozidla
a modulem hromadného nestésti z jinych kraji. (Zdravotnicka zachranna sluzba Plzetiského
kraje, 2016)

Posledni, I'V. stupeni probiha u vice nez 1000 osob postizenych na zdravi a vyuziva
se opét vie zminéné vyse a pridava se k feseni MU s HPO Armada CR. (Zdravotnicka

zachrannd sluzba Plzeniského kraje, 2016)

3.4 Ukonceni zasahu zdravotnické slozky v misté mimoradné udalosti

O ukonceni ¢innosti ZZS v misté MU s HPO rozhoduje velitel zdsahu a je mozné
udalost ukongit v p¥ipadé, kdy z mista udalosti odjizdi posledni vyjezdové skupina. Cinnost
778 celkové kon¢i, kdyz vyjezd ukonci na vyjezdové zakladné posledni vyjezdova skupina

podilejici se na MU s HPO. (Zdravotnicka zdchranna sluzba Plzeniského kraje, 2016)
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Na ZOS ZZS nastava deaktivace traumatologického planu vedoucim operatorem
smény, ktery posléze vyplni Zpravu ZOS o feSeni MU s HPO. Druhy operator informuje
kontaktni mista a management organizace o ukonceni zadsahu ZZS a rozeSle pfisluSnym
organtim list evidence pacientli. Nastava odvolavani svolanych zaméstnancii a ZOS ZZS se
vraci do dvoustuptiového systému procesu fizeni a klasického vyhodnocovani tisnovych

vyzev. (Zdravotnickd zachranna sluzba Plzeniského kraje, 2016)
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PRAKTICKA CAST
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4 CILE A UKOLY PRACE

V praktické Casti této bakalarské prace byl stanoven jeden hlavni a jeden dil¢i cil.

4.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vytvofeni piikladového postupu feseni
mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob pro operdtory zdravotnického
operacniho stfediska zdravotnické zachranné sluzby Plzeiiského kraje.
4.2 Dildi cil
Cil 1: Analyzovat prob&hlé¢ mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob feSenych
zdravotnickym opera¢nim stfediskem zdravotnické zichranné sluzby Plzeniského kraje

Vv poslednich 2 letech.
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5 VYZKUMNE OTAZKY

VOL1: Jak probiha feseni mimoiadnych udalosti s hromadnym postizenim osob z pohledu
zdravotnické operacniho stiediska zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje?

VO2: Je feSeni mimoiddné udalosti s hromadnym postizenim osob zaméstnanci
zdravotnického opera¢niho stfediska zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje
rozdilné ve vice nez 30% od modulového idealniho postupu?

VO3: K jakym mimotadnym udélostem s hromadnym postizenim osob byly v poslednich 2
letech nejCastéji vyslany vyjezdové skupiny?

VO4: Jak casto dochazelo K nevyuziti vSech sil a prostredkd pouzitych pii mimoradné
udalosti s hromadnym postizenim osob?

VO5: Jak casto byla indikovéana leteckd vyjezdova skupina pro feseni mimotadné udalosti

S hromadnym postizenim osob?
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6 CHARAKTERISTIKA SLEDOVANEHO SOUBORU

Vyzkum byl proveden na zdravotnickém opera¢nim stfedisku zdravotnické zachranné
sluzby Plzeniského kraje. Z dokumentace byly vybrany mimotadné udélosti s hromadnym
postizenim osob za posledni 2 roky na uzemi Plzeniského kraje. Pomoci retrospektivni
analyzy jsme sepsali vSechna diilezitd data a vytvorili systematickou ¢asovou osu postupu
zdravotnického operacniho stiediska zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje.
Dohromady se za 2 roky stalo 8 mimotaddnych udalosti s hromadnym postizenim osob a

vSechny tyto udalosti jsme dikladné zanalyzovali.
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7 METODIKA PRACE

Pro zjisténi cilt této bakalaiské prace byl v praktické ¢asti zvolen kvalitativni vyzkum.
V prvni fad¢é jsme vytvofili uceleny metodicky postup pro ZOS ZZS Pk pii MU s HPO a
nasledné tento postup prevedli do fiktivni praxe, ve které jsme zrealizovali MU s HPO. Dale
jsme pomoci retrospektivni analyzy zaznami v programu SOS dispecer analyzovali
probéhlé MU s HPO fesené ZOS ZZS Pk pomoci kazuistik za posledni 2 roky.

Vyzkumné Setfeni probihalo béhem odbornych praxi zimniho semestru akademického
roku 2021/2022 na pracovisti zdravotnického operacniho stfediska zdravotnické zdchranné
sluzby Plzefiského kraje. Zadost o poskytnuti informaci a jeji schvaleni MUDr. Jifim
Ruzickou, Ph.D. je ulozena v pfiloze 1, nasledné schvaleni vedoucim zdravotnického

operac¢niho stfediska PhDr. Mgr. et Mgr. Antoninem Pojetou, LL. M. je ulozeno v pftiloze 2.
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8 PREZENTACE A INTERPRETACE ZASKANYCH UDAJU

Praktickou ¢ast bakalatské prace jsme rozdélili na vice ¢asti. V prvni podkapitole jsme
vytvorili organizacni diagram pro pirehlednost feSeni MU s HPO operatory ZOS ZZS Pk,
v druhé podkapitole jsme predstavili idealni postup feseni vybrané fiktivni udalosti a ve tteti
podkapitole jsme analyzovali realné MU s HPO probéhlé na uzemi Plzefiského kraje za

posledni 2 roky.

8.1 Metodicky postup FeSeni mimoradnych udalosti s hromadnym
postiZenim osob pro zdravotnické opera¢niho stredisko zdravotnické

zachranné sluzby Plzenského kraje

Autorkou byl, podle metodického pokynu ZOS ZZS Pk, vytvofen organizacni
diagram. M¢l by slouzit jako ptehledny postup pro vedouciho operatora smeény a pro druhého

operatora fesictho MU s HPO.

Diagram 1 Postup p¥i pFijmu tisiiového volani S co nejpiesn&si

lokalizaci a

Ptijem tistiového volani na ZOS ZZS Pk |~| mechanismem vzniku

l udalosti

, ~ . V uptesnéni udalosti
Klasifikace HROMADNE POSTIZENI OSOB |~,

uvést: preladéni

1 radiostanice na OCH
155

Ptedani udalosti vedoucimu operatorovi smény

|

. Z dvoustupiiového na
Uprava operac¢niho fizeni P : o
jednostupfiovy systém

Zruseni sekundarnich transportti od stupné

traumatologického planu II. B

|

Operativni pfesouvani VSk v ramci pokryti

kraje

Zdroj: vytvoreno autorkou dle metodického pokynu ZZS Pk
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Diagram 2 Faze nejistoty
Faze nejistoty nastava v okamziku, kdy ZOS ZZS Pk nema pfesné informace z mista
zasahu a nenti tak jisté, co se na mist¢ udalosti odehrava a kolik bude potieba sil a prostiedkt

pro zvladnuti situace.

Vedouci operator smény

Vyslani 3 nejblizsich pozemnich
VSk a LVS

|

Vyslani inspektora provozu

|

Preladéni radiostanice na kanal
OCH 155 a zkouska spojeni s
VSk

|

Urceni druhého operatora k fesSeni

mmm) Druhy operator k feSeni MU s HPO

MU s HPO
l Informovani KOPIS HZS Pk
Ptiprava dokumentace pro feSeni 1
MU s HPO a vypliovani Check Informovani IOS Krajského
listu feditelstvi policie Pk

! ||

Informovani kontaktnich mist

Ptijmuti situacni zpravy z mista
MU s HPO zdravotnickych zatizenich

|

Reseni sekundarnich transportii

pfedat jinému operatorovi
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1

Informovat vedouciho 1ékare

smény a vedouciho ZOS ZZS Pk

|

Odeslat informacéni SMS

managementu organizace

|

Vyplnovat prubézné Check list

druhého operatora

Zdroj: vytvoreno autorkou dle metodického pokynu ZZS Pk
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Diagram 3 Faze zasahu
Faze zasahu nastava ve chvili, kdy je jizZ podéana situacni zprava od VSk nebo ma
Z0S ZZS Pk ptesné informace od sloZzek 1ZS ¢i od volajiciho z mista udalosti. Je tedy jasny

charakter udélosti a snadnéjsi pripravenosti na feSeni MU s HPO.

Vedouci operator smény

Vyjimka Plzen - mésto

V daném okresu vyslani vech <
VSkalVs Z jingch okresti vywiti max. 50 %

|

Vyslani inspektora provozu

|

Pfeladéni radiostanice na kanal

Ten se stdva vedoucim zdravotnické slozky

I

Krizovy $tab se ve chvili MU s HPO ohlasuje

pod volacim znakem ZPM 900, vedouci
OCH 155 a zkouska spojent s _ zdravotnické slozky ZPM 901, vedouci 1ékat

VSk 7ZPM 902 a vedouci odsunu ZPM 903.

|

Urcéeni druhého operatora k feseni

MU s HPO

||

Ur¢eni operatora zodpovédného

za fungovani bézného provozu

Z0OS ZZS Pk
Aktivace traumatologického < Stupeii L. — IV.
planu V priibéhu MU se miize stupeit TP ménit

|

Ptiprava dokumentace pro feSeni
MU s HPO a vypliovani Check

listu
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Operacni fizeni VSk

Vydani pokynu ke svolavani

zaméstnancu v daném okresu

|

Prabézna komunikace

s vedoucim zdravotnické slozky

Druhy operator k feSeni MU s HPO

Informovani

VyZzadani sou¢innosti

zdravotnické dopravni sluzby

|

Reseni sekundarnich transportt

piedat jinému operatorovi
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Vysilani dal$ich SaP na misto MU s HPO

Piesouvani SaP v ramei pokryti kraje

Aktivace a vyslani nejblizsiho vozidla pro

feSeni MU.

Vyzadani evakua¢niho autobusu HZS Pk

Vyzadani vypomoci od jiného kraje pii

vyskytu MU s HPO v jeho blizkosti

KOPIS HZS Pk

I0S Krajského feditelstvi policie Pk

Kontaktnich mist zdravotnickych zatizenich

Vedouciho 1ékaie a vedouciho ZOS ZZS Pk

Pomoci SMS management organizace

Po domluvé s vedoucim operatorem smény

Vyuziti ZDS pii feseni béznych udalosti mimo

MU v uréitych stupnich naléhavosti




!

Svolani

Komunikace

Nahlasovat smétovani pacientti

kontaktnim mistum

|

Vyplnovani check listu druhého
operatora fesiciho hromadné

postizeni osob

A

)

Krizového $tabu od stupné TP II. C

Zameéstnancli na pokyn vedouciho operatora

smény

Se slozkami 1ZS

S tiskovym mluvcim organizace

S kontaktnimi misty

S vedoucim odsunu

A podle toho vypliiovat dokument Evidence

pacientl

Zdroj: vytvoreno autorkou dle metodického pokynu ZZS Pk
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Diagram 4 Ukonceni ¢innosti zdravotnické slozky
V této fazi ¢innosti ZOS ZZS Pk se ukoncuje zdsah a je dilezité mist veSkerou

dokumentaci v pofadku a uzavienou.

Pouze se souhlasem velitele V misté MU s HPO kon¢i

zasahu odjezdem posledni VSk

Ukonceni akce na vyjezdové

zakladné posledni VSk feSici MU

s HPO
Cinnost ZOS ZZS Pk
1 Deaktivace TP
Vedouci operator 4 Vyplnéni Zpravy zdravotnického operaéniho
stfediska o feSeni MU s HPO
Informace o ukonceni akce kontaktnim
mistim a managementu organizace
Druhy operator fesici MU s HPO -

Odeslani Evidence pacientt e-mailem KOPIS
HZS Pk, fediteli, naméstkovi utvaru krizového

1 fizeni a ndAméstkovi Gtvaru zdravotnickych

¢innosti

Odvolani svolanych zaméstnancti

1

Navraceni ZOS ZZS Pk do

bézného zplisobu feseni

tisnového volani

Zdroj: vytvoreno autorkou dle metodického pokynu ZZS Pk
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8.2 Zpracovani fiktivni mimoradné udalosti S hromadnym postiZenim

osob
V této kapitole bychom rady namodelovaly dopravni nehodu s hromadnym
postizenim osob. Modelace bude vychazet z fiktivni dopravni nehody autobusu a nakladniho
automobilu, ale budou pouzity realné pocty sil a prostiedktt ZZS PKk.
Udalost je zasazena do idealnich podminek, kdy vétsina vyjezdovych skupin ZZS Pk
je na vyjezdovych zakladnach a v nemocnicich jsou volna mista a nejsou uzaviena oddéleni.
Simulace je zpracovana pouze z pohledu ZOS ZZS Pk, nerozebirame slozky 1ZS na misté

udalosti.

8.2.1 Prijem tisiového volani na ZOS ZZS Pk

Dopravni nehoda autobusu s nakladnim vozidlem, kdy nékladni vozidlo z neznamych
divodii narazilo do boku autobusu a ten se poté pievratil na bok. Volajici na misté neni
schopen fici piesny pocet zranénych osob, nicméné pocet odhaduje na minimaln¢ 20
zranénych osob. K lokalizaci mista udalosti dochazi okamzité. Podle volajiciho se nachazi
na silnici ¢islo 27 mezi méstem PfeStice a vesnici Luzany pfiblizné uprostied. Dochazi
k opakovanému volani na tisnovou linku s hlasenim o této dopravni nehodé¢.

ZOS ZZS Pk po piijmu tisnového volani klasifikuje udélost jako ,,Hromadné postizeni
0sob“ a postupuje dle metodického pokynu ZOS ZZS Pk. HPO se ptfeda vedoucimu
operatorovi smény a druhému operatorovi k feSeni MU s HPO, kteii udalost od této chvile
organizuji.

Na misto HPO jsou okamzité vyslany nejblizsi VSk, LVS a inspektor provozu (dale
jen IP). Je k dispozici VSk RZP Piestice, RV a RZP Stod, LVS ACR Liné a inspektor
provozu. Po piijezdu VSk RZP Pfestice se zdravotnicky zachrandt stava vedoucim
zdravotnické slozky a po ptijezdu IP tuto funkci piebira pravé IP. ZOS ZZS Pk informuje
VSk o zméné radiostanice na kanal OCH 155. Vzhledem ke vzniku udalosti blizko ptestické
vyjezdové zakladny, kdy VSK je k dispozici, je situa¢ni zprava z mista MU s HPO podana
témét okamzit¢ a ZOS ZZS Pk ma potiebné informace pro zacatek. Je tedy jasna
charakteristika udalosti, vyhlasen II. stupen B traumatologického planu a ZOS ZZS si
pfipravuje potfebnou dokumentaci.

RZP Ptestice je na mist€ jako prvni VSk a podava situa¢ni zpravu METHANE.

M=ZPM 719

E = silnice ¢islo 27 mezi Pfesticemi a Luzany pfiblizn€ 1 km za PteSticemi
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T = dopravni nehoda autobusu s nakladnim vozidlem

H = Z4dné nebezpecni na misté nehrozi, nejsou zndmky pozaru ani tniku tekutin

A = pfistupova cesta je silnice ¢islo 27 v obou smérech, z Ptestic 1 z Luzan

N = v autobuse cestovalo 23 lidi, v nakladnim vozidle se nachazela jedna osoba

E = pozadavek na vozidlo pro feSeni MU, evakuacni autobus HZS Pk, ZDS, dalsi VSk
aLVsS

ZOS ZZS Pk soubézné s vyslani VSk na misto udalosti informuje KOPIS HZS Pk,
IOS KR policie Pk, kontaktni mista, vedouciho lékafe smény, vedouciho ZOS a management
organizace. Z kontaktnich mist se jedna primarné o spadové nemocnice Fakultni nemocnice
Plzen, nemocnice Klatovy, nemocnice Stod a zilozn¢ informuje traumatologické centrum
Ustiedni vojenské nemocnice v Praze, Fakultni nemocnice Motol a Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady. Zada ZDS o soudinnost, aktivuje a vysila nejblizsi vozidlo pro feseni
MU z Klatov ZPM 831 a zada HZS Pk o evakuacni autobus.

Pteskupuje vyjezdové skupiny na zemi, kde chybi VSk kvuli feSeni MU s HPO.
Vzhledem ke stupni TP II. B miizeme vyuzit na feSeni udalosti az 4 vozy RV, vSechny vozy
RZP v okresu a maximalné¢ 50 % vozii RZP ze sousednich okrest. Ptikladn¢ VSk RZP
z vyjezdové zakladny Plzen - Bory se piesouva na vyjezdovou zakladnu do Stodu, aby
mohla fesit vyjezdy v tomto spadu.

Z0OS ZZS Pk prubézné komunikuje s ostatnimi opera¢nimi sttedisky slozek IZS, VZS,
vedoucim odsunu a kontaktnimi misty.

Po rozttidéni zranénych osob dochazi k odsunu téchto osob do zdravotnickych
zatizenich jednotlivymi VSk. Pacienti jsou nahlaSovani ZOS ZZS, které si je zaznamenava
do dokumentace Evidence pacientii a nahlasuje na kontaktni mista danych nemocnic.

Konec zasahu urcuje velitel zdsahu spolu s vedoucim zdravotnické slozky a vedoucim
lékatem. ZOS ZZS deaktivuje TP, informuje kontaktni mista a management organizace o
ukonceni ¢innosti zdravotnické slozky, fungovani ZOS ZZS Pk se vraci do béZzné ¢innosti a
vypliuje se Zprava zdravotnického operac¢niho stfediska o feSeni mimoiadné udalosti

S hromadnym postiZzenim osob.
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8.3 Analyza probéhlych mimoradnych udalosti s hromadnym postiZenim

osob

V této kapitole praktické Casti bakalarské prace se zaméiime na analyzu prob&hlych
MU s HPO fesenych ZOS ZZS Pk v poslednich 2 letech. Zpracované udalosti vychazeji
z dokumentace ZZS Pk a snazime se z nich vytézit vSechny potiebné informace, hlavné
charakter udalosti, informace ohledné& poctu zranénych osob a vyuzitych sil a prosttedkt a

také se snazime v udalosti casoveé zorientovat a zjistit, zda bylo udélano vse tak, jak ma byt.

Mimoradna udalost 1: Srazka vlaki

Tato mimotfadnd udélost s hromadnym postiZzenim osob se stala v obci Milavce dne
4. 8.2021. Osobni vlak se mezi stanicemi Domazlice a Blizejov stfetl se Zapadnim expresem
chvilku po osmé hodiné ranni. Z prvotniho hlaseni volajiciho na tisiiové volani nebyl ziejmy
pocet zranénych a vyjezdova skupina se vyslala na klasifikaci dopravni nehoda II. AZ po
ptijezdu prvni VSk na misto udalosti a podani situacni zpravy byl odhadnut pocet zranénych

na desitky lidi a ZOS ZZS bylo vyhlaseno HPO.

Tabulka 4 Informativni tidaje o sraZce dvou vlakt v obci Milavce

Pocet VSk ZZS Pk 2x RV, 6x RZP
Vlastni SaP 5x vozidlo pro feseni MU, 6x SPIS, 1x
koroner, 1x IP
Cizi SaP 4x LVS, 1x RV, 8x RZP, 10x ZDS, 1x
vozidlo pro feseni MU
Celkem zasazZenych osob 67
Celkem odsunuto osob 36
Osobni pomoc Nevyzadana
Vécna pomoc Nevyzadana
Spoluprice IZS HZS Pk, PCR Pk, ZZS SRN, ZZS JCK,
ZZS HMP

Zdroj: viastni
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Tabulka 5 Casova osa ZOS ZZS Pk

Ptijem tisnového volani 8:07

Vyslani 3 nejbliz§ich VSk + LVS 8:09

Informovani KOPIS 8:09

Vyslani inspektora provozu 8:15

Prvni VSk na misté 8:18

Aktivace PCR 8:20

Situaéni zprava z mista 8:21

Vyzadani LVS JCK 8:21

Aktivace TP stupeni I1. B 8:22

Vyslani dalSich vyjezdovych skupin 8:22

Informovani kontaktnich mist 8:22

Aktivace nejbliz§iho vozidla pro feseni 8:28
MU

Vyzadani LVS HMP 8:29

Vyslani RZP JCK 8:32

Informaéni SMS managementu organizace 8:34

Vyslani nejbliz§iho vozidla pro feSeni MU 8:36

Volani do Schwandorfu PCR 8:40

Zména VZS 8:48

Zalozena spoluprace Babylon 8:58

Prvni ohlaseny pacient na Emergency 9:02

Odeslan Babylon 9:03

Od SRN informace o poskytnuti 10 RZP 9:16

Ztizeni infolinky KOPIS 9:27

Vyslani SPIS tymu 9:43

Vyslani koronera 9:43

Zména stupn¢ TP na II. C 10:04

Fakultni nemocnice Plzen ukoncuje TP 12:05

Posledni odsun 12:29

Ukonceni ¢innosti posledni VSk 14:15
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Ukonceni akce 15:38

Zdroj: viastni

Mimo ¢asovou osu vedouci operator splnil i pokyny z check listu, které nejsou
casové definované. Pteladil radiostanici na kanal OCH 155, urcil druhého operatora pro
feSeni MU s HPO a vedouciho useku call-takingu pro bézné fungovani provozu. Aktivoval
také evakuacni autobus HZS Plzeniského kraje a pomoci opera¢niho fizeni rozhodl o
presouvani SaP pro zlepSeni pokryti uzemi kraje. Po konzultaci s VZS nevydal pokyn ke
svolavani zaméstnancli daného okresu druhému operatorovi fesiciho MU s HPO. Druhy
operator fesici MU s HPO informoval vedouciho 1ékafe smény, vedouciho ZOS ZZS Pk a
management organizace. Také predal feSeni sekundérnich transportli jinému operatorovi. Po

ukonceni zasahu se zkompletovala veskerd dokumentace k udélosti a poslala informacni

SMS managementu organizace o ukon¢eni zdsahu ze strany ZZS.

Graf 1 Evidence pacientti a jejich smétovani do zdravotnického zatizeni

B FN Lochotin
M FN Bory
B Klatovska nemocnice, a.s.
B Domazlickd nemocnice, a.s.
B Stodska nemocnice, a.s.
m UVN Praha

Praha Motol

SRN

Zdroj: viastni
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Mimoradna udalost 2: Vybuch munice

MU s HPO se stala 20. 7. 2021 v Brdech mezi stelnici Kolvin a Padrt. V prvotnim
hlaseni na tisnovou linku bylo nahla§eno minimalné 7 zranénych osob a tim bylo vyhlaseno
HPO na ZOS ZZS Pk a aktivovan traumatologicky plan. Misto udélosti komplikoval Spatny
telefonni signal, ktery zpisoboval problémy v komunikaci pfi tistiovém volani a i poté
komplikoval radiové spojeni mezi VSk a ZOS ZZS Pk. Po ptijezdu VSk na misto a po podani

situacni zpravy vyslo najevo, ze se nejedna o MU s HPO a pocet zranénych jsou pouze 2

osoby.

Tabulka 6 Informativni udaje o vybuchu munice v Brdech

Pocet VSk ZZS Pk 2X RV (1x RV s IP), 4x RZP
Vlastni SaP 1x vozidlo pro feseni MU (zruseno)
Cizi SaP 3x LVS ( 2x zruseno)
Celkem zasazenych osob 2
Celkem odsunuto osob 2
Osobni pomoc Nevyzadana
Vécna pomoc Nevyzadana

Spolupréace 1ZS

HZS Pk, PCR Pk

Zdroj: vlastni

Tabulka 7 Casova osa ZOS ZZS Pk

Ptijem tisiového volani 10:01

Vyslani 3 nejblizsich VSk + LVS 10:03

Vyslani inspektora provozu 10:03

Aktivace TP stupen 1. 10:03

Informovani KOPIS HZS Pk, IOS KR 10:04
policie Pk

Vyslani dalSich vyjezdovych skupin 10:10

Aktivace nejblizsiho vozidla pro feSeni 10:13

MU
Prvni VSk na misté - LVS 10:13
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Vyslani nejblizs§iho vozidla pro feseni MU 10:14
Informovani kontaktnich mist 10:14
Situacni zprava z mista 10:25

Urceni VZS Neprovedeno
Zména stupné TP — zruSeni TP 10:30

Podavani informaci kontaktnim mistim Provedeno
Zahajeni odsunu z mista zasahu 10:37
Informovani kontaktnich mist o ukonceni 10:39
zasahu ZZS

Posledni odsun 10:45
Ukonceni ¢innosti posledni VSk 10:50
Ukonceni akce 12:14

Zdroj: vlastni

Pti této ptivodné MU s HPO vedouci operator smény spravné pieladil radiostanici na
OCH 155, ur¢il druhého operatora pro feSeni MU s HPO, po jeho zhodnoceni nebylo tfeba
urcit vedouciho call-takingu a spravné si pfipravil dokumentaci. Vedouci zdravotnické
slozky nebyl uréen, coz vzhledem ke specifiku udalosti nebylo tfeba a dale nebylo potieba
vyzadani evakuacniho autobusu, operaéni fizeni v pfesouvani VSk pro zlepSeni pokryti
uzemi a ani svolavani zaméstnanct. Druhy operator piedal podle pokynt check-listu feSeni
sekundarnich transportii jinému operatorovi, informoval vedouciho Iékafe smény i
vedouciho ZOS, ktery shodou okolnosti jel v zidloznim RV jako inspektor provozu.
Neprobéhlo odeslani informacni SMS managementu organizace ani vyzadani sou¢innost
ZDS a vzhledem ke stupni aktivovaného TP nebylo tfeba povolani posil ani svolani
krizového §tabu. V prib&hu zasahu bylo zruseno vyslani vozidla pro feSeni MU i dvou LVS

Z jinych krajii vzhledem k charakteru udalosti.
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Graf 2 Evidence pacientt a jejich sméfovani do zdravotnického zatizeni

B FN Lochotin AZUP
® FN Lochotin EMERGENCY

Zdroj: viastni
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Mimoiadna udalost 3: Unik chemickych litek

Dne 18. 6. 2021 byl v Plzni Skvriianech nahlasen tinik chemickych latek s prvotné
neznamym poctem zasazenych osob. Na misto udélosti vyjela VSk v rezimu bézného
provozu, ale jesté pred piijezdem do ur¢eného cile bylo VSk zakdzano vstoupit do aredlu
zdbvodu intoxikace sirovodikem. Pro poskytovani PNP bylo zfizeno stanovist¢ PNP
V bezpecné zoné pod organizaci HZS. Situa¢ni zpravou bylo na ZOS ZZS Pk sdéleno pocet
zasazenych osob 3 v bezvédomi, ze kterého ¢asem vzniklo 3 osoby vyzadujici KPR a 1
osoba agitovana. Vyhlaseni MU s HPO ZOS ZZS Pk probéhlo aZ po vyslani péti VSk na

misto udalosti.

Tabulka 8 Informativni udaje o iniku chemickych latek v Plzni

Pocet VSk ZZS Pk 3X RV, 5x RZP -> na odsun vytvofena
RLP
Vlastni SaP 1x IP
Cizi SaP Nevyzadany
Celkem zasazenych osob 4
Celkem odsunuto osob 4
Osobni pomoc Nevyzadana
Vécna pomoc Nevyzadana
Spoluprace 1ZS HZS Pk, PCR Pk

Zdroj: viastni

Tabulka 9 Casova osa ZOS ZZS Pk

Ptijem tisnového volani 10:52
Informovani KOPIS HZS Pk - pfedvyzva 10:53
Vyslani 3 nejbliz§ich VSk 10:55

Prvni VSk na misté 10:57

Situacni zprava z mista 10:58
Informovani kontaktnich mist 11:03
Informovani IOS KR policie Pk 11:05
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Vyslani inspektora provozu 11:06
Aktivace TP stupen 1. 11:17
Vyslani dalSich vyjezdovych skupin 10:57, 10:59, 11:11, 11:43, 17:35
Aktivace nejblizsiho vozidla pro feseni Neaktivovano
MU
Ur€eni VZS 11:20
Podavéni informaci kontaktnim mistiim Provedeno (11:20)
Zahajeni odsunu z mista zdsahu 11:20
Posledni odsun 11:36
Informovani kontaktnich mist o ukonceni 11:58
zasahu ZZS
Ukonceni ¢innosti posledni VSk 18:50
Ukonceni akce 19:08

Zdroj: vlastni

Vedouci operator smeény preladil OCH na 155 a informoval VSk, ur¢il druhého
operatora pro feSeni Mu s HPO a pfipravil si veskerou pottebnou dokumentaci. Druhy
operator pro feseni MU s HPO informoval vedouciho lékate smény, odeslal informacni SMS
managementu organizace a po vyhlaSeni MU s HPO informoval i vedouciho ZOS ZZS Pk.
Nebylo tfeba zadat ZDS o soucinnost ani povolavat posily ZOS, svolavat krizovy Stab a

zameéstnance.
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Graf 3 Evidence pacientti a jejich sméfovani do zdravotnického zafizeni

® FN Lochotin EMERGENCY

Zdroj: viastni
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Mimoradna udalost 4: Srazka vlaku

Dne 9. 9. 2020 byla nahlasena na ZOS ZZS Pk srazka dvou vlakli na nadrazi ve

Kdyni. Z prvotnich informaci nebyl zndmy pocet zranénych osob, ktery ale s dalSimi

informacemi o udalosti stoupl na 19 osob postizenych na zdravi.

Tabulka 10 Informativni udaje o srazce dvou vlaki Kdyné

Pocet VSk ZZS Pk 2x RV, 6x RZP
Vlastni SaP 1x vozidlo pro feseni MU, 1x IP
Cizi SaP 2x LVS, 3x ZDS
Celkem zasazenych osob 19
Celkem odsunuto osob 19
Osobni pomoc Nevyzadana
Vécna pomoc Nevyzadana

Spoluprace 1ZS

HZS Pk, PCR Pk, ZZS JCK

Zdroj: viastni

Tabulka 11 Casova osa ZOS ZZS Pk

Ptijem tisnového volani 7:16
Vyslani 3 nejblizsich VSk + LVS 7:18
Vyslani inspektora provozu 7:18
Informovani IOS KR policie Pk 7:23
Vyslani dalSich VSk 7:24
Prvni VSk na misté 127
Situacni zprava z mista 7:28
Informovani KOPIS HZS Pk 7:28
Aktivace TP stupen I1. A 7:28
Urceni VZS 7:32
Informovani kontaktnich mist 7:34
Vyzadani sou¢innosti ZDS 7:35

Podavani informaci kontaktnim mistam

Provedeno (7:45)

Zahajeni odsunu z mista zasahu

7:57
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Zména vedouciho zdravotnické slozky 8:01

zasahu (VZS)

Zahajeni odsunu posledniho pacienta z 9:22

mista zasahu

Informovani kontaktnich mist o ukonéeni 9:31

zasahu ze strany ZZS

Ptedani posledniho pacienta v nemocnici 9:52

Odjezd posledni VSk z mista zasahu 10:00

Odjezd inspektora provozu z mista 10:03
zasahu

Ukonceni ¢innosti posledni VSk 11:20

Zdroj: vlastni

Vedouci operator smény ve fazi nejistoty splnil vSechny body v check listu. Pteladil
radiovy kanal na OCH 155, ur¢il druhého operatora fesiciho MU s HPO a vedouciho call-
takingu, ptipravil si potiebnou dokumentaci pro feSeni MU s HPO a kontaktoval VSk
nejbliz§i mistu udalosti s doplnénim informaci. Ackoliv v check listu neni splnén bod
aktivace a vyslani vozidla pro feSeni MU, tak z jiné dokumentace vyplyva, Ze toto vozidlo
pouzito bylo. Probihalo také opera¢ni fizeni VSk pro zlepSeni pokryti izemi vyjezdovymi
prostiedky. Po konzultaci s vedoucim zdravotnické slozky nebylo rozhodnuto pro svolavani
zaméstnancl. Druhy operator pro feSeni HPO informoval vedouciho lékafe smény,
vedouciho ZOS ZZS Pk a pomoci SMS 1 management organizace. Z dokumentace neni
jasné, zda predal feSeni sekunddrnich transportll jinému operatorovi, ale nebylo tieba
povolavat posily ZOS ZZS Pk, svolavat krizovy $tab ani dalsi zaméstnance. Nakonec druhy
operator feSici MU s HPO ohlésil managementu organizace pomoci SMS o ukon¢eni zdsahu

ze strany ZZS a zkompletoval evidenci pacientti.
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Graf 4 Evidence pacientti a jejich sméfovani do zdravotnického zafizeni

Zdroj: viastni
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Mimoradna udalost 5: Hromadna infekéni nakaza

V 1éte 23. 7. 2020 se na letnim taboie u Chti¢e hromadné nakazilo neznamou latkou
59 déti ve véku 6 — 17 let. Prvotné byl vyjezd klasifikovan jako Asistence akutni, nicméné
pozdé&ji bylo nutné pieklasifikovat zasah jako HPO. Tyto zasaZzené osoby mély nahlé bolesti
bticha, zvracely a mély prijmovitou stolici. Vzhledem k mistu zdsahu byla nutnost zafidit
misto odsunu zranénych osob n¢kolik km od détského tabora, protoZe bylo na misté Spatné
telefonni 1 radiové spojeni. Nicméné komunikace s mistem udélosti probihala v rdmci

moznosti kvalitné a v dostate¢ném mnoZstvi.

Tabulka 12 Informativni udaje o uniku hromadné infekéni nakaze u Chtice

Pocet VSk ZZS Pk 1x RV, 5x RZP
Vlastni SaP 1x vozidlo pro feseni MU, 1x IP
Cizi SaP 1x RZP, 5x ZDS
Celkem zasazenych osob 59
Celkem odsunuto osob 55
Osobni pomoc Nevyzadana
Vécna pomoc Nevyzadana
Spolupréace 1ZS HZS Pk, PCR Pk, ZZS SCK, KHS, ZDS

Zdroj: vlastni

Tabulka 13 Casova osa ZOS ZZS Pk

Ptijem tisiového volani 16:23

Vyslani 3 nejbliz§ich VSk 16:23

Prvni VSk na misté 16:52

Aktivace nejblizsiho vozidla pro feseni 17:04
MU

Situacni zprava z mista 17:14

Aktivace TP stupen II. A 17:28

Vyslani inspektora provozu 17:28

Vyslani dalSich vyjezdovych skupin 17:28

Informovani KOPIS HZS Pk 17:29
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Informovani IOS KR policie Pk

17:32

Informovani kontaktnich mist 17:34
Vyslani vozidla pro feseni MU 17:35
Podavani informaci kontaktnim mistiim 18:17
Zména VZS 18:29
Zména TP na stupen II. C 18:35
Vyzadani sou¢innosti ZDS 18:44
Zahajeni odsunu z mista zdsahu 19:24
Posledni odsun 21:15
Informovani kontaktnich mist o ukonceni 22:11
zasahu ZZS
Ukonceni ¢innosti posledni VSk 22:26
Ukonceni akce 22:26

Zdroj: viastni

Vedouci operator smény podle check listu pteladil radiostanici na kanal OCH 155,
urcil druhého operatora smény pro feseni MU s HPO, uréil vedouciho tseku call-takingu a
ptipravil si potfebnou dokumentaci. Také po zhodnoceni charakteru udalosti vyzadal
evakuacni vozidlo HZS Pk a vydal pokyn k operacnimu fizeni pfesunu VSk pro zlepSeni
pokryti uizemi kraje vyjezdovymi prostiedky. Druhy operator pro feseni MU s HPO v prvni
fad¢ podle check listu predal feSeni sekundarnich transportti jinému operatorovi, informoval
vedouciho Iékate smény a vedouciho ZOS ZZS Pk a odeslal informaéni SM'S managementu
organizace. Vzhledem ke stupni aktivovaného traumatologického planu nebylo tieba
povolat posily ZOS ZZS Pk, svolat krizovy §tab ani svolat zaméstnance. O ukonceni zasahu

Z7S na misté udalosti opét informoval management organizace a zkompletoval dokument

k evidenci pacientui.
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Graf 5 Evidence pacientti a jejich sméfovani do zdravotnického zatizeni

H FN Lochotin DEO AMB
M FN Bory INF AMB
B Praha FN Motol DEO UP

B Praha Thomayerova
nemocnice DEO AMB

 Praha Nemocnice Na
Bulovce DEO AMB

Ponechani na misté

Zdroj: vlastni

70



Mimoradna udalost 6: Dopravni nehoda

V obci Tisova se dne 16. 6. 2020 stala dopravni nehoda nékladniho automobilu a
osobniho auta. Nejprve byla udalost klasifikovana jako opravni nehoda I se 6 zranénymi
osobami, pozd¢ji byla ale udélost pteklasifikovana na HPO I a pocet osob postizenych na

zdravi se zvysil na 8.

Tabulka 14 Informativni udaje o dopravni nehodé u obce Tisova

Pocet VSk ZZS Pk 2xX RV, 2x RZP
Vlastni SaP Ix IP
Cizi SaP 2x LVS, 1x RZP
Celkem zasazenych osob 8
Celkem odsunuto osob 7
Osobni pomoc Nevyzadana
Vécna pomoc Nevyzadana
Spoluprace 1ZS HZS Pk, PCR Pk, ZZS KVK, ZZS
Hlavniho mésta Prahy

Zdroj: vlastni

Tabulka 15 Casova osa ZOS ZZS Pk

Ptijem tisnového volani 14:21

Vyslani 3 nejblizsich VSk + LVS 14:23

Informovani KOPIS HZS Pk a IOS KR policie 14:24
Pk

Vyslani inspektora provozu 14:25

Kontaktovani mistu udalosti nejblizsi VSk s 14:28

doplnénim informaci

Informovani kontaktnich mist 14:28
Aktivace TP stupen I. A 14:28
Prvni VSk na misté 14:31
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Situaéni zprava z mista 14:32

Vyslani dalSich VSk 14:38

Ptfedani aktualizované informace kontaktnim 14:46
mistim

Priibézné informace kontaktnim mistim Provedeno (14:55)

Urcen VZS 15:08

Zahéjeni odsunu z mista zasahu 15:23

Zahajeni odsunu posledniho pacienta z mista 15:49
zasahu

Odjezd posledni VSk z mista zasahu 15:50

Informovani kontaktnich mist o ukonceni 15:58

zasahu ze strany ZZS

Ptedani posledniho pacienta v nemocnici 16:50

Odjezd inspektora provozu z mista zdsahu 16:55

Ukonceni ¢innosti posledni VSk 18:57

Zdroj: vlastni

Vedouci operator smény pieladil radiostanici na kanal OCH 155, urc¢il druhého
operatora fesiciho MU s HPO, vedouciho useku call-takingu a pfipravil si potfebnou
dokumentaci. Neaktivoval a nevyslal vozidlo pro feSeni MU, nevyZzadal evakua¢ni autobus
HZS Pk a nevydal pokyn pro svolavani zaméstnancii. Bylo ovSem potieba rozlozit
vyjezdové prostiedky pro zlepseni pokryti uzemi. Druhy operator fesici MU s HPO piedal
feSeni sekundarnich transportii jinému operatorovi, informoval vedouciho Iékafe smény,
vedouciho ZOS ZZS Pk a pomoci SMS management organizace. Nebylo tfeba zadat o
souc¢innost ZDS, povolavat posily na ZOS, svolavat zaméstnance a krizovy $tab. Na zavér

op¢t informoval management organizace o ukonceni zdsahu a odevzdal evidenci pacienti.
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Graf 6 Evidence pacientti a jejich sméfovani do zdravotnického zafizeni

Zdroj: viastni
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Mimoradna udalost 7: Dopravni nehoda
Dne 27. 4. 2020 se na Zelezni¢nim piejezdu u obce Kamenny Ujezd srazilo osobni
auto s osobnim vlakem. Z prvotniho hlaseni vyplynuly 3 osoby postizené na zdravi

s dité¢tem, ale nasledn¢ se upfesnil pocet na 3 osoby a 2 déti postizené na zdravi.

Tabulka 16 Informativni iidaje o dopravni nehodé u obce Kamenny Ujezd

Pocet VSk ZZS Pk 1x RV, 3x RZP (jedna RZP odvolana)
Vlastni SaP Ix IP
Cizi SaP Ix LVS

Celkem zasazenych osob 14
Celkem odsunuto osob 2

Osobni pomoc Nevyzadana

Vécna pomoc Nevyzadana

Spolupréace 1ZS HZS Pk, PCR Pk

Zdroj: viastni

Tabulka 17 Casova osa ZOS ZZS Pk

Pt{jem tisnového volani 9:13

Vyslani 3 nejbliz§ich VSk 9:15

Vyslani inspektora provozu 9:16

Informovani KOPIS HZS Pk, IOS KR 9:16

policie Pk

Prvni VSk na misté 9:25

Situaéni zprava z mista 9:28

Informovani kontaktnich mist 9:35

Informovani kontaktnich mist o ukonceni Ano
zasahu ZZS

Ukonceni ¢innosti posledni VSk 10:50

Ukonceni akce 12:01

Zdroj: viastni
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Vzhledem k charakteru udalosti a poctu zasazenych osob nebylo potieba v check
listu vedouciho operatora splnit vS§echny ukony. Jedna se o urcéeni druhého operatora pro
feSeni MU s HPO a vedouciho tseku call-takingu. Nebylo nutné aktivovat traumatologicky
plan, vysilat dalsi VSk, vozidlo pro feseni MU ani evakuacni autobus. Operac¢ni fizeni
piesouvani vyjezdovych skupin na pokryti izemi nebylo nutné zrealizovat a nedoslo ke

svolavani zaméstnancu.

Graf 7 Evidence pacientli a jejich smétovani do zdravotnického zafizeni

B FN Lochotin EMERGENCY

M FN Lochotin CHIR

B Ponechani na misté -
exitus

Ponechani na misté -
cestujici viakem

Zdroj: viastni
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Mimoradna udalost 8: Dopravni nehoda
Dopravni nehoda se stala 5. 1. 2020 v obci Tlu¢na, kde se ¢elné stietly dvé osobni
auta a nasledné do téchto nabouranych auto narazilo tieti osobni auto. Udalost byla po podéani

situa¢ni zpravy inspektorem provozu pieklasifikovana z dopravni nehody na HPO I.

Tabulka 18 Informativni udaje o dopravni nehodé v obci Tlu¢na

Pocet VSk ZZS Pk 3x RV, 5x RZP
Vlastni SaP 1x IP
Cizi SaP Ix LVS
Celkem zasazenych osob 8
Celkem odsunuto osob 8
Osobni pomoc Nevyzadana
Vécna pomoc Nevyzadana
Spolupréace 1ZS HZS Pk, PCR Pk

Zdroj: viastni

Tabulka 19 Casové osa ZOS ZZS Pk

Ptijem tisnového volani 16:57
Informovani KOPIS HZS Pk, IOS KR 16:57
policie Pk
Vyslani prvni VSk 16:58
Vyslani inspektora provozu 17:00
Prvni VSk na misté 17:09
Situacni zprava z mista 17:15
Vyslani dalsich VSk 17:15
Uréeni VZS 17:18
Aktivace TP stupen 1. 17:18
Informovani kontaktnich mist 17:20
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Vyzadani souc¢innosti ZDS 17:20

Prabézné informace kontaktnim mistim Prob¢hlo (17:22)
Zahajeni odsunu z mista zasahu 17:48
Zahéajeni odsunu posledniho pacienta z mista 18:15
zasahu
Odjezd posledni VSk z mista zasahu 18:18
Odjezd inspektora provozu z mista zdsahu 18:19
Informovani kontaktnich mist o ukonceni 18:19

zasahu ze strany ZZS

Ptedani posledniho pacienta v nemocnici 19:04
Ukonceni ¢innosti posledni VSk 19:49
Ukonceni akce 19:49

Zdroj: viastni

Vedouci operator smény postupoval spravné podle check listu a pteladil radiostanici
na OCH 155, ur¢il druhého operatora pro fesSeni MU s HPO a pfipravil si dokumentaci
pottebnou k feseni MU s HPO. Jinak nebylo nutné aktivovat a vyslat vozidlo pro feseni MU,
evakua¢ni autobus ani provadét piesouvani VSk v ramci zlepSeni pokryti tzemi
vyjezdovymi prosttedky. Druhy operator fesici MU s HPO ptedal feSeni sekundarnich
transportll jinému operatorovi a staral se o to, aby informoval vedouciho Iékate smény,
vedouciho ZOS ZZS Pk a pomoci SMS management organizace. Vzhledem ke stupni TP se
nepovolavali posily ZOS, krizovy §tab a nebyl povel od vedouciho operatora smény ke

svolavani zaméstnancli. O ukonceni zdsahu se opét informoval management organizace a

dokonc¢ila dokumentace k MU s HPO.
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Graf 8 Evidence pacientti a jejich smétovani do zdravotnického zafizeni

H FN Lochotin EMERGENCY

H FN Lochotin AZUP

Zdroj: viastni
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8.4 Porovnani idedlniho postupu a vybranych mimoradnych udalosti

S hromadnym postiZenim osob

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky: , . Je reSeni mimordadné uddlosti s hromadnym
postizenim osob zaméstnanci zdravotnického operacniho strediska zdravotnciké zachranné
sluzby Plzenského kraje rozdilné ve vice nez 30 % od modulového idedlniho postupu? *“ bylo
autorkou bakalaiské prace vybrano 14 kritérii, které jsou zasadni v postupech feseni MU
s HPO z pohledu ZOS a byly i1 obsazené v idealni modelové situaci v praktické ¢asti této
bakalatské prace. Dle autorky byl u nékterych kritérii urcen i casovy udaj, do kterého by
idealné¢ mel byt ukol splnén. Jsou kritéria, ktera se mohou splnit v pribéhu feseni MU
s HPO, ale i kritéria, u kterych je ¢asova prodleva kli¢ova k feseni MU s HPO.

Z tabulek 20 a 21 Kritérii A a B je poté v tabulce 21 Procentualni rozdily v feSeni
MU s HPO a grafu 9 Graficky znazornén procentudlni rozdil ukazan rozdil v feSeni MU

s HPO v jednotlivych udalostech a tim je 1 zodpovézena vyzkumna otdzka.

Tabulka 20 Kritéria A

Kritéria MUl |  MU2 | MU3 | MU4
Féze nejistoty Ano Ne Ano Ano

Vyslani 3 nejblizSich VSk do 2 min od piijmu | Ano Ano Ne Ano
tisiového volani
Vyslani LVS Ano Ano Ne Ano
Vyslani IP vzdy na misto MU Ano Ano Ano Ano
Informovani KOPIS HZS Pk do 3 minut od piijmu | Ano Ano Ano Ne

tisnového volani

Informovani 10S policie Pk do 3 minut od pfijmu | Ne Ano Ne Ne

tisnového volani

Informovani kontaktnich mist do 30 minut Ano Ano Ano Ne
Situa¢ni zprava podana do 5 min od prvni VSk na | Ano Ne Ano Ano
misté

Vyhlaseni adekvatniho stupné TP po piijmu situacni | Ne Ano Ne Ano
zpravy
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Informovani vedoucich pracovnikii a management | Ne Ano Ano Ano
organizace do 15 minut od vzniku HPO
Urc¢en VZS do 30 minut od ptijezdu ZZS na misto MU | Ano Ne Ano Ano
s HPO
Podavani prubéznych informaci kontaktnim mistim | Ano Ano Ano Ano
Informovani o ukon¢eni zasahu ze strany ZZS Ano Ano Ano Ano
Kompletni dokumentace Evidence pacientt Ano Ne Ano Ano
Zdroj: autorka
Tabulka 21 Kritéria B
Kritéria MUS5 | MU6 | MU7 | MUS8
Féze nejistoty Ano Ne Ne Ano
Vyslani 3 nejbliz§ich VSk do 2 min od piijmu | Ano Ano Ano Ano
tisnového volani
Vyslani LVS Ne Ano Ano Ano
Vyslani [P vzdy na misto MU Ano Ano Ano Ano
Informovani KOPIS HZS Pk do 3 minut od piijmu | Ne Ano Ano Ano
tisiového volani
Informovani IOS policie Pk do 3 minut od piijmu | Ne Ano | Ano | Ano
tistového volani
Informovani kontaktnich mist do 30 minut Ne Ano Ne Ano
Situa¢ni zprava podana do 5 min od prvni VSk na | Ne Ano Ano Ano
misté
Vyhlaseni adekvatniho stupné TP po piijmu situacni | Ne Ano Ne Ano
Zpravy
Informovani vedoucich pracovniki a management | Ano Ano Ne Ne
organizace do 15 minut od vzniku HPO
Urcen VZS do 30 minut od pfijezdu ZZS na misto MU | Ne Ne Ano Ano
sHPO
Podavani pribéznych informaci kontaktnim mistim | Ano Ano Ne Ano
Informovani o ukonceni zasahu ze strany ZZS Ne Ano Ano Ano
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Kompletni dokumentace Evidence pacientii Ano Ano Ne Ano

Zdroj: autorka

Tabulka 22 Procentualni rozdily v feseni MU s HPO

Druh mimoradné udalosti Procentualni rozdil
MU 1 214 %
MU 2 29,6 %
MU 3 29,6 %
MU 4 214 %
MU 5 57,1%
MU 6 14,3 %
MU 7 42,9 %
MU 8 7,1%

Zdroj: autorka

Graf 9 Graficky znazornén procentualni rozdil
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9 DISKUZE

Prakticka ¢ast této bakalaiské prace na téma , Cinnost zdravotnického operacniho
strediska na mimoradné wuddlosti s hromadnym postizenim osob* se zamétfovala
na vytvotreni ptehledného postupu cinnosti ZOS ZZS Pk krok za krokem pfi feSeni
MU s HPO, vytvoteni ptikladového idedlniho postupu a v neposledni fadé€ na retrospektivni
analyzu dokumentace ZOS ZZS Pk u MU s HPO.

Je dulezité pripomenout si definici mimotfadné udalosti, kterou ndm definuje zakon
¢.239/2011 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozd¢jSich predpisi,
v § 2 jako: ,,Skodlive pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi vlivy,
a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvidacnich praci.“ (CESKO, 2000). Vyhlagka ¢. 240/2012 Sb.,
provadéjici zakon o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozd¢jsich predpist, misto
mimoiadné udalosti s hromadnym postizenim osob upfesiiuje jako misto, kam je nutné
vyslat nejméné 5 vyjezdovych skupin soucasn¢€ nebo se na misté udalosti nachazi vice nez
15 osob postizenych na zdravi. (CESKO, 2012)

Hlavni cil této bakalatské prace byl ,,Vytvorit prikladovy postup reseni mimoradné
udalosti s hromadnym postiZzenim osob pro operdatory zdravotnického operacniho strediska
zdravotnické zachranné sluzby . Tento cil byl splnén a to hned z dvou pohledti na feSeni
MU s HPO. V prvni fad€ jsme se zamétili na shrnuti vSech bodi, které by meli operatoti
fesici tyto udalosti splnit. Tyto body jsme sestavili do organiza¢niho diagramu, podle kterého
se mohou operatofi Systematicky orientovat. Organiza¢ni diagram je uren pouze
pro vedouciho operatora smény a druhého operatora feSictho MU s HPO, nezaobira
se konkrétni Cinnosti ostatnich operatori ve sméné€, i kdyZz je v diagramu definovano
I obecné fungovani zbytku ZOS ZZS Pk. Jedna se hlavné o tpravu operacniho feseni
Z dvoustupniového na jednostupiiové feSeni a mozné zruSeni sekundarnich transportii
od aktivace urcitého stupné traumatologického planu. Po shrnuti vSech bodu, které by méli
operatoii pti MU s HPO splnit, jsme vytvofili piikladovy postup fiktivni MU s HPO
Vv idedlnich podminkéch. Idedlni podminky pro nas znamenali pottebné vyjezdové skupiny
na vyjezdovych zakladnach, dostupnost letecké vyjezdové skupiny i volnych lazek
u poskytovateli akutni lizkové péce.

Pro splnéni dil¢iho cile: ,,Analyzovat probéhlé mimoradné udalosti s hromadnym

postizenim osob FeSenych zdravotnickym operacnim stiediskem zdravotnické zdachranné
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sluzby Plzenského kraje Vv poslednich 2 letech” jsme museli projit veskerou dokumentaci
ZOS ZZS Pk za posledni 2 roky a vybrat zni pouze udalosti charakteru MU s HPO.
Splnénim dil¢iho cile jsme spinili i prvni vyzkumnou otazku VO1: ,Jak probiha reseni
mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob z pohledu zdravotnického operacniho
strediska zdravotnické zdachranné sluzby Plzenského kraje? VeSkeré informace
z analyzovanych mimofadnych udalostech 1 az 8 vychazi z dokumentace ZOS ZZS Pk.
Vytvotili jsme piehledné tabulky, které nam ukazuji jasny ¢asovy postup feSeni MU s HPO
zpohledu ZOS ZZS Pk. V ur¢itych piipadech dokumentace nevyzaduje Casovy udaj
ke spInéni urcitych tikolt, ale ani na ty jsme nezapomnéli a sepsali je pod tabulky. To, Ze tyto
body nemaji ¢asovou definici neznamend, ze nejsou dulezité¢ k uspeésnému feseni priab&hu
MU s HPO. Nutné je také respektovat rozdilnost MU s HPO a byt si védom toho, ze kazda
udélost je specifickd svym vlastnim zpiisobem. V knize Medicina katastrof Fran¢k uvadi,
ze feSeni udalosti nemlize byt schématické a je vzdy nutné respektovat okolnosti dané
MU s HPO. (Sin, 2017)

Pro porovnani dosazenych vysledkti miizeme vyuzit bakalarskou praci z roku 2020, ve
které Pavlik uvadi postupy ZOS ZZS Pardubického kraje. V mnoha ohledech jsou postupy
zdravotnickych operacnich stfedisek obou krajii podobné. Vybrana MU, z jeho bakalaiské
prace pod nazvem Mimotadna udalost z pohledu zdravotnické zdchranné sluzby, se tykala
exploze v prumyslovém objektu. Po piecteni MU jsem postupy feSeni udalosti pouzila pro
porovnani s moji bakalafskou praci. V prvni fadé se samoziejmé jednalo o pfijem tishového
volani, dale ZOS ZZS vyslalo prvni VSk, poté druhou a nasledné o 6 minut po piijmu
tisiového volani tfeti VSk. Ve stejném okamziku informovala HZS kraje a nasledovala
prubézna komunikace s vyjezdovymi skupinami. Po 28 minutach byla vyslana ¢tvrta VSk,
nasledné vyzddana soucinnost se ZDS a aktivovan vzlet LVS. ZOS ZZS pozadalo o
vypomoc sousednich krajii a o vyslani LVS. Ve 41. minuté od piijmu tisnového volani byl
aktivovan traumatologicky plan, vyslana pata VSk a nasledné vyhlaSena mimotadna udalost.
V 50. minuté byly informovany kontaktni mista a poté i vedouci pracovnici. Na misto
udélosti postupné dojizd€ly i dalsi vozy ZDS a boxy pro MU. Po hodiné a 17 minutach
byl zahajen odsun pacientti a za 2 hodiny 46 minut od piijmu tisiového volani ZZS ukoncila
svou ¢innost na misté zadsahu. (Pavlik, 2020)

Druhé vyzkumna otazka VOZ2: ,,Je rFeseni mimoradné udalosti s hromadnym postizenim

osob zaméstnanci zdravotnického operacniho strediska zdravotnické zachranné sluzby
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Plzenského kraje rozdilné ve vice nez 30 % od modulového idealniho postupu? ““ K docileni
odpovédi na tuto vyzkumnou otazku bylo vybrano 14 kritérii, které jsou shrnuté v tabulce
20 a 21. Kritéria A a B Tato kritéria byla vybrana podle diileZitosti ve splnéni a k porovnani
idedlniho modulového postupu vytvofeného Vv praktické ¢asti a probéhlych MU s HPO na
uzemi Plzenského kraje za posledni 2 roky.

Z tabulky 22 a grafu 9 vyplyva, ze feseni MU s HPO bylo rozdilné ve vice nez 30 %
u dvou udalosti. Stalo se tak u mimoradné udalosti 5: Hromadna infek¢éni nakaza u Chrice,
kdy procentudlni rozdil od idealnitho modulového postupu byl 57,1 %. Po dikladném
piezkoumani kritérii vzhledem k charakteru MU s HPO z tabulky 21 vyplyva, ze takovyto
rozdil byl zplisoben nevyslanim LVS, nedoslo ke v€asnému informovani KOPIS HZS Pk,
I0S policie Pk a kontaktnich mist. Situa¢ni zprava byla podana na ZOS ZZS Pk déle, nez by
podle urcenych kritérii bylo idedlni a aktivovany stupen traumatologického planu nebyl
po situacni zpravé vyhlasen spravné a musel se v prubéhu zdsahu meénit. Posledni
dva rozdily v kritériich se tykaly neurceni vedouciho zdravotnické slozky do 30 minut
od prijezdu ZZS na misto MU s HPO, ktery ovSem pozdéji byl urcen a poté z dokumentace
nevyplynulo spInéni kritéria o informovani o ukonceni zasahu ze strany ZZS.

Mimo#adna udalost 7: Dopravni nehoda u obce Kamenny Ujezd se shledala s rozdilem
od idealniho modulového postupu ve 42,9 %. V prvni fadé tato udalost nebyla ve fazi
nejistoty, coZ ovSem neni ur¢eno jako chyba. Dale nedoslo k informovani kontaktnich mist
do 30 minut a nevyhlasil se po podani situa¢ni zpravy adekvatni stupeni traumatologického
planu. NedoSlo k informovani vedoucich pracovnikii a managementu organizace do 15
minut od vzniku HPO, nebyly v dokumentaci splnény pozadavky na pribézné informovani
kontaktnich mist a chybéla kompletni dokumentace evidence pacientt.

Dle nézoru je potieba splnit kritéria, kterd byla urena. VEasné splnéni mize ovlivnit
nasledny pruibéh MU s HPO, ale dtlezité je, ze bylo vSe splnéno a nedoslo k vétSimu
postizeni na zdravi. VEtsi procentudlni rozdil od idealni modulového postupu neznamena,
ze MU s HPO byla vedoucim operatorem smény a druhym operatorem fesicim HPO ZOS
ZZS Pk $patn€ provedena. Znamena to pouze, ze idedlné by jednotlivé tkony mohly byt
provedeny rychleji a ptipadné lépe.

Dalsi vyzkumnou otazkou je VO3: K jakym mimoradnym uddlostem s hromadnym
postizenim osob byly v poslednich 2 letech nejcastéji vyslany vyjezdové skupiny? “ Pokud

si projdeme vSechna analyzovana data Vv praktické ¢asti, tak bude jasné, ze nejcastéjsi MU
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s HPO za posledni 2 roky byla dopravni nehoda. Konkrétné¢ posledni MU s HPO v srpnu
2021 pfi sraZce dvou vlakil v obci Milavce, piedtim srazka dvou vlakd v zati 2020 ve Kdyni,
dale dopravni nehoda ndkladniho automobilu a osobniho auta v obci Tisova v ¢ervnu 2020,
vV dubnu 2020 srazka osobniho auta s vlakem na Zelezni¢nim piejezdu u obce Kamenny
Ujezd a posledni dopravni nehoda charakteristicka MU s HPO za posledni 2 roky
se uskutecnila v lednu 2020 v obci Tlu¢na srazka tii osobnich automobild. Ojedinélé piipady
nastaly u vybuchu munice v Brdech v ¢ervenci 2021, u intoxikace sirovodikem Vv ¢ervnu
2021 a pii hromadné infekéni ndkaze déti na détském tabote v ¢ervenci 2020.

Na vyzkumnou otazku VOA4: , Jak casto dochdzelo k nevyzZiti vsech sil a prostredkii
pouzitych pri mimoradné uddlosti s hromadnym postizenim 0s0b?*“ nam odpovida
analyzovana dokumentace ZOS ZZS Pk ve vyuziti sil a prostiedkil. Jak ve své publikaci
Manuél operatora zdravotnického operacniho stiediska piSe Franck, je dilezité vyslat
piimétené mnozstvi sil a prostfedkill, tudiz nikdy nevysilat vSechny tyto dostupné sily a
prosttedky a nechat si rezervu pro zajisténi bézného provozu. (Fran€k, 2021)

Pti mimotadné udalosti 1: Srazka dvou vlaka v obci Milavcée byly vyuzity vSechny sily
a prosttedky, které byly na misto udélosti poslany. Vzhledem k rozsahu udalosti bylo
potteba na misto dostavit sily a prostiedky jak vlastni, tak cizi a vyzadat soucinnost u ZDS,
ZZS SRN a jinych kraji, konkrétn¢ Jiho¢eského a Hlavniho mésta Prahy. U mimofadné
udalosti 2: Vybuch munice v Brdech nebyly vyuZity vSechny sily a prosttedky, které byly
aktivovany ¢i jiz vyslany. V prubéhu zasahu byly zruseny dvé LVS z jinych kraji a vozidlo
pro feseni MU. Mimot4dna udalost 3: Unik chemickych latek v Plzni vyuZila viechny sily
a prostiedky, které pomoci ZOS ZZS Pk byly vyslany na misto udalosti. Pfi mimotadné
udalosti 4: Srazka vlakd ve Kdyni byl vyuzit pouze jeden prostfedek ZDS ze ti, ale jinak
bylo vyuzito vse. U mimotfadnych udalosti 5: Hromadna infekéni nakaza u Chfice
a 6: Dopravni nehoda v obci Tisova bylo vyuzito vSe poslané od ZOS ZZS Pk. U mimotadné
udalosti 7: Dopravni nehoda u obce Kamenny Ujezd byla odvoldna zvyjezdu jedna
vyjezdova skupina RZP a nakonec u mimotadné udalosti 8: Dopravni nehoda v obci Tlu¢na
bylo vyuzito vSech sil a prostredkd.

Posledni vyzkumna otazka se zaméfila na leteckou skupinu a zni VOS5: ,,Jak casto byla
indikovdna letecka vyjezdova skupina pro reSeni mimordadné uddlosti s hromadnym
postizenim osob? “ Ceska 1ékaiska spoleénost J. E. Purkyné udava, jako jedno z indikaénich

kritérii pro vyslani letecké vyjezdové skupiny, udalost s hromadnym postizenim osob.
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(Ceska lékafska spolecnost J. E. Purkyné, 2018) Tudiz pokud neni vyslani LVS
kontraindikovano, miizeme ptredpokladdat, Ze na vSechny mimotfadné udalosti bude LVS
indikovana. Klasifikace hromadné postizeni osob je vzdy s naléhavosti I, proto je vzdy
indikovana LVS. V systému SOS dispecer si miize operator spocitat pomoci znalosti
prumérné doby letu 240 km/h, za jak dlouho by byla LVS na misté¢ udélosti. Protoze
V Plzenském kraji mizeme naleznout mista, kde by LVS mohla byt prvni na misté a
poskytnout adekvatni l€katskou pomoc, je jejyi pouziti velikou vyhodou. Pomoci
retrospektivni analyzy mimofadnych udélosti s hromadnym postizenim osob za posledni 2
roky na tizemi Plzeniského kraje jsme zjistili, Ze z celkové osmi udalosti se letecka vyjezdova
skupina pouzila Sestkrat, tedy v 75 % MU s HPO. LVS nebyla vyuzita v piipadé mimoradné
udalosti 3: Unik chemickych latek a to ziejm& z diivodu lokalizace udalosti ve mésté a
Vv blizkosti vysoce specializované péce Fakultni nemocnice Plzen. Leteckd vyjezdova
skupina nebyla vyuzita ani v ptipadé mimotfadné udalosti 5: Hromadna infek¢ni nakaza.
V tomto piipad¢ se vyuzilo hlavné vozidlo pro feSeni MU a evakuacni autobus HZS Pk a
LVS nebyla vzhledem k charakteru udalosti vyuzita.

Téma bakalaiské prace je spjato s STC 09/IZS Zasah slozek 1ZS pfi MU s velkym
poctem zranénych osob a miizeme srovnavat ukony, které jsou v dokumentu sepsan¢ a které
nalezneme v této bakalaiské praci. Splitujeme spole¢né tikoly zakladnich slozek IZS, které
nalezneme na stran¢ 23, jako je pfedavani informaci o MU a vysilani potfebnych sil
a prostfedkli na misto udalosti. Dale v dokumentu nalezneme tikoly ZOS ZZS na stran¢ 24,
které jsou témei totozné s postupy ZOS ZZS Pk. Jedna se o zahijeni Cinnosti podle
traumatologického planu, vyslani potiebnych vyjezdovych skupin, sil a prosttedk, 1écivych
prostiedki €1 antidot na misto udalosti, informovanim kontaktniho mista, uréeni vedouciho
zdravotnické slozky a domluva pteshrani¢ni spoluprace.

Pro budouci praxi lze doporucit pravidelna Casté takticka i provétovaci cviceni ZZS.
Nikdo neni dokonaly, a je proto dilezité trénovat jak vice, tak i méné zkuSené operatory.
Doporucit lze také interni nacvik pro vedouciho operatora smény a druhého operatora
feSictho HPO na ZOS ZZS Pk. Bohuzel takovymto udélostem s hromadnym postiZzenim
0sob se ani v budoucnu nebudeme moct vyhybat a nezbyva nam, nez se na né snazit

dostatecné pfipravit a pravidelné trénovat vSechny mozné scénate mimotadnych udélosti.

86



ZAVER

Tato bakalarskd prace se zabyvala problematikou mimofadnych udalosti
s hromadnym postizenim osob, konkrétn¢ na zdravotnickych operacnich stfediscich
zdravotnické zachranné sluzby. Cilem této prace bylo vytvoftit ptikladovy postup feSeni
mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob pro operdtory zdravotnického
operacniho stiediska zdravotnické zdchranné sluzby a pomoci retrospektivni analyzy
analyzovat probéhlé mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob feSené na tizemi
Plzenského kraje za posledni 2 roky.

Z vyzkumného Setfena vyplyva, ze jsme splnili vSechny cile prace i vyzkumné
otazky. Ptikladovy postup feSeni mimotfadné udélosti s hromadnym postizenim osob
operatory zdravotnického opera¢niho stfediska zdravotnické zachranné sluzby
jsme namodelovali na fiktivni udalosti a vytvofili jsme organiza¢ni diagram, podle kterého
je snadné se orientovat v potadi feSeni tikont pro Uspésné zvladnuti mimoiadné udalosti.

Pomoci splnéni dil¢iho cile jsme si zodpovédeli vyzkumné otazky a hlavné dilezité
otazky ohledné toho, jak probihd feSeni mimotaddnych udalosti s hromadnym postizenim
0sob z pohledu zdravotnického opera¢niho stfediska zdravotnické zachranné sluzby
Plzeniského kraje a zda se toto feSeni zdsadné 1i§1 od modulového idealniho postupu. V 6z 8
pripada udalosti byl rozdil v feseni mensinez 30 %, tudiz lze fici, Ze operatofi maji vyborny
piehled a dokdzou mimotradné udalosti s hromadnym postizenim osob fesit velmi dobie.

Zpracovanim tohoto tématu byl vytvoren edukativni material, ktery mohou vyuzivat
operatofi zdravotnického operacniho stiediska zdravotnické zachranné sluzby Plzeniského
kraje v adapta¢nim procesu. Samoziejm¢ se nemusi jednat pouze o zacinajici operatory,
tento material mize slouzit v§em operatorim pro piipomenuti, jak v této situaci postupovat.

Zavérem lze tici, Ze téma mimoradnych udélosti s hromadnym postizenim osob
je nekoncici problematika a v budoucnu mizeme ocekavat stejné, ne-li Cast€jsi feSeni
takovychto udalosti. Zdravotnické operacni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby
Plzeniského kraje dostatecné piipravené na feSeni mimoiadnych udélosti, nicméné¢ zadna
udalost neni nikdy stejnd a vzdy miize operatory prekvapit neCekana komplikace. Je proto
dalezité trénovat feSeni mimotadnych udélosti s hromadnym postizenim osob a v této

problematice se neustale vzdélavat.
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Ptiloha 1 Povoleni sbéru dat k vyzkumu na zdravotnick

Re: Zadost o vyzkumné 3etfeni na ZZSPk

Pondéli, Prosinec 13, 2021 18:44 CET
Komu

MUDr. Jifi RiZi¢ka jiri.ruzicka@zzspk.cz Monika Fialovd  Mgr. Antonin Pojeta

Dobry den
byl jsem urgovan Mgr Pojetou se véci vyjadieni k Vasi Zadosti.
Véc jsem prostudoval a nemam namitek.

Zaroven se Vam omlouvam za opozdénou reakci. Zadosti z listopadu mam jiz davno vyfizené, ta Vase, bohuZel, zapadla. Toto se nam miiZe stat maximalné jednou za 10 let a je5té jednou
se omlouvam.

Tento mail zaroven povazujte za vyjadieni oficialniho souhlasu ZZS PK s Vasim vyzkumem. Ztratil kapacitu na vypliovani papirovych zadosti, zejména originalnich formatd kazdé Skoly.
Dékuji za pochopeni.

MUDr. Jifi ROZi¢ka, PhD.

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje

Klatovska 2960/200i

Plzen

tel. 377 672 111

www.zzspk.cz



Ptiloha 2 Povoleni sbéru dat na zdravotnickém opera¢nim stfedisku zdravotnické zachranné

sluzby Plzeniského kraje na zakladé kladného schvaleni vyzkumu

Monika Fialova

studentka 3. ro¢niku oboru Zdravotnicky zachranaf
FZS ZCU v Plzni
V Plzni dne 1.2.2022

Véc: Zidost o povoleni shéru dat na ZOS ZZS Pk

ViéZeny pane doktore.

Chtéla bych Véas pozadat o souhlasné vyjadfeni k vyzkumu na ZOS ZZS Pk.
Zadost o vyzkum na ZZS Pk jsem posilala panu MUDr. Jifimu RaZi¢kovi, Ph.D. a on mi ji
schvilil emailovou cestou.

"Na zdkladé kladného vyjddieni pana MUDr. JiFiho RiZicky, Ph.D. ze dne 13.12.2021
schvaluji vyzkum na ZOS ZZS Pk v ramci tvorby bakaldrské prdce."

S pozdravem
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PhDr. Mgr. et Mgr. Antonin Pojeta, LL. M.
Vedouci zdravotnického operaéniho stfediska ZZS Pk
Zdravotnické zachranna sluZba Plzeniského kraje



