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Souhrn

Prispévek byl zpracovan jako scoping review s cilem vyhledat dostupné
vyzkumné nastroje zamérujici na prevenci mobbingu sester. Celkem bylo
vyhledano 689 ¢lankl. Ke kritické analyze bylo postoupeno 21 ¢lankd.
Do scoping review bylo zafazeno 5 studii, z nichZ byly popsdny 3 vyzkumné
nastroje. Pouze jeden vyzkumny ndstroj (PBQ) je zaméfen na prevenci

mobbingu v oblastech jedince, oddéleni a organizace.
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Uvod

Mobbing byva definovan jako pravidelné se opakujici neetické chovani
(Leymann, 1996), které se vyznacuje negativnimi Ciny jako je napf.
pomlouvani, zatajovani informaci, odjimani klicovych kompetenci,

poniZzovani, zastrasovani a vyhrozovani (Myers, 2016). Mobbing ma zavainé
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dopady na zdravi jednotlivcd i Cinnost organizaci (Ekici, Mert, 2020).
Mobbovani zaméstnanci trpi fadou télesnych a psychickych problému
a v souvislosti s nimi je zaznamenana vyssi nemocnost a fluktuace (Gérgulu
et al., 2014). Sestry jsou v oblasti zdravotnictvi rizikovou skupinou, ktera
je mobbingem ohroZena aZz 7x vice neZ ostatni zdravotnici (Zacharova,
Bartosovi¢, 2016). Mobbing jako negativni jev je v odborné literature jiz
dobre zmapovan, ale pouze minimum studii se zaméruje na jeho prevenci,
ktera se jevi nejefektivnéjSim opatreni v boji s mobbingem (Ganz et al.,

2015).

Cil prace
Vyhledat a popsat aktudlni, dostupné vyzkumné ndstroje, vénujici

se prevenci mobbingu sester.

Metodika vyzkumu

V prlbéhu dubna 2022 byla provedena reSerSe zdroju. K vyhledani
relevantnich studii byly pouzity volné pfistupné a licencované databaze
EBSCO Discovery Servi, Ovid Nursing, Scopus, Web of Science a JSTOR. Byla
stanovena vyzkumna otazka: ,Jaké vyzkumné ndstroje jsou k dispozici
v oblasti prevence mobbingu?“ \lybrana kli¢ova slova, mobbing, bullying,
prevention, scale, nursing, byla zkombinovana pomoci booleovskych
operatord AND a OR. U vyhledanych studii byl zkontrolovan nazev
a abstrakt ¢lanku. Byly vyfazeny studie, které nebyly dostupné v anglickém
jazyce. Dale byly vyfazeny studie, u kterych nebyl dostupny plny text

a nebyly zaméreny na prevenci mobbingu. Kritické analyze bylo podrobeno
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21 zdroja. Do findlni analyzy bylo zafazeno 5 studii, které spliovaly
stanovend kritéria. Proces vyhleddvaci strategie znazorfiuje obrazek

1 Diagram PRISMA-sco (Tricco et al., 2016).

Vyhledané ¢lanky
n =689

WoS  EBD Scopus Ovid Nursing  JSTOR

n=9 n=319 n=5 n =339 n=17
Clénky po odstranéni duplicit Clanky vyiazené na zakladé nazvu a
abstraktu
n=518

Ovérené ¢lanky

n=21

Clanky zafazené do studie

n=5

Obrazek 1 Diagram PRISMA-sco

Prezentace vysledkd
Celkem bylo zafazeno 5 studii, v nichZ byly identifikovdny 3 vyzkumné

nastroje zaméfujici se na prevenci mobbingu sester. Pouze jeden nastroj
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(PBQ) se vénuje prevenci mobbingu na urovni individualni a organizacni.
Zbylé dva nastroje se vénovaly prevenci mobbingu dil¢cim zplsobem.
Vyzkumny nastroj ELQ se zaméfuje na dovednosti manaZerl v oblasti
vedeni tymu. Vyzkumny nastroj SSQ vyhodnocuje miru socialni podpory na
pracovisti a spokojenost zaméstnanc( s touto podporou. Podrobnéjsi popis

vyzkumnych néstrojli znazornuje tabulka 1.

Tabulka 1 Charakteristika vybranych vyzkumnych nastrojl

Nastroj Autor Pocet Oblasti (pocet polozek)
(rok) polozek

PBQ - | Ganz 42 Individualni prevence (16)

Prevention of | et.al. Prevence na oddéleni (19)

Bullying (2015) Prevence organizacni (7)

Questionnaire

ELQ — | Arnold 38 Schopnost vést tym (5)
Empowering | etal. Participativni rozhodovani (6)
Leadership (2000) Koucovani (11)
Questionnaire Informovani (6)

Interakce (10)

$SQ - Social | Sarasan | 27 Socialni podpora a spokojenost s

Support et al. ni (27)

Questionnaire | (1983)
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Zavér

Na prevenci mobbingu sester je zaméren vyzkumny ndstroj PBQ, ktery se
zamérfuje na vSechny vyznamné oblasti. Pro budouci vyzkum prevence
mobbingu by bylo vhodné vyvinout vyzkumny nastroj, ktery by byl optimalni

pro Ceské sociokulturni prostredi.
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