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Uvod

Za hlavni cil si autor této prace stanovil navrZzeni moznosti implementace affiliate marketingu

do fiktivni firmy, kterd bude za uc¢elem této prace vytvorena.

Hlavnim divodem pro vytvoieni této prace je pro autora domnénka, ze velké mnozstvi malych
firem pusobicich pouze online v Ceské republice nevyuZziva moznosti online marketingu
z diivodu vysokych cen reklamnich prostorti. Motivaci autora je tuto problematiku objasnit
co moznad nejlépe a poukdzat na vyhody a moznosti implementace affiliate marketingu

do marketingového mixu téchto firem.

Prace porovna nabidku affiliate programi v Ceské republice a v zahrani¢i. Nadale poukaze
na vyhody spoluprace s influencery spoluprace s mensim az sttednim dosahem. A v neposledni
fad¢ se bude snazit pfiblizit a predstavit affiliate marketing mensim firmdm, které plisobi pouze

na internetu na izemi Ceské republiky.

~r v

Tato prace je rozdelena do tii ¢asti. Prvni ¢ast ma za cil pfiblizit marketing na internetu jako
celek. Druhd c¢ast predstavi affiliate marketing a tfeti ¢ast nasledné navrhne zpisob

implementace affiliate programu do vybrané fiktivni firmy.

Prvni Cast této prace se bude veénovat piedstaveni internetového marketingu jako celku.
Ze zacatku se prace zaméii na pocatky marketingu na internetu a poukéaze na rostouci tendenci
marketingového prostoru na internetu. Nasledn¢ poukdze na nejCastéji vyuzivané moznosti
propagace na internetu jako je naptiklad SEO, e-mailing nebo link building. V posledni Casti
budou zminény nejcastéji vyuzivané zplisoby odménovani.

Druhé ¢ast se soustredi na affiliate marketing jako takovy. Nejdiive zacne s historii affiliate
marketingu. Déle vysvétli, jak dany program funguje, zaméti se na vyhody a nevyhody
vyuzivani takového zpusobu internetového marketingu. Nasledné poukaZe na naleZitosti
vyplaceni provizi, zplisoby implementace, druhy propagace a na propagacni prvky, které jsou
pouzity pro tvorbu reklamnich prostor. V neposledni fad¢ tato cast popiSe potencionalni

moznosti partnerské spoluprace.

V posledni ¢asti bude predstavena fiktivni firma, do které bude dany program zavadén.

V souvislosti s touto fiktivni firmou se prace bude zabyvat ro¢nimi nédklady na provoz, Casovym



rozvrzenim na zavedeni daného programu, vypocCtem firemnich marzi, vhodnym vybérem

programu, vybérem vhodné propagace a stanovenim provizi pro partnery.

V praci bude z védeckych metod prace vyuzito pfedevsim metody analyzy, dedukce, komparace

a analogie.
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1 Internetovy marketing

Historie internetového marketingu se datuje dle Janoucha (2020) do roku 1994. Jak dale uvadi,
malé mnozstvi marketéri si v t&€ dobé uvédomovalo jeji mozny potencial, ktery byl jeste
dlouhou dobu poté velice omezen technickymi moznostmi a nedostatecnym piistupem lidi

k internetu.

,Larry Chase se od dubna 1995 zabyval vydavanim emailového zpravodajstvi Web Digest For
Marketers, které bylo ve své dobé jediné svého druhu. Dnes se s internetovym marketingem
je mozno setkat daleko Castéji. Dobrym zdrojem novinek z on-line marketingu jsou webové

stranky konzultantskych spoleénosti — dobryweb.cz.“ (Stédrofi a kol., 2014, s. 65).

Diky technologickym pokrokiim v poslednich tticeti letech doslo k vyrazné¢ zméné charakteru
a podstaty vétSiny trhll. Zaroven se zménilo spotiebitelské chovani a marketing na tyto zmény
musi reagovat. Zmény se tykaji predevsim nastrojii a metod marketingu. Jedna se spiSe
o rozSifovani moznosti téchto ndastroji a zdokonalovani dostupnych prostfedkd. Vstup
do marketingového odvétvi je v dnesni dobé diky témto technologiim mnohem snazsi, nez bylo

diive. Globalni marketingovou kampan tak mtize spustit kdokoliv, kdykoliv a odkudkoliv.

Online marketing ¢asto byva uvadén jako novy typ marketingu. OvSem podle Piikrylové (2019)
toto tvrzeni neni uplné spravné, marketing jako takovy nelze Cisté rozdélit na off-line a online.

Podstatou fungujiciho marketingu je integrace riznych marketingovych nastroji najednou.

Mezi techniky, které vyuzivaji souCasny online marketing, je mozné zatadit napt. SEO, PPC
reklamy, e-mailing a v neposledni fad¢ affiliate marketing, kterému je vénovana velka ¢ast této

prace.

»~Marketing ve 21. stoleti jiZ neni pouhym ndastrojem pro presvédceni zdkaznika k nakupu.

Marketing je soustava procest vedouci k uspokojeni potieb zdkaznika.* (Kotler, 2007).

S timto tvrzenim Janouch (2020) souhlasi s tim, Ze Uspéch online marketingu spociva
na znalosti cilové skupiny — takovou skupinu je potfeba na internetu oslovit pfesné tam, kde
se nejCastéji pohybuje. VySe konverze je vtomto piipadé pomérné vysoka. Dale dodava,
Ze internet se postupné stava silnym marketingovym néstrojem, a nejen nastrojem podplrnym,

jak tomu bylo dfive. Jeho nespornou vyhodou je vysoka mira interaktivity samotnych uzivateli
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a jejich zapojeni do marketingového procesu. Diky internetu mohou uzivatelé nejen pfijimat,

ale také se podilet na tvorbé marketingové komunikace.

Online marketing zaZil diky pandemii nemoci COVID-19 dosud nejvyssi investice, které
predstavuji 22% narist v Ceské republice oproti pfedchozimu roku, a tim zaroveii potvrzuji
stale rostouci trend vyuzivani online forem inzerce. Pro rok 2022 je odhadovan 12% rast, ktery
by znamenal celkové investice do internetového marketingu ve vysi 54,2 miliard K¢ obrazek

&1 (SPIR, 2022).

Obr. 1: Vyvoj celkovych vydajl do internetové inzerce v mld. K¢
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Zdroj: SPIR, Median, ppm factum (2022)

Jak doklada obrazek ¢.2, internet poprvé v roce 2021 pievzal prvenstvi v oblasti medialni
reklamy, které do té doby drzelo klasické médium — televizor. Na online reklamu, pfepoctenou
pro ucely srovnéni s ostatnimi media typy do cenikovych cen, ptipada 50,2 % podil (96,6 mld.
K¢). Nésleduje televize s 64,4 mld. K¢ (podil 33,4 %). Tiskova inzerce v roce 2021 dosahla 19
mld. K¢ a ma 9,9% podil na reklamnich rozpoc¢tech. Reklama v radiu byla v objemu 8,1 mld.
K¢ (4,2% podil) a reklama mimo domov (OOH) utrzila v lonském roce 4,5 mld. K¢ (podil 2,3
%) (SPIR, 2022).
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Obr. 2: Podil cenikovych hodnot reklamniho prostoru v roce 2021
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Vyhody internetového marketingu ve srovnani s marketingem béznym:

e ziskavani, méfeni a analyza dat za pomoci stale se vyvijejicich programd;
e ncustala dostupnost;

e komplexnost v dotazovani klienti;

e individudlni pfistup ke klientim a zakaznikim;

e obsah lze dynamicky ménit (Janouch, 2020).

Podle Janoucha (2020) jeden z nejvétsich problémi online marketingu dnesni doby je zahlceni
reklamou, pfi kterém dochazi k ignoraci reklamni plochy uzivatelem internetu. Takova
problematika se nazyva bannerova slepota (angl. banner blindness). Nasledné popisuje
bannerovou slepotu tak, Ze lidé na dané strance rychle prohlédnou (skenuji) obsah, nasledné
si pfeCtou uryvky k textim, jez je zaujaly na skenované strance. Az v posledni fazi, pokud
je text zaujal, doctou cely text. Rozlozeni pozornosti navstévnika lze sledovat z tzv. heatmapy.
Ty zobrazuji, co ndvstévnik na dané strdnce zkoumd nejdéle a jaké prvky ho donuti

ke zpomaleni prohliZzeni stranky.

Na levé strané obrazku ¢.3 je mozné spatfit tak zvany F-pattern (F-vzor). Tento vzor
je zpusoben tim, ze Ctenaf nejprve precte par prvnich fadkl a nasledné pouze popojizdi textem
a pro¢ita si pouze za¢atky radki. Cim déle se étenai dostava v textu, tim spise &te jen nadpisy

(Pernice, 2017).
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Obr. 3: Heatmapa Google vyhledavace
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1.1 MozZnosti propagace

V jednotlivych blocich této kapitoly budou vyzdvizeny rizné druhy propagace webu online,
které se daji pouzit pro propagaci skrze affiliate marketing. Nejprve budou piedstaveny
moznosti, které se daji provést nastavenim vyhleddvace nebo zaplacenim propagace piimo
ve vyhledavacich, nasledné budou vyzdviZzeny moznosti propagace na cizich nebo partnerskych
webech a v neposledni fadé budou popsany moznosti komunikace skrze e-mail nebo socialni

sité.
1.1.1 Optimalizace vyhledavace

Optimalizace webu je bezplatny nastroj, ktery podle Digital Marketing Institute (2021)
napomaha ud¢lat web viditeln&jsi v rozhrani vyhledavace. Tento zplsob propagace napomaha

webu byt umistén na co snad nejvyssich pfickéach pii vyhledavani.

Optimalizaci je mySleno vytvafeni a upravovani webovych stranek takovym zpisobem,
aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani boty internetovych
vyhledavaci. Pro tento proces se pouziva zkratka SEO, coz, jak vysvétluje Prochazka (2012),
je z anglického oznaceni Search Engine Optimalization volné pieloZeno jako optimalizace

pro vyhledavace.

vV

Strategii je nésledné ziskavat vySsi pozice (v idedlnim piipadé prvni stranu) ve vysledku
fulltextového (celotextového) vyhledavani na klicova slova (tzv. keywords) tzce souvisejici

s obsahem webu. Dle Janoucha (2020) vétSina pouzivanych SEO technik neni plvodni
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a vychazi ze zasad publikovani pfistupného z bezbariérového webu, tudiz jsou tyto techniky

pfinosné pro pocitatové ndstroje vSech uzivatell.

»Zpusobem, jak zlepsit svou pozici ve vyhledavacich, se lidé zabyvali jiz od vzniku prvniho
vyhledavace, ktery zacal tadit vysledky vyhledavani podle jinych kritérii nez podle abecedy
nebo data zvefejnéni. V CR viak byla moznost zvy3eni navitévnosti celkem dlouho ignorovéna.
Nejspise to bylo zptisobeno tim, Ze vyhledavaée se v CR zadaly rozsitovat daleko pozd&ji nez

v zahranic¢i, napt. v USA.“ (Prochazka, 2012, s. 29).

SEO se rozdéluje na 3 zékladni druhy, a to na technické, obsahové a off-page. Technicka ¢ast
stoji za spravnym navrzenim webu, spada sem rychlost nacitani stranky nebo spravné nastaveni
domény. Obsahova ¢ast SEO zavisi na obsahu stranek a skladb¢ slov, pracuje se proto s titulky,
nadpisy nebo délkou textii. A posledni soucast tvoii tzv. off-page SEO, jenz zavisi na tvorbé
zpétnych odkazl a propagaci webu na cizich strankach, napf. na stafi nebo divéryhodnosti

domény. Podrobnéji viz obrazek ¢. 4.
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Obr. 4: SEO — Optimalizace webu
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Cestou pro vytvofeni kvalitntho SEO dle Prokopa (2018) je z dlouhodobého hlediska

vyhodnéjsi tvorba kvalitniho obsahu, ktery bude zpracovan a zalozen na pravdivych

a kvalitnich informacich. Sice je tato cesta nakladnéjsi, ale z dlouhodobého hlediska

efektivngjsi.
1.1.2 Marketing ve vyhledavaci

Zjednodusené fedeno se jedna o placenou verzi SEO. Stédroii a spol (2009) vysvétluje SEM,
jako Marketing ve vyhledavani (SEM — Search Engine Marketing). Vyhledavaci marketing pod
sebou sdruzuje nakupy placenych zvyraznénych pozic nad vysledky vyhleddvani na dalSich

relevantnich mistech. SEM zastfeSuje také nakupy PPC reklam, registrace do placenych
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katalogli nebo zvyhodnéni zakladnich zapisti. Na rozdil od SEO je efekt SEM okamzity. SEM

stejn€ jako SEO je sada akci vychazejici z vysledki ptedchazejicich analyz.

Do pojmu Marketing vyhledavace spada vétSina tipt placené propagace piimo ve vyhledavaci
jako takovém. Tento druh marketingu je mozné rozpoznat napiiklad jako reklamu
sponzorovanou Googlem (Google ad), ktera je vétSinou umisténa jako prvni odkaz

pfi jakémkoliv vyhledavani (Digital Marketing Institute, 2019).
Ptiklady marketingového vyhledavace:

e (ilené placené kampané;
e Popis stranky klicovymi slovy;
e Aplikovani specifickych indikatorti vykonnosti jako je naptiklad cena za proklik (CPC)
nebo sazba za prokliknuti (CTR)
o CPC sazba, ktera je G€tovana za prokliknuti
o CTR se pouziva k méfeni vykonosti CPC, zjiSt'ovana je cena za CPC adekvatni
mnozstvi proklikli a mnozstvi navstévnikt stranky (Digital Marketing Institute,

2019).

SEM je vhodné pro tvorbu povédomi o znacce u lidi, kteti vyhledavaji dané vyrazy
ve vyhledavaci. Dal§i moZnosti vyuZiti je ptivedeni cilené skupiny zakaznik na web. Jelikoz
je tento zpiisob marketingu placeny, tak jsou dohledatelné statistiky a ptehledy pro vytvotreni

predstavy o navratnosti investice (ROI) do tohoto druhu propagace.

SEM mé na rozdil od SEO naklady uctované provozovateli vyhledavaci a katalogi.
Vyhledéavace tvoti oligopolni prostiedi, a proto ma nabidka SEM néstrojii stabilni charakter.
V Ceském prostiedi jsou dvéma hlavnimi poskytovateli SEM nastroji  Seznam.cz
a Google.com. Poplatky za SEM se uctuji podle poctu zobrazeni (CPM) nebo podle
zrealizovanych proklikt (PPC). Je tfeba si uvédomit, ze i celosvétové vyhledavani na internetu
ma omezenou kapacitu. Dle Stédrofie a spol. (2009) se z tohoto diivodu do cen SEM néstrojt
promitéd i aktudlni poptavka (napt. cena PPC reklamy cilené na prodej lyzi bude v ¢ervenci

pravdépodobné niz$i nez v lednu).

Spolecnost Digital Marketing Institute (2019) shrnuje rozdily mezi SEO a SEM tim, ze SEM
referuje piimo na placenou reklamu ve vyhledavaci, zatimco SEM referuje na organickou
strukturu stranky a vytvareni vzorti navstévnosti stranky (Digital Marketing Institute, 2019).
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Na obrazku €. 5 je vyobrazeno, jak SEM reklama vypada v prohlize¢i Google.

Obr. 5: SEM reklama v prohlizeci
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1.1.3 Microsite marketing

Tento druh marketingu se zaméfuje na vytvofeni specializovaného jednotcelového webu,
a to za ucelem prodeje jednoho druhu produktu nebo produktové fady. Toto tvrzeni podporuje
Stédron a spol (2009), kteii vysvétluji Microsite marketing jako jednoduchou uéelovou
webovou stranku prezentujici jeden produkt. Tim je naptiklad produktova tada, sluzba nebo
nosny prvek slouzici globalni marketingové kampani. Také poskytuji dostatek prostoru
pro komunikaci a casto obsahuji i interaktivni aplikace. Pouzitim takovych aplikaci
pak navstévnici sami napomahaji reklamnimu sdéleni pro dal$i navstévniky stranek.
Néco takového je pro marketéry krokem dopfedu. Aplikace na mikro strankach jsou casto

navrhovany jako soucast virdlniho marketingu.
Vyuziti Microsite marketingu:

e Piedstaveni nové generace produktu;

18



e Potieba rychlého a levného vytvoreni webu;
e Shrnuti kategorie produkti;

e Vytvoreni prezentace pro velice specificky produkt nebo sluzby (Microsite.cz, 2022).

1.1.4 Linkbuilding

Termin linkbuilding souhrnné oznacuje metodu, kterd napomédha k ziskdvani zpétnych
odkazii pro web scilem zvySit jeho hodnotu ve vyhleddvacdich, a nasledné i pozice

ve vysledcich vyhledavani, nebo pfispét k efektivni propagaci. Spada pod SEO techniky.

Tento proces je dlouhodoby a zaroven dilezity pro zvySovani navstévnosti webu. Spociva

ve tvorb¢ kvalitniho obsahu, ktery ptilaka nové ¢tenare a fanousky k webu.

Dle Janoucha (2020) idealnimi zpiisoby aktivniho ziskdvani zpétnych odkazii jsou napft.
pfispévky na vlastnim blogu (souvisi s tvorbou atraktivniho ¢i unikétniho obsahu) nebo
zapojeni do tematicky vhodnych diskusi. Naopak registrace v dfive popularnich katalozich
jiz vétsinou zadny vyrazny uzitek nepiinasi.
Druhy linkbuildingu podle Mioweb.cz (2022):

e tvorba podplrnych stranek (tzv. microsites);

e zvefejiiovani PR ¢lanki;

e pfispivani na oborova diskusni fora;

e aktivity na socidlnich sitich;

e vymeéna odkazl s jinymi weby;

e kupovani odkazl na jinych webech.

1.1.5 Socialni sité

Jsou internetové stranky urcené pro propojovani lidi s podobnymi z4jmy, jejimz hlavnim
ucelem je, aby tito lidé vytvareli, konzumovali a sdileli obsah se svymi prateli (Sedlak,

Mikulasova, 2015).

Na grafu ¢. 1 jsou rozdéleny socialni sité podle preferenci uZivateld na uzemi Ceské republiky.
Na domacim trhu stdle dominuji socialni sit¢ jako je Facebook, Pinterest, Twitter, Youtube

a Instagram.
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Graf. 1: Vyuziti socialnich siti v Ceské republice
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Prizkum Statista (2022) se pro zménu zabyval denni aktivitou uzivateli v prohlizeCovém
rozhrani. Na grafu ¢.2 mizeme spatfit na prvni pricce socialni sit’ Facebook s 2,895 miliardy
dennimi uZivateli, jenZ na druhé misté nasleduje YouTube s 2,291 miliardami dennich uzivateli
a na tfetim misté se nachazi WhatsApp s 2 miliardami dennich uZivateld. Pokud by prizkum
zahrnoval aktivitu uzivateld na mobilnich zafizenich, bylo by na misté pocitat i se socialnimi

sitémi jako je Tik Tok, Snapchat nebo WhatsApp.
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Graf. 2: Vyuziti socidlnich siti celosveétove (pocet dennich uzivatelti v miliardach)
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Zdroj: Statista.com (2022)
Trendy socialnich siti:

e TikTok
Tato platforma v polovin€ roku 2021 piekonala hranici 1 miliardy uzivatelt a stala se
4. nejpopularnéjsi socidlni siti, kdyz vylou¢ime socidlni média, kterd jsou pouze urena
pro zasilani zprav.

e Mensi kanaly maji vétsi dosah
Studie Kantar (2021) zadand spolecnosti TikTok zjistila, Ze spotiebitelé hodnoti
reklamy na této siti jako inspirativni a zabavné.
Studie Nielson (2020) zadana spole¢nosti Snapchat zjistila, Ze reklamy mély vétsi dosah
nez ty televizni a mély vétsi tspésnost konverze.

e Socialni nakupovani
Pandemie koronaviru podpofila potiebu ndkupu pies socidlni sité¢ z ditvodu ulehceni

cesty zékaznika na web prodejce. S provedenim nakupu piimo na socialni siti se prode;j

produktu urychluje, tim padem se zmenSuje mira opusténi zbozi z ndkupniho kosiku.
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Spolecnost eMarketer (2020) ptedpovida, Ze socialni obchod bude mit do roku 2025
hodnotu 80 miliard USD.

e Zakaznicky servis
Prizkum spolecnosti Nielsem (2020) poukazuje na fakt, ze 64 % oslovenych lidi
by radéji firmé zaslalo zpravu, nez zavolalo.
Tim padem pro firmy dava vétsi smysl piesunou svoji zakaznickou podporu do oblasti
socialnich siti.

o Kiratka videa
Vstup Tik Toku na trh piinesl novy kratky format videi, ktery se postupem casu stava
popularn€jsi a popularnéjsi. Svoji verzi kratkého formatu videi predstavil Facebook,
WhatsApp, Instagram a do konce 1 YouTube (Tien, Prodanovic, 2022).

e Influencer marketing
V dob¢ pandemie si lidé zacali shanét vedlejsi piijmy, které mizou vykonavat doma
a nepotiebuji velké mnozstvi vybaveni pro jeho tvorbu.
Samy platformy tento druh marketingu podporuji a spousti podplirné monetiza¢ni
programy (Tik Tok — Creator Marketplace; Instagram — Collabs; YouTube — Brand
Connect), (Tien, Prodanovic, 2022).

1.1.6 E-mailing

Elektronickou postu vyuziva drtivd vétSina obyvatel s pfistupem na internet. Tento
komunika¢ni fenomén povazuje vétSina lidi spiSe za samoziejmost nez néjaky nadstandard.

Pfesto je vyuziti e-mailu v marketingu stale nedocenéno a jeho potencial se erpa jen castecné.

Stédron a spol (2009) popisuji e-mail jako rychly komunikaéni kanal s nulovymi naklady.
Vyuziti e-mailu v marketingové praxi tak mize byt obrovské. E-mail je dnes jiZ davno
piekonany propagacni kandl, ale ulohy zédkaznického servisu plni uspésne. Aktudlng€jsi zdroj,
Janouch (2020), popisuje email jako idedlni zplsob, jak muze zakaznik dostavat informace
o novych produktech spojenych s predmétem, ktery si jiz koupil. Zaroven miize byt informovan
o naroku na servisni prohlidku nebo o vydani nového softwaru pro jeho =zafizeni.

Tyto informace zdkazniky velmi Casto zajimaji, ale sami se k nim nemaji Cas dostat.
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Zpusoby zasilani e-mailt podle Sedldka a Mikulaskové (2015):

e Retencni e-mail
Probihd za ucelem vybudovani zékaznikovi divéry. Cilem neni piimét zakaznika
k provedeni nakupu. Pomoci tohoto zplisobu prodejce poskytuje zékaznikovi uzite¢né
rady a snazi se posilovat vzajemné vztahy.

e Direct mailing
Zaméteni na aktivni nabidku zbozi a sluzeb. Prodejce zprostfedkovava informace
o ak¢nich nabidkach nebo o rozsifeni sortimentu obchodu. Pii nabizeni specifického
zbozi je mozné prilozit navody k pouziti nebo bliZsi popis, popiipadée video.

e Odkazy v e-mailu jiného prodejce
Pouziva se jako tzv. odrazovy mustek, kdyz prodejce neméa vybudovanou databazi
kontaktt. Casto se tak d&je oslovenim provozovatele, ktery ma jiz vybudovanou
zakladnu zakaznikl a ke svému nabizenému sortimentu pouze pfida produkty nabizené

partnerem.

1.2 Moznosti odménovani

Tato podkapitola se zamétuje na dvé nejCastéji pouzivané metriky na méteni a zhodnoceni
propagace u metod zminénych v kapitole 1.1 Moznosti propagace. Prvni ¢ast probere zplisob

ceny za proklik a druhd ¢ast se zaméfi na vysvétleni metriky imprese, mile a tisice.

1.2.1 Cena za Proklik (PPC)

PPC je zkratka anglického vyrazu Pay-per-Click, pfeloZzeno do ceStiny platba za prokliknuti
odkazu, kdy je inzerujicimu U¢tovan poplatek jiz za prokliknuti neboli navstévu jeho webu.
Bohuzel zde neni jisté, ze si navstévnik po rozkliknuti odkazu/banneru danou stranku procte.
Pti porovnéavani s CPI je zde mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze si ndvstévnik na strance néco

zakoupi.

Sluzba Google AdWords s PPC reklamami byla podle Williamse (2016) pfedstavena jiZ v roce
2000. S ptichodem PPC modelu byl také zaveden systém tzv. ,,aukce®, kde se cena prokliku
odviji od vztahu mezi kvalitou inzeratu a nabizenou cenou. Na zdklad¢€ tohoto vyhodnoceni

jsou pak inzeraty zobrazovany pii vyhleddvani klicovych slov.
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Shoptet (2022) se jednd o AdWords od spole¢nosti Google, ktery umoziuje komplexni spravu
kampani, vyhledavani vhodnych klicovych slov a dalsi funkce. Druhym vyznamnym hra¢em
je Sklik od Seznamu. DalSim systémem je napiiklad eTarget, ktery zacal nabizet své sluzby na

¢eském internetu, a systém AdFox od spole¢nosti Centrum.cz.

Fakt, Ze jsou v Ceské republice nejvyuzivandj§imi vyhledavacimi portaly Seznam a Google.
Touto skuteénosti je viak Ceska republika ve svété veelku unikatni. Podle Kofrong (2019)
pouze dvé dalsi zemé na svété (Cina a Rusko) maji tak silny domdci vyhledavaé, jenz
je schopny konkurovat americkému Google. Cesky Seznam tu byl dokonce dlouhodobé

vyhledavaci jedni¢kou a vzniknul o dva roky diive nez Google.

Na grafu ¢.3 je vyobrazeno postupné upadani vyhledavace Seznam v oblibenosti ¢eskych

uzivatell a vzestup v oblibenosti vyhledavace Google.

Graf. 3: Podil vyhledavace Google a Seznam v roce 2020
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1.2.2 Cena za impresi/mili/tisic (CPI/CPM/CPT)

Druhou velice ¢asto pouzivanou metrikou je tzv. cena za impresi, mili a tisic. RoZensky (2014)
popisuje tuto metriku nasledujicim zptisobem, a to jako marketing dojmu/mile/tisice,
jenz pochazi z anglického oznaceni ,,Cost per impression/mile/thousand”. Dale jej popisuje

jako druh reklamy majici velice podobné rysy jako klasicky marketing, ktery se vyskytuje
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ve forméch fyzickych médiich, jako jsou naptiklad billboardy, magaziny nebo reklamni plochy.

Tyto reklamy mohou mit jak pisemnou, tak i grafickou formu.

Tento druh reklamy probiha tak, Zze vypracovanou reklamu dodé vlastnik reklamni kampané
majiteli stranek a nabidne mu odménu za osloveni ur¢itého mnozstvi navstévnikt. To znamena,
ze po dosazeni pfedem domluveného poctu zobrazeni reklamy navstévniky majitel stranek

splnil svou ¢ast dohody, a nésledn¢ je mu vyplacena domluvend kompenzace (Tapjoy, 2022).

Navstévnik stranky si mnohdy reklamy ani nevSimne (Bannerova slepota), i pfesto, ze reklama
byla zobrazena. Kazdym zobrazenim stinky je tedy mySleno nacteni reklamy, bohuZzel
ne zhlédnuti uzivatelem. Na tuto problematiku poukazuje Maverick (2022): provozovatel
stranek muze umistit reklamu na misto, kde si ji zddny zdkaznik nevSimne, a systém
jipfi kazdém nacteni stranky zaznamend jako zobrazenou. Z tohoto divodu je tento druh

propagace ohodnocen jen velmi nizkou finan¢ni ¢astkou.
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2 Affiliate marketing

Affiliate marketing se v Ceské republice velmi &asto oznaduje slovy jako provizni,

nebo dokonce partnersky marketing.

»Affiliate marketing vyuziva podobnych metod jako online marketing a je zaloZen na myslence
sdileni pfijmi, kde na jedné strané existuje provozovatel affiliate programu (spolecnost)
a na stran¢ druhé affiliate partner zapojeny do tohoto programu, ktery provozovateli piivadi
navstévniky webu a pozadované konverze, tj. napiiklad uskutecnéné objednavky. Za kazdou
takto uskutecnénou konverzi piislusi affiliate partnerovi provize, tj. odména za uskute¢nénou
objednavku, ktera byva nejcasteji stanovena v procentech z vyse objednavky. Affiliate partner

tedy ziskava provize za prodej produktd, které sdm zprostfedkoval.“ (Chia, 2011, s.25-26).

Podle Hordka (2022) je affiliate efektivni strategie pro rozsifeni povédomi o znacce pouze za
provizni naklady, které¢ vyplyvaji z redlné€ uskute¢nény konverzi. Tento druh marketingové
strategie zafadilo do své marketingové strategie pies 80 % znadek v zahraniéi. V Ceské

republice affiliate programy vyuZivaji pouze 3 % e-shopi.

Z tohoto diivodu by affiliate program mohl byt skutecnou pfileZitosti, jak se odliSit
od konkurence. Dle Upflow (2020) mezi adepty na provozovani affiliate programii patii
zejména internetové obchody, firmy nabizejici plijcky nebo rizné kreditni karty, softwarové

firmy, cestovni agentury atd.

Velice vyuzivanym druhem internetového marketingu firmami piisobicimi online v Ceské
republice je optimalizace SEO a reklamy, které¢ jsou odménovany stylem PPC jak ve formé
e-mailingu, tak ve formée socidlnich siti. Pouze mala Cast z téchto firem se pousti do provizniho

marketingu (Horak, 2022).

Problém s SEO je, Ze se naroky vyhleddvace neustale méni, takze se struktura stranek musi
neustale ménit a ptizptisobovat. Dle de Groena (2018) se naroky a kritéria vyhledavace pomalu
zaCinaji opakovat naptiklad sezonng, ale neustdla uprava, kontrola a korektura je financné

naroc¢na.
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S vyskytem pandemie Covid-19 se zajem o PPC zvysil a se zvySenym zajmem o limitované
mnozstvi reklamnich ploch se cena za proklik vyrazné zvysila. Bochenok (2022) poukazuje
na fakt, Ze jen za rok 2021 byl zaznamenan rist cen o 15 % az 20 % (zéaleZi na typu pramyslu,

v kterém se reklama vyskytuje) a ze na rok 2022 se predpovida riist cen mezi 20 % az 40 %.

Z dtvodu snizovani ROI u PPC metody se pomalu zacind vyplacet piemyslet o zavedeni
provizniho odménovéani za provedenou konverzi, jelikoz provozovatel programu neplati

za poplatky za prondjem reklamnich prostor, nybrz pouze za vedeni provizniho programu.

Urc¢ity druh marketingové komunikace, kterou firma vyviji, obvykle pisobi na pfedem urcenou
skupinu lidi, kterou lze takto oslovit. Naopak partner dokdze zasahnout zcela odlisnou skupinu
lidi, ke které by spolecnost svym béznym zptisobem marketingové komunikace nedosahla

(Glenister, 2021).

ZjednoduSen¢ na piikladu firmy XY, kterd prodava néafadi na opracovani dfeva. Pfima cilova
skupina jsou truhlafi a dfevorubci. Byl pfibran novy partner — umélec, ktery se zabyva
specifickym zpracovanim dfeva. Tento umélec zacne propagovat produkty této firmy XY
na svych socidlnich sitich a timto zplsobem k firm& XY ptivede novou skupinu zédkazniki-
svych sledujicich. Ti jsou naptiklad fanouSky tohoto umélce nebo se zabyvaji dievorytectvim
ve svém volném case. Umélec jim poskytne slevovy kod, diky kterému zakaznik-umélctv

sledujici pfi ndkupu zboZi firmy XY dostane slevu a umélec provizi z prodeje.

Affiliate partnefi k této propagaci vyuzivaji svych ovétenych metod, postupi, jiného nastaveni
SEO, svych e-mailovych databazi apod. A ztohoto diivodu Gablas (2019) pohlizi na nové
nabyté affiliate partnery jako na nové nabyty externi tym, ktery se stard o marketing spole¢nosti

a prodej produktt.

Diky dobrému affiliate partnerovi se lze dostat i na mista, o kterych by vedeni spolecnosti
normalné ani neuvazovalo. Partnefi, ktefi maji pfistup k riznym magazinim nebo piimo
k vyhledavactim, jako je napiiklad Seznam.cz, kde je dle Janoucha (2020) inzerce za béznych

podminek velice nakladna a pro zacinajici obchod spisSe nerealna.

Pokud je plan affiliate kampané dobfe zpracovan a pravidelné aktualizovan, mlZe zaroven
affiliate kampan plsobit jako velmi dobry nastroj ke zvySeni povédomi o znacce. Jestlize

ma partner pristup k velkému mnozstvi serverti, tak podle Smitha (2016) zékaznici uvidi logo
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spole¢nosti mnohem castéji nez pouze na jedné strance, a to povede ke zvyseni ditvéryhodnosti

a znacku si spiSe zapamatuji.

U tohoto reklamniho formatu se plati za vykon neboli za prodej. Jedna se o velice vyhodny
druh reklamy pro prodavajiciho, kdy on nemusi platit PPC od kazdého prokliku, neustéle
upravovat SEO svych stranek, nebo se obavat tzv. ,Bannerové slepoty®. Partner affiliate
kampané dostava provize za uspesné provedenou konverzi. U internetovych e-shopt se jedna

o dokoncenou objednavku (Gablas, 2019).

Narozdil od jinych reklamnich formati se u affiliate marketingu plati za vykon, jedna se tak
o vykonovou reklamu, kdy provozovatel affiliate programu partnerovi na jeho ucet piipise
provize pouze za realné¢ uskutecnénou konverzi, kterd mu pfinesla ocekavany vysledek

(u internetovych obchodil je to dokoncend objednavka) (Smith, 2016).

Obrazek €. 6 znazornuje hlavni mySlenku affiliate marketingu. Zaciné tim, Ze partner umisti
reklamu na sviij reklamni prostor (socialni sit¢, video, web). Nasledné pfijde zakaznik,
na reklamu klikne a provede ndkup na webu. Nékup se zaznamena ve firmou pouzivaném

affiliate programu a partner dostane ptedem domluvenou provizi z prodeje.

Obr. 6: Fungovani Affiliate marketingu

> BH

Affiliate partner umisti
reklamu na sv(j web

| Jak funguje N
AFFILIATE

o O

Inzerent ziska prodej, MARKETI N G Zél;aing;EI;Tne

partner provizi

]\

Obchod je automaticky
zaznamenan

Zdroj: Stich (2022)
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2.1 Historie affiliate marketingu

Informace o pocatcich affiliate marketingu jsou rizné. Podle Rozenského (2014) urcita forma
affiliate marketingu pfisla jiz se zaCatkem internetu, coz by datovalo zacatky affiliate programi
do roku 1983. V této dobé vSak nebyly zadné propracované multimedidlni prosttedky,
jak takovy affiliate marketing roz§ifovat, a hlavné jak ho dale nabizet. Nejcastéji je vznik tohoto

provizniho systému spojovan se vznikem spolec¢nosti Amazon nebo CDNow.

WebFoundation.org popisuje vznik affiliate marketingu nasledovné. CDNow zabyvajici
se online prodejem nejriznéjSich CD zahajila svlij prvni provizni program jiz v listopadu roku
1994. Tehdy navazala partnersky vztah s Geffen Records. Geffen Records se zabyvala na svych
webovych strankach psanim recenzi, které smétovaly predevsim k hudb¢ a umélciim. Na svych
strankach odkazovala pravé na produkty CDNow, takze jejich navstévnici byli v pfipadé zajmu
o koupi urcité hudby pfesmérovani na online prodejnu CDNow. Na zaklad¢ této uspesné
spolupréce se spustil program, ktery motivoval i dal§i webové stranky, aby na svych serverech
odkazovaly na e-shop CDNow. Tak se zrodil affiliate program By Web (pozdéji pfejmenovan

na Cosmic Music Network).

Spole¢nost Amazon rychle rozpoznala potencidl tohoto programu a stala se prvnim
podporovatelem programu. Dle Hansona (2017) v dne$ni dobé& piedstavuje jeden
z nejpopularnéjSich a nejefektivnéjSich zptsobt, jak Ize prostfednictvim webovych stranek
prodavat produkty a vydélavat na provizich z uskute¢nénych prodejti. V roce 1996 byl spustén

Amazon Associates Program.

Bulanek (2015) datuje zagatek prvnich affiliate programti v Ceské republice kolem roku 2005.
Jako prvni zaaly pouzivat tento druh propagace zejména spoleCnosti v cestovnim ruchu,
jako je naptiklad Invia, Student Agency, nebo NetTravel, ke kterym se pfidal auk¢ni portél
Aukro. Tyto spole¢nosti mély zaveden sviij vlastni provizni systém. Poté zacaly vznikat prvni
provizni sit€¢ jako je eSpoluprace, Vivantis nebo Potenza. V roce 2016 vstoupila na Cesky
1 slovensky trh jedna z nejvétsich zahrani€nich siti Commision Junction, kterou zastupuje firma

VIVnetworks.
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2.2 Vyhody a nevyhody affiliate marketingu

Affiliate marketing je velice uziteny, ale obCas i zradny ndastroj. Jeho vyhody a nevyhody

budou popsany a rozebrany v nasledujicich dvou blocich.

2.2.1 Vyhody

Nejvétsi vyhoda této formy marketingu je dle Smitha (2016) velice jednoduchd. Obchodnik

plati pouze za redln¢ provedenou konverzi (neboli prodej). Mezi dalsi vyhody také zarazuje:

e Predvidatelné a nizké vydaje na reklamu.

e Nejvetsi ucinnost pii nalezeni affiliate partnera, ktery spolupracuje s weby, které maji
uzkou spojitost s produkty nabizenymi e-shopem.

e Naklady na reklamu nejsou fixni, ale variabilni.

e Mensi riziko netspéchu.

e Spolecnost miiZze inzerovat na velkém mnozstvi webil.

e Inzerenti si zodpovidaji za vlastni vydélek.

2.2.2 Nevyhody

Jedna z hlavnich nevyhod je dle Smitha (2016) nedostate¢na kontrola nad tim, jak partnefi
prezentuji obchodnikovu znacku. Dalsi nevyhoda je, Ze obchodnik nema kontrolu nad tim, kolik

lidi se zapoji do daného programu, pokud se zapiSe do affiliate databaze.

Pti zapojeni do vice affiliate programi je problematické zorientovani nad tim, ktery program
mél nejveétsi tspeéSnost a naopak.

2.3 Princip fungovani affiliate marketingu

Nasledujici podkapitoly popisuji, jakym zpliisobem se da provozovat affiliate marketing a jaky

vyznam ma v affiliate marketingu délka cookies.

2.3.1 Provizni odkazy

U provizniho programu je kazdému partnerovi vygenerovdn specialni kod,
ktery je poté souc¢asti URL adresy, kterou nésledné partnefi pouzivaji na svych strankach,

bannerech nebo reklamnich prostorech. Skrze tyto prostfedky nadale odkazuji na web prodejce.
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Partner je nadale pomoci tohoto kodu zaznamenén v identifika¢nim systému, kde mu jsou
nasledné pfifazovany provize z ptivedenych zakazniku, kteti pies tento odkaz provedou nakup

(Smith, 2017).

,Otazkou zlstava, co se stane, kdyz se zékaznik dostane na web prodejce pies partnersky odkaz
a neprovede nakup ihned, ale za nékolik hodin, potazmo dnii pozdéji. Z principu affiliate
marketingu by partner m¢l mit na provizi narok, protoze se svou propagaci produktu pifimo
podilel na obchodnim rozhodnuti zédkaznika, ale jak ma provozovatel programu dodatecné
poznat, Ze tento zakaznik byl pfiveden partnerem? ReSeni zminéného problému zajiituje

technologie cookies.” (Rozensky, 2014, 5.20).

2.3.2 Cookies

Podle Rozenského (2014) se za cookies v ramci protokolu HTTP oznacuje kratkd textova
informace, kterou si navstivena stranka uklad4d do paméti prohlizece na uzivatelové pocitaci.
Tyto uklddané informace mohou byt rizné. MiiZe se jednat o nastaveni preferovaného jazyka,
zapamatovani si piihlaSeného uzivatele, obsahu kosiku v e-shopu nebo sledovani poctu
navstévniki na strance. Soubory cookies se vétSinou vytvaieji pomoci programovaciho jazyka
Javascript nebo skriptovaciho jazyka PHP. Viceméné vSechny zndmé provizni systémy

vyuZzivaji praveé soubory cookies.

Pii kliku na odkaz obsahujici partneriv sledovaci kod dojde k pfesmérovani do obchodu
a zéroven si affiliate systém tento sledovaci kod uloZi do souboru cookies u navstévnika
na pocitaci. Vytvoteni souboru cookies rovnéZz umoziiuje nastaveni doby platnosti. V ramci
riznych proviznich programt se tato doba lisi a Casto predstavuje urcitou konkurencni vyhodu
a motivaci, diky které by si partner ke své propagaci mél vybrat pravé tento konkrétni obchod.
Podle RozZenského (2014) se zpravidla nastavuje na alespont 30 dni, ale existuji i programy,

které maji platnost cookies nastavenou na 90 dni 1 vice.

Ne uplné ojedinéle dochéazi k situaci, kdy se navstévnik dostane do obchodu pomoci
sledovaciho kodu partnera. UloZi se mu cookies, nenakoupi, a pak se naptiklad po n¢kolika
dnech do obchodu dostane znovu. Tentokrate vSak z jinych stranek pomoci sledovaciho kodu
jiného partnera a provede nakup. ReSeni této situace je odvyklé od konkrétniho nastaveni

provizniho programu. Nabizi se moznost, kdy se provize z ndkupu rovnomérné prerozdéli mezi
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oba partnery. Dle Sorrentina (2020) toto feSeni je vSak méné Casté, protoze je technicky

ma narok pouze posledni partner.

Tabulka ¢.1 vyobrazuje, jak dlouho cookies v pocitaci uzivatele zistanou. Po prvnim dni zmizi
ptiblizn€ 15 % cookies, po dvou dnech 25 %. Mizeni cookies mize byt zptisobeno chovanim
uzivatell, kteti si mohou nastavit napt. automatické mazani cookies pti zavieni prohlizece nebo

maji antivirové programy, které cookies blokuji.

Tab. 1: Délka udrzitelnosti cookies v zafizeni

Pocet dnti Procento cookies
1 85 %
2 75 %
3 70 %
4 63 %
5 55 %
30 53 %
45 50 %
360 20 %

Zdroj: Rozensky (2014)
Tabulka ¢.2 poukazuje na fakt, ze 83 % ndkupl prob&hne jiz prvni den, kdy je jesté¢ vétSina
cookies pfitomnych v prohliZeci.

Tab. 2: Mnozstvi provedenych ndkupii od navstiveni stranky

Procento nakupi Pocet dni od prvni navstévy
83 % 0
5% 1-2
3% 3-5
4 % 5-15
5% >15

Zdroj: Rozensky (2014)

32



2.4 Provize

Provize je odména affiliate partnerovi za to, Zze obchodnikovi pfivedl nového zakaznika nebo
jinou sjednanou akci. Uspéch affiliate marketingu je zaloZzen na spravném stanoveni vyse
provize pro odlisné produkty. Rozensky (2014) tvrdi, Ze je nutné odliSovat produkty, o kterych

jiz zékaznici védi a které jsou pro zakaznika aktualné nové.

2.4.1 Zpisoby vyplaceni
Tato podkapitola se zaméfi na nejcastéji vyuzivané druhy vyplaceni provizi partnerim.
Platba za prodej

Dle RoZenského (2014) se PPS do ¢eského jazyka pieklada jako ,,platba za prodej* z anglického
Pay Per Sale. Jedna se o zakladni a nejcastéji pouzivany systém odméenovani. Partnerovi nalezi
provize z kazdého prodeje, ktery se uskutecnil skrze partnersky odkaz. VySe provize se stanovi

procentem z kazdého prodeje.
Platba za lead

Platba lead neboli propojeni s potencidlnim zakaznikem pielozeno z anglického jazyka

Pay Per Lead zkracené PPL.

Jedna se o fixni ¢astku. Partnerovi je pfipsana odmeéna za zadani jména, e-mailu ¢i telefonu

zakaznikem. Podle Gipse (2017) tuto formu nej€asteji pouzivaji financni programy.
Platba za kliknuti
Platba za prokliknuti anglicky Pay Per Click zkracené PPC.

Partner je odménén za kazdy klik na odkaz, jenZ sdili na svém serveru. Dle Smithe (2016)
nevyhodou tohoto modelu je pfivadéni nekvalitnich navstévnik partnery, které nezajima,

zda névstévnik uskute¢ni prodej, ¢i nikoliv.

Odménovani se vSak nemusi striktné fidit vySe popsanymi modely, naopak ve velkém poctu

byva slozeno z kombinaci modeld.
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2.4.2 Pravidelnost vyplaceni provizi

Gibbs (2017) uvadi, Ze obvykla frekvence vyplaceni je obdobi jednoho kalenddiniho mésice.
Zaroven doporucuje, aby provize byla vyplacena idealn¢ v prvni poloviné mésice z divodu
uchovani stalych affiliate partnert. Pokud by se provize vypléacely pozdé&ji, tak si partnefi
mohou stanovit mensi prioritu na propagovany web a zacnou vynakladat své prostfedky na jiné

kampané.

Naopak Collinse v roce 2001 tvrdil, ze vétSina partnerti predem pocitad se zpozdénim platby

provize. Své tvrzeni obhajuje:

e Firmy dikladné analyzuji partnery za uicelem zjisténi chovani partnerti v nadchazejicim
obdobi.
e Firma fesi problémy s prodejem produkti. Divodem muze byt naptiklad vracené zbozi

nebo poskozena zésilka (Collinse, 2001).

2.4.3 Minimum vyplacené provize

Vyplatni minimum pfedstavuje urcitou hranici, které musi partner dosahnout, aby mu byla
provize vyplacena. Podle Rozenského (2014) je velice pravdépodobné, ze partner nedosahne
stanovené minimalni hranice, tim padem mu neni vyplacena jeho provize. Provize se pfesune

do dal8iho obdobi a je vyplacena azZ pfi pfesazeni minimalni hranic.

2.4.4 VySe odmén
Tato kapitola popisuje vyse provizi jednéch z nejvétsich zprosttedkovateli affiliate siti na svéte.
Amazon

Podle Smithe (2016) se jedna o jeden z nejvétsi internetovych obchodi na svété, ktery viibec
jako jeden z prvnich pfisel s mySlenkou affiliate marketingu. Tato firma plivodné zacala jako
online knihkupectvi, ale postupné si rozsitila portfolio o mnoho dalSich produkti. V dne$ni
dobé firma pilisobi ve vice nez sto zemich. V soucasnosti firma vyrabi par svych produkti,
jako je ¢tecka knih Kindle, nebo se podili na chytré asistentce Alexe. Valna vétSina nabizenych
produktil na internetovém obchod¢ Amazon vSak nepochazi z jejich dilen. VySe provizi se

nachazi v tabulce €. 3.
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Tab. 3: Provizni program firmy Amazon

Kategorie produktu Fixni komise
Amazon Hry 20 %
Luxusni kosmetika, Luxusni produkty, Amazon Explore 10 %
Boty, Kabelky a doplitky 4%
Kancelafské produkty 4 %
Kuchyné 4,5 %
Domov 3%
Domaci upravy 3%
Krasa 3%
Byznys a primyslové stroje 3%

Digitalni Hudba, Fyzicka Hudba, digitalni Video, Ru¢né vyrobené 5 %
Fyzické knihy, Automobilovy primysl 4,5 %

Amazon Fire Tablety, Amazon Kindle zafizeni, Amazon dadmska 4 %
mobda, panské a détské soukromé znacky, luxusni méda, dopliky,
Amazon Cloudové kamerové zafizeni, televizory s Fire TV,
zafizeni s podporou Fire TV, Amazon Echo =zafizeni, Ring
zafizeni, hodinky, Sperky, kufry

Hracky, nabytek, zahradniceni, potteby pro mazlicky, sluchatka, 3 %
hudebni néstroje, venkovni potieby, nafadi, sport, potieby pro
novorozence, Amazon mince

Pocitace, pocitacové soucastky, DVD a Blue-Ray 2,5%
Zdravi a osobni péce 1 %
Televize, digitalni videohry 2%
Amazon Fresh, fyzické videohry a konzole, potraviny 1%

Darkové poukazy, pfedplatné online sluzeb, alkohol, Digitalni 0 %
nakupy na =zafizenich Kindle, ptedptfipravené jidlo, Dovoz
potraviny a jidel, Amazon Appstore, Prime Now, Amazon Pay
Places

Ostatni vySe nezminéné kategorie 4 %
Zdroj: Amazon.com (2022)

EBay

EBay je nejvétsi internetova aukéni siii na svéte, kde se da koupit i prodat skoro cokoliv. EBay

vznikl roku 1995, momentalné operuje ve vice nez 30 zemich svéta a sidli v Kalifornii.
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Nabizené provize z affiliate kampani pro rok 2021 jsou popsany v tabulce ¢. 4.

Tab. 4: Provizni program firmy EBay

Kategorie

Byznys
a pramyslové
stroje

Sbératelské
pfedméty

FElektronika

Moda
Domov a zahrada
Zivotni styl

Media
Soucastky

a piislusenstvi
Nemovitosti

Ostatni

Zdroj: EBay.com (2022)

Aliexpress

Pod kategorie

Byznys a primyslové stroje

Umeéni a Starozitnosti, Mince a bankovky,
femeslné  vyrobky, panenky a plySaci,
memorabilie, rizné sbirkové predméty, keramika
a sklo, sport a odpocinek, znamky, hracky, hobby,

hry

Kamery a fotky, telefony ptislusenstvi, TV, video
a audio, videohry a konzole

Pocitace, tablety, sitové produkty

Obleceni, boty a prisluSenstvi, zdravi a krasa,
Sperky a hodinky

Alkohol a jidlo, spotfebice, novorozenecké
potfeby, domov a zahrada, potfeby pro mazlicky

Darkové karty a kupdny, Zivotni styl rdzné,
sporty, listky a udalosti

Knihy, komiksy a magaziny, DVD a filmy, hudba
eBay Motors

Nahradni dily pro vozidla a ptisluSenstvi
Nemovitosti

Vyse nezminéné

komise

2,5%

3%

2%

1,5 %
4%

3%

3%

3%
4%
3%
1%
4%

Cap
(USD)

$ 225

$ 550

$ 550

$ 550
$ 550

$ 550

$ 550

$ 550
$ 100
$ 550
$ 100
$ 550

Aliexpress je internetové trzisté provozované a vlastnéné ¢inskou spole¢nosti Alibaba Group,

zaloZené v dubnu 2010. Na tomto webu lze najit hlavné produkty vyprodukované v asijskych

zemich. Tento web poméhd prodejciim dostat zbozi na celosvétovy trh v co nejkratSi dobé.

Nabizené provize z affiliate kampani pro rok 2021 jsou v tabulce ¢.5
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Tab. 5: Provizni program firmy Aliexpress

Kategorie Komise

Boty a tenisky 5-8%
Bezpecnost 5%
Spottebni elektronika 5-8%
Dekorace a ptisluSenstvi 8 %
Domaci spotiebice 5%
Nabytek 5%
Ptislusenstvi k mobilnim zafizenim 5-8%
Novorozenecké potieby 8 %
Elektronické komponenty 8 %
Sportovni vybaveni 5-8%
Spodni pradlo 8 %
Zahradni nastroje 5-8%
Hry 5-8 %
Kancelarské a Skolni potieby 8%
Moédni doplitky 5-8%
Specialni kategorie (jidlo) 8-10 %
Hodiny 8 %
Obleceni 9 %
Ostatni kategorie 7%

Zdroj: RealDigitalSuccess.com (2021)

2.5 Zpisoby implementace affiliate marketingu

Tyto bloky se zaméfi na zplsoby implementace affiliate marketingu do podnikové praxe.

V jednotlivych blocich budou porovnany zptsoby ziskani a potizeni affiliate programu.

2.5.1 Externi affiliate sit’

Jeden znejhojnéji vyuZivanych zplisobli implementace affiliate marketingu je zapojeni
do jiz existujici partnerské sité. Janouch (2020) tvrdi, Ze externi sit’ plni funkci prostfednika

mezi prodejci a partnery. Takova sit’ se stard o komunikaci s potencionalnimi weby, fesi vzniklé
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problémy a stard se o technickou funkci celého programu. V koneéné fazi to vypada
tak, ze obchodnik outsourcuje veskery pribéh kampané u firmy, kterda ma s vedenim
propagacni kampané zkuSenosti. Za tuto sluzbu zakaznik musi samoziejmé zaplatit, a to bud’

procentualnim podilem na provizi z prodeji, nebo pausalni platbou.

Jedny z nejznaméjsich siti v Ceské republice jsou: eSpoluprace, VIV NETworks, CG affiliate

a Potenza.

Ptiklady zahrani¢nich sluzeb: Zanox, Commission Junction, Affiliate Window a ClickBank.

2.5.2 Nakup programu

Podle Smitha (2016) se tento druh implementace doporucuje v ptipadé, kdy obchodnik chce
mit v§e pod vlastni kontrolou a chce mit program spustén snad co nejrychleji. V tomto ptipadé
zdlouhava cesta vytvareni vlastniho feSeni neptipada v tivahu. Nabizi se tedy casové€ i finanéné

vyhodné¢jsi varianta: zakoupeni nebo pronajem jiz existujiciho affiliate softwaru.

Dulezité je myslet na to, ze obchodnik =ziskd jen technické feSeni s navodem,
jak jej implementovat. VeSkery provoz affiliate programu zlstava na ném. Obvyklé feSeni je,
Ze se proskoli jeden zamé&stnanec, ktery ma na starosti chod celého programu. Tento krok je

dle RoZenského (2014) nejcastéji vyuzivan ve stfednich a obCas 1 mensSich podnicich.

2.5.3 Vytvoreni vlastniho programu

Na vytvoreni vlastniho programového feSeni affiliate systému je nejvyssi pocatecni investice.
Z tohoto duavodu je vytvofeni vlastntho programu doporucovano nejméné. VéEtSinou
se doporucuje velkym internetovym obchodiim, které ptesné vi, co od programu potiebuji,

a jsou ochotni investovat velkou sumu pen¢z.

Hlavnim dGvodem pro vyuziti této varianty je podle Janoucha (2020) potfeba velice

specifickych vlastnosti, které ostatni feSeni nenabizi.

Podle Smitha (2016) tvorba vlastniho programového feSeni miiZze trvat velice dlouho
a v procesu tvorby se miize zvrhnout v no¢ni miru. At uz vybérem dodavatele nebo zbytecnym

navyseni ceny z diivodu netplného splnéni pozadavkd.
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2.5.4 Soucast e-shopu

V neposledni fadé je mozny nakup e-shopu, ktery ma affiliate systém jiz zabudovany v sob¢.
Tento zplisob vypadé jako nejidealné;si, bohuzel podle Janoucha (2020) moznosti takového
e-shopu byvaji velice omezené a dost asto nedostacujici. V Ceské republice tento zptisob
neni tak obvykly, ale v zahrani¢i se tento druh e-shopid zafind pouzivat ¢im dal vice.
Nejpouzivangj§im prosttedkem v zahrani¢i je napiiklad Shopify.com, ceskd obdoba

je Shoptet.cz.

2.6 Moznosti vyuziti affiliate marketingu

Tato kapitola se bude zabyvat jednotlivymi zptsoby, kterymi mtze affiliate partner propagovat
produkt a znacku spole¢nosti. Kazda podkapitola popisuje, jak funguje urcity zptisob propagace

a v ¢em spocivaji jeho nejvétsi vyhody a ucely vyuziti.
2.6.1 E-mailové newslettery

Pro tento druh propagace je zapotiebi velka databaze emailovych adres. Zaroven je velmi
casové 1 finanén€ narocny, proto ho vyuZivaji velké spolecnosti, které disponuji velkym
mnozstvim tematickych webt, ze kterych nasledné Cerpaji emailové adresy potenciondlnich
zakaznikt. Janouch (2020) poukazuje na problematiku tspésnosti této techniky, kterd je znané
ovlivnéna tim, zda kontakt dobrovolné souhlasil se zasilanim reklamnich propagaci na svou

emailovou adresu.

2.6.2 Vyhledavace a srovnavace

Vyhledavace a srovnavace nabizi jednoduché porovnani cen z velkého mnozstvi e-shopt.
Dle Gablase (2019) koncovy zakaznik vétSinou zavitd na tento portal, kdyZ uZz je rozhodnuty,
7e néco koupi a chce ziskat nejlep$i nabidku. Nejznaméjsimi portaly v Ceské republice
je Heureka.cz a Zbozi.cz. Tyto vyhledavae nabizeji Siroky sortiment zbozi doplnény

o podrobny popis, recenze e-shopii a v neposledni fad¢ uzivatelské recenze produkti.

2.6.3 Tematické weby

Tyto stranky jsou vétSinou vytvareny lidmi, které dané téma velice zajima a tvorbu tohoto

kontentu maji jako konicek. VétSinou nevedou dané blogy za ucelem zisku, ale pro vlastni
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potéseni. Tematické weby jsou vétsinou naplnény piinosnym obsahem pro navstévniky stranek,
které se miizou orientovat na rizna odvétvi, jako je naptiklad elektronika, auto motiv, cestovani,
obleceni, kosmetika a mnoho dalSich. Podle Smithe (2016) se kolem takovych to webti pomérné
Casto pohybuje fanouskovska zakladna, kterd povazuje dany web jako diavéryhodny zdroj

informaci o urcitych produktech.

2.6.4 Blogy a osobni weby

Jeden z velice rozsifenych druhii propagace jsou blogy. Podle Rozenského (2014) tyto weby
nejsou vétSinou zamefené pouze na jedno téma, jejich majitelé pridavaji véci, které je zrovna
zajimaji nebo trapi. PiSou zde recenze na produkty, které si rovna zakoupili a vyzkouseli.
Propagace na téchto webech neni tolik ucinna, jelikoz neni jisté, ze propagace bude mit dosah

na skupinu lidi, kterou 1ze od dané¢ho blogu ocekévat.

2.6.5 Slevové weby

Tyto weby jsou vétSinou vytvoieny pouze za ucelem provizniho zisku. V téchto katalozich
je mozné najit propagace, které jsou aktudlné nabizeny ostatnimi prodejci, se kterymi majitel

daného webu spolupracuje (Janouch, 2020).

2.6.6 Dropshipping

Jednd o typ online obchodu, které nevlastni zadné zbozi, pouze zprostiedkovavaji prodej
produkt na internetu. Majitel e-shopu si nastavuje své prodejni marze. Podle Rozenského
(2009) se nejedna o klasicky zpisob affiliate propagace, ale spadaji do této kategorie. Jedna
se o obchody, které vypadaji jako béZné internetové obchody. Majitelé t€chto e-shopti fyzicky
nevlastni zadné nabizené zbozi. Jsou pouze prostfedniky, ktefi spolupracuji s jinym
obchodem, kterému pieposilaji objednavky a inkasuji svou provizi. Majitelé téchto webt

si veétSinou vySku provize nastavuji sami.

2.7 Propagaéni prvky

Do téchto prvki spada cokoliv, co partner mize vyuzit k propagaci svého affiliate odkazu.
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2.7.1 Textovy odkaz

Textové odkazy se vétSinou vyskytuji na zdjmovych webech ve formé modie zvyraznénych

slov v textu, vétSinou pii zminéni n¢jakého produktu.

Lidé texty na webu ve vétSin€ ptipadii nectou, nybrz pouze skenuji. Vyhledavaji pouze slova
a fraze, kterd jsou pro né¢ klicova. To nemusi platit vzdy. Podle Smithe (2016) vyjimku

predstavuji texty, které lidé ¢tou pozorné, napt.: zpravy, popisy produktu atd.

2.7.2 Bannery

Podle Janoucha (2020) je tento prvek jednim z nejstarSich druhd propagace na webech.
Vétsinou se jedna o reklamni panel nesouci reklamni nabidku. Banner po kliknuti pfenese
zdkaznika na stranku inzerenta, kde nalezne nabizeny produkt. Banner ma z kreativniho
hlediska skoro neomezené moznosti. Na banner Ize umistit kombinaci textu, obrazku, grafik,
animaci, zvuk, ale i videi. Bannery se pouzivaji pro propagaci reklamnich materiald,

ale 1 pro zvySeni povédomi o znacce.

Dle Ptikrylové a spol (2010) se banner na reklamnich pozicich objevuje dle danych pravidel
v zavislosti na tom, kolik zobrazeni (impresi) si zadavatel reklamy objednal. Nevyhodou
se stalo jeho pravidelné zobrazovani, které vedlo k tzv. bannerové slepoté, kdy uzivatel prestal

vnimat standardni reklamni pozici.
Velkosti a nazvy bannert se nachazi v tabulce ¢.6.

Tab. 6: Typy a velikosti banneri

Nazev Velikost banneru v pixelech
Button 88 x 31

Horizontal rectangle 468 x 60
Header 728 x 90
Square 250 x 250
Medium rectangle 300 x 250
Skyscraper 120 x 600
Wide skyscraper 160 x 600

Zdroj: Rozensky (2014)

41



2.7.3 iFrame

Jedna se o HTML prvek, ktery umoznuje vkladat obsah jiné webové stranky na stranky
partnera. Wright (2022) vyzdvihuje jeho nej¢astejsi vyuziti pro vlozeni dotazniku na partnerovi
stranky. Navstévnik je uSetfen zbyteéné¢ho prokliku na web inzerenta, jak by u toho bylo

u bannerové reklamy. Staci vyplnit dotaznik na partnerském webu.

Rozensky (2014) zmifuje ¢asté vyuziti u e-shopti s jedno produktovym portfoliem. Cely proces
nakupu je pienesen piimo na partnersky web a zdkaznik viibec nemusi vstupovat na web

inzerenta.

2.7.4 XML feed

Tento prvek mé v sobé uloZena data o veskerém nabizeném zbozi v e-shopu. Takovy XML feed
podle spolecnosti Margando (2022) je neustale aktualizovan a pfinasi zékaznikovi nejnové;jsi

informace o nabidce e-shopu nebo aktualni cen¢ produktu.

»Podobny soubor lze dat i affiliate partnerim. Ten si pak miliZze stahnout aktualni informace,
¢imz se odstrani neustalé dotazovani na cenu apod. VétSinou partnefi udélaji kopii matefského
e-shopu v jiném designu a s urcitym segmentem zbozi. V momenté¢, kdy zakaznik provede
objednavku v e-shopu partnera, zaSle partner informaci obchodnikovi, ktery nasledné

vyexpeduje objednavku.* (Rozensky, 2014, s.78).

2.8 Druhy partneru

Tato kapitola se bude zabyvat hlavnimi a velice Casto vyhledavanymi typy affiliate partnerd.

2.8.1 Agenturni partneri

Typicky se jedné o spolecnosti poskytujici sluzby digitalniho marketingu, jako jsou naptiklad

nabidkach pomoci slova, cilenych zprav nebo emailového osloveni (Rastas, 2020).

V B2B affiliate programech firmy vétSinou hledaji partnery, ktefi se specializuji na komunikaci
s firmami spiSe nez na koncového zdkaznika. To neznamend, Ze neexistuji priklady spoluprace

se spolec¢nostmi, které se specializuji na B2C komunikaci (Rastas, 2020).
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2.8.2 Tviirci dlouhé formy

Do této kategorie spadaji blogefi, hostitelé¢ podkasth a lid¢, ktefi se zabyvaji tvorbou obsahu
na YouTube. Patii sem také tviirci s vlastni webovou strankou nebo blogem, na kterém
se zamé&fuji na tvorbu tutoriald, porovnavani produkti nebo na recenze urcitych produkti.
Rastas (2020) poukazuje na casovou i finan¢ni naro¢nost tvorby takového obsahu. Z tohoto
divodu tito partnefi vétSinou vénuji velkou ¢ast Casu na promovani daného obsahu spravné
cilové skupiné. Tito tvlrci si pe€livé vybiraji produkty, které chtéji predvadét svému publiku,

jelikoz nechtéji o své publikum piijit.
2.8.3 Socialni sité — influenceri

Influencer je Clovek, ktery se specializuje na jedno nebo vice velice specifickych odvétvi.
Dle Rastase (2020) ma v tomto odvétvi dany tviirce vytvorenou skupinu sledujicich, kterou
je schopen tvorbou kontentu ovlivnit v rozhodovani pti koupi uréitého produktu, o némz vytvari

obsah na své socialni siti.
Nejcastéjsi vyuziti pro influencersky marketing je:

e Vytvofeni ,,Sumu‘ (pre-buzz) pted predstavenim nového produktu (moZnost tvorby
predobjednévek), nebo vytvotreni povédomi o nové vyhodnéjsi nabidce produktu dané
spole¢nosti.

e Ziskavani informaci od fanousku pti vyvoji novych produkti.

e Predani hlavni mySlenky produktu koncovému zékaznikovi.

e Rozsifeni povédomi o aktualizacich sluzeb, produktu, poptipad¢ Siteni povédomi
o problematice aktualné nabizené¢ho produktu.

e Rekrutovani novych partneri do programu nebo novych zaméstnancii do spole¢nosti.

e Sifeni povédomi o existenci produktu (Glenister 2021).
Nejcasteji promované produkty pomoci influencerti dle Glenistera (2021):

e Zdravi a fitness;

e kosmetické produkty;

e uxusni zboZi;

e nové a inovativni znacky;
e automobilovy prumysl;
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e jidlo a piti.
Mira zapojeni neboli Engagement Rate je metrika, kterd znézornuje interakci sledujicich na
prispevek. Interakce s piispévkem zahrnuje veskeré rekce, komentafe nebo zhlédnuti dané¢ho
prispévku ¢i videa na pocet sledujicich, “followert”, influencera. Mira zapojeni je dulezita
metrika, ktera by méla byt sledovana piti vybéru budoucich partnerti Keyhole (2020).
V tabulce ¢. 7 jsou znazornény primérné miry zapojeni na nejvice pouZzivanych sitich,
ktery znazoriiuje primérnou konverzi u partnera vyuzivajiciho vSechny zobrazené socialni site.

Tab.7: Mira zapojeni na Instagramu, TikTok, Youtube a Facebook v zévislosti na poctu

sledujicich.
Instagram TikTok Youtube Facebook primér na
prispévek
Mikro 3,86 % 17,96 % 1,63 % 1,1 % 5,86 %
(<15k)
Regulérni 2,39 % 9,75 % 0,51 % 0,4 % 4,46 %
(15K-50k)
Rostouci 1,87 % 8,37 % 0,46 % 0,4 % 2,76 %
(10K-
100K)
Sted 1,62 % 6,67 % 0,43 % 0,5 % 2,31 %
(100K-
500K)
Makro 1,36 % 6,2 % 0,44 % 0,5 % 2,13 %
(500K-
1M)
Mega 1,21 % 4,96 % 0,37 % 0,4 % 1,74 %
(IM+)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Influencer Marketing Hub (2022), Digital Marketing Comunity 2020, zpracovano
autorem (2022)

2.8.4 Slevové portaly

Skoro kazdy potencionalni zdkaznik, ktery ma v planu utratit vétsi mnoZstvi penéz, ma zajem
o slevové nabidky. Podle Rastase (2020) tyto slevové nabidky pravdépodobné ptitdhnou
zakaznika na web s nejleps$i nabidkou v poméru cena vs. spolehlivost spolecnosti. Jedna
se o velice ucinné presmerovani zdkaznikli na web.

44



Smith (2016) pfinasi jiny uhel pohledu, a to ze strany affiliate manazera, ktery nema v zdjmu,
aby affiliate partnefi reprezentovali své obchody slovy “sleva” nebo “slevovy kupén”, je zde
snaha vyhnout se tvofeni specialnich slevovych kuponi z divodu propojeni znacky s levnym

a nekvalitnim sortimentem.

2.8.5 CashBack stranky

Tyto stranky nabizi zdkaznikim vraceni mensiho obnosu penéz (1 % - 15 % z kazdého nakupu)

po provedeni ndkupu skrze jejich affiliate odkaz dané CashBack stranky.

Jedna se tedy o model sdilenych provizi se zdkaznikem, kdy affiliate stranka dostane mén¢
provizi z kazdé uskutecnéné konverze a Cast zisku z konverze da zpét zakaznikovi, ktery
provadi nakup na dané strance. CashBack stranky se zaméfuji na mnoZstvi provedenych
konverzi, ne na mnozstvi provize, které jsou schopny vygenerovat z jedné dokoncené konverze.
Podle Diekera (2021) z toho vyplyva, ze velkym mnozstvim konverzi jsou schopné

vybalancovat mensi procento finalni provize.
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3 Navrh implementace affiliate marketingu do strategie

IcyKicks je fiktivni internetovy obchod bez kamenné prodejny, ktery nabizi prodej limitované
obuvi, obleceni a sbératelskych kolekci, které jsou vyplodem umélct 21. stoleti a jsou znami
nebo se prosazuji v hudebnich komunitach. Tato firma ma pouze dva majitele, ktefi jsou
zaroven jedini zaméstnanci. Tento obchod vede aktualizovany kalendar s prehledem produkti,
kter¢é maji v budoucnu vychazet. Tento sortiment planuje vykupovat ve vétSim
mnozstvi. Tento obsah zaroven sdili na svych socidlnich sitich jako je Instagram, Facebook
a Discord. Také nabizi sluzbu “Ask for it”, kterd spocivd ve vyhledavani specifickych
limitovanych produkt pro své zakazniky. Obchod planuje do budoucna spustit tzv. ticket
aukce. Spocivaji v prodeji limitovanych tiketii/lost, které jsou k dostani na webu. Po vyprodani
tiket probiha zivé losovani o dany produkt. Pomoci affiliate marketingu chce proniknout
do povédomi zakaznikl jako diivéryhodna firma a jako firma, ktera nabizi autentické produkty.

Také chce zvysit své budouci zisky a zrychlit vyprodani tiketi do budoucich slosovani.

3.1 Stanoveni SMARTER cilii pro implementaci

Stanoveni cili je dilezité, jak ve firmé, ale i projektd. Proto si tato firma stanovi dva
SMARTER cile, kterymi se bude fidit pfi nadsledné implementace affiliate marketingu do svého

marketingové strategie tidit. Tyto cile jsou rozepsany v tabulce €. 8.

Tab. 8: Vytvofeni SMARTER cilu

1. NavySeni ziska natolik, aby obchod byl za pil roku provozu programu
schopen zaplatit naklady na zavedeni affiliate programu. Vyvoj bude
priibézné sledovan a po pil roce bude provedena kontrola dosaZeni cile.

2. V nasledujicim roce dosahnout dvojnasobného navySeni denni aktivity
na webu. Kazdy mésic probéhne kontrola efektivity spoluprace s
partnery a prubéZna optimalizace vybéru potencialnich partneri. Po
roce fungovani programu bude provedena kontrola dosaZeni cili.

S — konkrétni ZvySeni mésicnich obratil, které zaplati vynalozené naklady
na zavedeni affiliate marketingového programu, ktery bude
spravovan administrativnim pracovnikem.
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Zvyseni denni aktivity na webu postupnym ptidavanim partnerti
do site, které pomutze ke zvysSeni popularity webu ve streetwear
komunité.

M — méfitelny

Navyseni aktivity na webu muze vést k navyseni prodeji,
které povede ke zvysSeni zisku. Ten poskytne vice financi,
jez se budou moci investovat na rozvoj affiliate marketingového
programu.

Sledovanim denni/mési¢ni aktivity na webu bude zjisténo,
zda affiliate marketingovy program piivedl nové zdkazniky na web.
Také je mozné oddélené sledovat pomoci affiliate programu
mnozstvi pfivedenych navstévnika skrze odkazy partnerd.

A — dosazitelny

Zaplaceni nékladil na affiliate program v prvnim pil roce provozu.

Navyseni navstévnosti webu z 50 navstév za den na 100 ndvstev
za den v nasledujicim pul roce.

R — realny

Podle Renkins (2016) by se objem prodeji po zavedeni m¢l
minimaln¢ zvysit o 5 %, coz znamena, ze pii minimalnim
zhodnoceni programu by za sebe program m¢l zaplatit
jiz v poloving patého mésice.

Podle tab. €.7 je potieba, aby partneti ze skupiny mikro influencefti
a regulérni influencefi v priméru ziskali 968 interakci kazdy den.
Pti rozlozeni tohoto Cisla na asponi 10 influenceri nam vyjde 96,8

reakci na kazdého partnera.

T — ¢asove
ohrani¢eny

Za prvni pil rok provozu dosdhnout zaplaceni nakladl na affiliate
program

V nasledujicim roce zdvojnésobit pocet dennich navstévnikl
stranky. Z plivodnich 50 navstév za den na 100.

+

E — pribézné
vyhodnocovani

Kazdy mésic vytvoreni statistiky o prodejich a analyzy toho,
co fungovalo minuly mésic a co by se mélo zlepSit nebo zménit
v priStim obdobi.

Kazdy mésic porovnavat, kolik navstév, jaky partner ptivedl
na web. Tyto informace/charakteristiky zohlednovat pfi vybéru
novych partnert do sité.

R — kontrola

Kazdy pil rok na pravidelné schiizce prodiskutovat, zda bylo
dosaZeno hlavniho cile, ktery byl stanoven, a to zaplatit za provoz
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affiliate programu. Pokud byl tento cil pfekrocen, zvysit nadroky
na nadchazejici obdobi. Pokud cile nebylo dosazeno, projit
nashromazdéna data a optimalizovat postupy.

Kazdy rok porovnat navstévnost a postupné optimalizovat vizi
o navyseni ndvstévnosti. Po roce zacit fesit miru konverze
na dokonceny nakup. Podle Stoica (2022) primérna mira konverze
v roce 2021 byla 2,96 %.

Zdroj: Stoica(2022), Renkins (2016), zpracovano autorem (2022)

3.2 Ro¢ni naklady na provoz firmy

Naésledujici tabulka ¢€.8 odhaduje ptiblizné primérné naklady na provoz internetového obchodu.

Popisuje pozice danych zaméstnancii, priimérné platy na podobné pozici a odhadované naklady

jak ro¢ni, tak mésic¢ni.

Tab. 9: Ro¢ni rozpocet firmy

Sluzba Primérna Socialni a Mési¢ni Ro¢ni
mésicni hruba zdravotni naklady naklady
mzda pojisténi
Administrator e-shopu | 34 406 K¢ 11 630K¢ 46 036 K¢ 552 432 K¢
- Plny Gvazek
Administrativni 31 808 K¢& 10 752 K& 42 560 K¢ | 510 720 K¢
pracovnik
- Plny Gvazek
Ucetni — na fakturu - - 8574 K& | 102 888 K&
Energie - - 3000 K¢ | 36000 K¢
(kancelafe 120 m?)
Provoz stranek - - 6 000 K¢ | 67 200 K¢
Adobe Creative Cloud | - - 500 K¢ 3 600 K¢
Leasing automobilu - - 5549 K¢ 66 588 K¢
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- 15000 km ro¢né 3675KE | 44100 K¢

Celkem 66 214 K¢ 22 382 K¢ 93 512 K¢ 1 383 528 K¢

Zdroj: Sreality.cz (2022), UctujemeProVas.cz (2022), Platy.cz (2022), Adobe.com (2022), Naoperak(2022),
zpracovano autorem (2022)
Administrator e-shopu ma na starost piijem, expedici zésilek a vystaveni nového zbozi

na e-shopu, je zaméstnan na plny uvazek.

Administrativni pracovnik je druhy majitel, ktery provadi spravu socialnich siti, komunikaci

se zakazniky a také se stara o dosavadni marketing obchodu, je zaméstnan na plny uvazek.

Firmé spadaji do vlastnictvi dvé kanceldfe o rozméru 130m?, zalohy na elektiinu jsou brany

podle Sreality(2022), které ¢ini 3000K¢ mésicné.

Do provozu automobilu spada operativni leasing automobilu Hyundai i30 1.0 T-GDI Comfort
kombi 5d, ktery podle NaOperak (2022) s rocnim najezdem 15 00km stoji 5.549 K¢ bez DPH
na mésic. Spotteba automobilu je podle stranky Auto-mania (2017) 7 1 na 100 km. Dle stranky
Kurzy (2022) pfi cené benzinu 42K¢/1 ke dni 14.08.

3.3 Urceni provize podle konkurence

Za Ucelem urceni idedlni vySe provize je v této kapitole proveden prizkum trhu za Gcelem
zjisténi provizi ostatnich obchodli pifi prodeji podobného sortimentu. Nejprve budou
predstaveny provize nékterych zahrani¢nich firem prodavajicich tenisky a obleceni, nasledné
bude stejny prizkum proveden i na ceském trhu. Vybér firem v prizkumu je limitovan
skutecnosti, Ze pouze nékteré firmy vetejné poskytuji informace o vysi nabizenych provizi

affiliate partnertm.

3.3.1 Zahraniéni trh

Velké firmy

V tabulce €.10 je znazornén piehled firem zabyvajicich se prodejem tenisek nebo obleceni
a vyse provizi, které nabizi partneriim v zahrani¢i. V tabulce se nachazi vySe provizi v tomto

odvétvi, které se pohybuji mezi 1-8 %.
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Tab. 10: VySe provizi v zahrani¢nich zemich velké firmy

Nazev Provize Délka cookies
eBay 3-4% 1 den
StockX 1-4 % 15 dni
GOAT 3% -
AliExpress 3-8 % 30 dni
Amazon 4 % 1 den

Zdroj: eBay.com (2022), StockX.com (2022), Viglink.com (2022), RealDigitalSuccess.com (2021), Amazon.com
(2022), zpracovano autorem (2022)

Malé firmy

V tabulce ¢.11 je znazornén piehled menSich firem zabyvajicich se prodejem tenisek
neboobleceni a vySe provizi, které nabizi partneriim v zahrani¢i. V tabulce se nachazi vyse

provizi v tomto odvétvi, které se pohybuji mezi 3-14 %.

Tab. 11: Vyse provizi v zahrani¢nich zemich mensi firmy

Nazev Provize Délka cookies
Utopy AT 8-12% 3-21 dni
Shooos DE 3-12% 3-30 dni
Footshop DE 4-10 % 3-30 dni
Factcool FR 3-14 % 15 dni

Zdroj: VIVnetworks (2022), Affiliateport (2022), zpracovano autorem (2022)
Cesky trh

V tabulce ¢.12 je vyobrazen ptehled firem zabyvajicich se prodejem tenisek nebo obleceni
a vyse provizi, které nabizi partnerim v Ceské republice. V tabulce se nachazi vyse provizi

v tomto odvétvi, které se pohybuji od 3 % do 8 %.

Tab. 12: Vyse provizi v Ceské republice mensi firmy

Nazev Provize Délka cookies

Sneaker studio 3% 30 dni
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S Fashion 7% -

Queens 8 % 30 dni

Answear 6% 30 dni

Zdroj: VIVnetworks (2022), Affiliateport (2022), zpracovano autorem (2022)

3.3.2 Odvozeni provize

Provize partnerim budou vypocitany procentn¢ z ceny objednavky bez dopravy a DPH.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze spolecnost IcyKicks neni vyrobcem produkti, které na svém
e-shopu prodava, neni ztohoto diivodu schopna nabidnou pfili§ vysoké odmény pro své

partnery. Diky vysSim cenam sortimentu se kompenzuje niz$i procento provize.

Vysi provize je mozné urcit podle firem, které se pohybuji ve stejném odvétvi jak v zahranici,
tak na ceském trhu. Vytvofenim priméru ze vSech vybranych spolecnosti v tabulkach
¢. 11,12,13 ptijdeme na vysi provize 5,8 %. Pro vytvoteni nejniz§i hodnoty byli zprimérovany
pocatky rozhrani, kde vyslo 4,3 %, zatimco pramér nejvysSich hodnot vysel 7,3 %. Proto
doporucenti je zvolit vysi provize v rozmezi téchto dvou hodnot od 4,3 % do 7,3 % s primérnou

hodnotou 5,8 %.

3.4 Vyhledavaci web Flexdog

Na ¢eském trhu v roce 2020 odstartoval startup se jménem Flexdog, ktery se zamé&fuje na tvorbu
katalogu jak limitovanych tenisek, tak bézn¢ dostupnych tenisek. Tento portal spolupracuje jak
s béznymi retail prodejci, tak i s vybranymi resell prodejci. Na tento web také piidavaji
informace o predstaveni novych tenisek nebo zpravy o historii rtiznych modeli,

které se naptiklad jiz nevyrabi.

Tento portdl je zaméfen na poskytovani propagace produktii, které jsou nabizeny partnery.
Zakaznik na tomto webu najde tenisky, které hledd, a muize piehledné¢ vidét dostupnost
na partnerskych webech a také ceny, které si partnefi vyhledavace uctuji. Po vybéru nejlepsi
nabidky se zakaznik proklikne na web partnera a provede nadkup (J. Mandat, osobni

komunikace, 1.8.2022).

Velkou vyhodou tohoto portalu je poskytnuti zviditelnéni partnerskych obchodli na webu pouze
za dokoncené konverze. Partnefi této stranky si pii zapsani do tohoto programu sami vyberou,
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jakym zptsobem chtéji platit za zapis do vyhledavace. Jedna z moznosti je placeni za provedeni
findlni konverze, kde provize ¢ini 5-8 % z prodaného produktu, zalezi na hodnoté prodané¢ho
zbozi. Dal$i moznosti vyrovnani je platba za kazdého ptivedeného navstévnika na web tzv. PPL
(Pay Per Lead) kdy si stranka uctuje 8—12 K¢ za kazdy lead (dovedeného navstévnika)
(J. Mandat, osobni komunikace, 1.8.2022).

Jedna se o velice dostupny zptisob pro zviditelndni e-shopu jak v Ceské republice,
tak 1 v zahrani¢i. Jak mi CEO spolecnosti FlexDog Jakub Mandat prozradil, tak spolecnost
planuje ve velice blizké budoucnosti rozSifovat sortiment a také expandovat na nové trhy,
ato do Francie, Spandlska nebo Anglie. Pro prodejce, ktefi budou spolupracovat s timto
vyhledavacem, to znamend, Ze jejich obchod bude mit mnohem vétsi a jednodussi dosah

na zahrani¢ni trhy (J. Mandat, osobni komunikace, 1.8.2022).

3.5 Vypocet prodejnich marzi spolecnosti IcyKicks

IcyKicks za mésic prodd mezi 50-90 pary bot s primérnou cenou za par 361euro (9025 K¢),
které Cini ptiblizny obrat 450812 tisici korun mési¢né. Obchod operuje s primérnou marzi
21 % na prodany produkt. Z této informace I1ze odvodit ptiblizny mési¢ni zisk 95-170 tisic K¢.
Pokud bude dané rozmezi zprimérovéano, tak vyjde ro¢ni obrat 7,6 milionu korun a zisk
1,6 milionu korun za rok, coZ po odecteni veSkerych nakladi necha ptiblizny Cisty zisk 208 tisic

korun. Touto ¢astkou firma disponuje a je ochotna ji investovat do rozvoje firmy.

Tabulka €.9 propocitava vySe marzi u tenisek s nejvétsim objemem prodeje za Cervenec 2022
na burze StockX. Téchto vypocti je docileno porovndnim pofizovaci ceny (retail) tenisek
u oficidlniho prodejce a ceny na burze Stock X, kterd v tomto pfipadé predstavuje sekundarni
trh tenisek, od ¢lovéka, ktery produkt koupi za retail a snazi se ho obratem prodat. Posledni
strana jsou ceny resell online obchodl, které jsou odvozeny pies tenisovy vyhledavac

SneakerDog (nejcastéji obchod s nejvétsi nabidkou wethenew.com).

Jak 1ze vidét v tabulce ¢.13, tak provize se pohybuji od 9 % do 665,6 % provize z kazdého
prodaného kusu. Primérna vySe marzi od sekundarniho trhu a tercidlniho trhu je 20,7 %.

A primérna vySe marzi na sekundarnim trhu se pohybuje kolem 186 %.
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Tab. 13: Propocet marzi

Nazev Retail Burza Resell - retail/ burza
(StockX) obchod burza /resell
Nike Dunk Low “White 110 € 182 € 245 € 65,5 % 32,4 %
Black” (2021)
adidas Yeezy Slide 60 € 124 € 140 € 106.7 % 13 %
“OnyX”
Nike Dunk Low WMNS 90 € 162 € 200 € 80 % 23,5 %
“White Black™” (2021)
Nike Air Force 1 100 € 110 € 120 € 10 % 9,1 %
Travis Scott x Air Jordan 160 € 1225 € 1533 € 665,6 % 25,1 %
1 Low OG SP “Reverse
Mocha”
celkem 520 € 1803 € 2238 € 927,8 % 103,4 %
pramér 104 € 361 € 448 € 185,6 % 20,7 %

Zdroj: Flexdog(2022), Gralify(2022), StockX(2022), Wethenew(2022), Bbns(2022), Onfeet(2022), zpracovano

autorem (2022)

3.6 Potencionalni uspéSnost affiliate marketingu

Podle Renkins (2016) affiliate marketing stoji za 5 % az 25 % online prodejii vétSich
mezinarodnich firem. Autorovym zamérem je pouzit tyto informace pro vypocet optimistické

varianty uspésnost 25 % a 5 % pro vypocet pesimistické varianty uspésnosti programu. K tomu
Yy usp pro vyp p y usp prog

ptida vypocet pro 15 % jako stfedni hodnotu. Tyto vypocCty jsou zndzornény v tabulce ¢.14.

53




Tab. 14: Vypocet uspésnosti affiliate marketingového programu za mésic

Prodané pary > Obrat
Prodané pary > Obrat
Zisk za mésic

NavysSeni

5 % (pesimisticka
varianta)

15 % (realistickd)

25 % (optimisticka)

50>451 250 K¢

2,5>22563 K&

7,5> 67 688 K&

12,5>112 813 K¢

94 763 K¢ 4739 K¢ 14 214 K¢ 23 691 K¢
70 > 631 750 K¢& 3,5>31 588 K¢ 10,5>94 763 K¢ 17,5> 157 938 K¢
132 668 K¢ 6 634 K¢ 19 901 K¢ 33167 K¢
90 > 812 250 K¢ 4,5>40613 K& 13,5>121 838 K¢ 22,5>203 063 K¢
170 573 K¢ 8 529 K¢ 25 586 K¢ 42 644 K¢

Zdroj: Zpracovano autorem (2022)

V tabulce €. 14 je znazornéno, jaké by mohlo byt navyseni ziskli za mésic. Tyto informace

jsou pievedeny v tabulce ¢.15 na potencionalni ro¢ni zisky.

Tab. 15: Ro¢ni zisk po zavedeni affiliate programu

Prodané pary > Obrat Navyseni
Zisk za rok
5% 15 % 25 %
600 > 5415 000 K¢ 30>270 750 K¢ 90> 812 250 K¢ 150 > 1353 750 K¢
1 137 150 K¢ 56 858 K¢ 170 573 K¢ 284 288 K¢
840 > 7 581 000 K¢ 42 >379 050 K& 126 > 649 800 K¢ 168>1 516 200 K¢
1592010 K¢ 79 601 K¢ 1137 150 K¢ 318 402 K¢

1080 >9 747 000 K¢
2046 870 K¢

54>487 350 K¢
102 344 K¢

162 >1 462 050 K&
307 031 K¢

216 > 1949 400 K¢
409 374 K¢

Zdroj: Zpracovano autorem (2022)

3.7 Casové rozvrzeni procesu implementace

Predpokladany cas potfebny pro implementaci daného programu jako takového vétSinou zabere
pfiblizné 2 mésice. ZaleZzi na mnozstvi implementovanych produkti z nabidky affiliate

programu. Jako novy internetovy obchod na scéné, IcyKicks neni tak znamy v komunitach
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zaméfujici se na prodej daného sortimentu. Tim padem vytvoieni povédomi o tomto obchodé
bude slozitéjsi a zdlouhavéjsi.

Cilova skupina tohoto e-shopu je pfiblizné 18-35 let a ztohoto divodu firma
zacne influencerskym marketingem. Diky oslovovani influencert bude jednodussi se dostat
do povédomi z4jmovych komunit, které se zabyvaji modou, streetwearem a sbiranim
limitovaného sortimentu. Jako prvni se spole¢nost zane ptipojovat do vyhledavaciho portalu
Flexdog, souCasn¢ se na zaCatku kampané zacne zamérovat na mensi influencery ze skupiny
mikro influenceti (2 000 - 10 000 sledujicich) s mensim dosahem. Firma se bude snazit oslovit
co nejvetsi mnozstvi komunit, aby diverzifikovala slozeni potencionalnich zdjemcti o nabizené

sluzby, a také si vytvoti mensi prizkum trhu pro budouci faze kampang.

Po dvou mésicich oslovovani menSich zdjmovych komunit firma za¢ne oslovovat veétsi
influencery (10 000+) s mnohem vétsi zdkladnou fanouSkd/ kupni silou. Ptedchozi ¢&ast
kampané zjisti, z jakych komunit do obchodu pfislo nejveétsi mnozstvi zakaznikl. Zaroven
bude pokracovat v menSim méftitku se spolupraci s mensimi influencery za ti¢elem prizkumu

trhu.

Po dvou mésicich spoluprace s vétSimi partnery firma pfida k pouzivanym médiim
mainstreamové zpusoby propagace na internetu, jako jsou napiiklad bannery, odkazy
ve ¢lancich nebo XML feedy. Tyto reklamy nebudou Uplné bezvyznamné, jelikoz Ctenafi

danych webt/stranek jiz o internetovém obchod¢ slyseli od nékterého influencera.
Toto asové rozvrzeni je zjednodusené znazornéno Ganttovym diagramem v grafu ¢.4.

Graf. 4: Ganttiv diagram rozvrZeni procesu implementace

P . ZAHAJENI Duﬁn, siuteene SKUTECNA oo cento }
Rozvrieni procesu implementace pLANU  TRVANL T s Eni  DOBA DOKONCEN] DBDOBi! m&sic

PLANU TRVANI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 112

100%

Zavedeni affiliate marketingoveho programu 1 2 1 3
Navazani spoluprace se Spolecnosti Flexdog 1 12 1 12 100%

. v s .. 100%
Spoluprace s mensimi influencery (2 000 - 10 000 sledujicich) 2 c 2 11

. e s . . . ) 100%
Spoluprace s vétsimi influencery (10 000 + sledujicich) 4 5 4 9
Vyufivani mainstr vch marketingovych nastruji na internetu 3 7 [ 7 100%

Zvgraznéné obdi 2 % Doba trvani planu %Ekutefn\?zsfétek .BE dokonéeni %Ekute:’nzztlnsd ramec planu) % dokonéeni [nad ramec planu)

Zdroj: Zpracovano autorem v programu Excel (2022)
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3.8 Vybér vhodného affiliate programu

Volba softwaru zac¢ind rozhodnutim, zda je vhodné software vytvofit, nebo si pofidit
jiz existujici feSeni, pokud je firma schopna sehnat software, ktery bude fungovat podle potieb
e-shopu.

wewvr

které od affiliate programu firma poZzaduje, nebo zda se vyplati vyménit uSetfené penize

za ztratu méné dulezitych funkci.

3.8.1 Pozadavky na software

Nezavazné na tom, zda program bude pofizovan jiz vyhotoveny, nebo jestli bude vyvijen
od zacatku, firma by si méla stanovit, bez jakych funkci se neobejde. Zaroven je tieba urcit
funkce, které by bylo dobré mit k dispozici pro vyuziti v budoucnu nebo pro usnadnéni chodu

dané kampané.
Potfebné funkce
e méfeni prokliki;
e mgdieni konverze (uskuteénéné ndkupy);
e moznost exportu dat a statistik;
e API (Ul
e Skalovatelnost (tj. zvétsit objem bez dodatecnych poplatki);

e moznost sledovani skrze slevové kupony;

e online podpora (jak sdileni plochy, tak konzultace);
Funkce, které je dobré mit, ale firma se bez nich dokaZze obejit:

e automatické i ru¢ni schvalovani provizi;

e program, ktery podporuje Cesky jazyk;

e nastavitelnost provize pro riizné skupiny produkti;

e zkuSebni verzi;

e podpora pro vétsi mnozstvi obchodil.
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3.8.2 MozZnosti a volba FeSeni
Zohledni-li se velikost firmy IcyKicks a jeji financni moznosti, vytvotreni vlastniho affiliate

programu neni optimalnim feSenim, nebot’ tvorba vlastniho affiliate program je velice ¢asové

a finan¢né naroc¢na.

Naprogramovani vlastniho feSeni v praxi mize trvat dvéma programatorim zaméstnanym
na plny tavazek piiblizné tii mésice. Cena i ¢asovy odhad je velice zjednodusSeny. V praxi
by zaviselo na konkrétnich pozadavcich. Dle pozadavkil firmy na vlastnosti programu

by se muselo pocitat s pocatecni investici v fadech stovek tisic korun ¢eskych. Proto pro tuto

v r

firmu bude lepsi feseni
a poskytuje neustalou zdkaznickou podporu. To vSe za ro¢ni poplatek.

zakoupeni jiz existujiciho programu, ktery je prubézné aktualizovan

Na trhu se vykytuje velké mnozstvi programti a je celkem slozité se zorientovat v jejich vyuziti
a vlastnostech. VétSina programii nema podporu ¢eského jazyka, funguji pouze v angliéting.

Zameéstnanci ovladaji anglicky jazyk, ale podpora ceského jazyka by byla vitana.

Podle ¢lanku, ktery napsala redakce magazinu 5.nej.cz (2022) a tyinternety.cz (2022) byly
porovnany nejlépe hodnocené programy k dostani. Byly porovnavany vzdy vSechny parametry,

které byly urCeny jako duilezité parametry a parametry vitané. Tyto provozovatelé a parametry
jsou vyobrazeny v tabulce €. 16.

Tab. 16: Porovnani vybranych programt

/]

¢
4 .
g 5 5 ¢ ]
0 £ 3 g
g o 3 & 2 9
_e. N k-] ° o Q 2
= o t > > ] Q
§ £ 8 £ § £ s 2 2
£ ¢ 5 48 & 4§ 3 3
MilBor @ & & © @ & & ©® & Pot @ @  12088KE 24100 K
] postamiiaterro @ & & Q@ & © © © © & © & 26400K 53700Ke
CiDeviffiliate & & & 9 9 & @O © © © ® © 10500k 16000 Ke
=IO 9 © OO © 9 © O 8 © @ 75000k 218000k
OTapfiliste @ @ @ © Q9 © © © © © @ @ 1880K 40000 K

Zdroj: 5.nej.cz, zpracovano autorem (2022)
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Z porovnavanych adeptl nejlépe vychazi program od ¢eskych tviirci Affilbox, u kterého ro¢ni
licence zékladni verze piijde na 9 990 K¢ bez DPH (12 088 K¢ s DPH). V piipad¢ potieby
rozsifeni funkcionality produktu je mozné licenci vylepSit na Pro verzi, kterd ro¢né vyjde

na 19 990 K¢ bez DPH (24 100 K¢ s DPH).

Muze se naskytnout otdzka, pro¢ nebyl zvolen iDevAffiliate, kdyz je levnéjsi, a zaroven spliiuje
vSechny zékladni pozadavky. Odpovéd’ je, ze iDevAffiliate pii potifebé rozsifeni nenabizi tolik
moznosti jako Affilbox, a zarovenn Affilbox nabizi mnohem vice funkci, které se nachazi

ve skuping ,,bylo by dobré mit* jiz v zdkladnim balicku.

Dalsi moznosti by mohl byt Post Affiliate Pro, ktery nabizi vice funkci v zékladni verzi
nez Affilbox. Affilbox porazil Post Affiliate Pro cenou, Pro verze Affilbox je levnéjsi nez

zakladni verze Post Affiliate Pro.

Navic program Affilbox je jednim z nejéastéji pouzivanych affiliate programii v Ceské
republice. Tento program napfiiklad pouziva firma Zonky.cz nebo Rixo.cz. Tim padem
by nemél nastat zadny problém s nedostatkem funkci. Affilbox lze pouzit i pro pfesun/rozsiteni

stranek do jiného jazyka, ktery IcyKicks do budoucna planuje uskutecnit.

3.9 Vybér druhii reklamy

Pro typ reklamy spolecnost zac¢ne s celkem malou Skalou druhil propagace, ale postupem ¢asu
budou pfibirany dalsi druhy. Ze zacatku firma bude zmiflovdna na socidlnich sitich mensich
influencert a postupné rozsifovat pisobisté i na rizné statické a dynamické bannery.
Pro socialni sité:

e tvorba origindlniho projmuti do stories partnerem,;

e poskytnout seznam informaci, kterych by se mél partner drZet;

e poskytnout predvytvorené ptispévky, které budou slouzit pro presidleni;

e oznaceni socidlnich siti nebo s affiliate linkem na obchod IcyKicks.
Videotvorba — YouTube:

e poskytnout seznam informaci, kterych by se mél partner drZet;
e vytvofeni spotu bude v partnerove rezii;

e kreativita se ceni.
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Pro weby:

e statické bannery;
e dynamické bannery;

e vlastni banner.

V ramci tvorby pfispévkl na socidlni sité spolecnost chce nechat partnerovi volnou ruku.
Pozaduje, aby sluzby partner vyzkousel a svym fanouskiim autenticky ptedal svoje zkuSenosti
s obchodem. Spolec¢nost nepozaduje, aby sluzby vychvaloval, ale chce, aby sluzby zrecenzoval,
a tim dostal obchod do povédomi svych sledujicich. V dalSich fazich programu firma bude

pozadovat piedavani informaci o nové€ pfipravovanych funkcich a jejich vyuziti.

V ramci tvorby videi firma pozaduje po tvircich, aby nenésilné zakomponovali zminku
o produktech, které zakoupili na internetovém obchod€, a jaky maji ndzor na firmou

poskytované sluzby.

V ramci tvorby vlastniho banneru partnerem spole¢nost chce nechat partnerovi relativni
svobodu. Je ovSem nutné stanovit n¢jaké zasady, kterych by se mél partner drzet: partner musi
pouzivat pouze informace souvisejici s produktem, nesmi upravovat fotky a ikony produktt

takovym zpiisobem, aby nebylo poznat, co banner nebo reklama nabizi.

3.10 Kritéria a pozadavky na partnery

Pii vybéru partnerti je velice dulezit¢ zvoleni vhodné taktiky na ziskédvani a oslovovani
potenciondlnich partnerti. PoZzadavky a kritéria se mohou meénit v zdvislosti na nabizeny
sortiment. V ptipad¢ e-shopu IcyKicks se zaméti na influencery, jelikoz velka Ccast
potenciondlnich zakaznikti vyuZziva socialni sité. Jak lze spatfit v tabulce ¢.16, jedna

se o vékovou skupinu od 16 do 44 let, kdy velké procento této populace vyuziva socidlni sité.
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Tab. 17: Vekové skupiny, které vyuzivaji socidlni sité

2021

Celkem 16+ 56,3
Celkemn 16-74 61.5
Pohlavi

MuZi 16+ 54 4

Zeny 16+ 58,0
Vékovd skupina

16-24 let 954

25-34 let 929

35-44 let 75.7

45-54 let 58.8

5554 let ire

65+ 10,6

Zdroj: CSU (2021)
3.10.1 Kritéria vybéru partneri

Hlavni faktor, ktery si musi firma urcit je, na koho chce reklamou zaplsobit, a zaroven
se rozhodnout, které marketingové prvky a ndstroje chce pouzit. Toto musi praktikovat
pti hledani ideédlnich platforem, na kterych se velice Casto vyskytuje a probird sortiment

nabizeny firmou IcyKicks a kde bude jednodussi oslovit a nalézt potencionélni partnery.
Kritéria pro vybér partner:

e urceni segmentu;
e nalezeni idedlni platformy;

e oslovit potenciondlni partnery.

3.10.2 Pozadavky na partnery

Hlavni téma, kterym by se potencionalni partner na své platformé m¢l zabyvat, by méla byt
moda, tzv. streetwear nebo sbirdni limitovanych produktl, které se v néjaké mife blizi
modernimu uméni. Do této skupiny spadaji hlavné tzv. lifestyle blogefi, lidé, co se zabyvaji
natacenim a psanim recenzi na obleCeni a tenisky. Dale se spoleCnost milze zaméfit
na influencery, ktefi se zabyvaji naptiklad tvorbou videi o kouzleni, ale po celou dobu
se reprezentuji noSenim limitovaného obleceni, které spada do segmentu streetwear nebo jako

velice limitované.
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Pti dal$im vybéru platforem se spole¢nost zaméii predevsim na takové, které jsou piistupné
vSem ve€kovym kategoriim, jelikoz chce zaplisobit na co mozna nejveétsi segment
jeji demografie.

Dle CSU (2021) je mozno vidét, Ze nejsilngj§i demografické skupiny pro nakup obleéeni
a obuvi jsou skupiny od 16 do 44 let. Zarovei zde 1ze spattit velké prekryti s lidmi, ktefi sleduji
YouTube nebo podobné stranky ve svém volném cCase a tento jev lze zpozorovat u lidi
pravidelné pouZzivajicich socialni sit¢.

Tab. 18: Propojeni vékovych a zdjmovych skupin

Obledeni, obuv Sledovani videl na Youtube &
v tis. 251 2 Jingch strénk:l(lzh L[lréen\,"r.n ke Pouzwa{r;.;::rl:]lnlch sitl
— — — sdilen

Celkem 16+ 34162 389 67,8 vis [ % | w?

Pohlavi Celkem 16+ 5108,8 58,2 70,4 v tis 5" e
MuZi 16+ 12255 288 51.7| [Pohiavi Calkem 16+ om0 | 563 ] 6o
Zeny 16+ 21807 485 8200 muzi 16+ 25828 60,7 720 | |pontavi ’ ’ ‘

Vékovd skupina Zeny 16+ 25262 559 690 || puzite+ 23483 544 645
16-24 let 4664 538 73 1[] | Vétkova skupina Zeny 16+ 26227 58,0 716
2534 let 8281 62.9 756 I 16-24 let 8097 33 94.0] [ | vakova skupina
35 44 ket w1l ea) Al roioa | 705 | 00| | Eostm x| wms| s

let . X X let 1 z 3 *
45-54 lat 6987 440 6731 it qa76 | 620 | 652 || 3544 12201 | 787 | 773
55-04 et 3411 265 54011 55 64 et 597,3 46,4 553 || 4554kt 9510 59.9 621
65-74 let 1328 10,4 My 65-74 let 2473 10,4 340 55-84 let 4837 376 448
75+ 16,8 21 75+ 524 64 o84 || 8574l 177,0 139 250

Vzdélani (25-64 let) Vzdéldni (25-64 let) 75+ 458 56 | 247

Zakladni 923 26,5 60.9 Zakladni 1789 51,4 66,9 vz;:j’:: f25[ ) 1919 551 e
. - . " ladni Bk hy |
Stfedni bez maturity 6167 319 628] | Stredni bez maturity 10823 559 | 821 1 sireani bez maturity 10801 563 | 625
Stfedni s maturitou + VO3S 11847 548 70.6 Stfedni s maturitou + VOS5 15812 735 749 Stfedni s maturitou + VOS 15210 703 715
Vysokokkolské 906,2 66,3 74,2 | Vysokoskaiské 11468 | 839 | 842 1] yysokotkolske 10853 | 794 | 787

Ekonomick aktivita (16+) Ekari I Ekonomicka akiivita (16+)

Zaméstnani 24740 497 58.4 Zaméstnani 35532 7.4 73.6 Zaméstnani 34638 69,6 71,8
Nezaméstnan! 1456 67,6 78,4 Nezaméstnan( 144 3 B7.0 776

Nezaméstnan( 814 378 " § '
7 " Zeny v domacnosti 297.8 853 a8,7 Zeny v domacnosti* 3072 88,0 895
eny v domacnosti 2591 742 BT student 6263 | 9047 | 947 || swden 6388 | 966| 966
Studenti 352,8 534 744 Starobni dichodei 3833 18,5 36,2 Starobni dichodci 283,0 12,2 26,8
Starobni dichodei 197.6 B5 451 Invalidni diichodei 1026 40,8 57.8 Invalidn/ diichodci 100,9 40,1 56,9

Zdroj: CSU (2021)
Vysvétleni popiskil v tabulce ¢.18:

1) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzily internet

v poslednich tfech mésicich

Nejvyhodnéjsi by bylo zaméfit se na nejvice sledované kanaly a socialni sité. Tyto kanaly
vétSinou jiz maji navadzané stalejSi spoluprace, takze by spolecnost musela nabidnou
lukrativnéj$i nabidku spoluprace nez momentalni partner dané¢ho influencera. Firma IcyKicks

neni tak velka, aby si mohla dovolit spoluprace s nejvice sledovanymi influencery v odvétvi.

Misto oslovovani velkych kanalt se spole¢nost zaméii na malé kanaly a nasledné podle uspéchu
bude pokraCovat se zaméfenim na kandly s vétSim poctem sledujicich. Velkd vyhoda affiliate

programu oproti klasickému sponzoringu spoc¢iva v tom, Ze partner je ohodnocen za mnoZzstvi
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provedenych nakupti. Tim padem je v influencerovo zajmu udélat reklamu co nejvice
zajimavou a origindlni, aby zvysil konverzi na web a tim i svijj zisk. Z tohoto diivodu je dilezité
partnerovi ponechat tviir¢i svobodu pfi tvorb¢ reklamy, nebot’ zna své publikum mnohem Iépe
nez dand firma. Nebot je pravdépodobné, ze zakaznici sleduji vétsi mnozstvi kandla a
influencert s podobnym obsahem, je z hlediska konverze efektivn€jsi mit na stejny produkt

ruzné reklamy, aby se piedeslo tzv. bannerové slepoté¢.

Ohledn¢ reklam na YouTube po tviircich nebude mozné chtit dlouha videa o sluzbach
¢1 produktech spolecnosti. Dle Memon (2021) se optimalni délka videa pohybuje mezi
7-15 minutami a pokud by partner protahoval sponzorovanou cast videa, tak muze zacit
prichézet o velké mnozstvi stalych sledujicich svého kandlu. Z tohoto divodu musi stacit pouhé

zminéni nebo vlozeni affiliate linku do informacni sekce pod videem.

V ptipadé sociélnich siti bude po partnerech vyZadovéano oznaceni pod kazdou fotkou, kde bude
mit na sobé¢ jakykoliv kousek obleceni, ktery potidil na e-shopu firmy. U socidlnich siti, které
podporuji tzv. Story format (kratka videa 15 s, kterd se odstrani po 24 hodinach od nahrani)
by bylo vhodné, kdyby asponi 1krat tydn¢ nahral video se zminkou o obchodé€, poptipadé

s affiliate odkazem na obchod.

3.11 Zpiisob vyplaceni provizi

Nasleduji kapitoly se budou zabyvat délkou cookies, mirou konverze, zplisobem vyplaceni

provizi a vyhodami vytvofeni odménovaciho programu.

3.11.1 Délka cookies

Nejéast&jsi délka cookies v Ceské republice dle RoZenského (2014) je mezi 3045 dny.
Z tabulky ¢€.3 je mozZné vidét, Ze konverze mezi tficatym a Etyficatym patym dnem klesne pouze
0o 3 %. Podobny pokles je mozné vidét u rozdilu mezi patym dnem a tficatym,

zde to jsou pouze 2 %.

Pro vyhovéni partneriim, je mozné nastavit délku cookies v rozmezi Sedesati az devadesati dni.
Timto zpisobem firma vynikne pfed konkurenci a partnefi budou radéji vyuzivat pravé
programu této firmy. Prodlouzeni délky cookies na devadesat dnli je moZné ponechat

jako odménu pro top partnery, kteti takovy bonus pfivitaji.
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3.11.2 Konverze

Jelikoz se kampaini bude zaméfovat na partnery s mensimi pocty odbératelli a sledujicich,
tak neni mozné kalkulovat s tim, Ze bude mit velkou konverzi navs§tévnika. Bude nutné oslovit
co nejvice malych tvircl, aby byla uspésna. Pro predstavu podle Quika (2021) je mozné
porovnat podobny druh kampani, jako je naptiklad Google Ads, ktery ma tispéSnost konverze
z prokliknuti 4,89 % u kategorie odévy z odkazil, které je mozné nalézt ve vyhledavaci,

a 0,59 % u bannerovych reklam poskytovanych touto sluzbou.

V tomto piipad¢ je fe¢ z velké ¢asti o socialnich sitich, jako je Facebook, ktery podle Irvina
(2022) nabizi primérnou miru konverze u obleceni a obuvi 4,11 %, nebo Instagram, ktery podle
WebFX.com nabizi primérnou miru konverze na v§echny kategorie 1,08 %. Vyjimkou v tomto
odvétvi je sit’ YouTube, kterd podle Gesenhues (2014) byla v jednu chvili platformou s nejvétsi
mirou konverze ze socidlnich siti. Dle vyzkumu firmy AoL platforms dosahovala konverze

mezi 14 %, ptiCemz prumér konverze z ostatnich porovnavanych socidlnich siti ¢inil 3,24 %.

Zpusoby vytvateni a cileni reklam se neustale méni a vylepSuji, takze tato data mohou

byt zavadgjici.
3.11.3 Vyplaceni provizi

Nezbytnou ¢asti affiliate programu je stanoveni pravidel pro vyplaceni ¢astky, kterou si partneti

vydélali na provizich.

V prvni fadé je diilezité stanovit minimalni ¢astku, kterou si partner mize vybrat, a to z divodu
tvorby zbyte¢nych poplatkl za pievod nizkych ¢astek. Proto by tato ¢astka méla byt nastavena

alesponi na 1000 K¢.

Dalsi dulezitou ¢asti je stanovit frekvenci vyplaceni provizi. VétSina programil vyplaci provize
kazdy mésic, a to vétSinou do 15. dne v nadchazejicim mésici, aby partner mohl co nejdiive
vydélané penize znovu zainvestovat do reklamniho programu, ktery spravuje.

Pokud partner na e-shopu meésicné vydelava castky v faddech desetitisicti az statisict, tak
je dobré nabidnout moznost €astejSiho vyplaceni z ditvodu reinvestice penéz z partnerovi strany

do reklamnich prostort.
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3.11.4 Odmény

Jelikoz affiliate marketing nenabizi fixni poplatky jako je tomu u sponzoringu, je dulezité
partnery namotivovat napiiklad katalogem odmén. Tento katalog odmén by spocival v tom,
ze by partner za x provedenych prodeju dostal slevovy kupén do obchodu firmy nebo by mél

moznost vybrani poukazu v hodnoté XY K¢ na utratu na e-shopu.

Zaroven pro podpoieni soutézivého ducha partneri by bylo vhodné vytvofit soutéz mezi
partnery, kde by se soutézilo v tom, kdo vytvofil nejvetsi obrat na webovych strankéach firmy.
Tato soutéz by se resetovala kazdy rok a hralo by se naptiklad o zajezd naSich top partnert do

exotickych destinaci.

Mezi odmény lze také zaradit ¢astéjsi vyplaceni provizi nebo prodlouzeni cookies z Sedesati az

devadesati dnu na sto osmdesat nebo dokonce az na tfi sta Sedesat dnu.

3.12 Priblizné naklady na zavedeni affiliate programu pro firmu IcyKicks

V této kapitole bude nastinéno, kolik by zavedeni takového programu do firmy stalo.

Tab. 19: Celkové nédklady na zavedeni Aftfiliate programu

Polozka Meésicni Primérny plat Socialni a Roc¢ni naklady
naklady zdravotni
Administrator
programu
Poloviéni ivazek | 51 775 s 16234 Ks | 5488 K& 260 664 K&
AfilBox 1007 12 088 K&
Celkem 1007 - - 12 088
22 729 K& 272 752 K¢&

Zdroj: Platy.cz (2022), AfilBox.cz (2022), zpracovano autorem (2022)

Z tabulky ¢€.19 vyplyvaji veSkeré pocatecni ndklady na zavedeni affiliate marketingového
programu do podniku. Mezi tyto ndklady spadaji hlavné naklady na zakoupeni licenci AfilBox
a velice variabilni sloZky, a to administrator programu. JelikoZ podle RoZenského (2014) sprava

Affiliate programu zabere par hodin tydné, dalo by se piredpokladat, Ze by se o program mohl
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starat dosavadni Administrativni pracovnik, ktery mél na starosti zpravu socidlnich siti
a dosavadni marketingové aktivity firmy. Na tyto ndklady se mohou nahrnout i1 dalsi néklady,
se kterymi se v této praci nepocitalo, jako je naptiklad vytvoieni odménového programu
pro partnery nebo zapojeni programu do partnerskych siti, jako je naptiklad vivnetworks.com.
Se zapojenim do téchto siti nebylo pocitano z divodu planu oslovovani influencert
apfedpokladda se, ze tuto CcCinnost bude vykonavat Administrator programu,

nebo Administrativni pracovnik.

Pii pohledu na tabulku €.14 lze zpozorovat, Ze pii nejhorSim zhodnoceni 5 % by affiliate
program mohl vydélat 4 739 K¢, které by meély zaplatit za licence na program Afilbox,

plus mélo by zbyt 3 732 K¢ jako zisk, ktery se bude moci vyuzit na rozvoj programu.
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Z.aveér

Cilem této bakalarské prace bylo vyzdvihnout potencial affiliate marketingu v podnikové praxi,
poukézat na jeho vyhody a nevyhody a pfiiblizit, jakym zplisobem je mozné takovy druh
internetového marketingu vyuzit. Dale bylo popsano, jak probiha propagace a jakym zptisobem

probiha odménovani partnert.

V prvni ¢asti byl popsan vyvoj a historie vS§eobecného marketingu na internetu. Byly popsany
pouzivané moznosti propagace na internetu, které je zdroven mozné vyuzit affiliate partnery
pro propagaci affiliate programt. Nasledné byly popsany moznosti odménovani za provedené

online reklamni kampang.

Druhd ¢ast prace byla zamétfena na affiliate marketing jako takovy. Predstaveni affiliate
marketingu zacalo pfehledem jeho historie a néasledné se poukazalo na vSeobecné rostouci
oblibu affiliate siti a affiliate program@ v dnesni dob&. Tato cast se dale zabyvala vysvétlenim
fungovani affiliate marketingu, zameéftila se na dilezitost délky cookies i na vysvétleni
a nésledovné rozvedeni pojmu provize. Néasledné se tato ¢ast vénovala zptisobiim implementace
programu a poukézala na vyuZitelnost propagacnich prvki. Posledni kapitola se zameéfila

na druhy spoluprace a propagace daného programu.

Zavérecna Cast se zabyvala navrhem implementace affiliate programu do strategie fiktivni
firmy IcyKicks, ktera byla za ucelem této prace vytvofena. Tato Cast zafind stanovenim
SMARTER cilt pro implementaci affiliate programu do marketingové strategie spolecnosti.
Nasledné ptedstavila naklady na provoz firmy a byla navrZzena primérna marze obchodu a vyse
prumérné objednavky z obchodu. S pomoci téchto informaci byl vypocitan pfedpokladany
obrat a zisk obchodu. Po stanoveni cilii si prace komparativnim zpisobem urcila vysi provizi.
Dale bylo provedeno porovnani a vybér affiliate programu v zavislosti na pozadavcich
spolecnosti. Nasledné byla podle Renkins (2016) propocitana optimistickd, realisticka
1 pesimisticka uspeésnost programu, podle které vyslo, ze by program i pii nejhor§im mésici mél
pokryt mési¢ni néklady na licenci programu Afilbox. Posledni kapitola této prace se zame¢fila
na stanoveni kritérii pro vybér partnerti, se kterymi bude spolecnost IcyKicks spolupracovat

pro propagaci svych produkti.
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Hlavnim zjisténim prace je skutecnost, Ze dobfe nastaveny affiliate program by mél zaplatit
za néklady vynalozené na ndkup licenci programu Afilbox. Zaroven se neda zapfit, ze zapojeni
do affiliate programi, jako je napiiklad vyhledavac FlexDog, je velmi vyhodné uz jen za icelem

piivedeni novych zakazniktli na internetovy obchod.
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Abstrakt

Mrazek, J. (2022). Vyuziti affiliate marketingu v podnikové praxi (Bakalarska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: affiliate marketing, maly podnik, affiliate program

Tato bakalaiskd prace je zaméfena na implementaci Affiliate marketingového programu
do malého podniku. Konkrétni téma je ,,VyuZiti affiliate marketingu v podnikové praxi“. Cilem
prace je predstaveni Affiliate marketingu jako takového. Analyzovat nabidku Affiliate
programu a vybrat vhodny program pro danou spole¢nost. Nasledné navrhnout implementaci
programu do malého podniku. Price je rozdélena do tii Casti. V prvni Casti je predstaven
internetovy marketing a jeho moZznosti. V druhé ¢asti je podrobné prestaven Affiliate
marketing. V tieti ¢asti je proveden navrh implementace vybraného affiliate marketingového

programu do strategie fiktivniho podniku.



Abstract

Mrazek, J. (2022). The use of affiliate marketing in business practice (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: affiliate marketing, small business, affiliate program

This bachelor thesis focuses on implementing an affiliate marketing program in small
businesses. The specific theme is "The use of affiliate marketing in business practice ". This
work aims to introduce Affiliate marketing as such and to analyze Affiliate programs currently
offered on today's market and pick the most suitable program for a given company. Afterward,
propose implementation of the selected program in small businesses. The thesis is divided into
three parts. In the first part, internet marketing is explained in detail. The second part
is dedicated to the introduction of affiliate marketing. The third part carries out
an implementation draft of a selected affiliate marketing program into a strategy for fictive

businesses.



