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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva fundraisingovym planem v nestatnim neziskovém
sektoru v CR. Konkrétné se zabyvéa neziskovou organizaci Klokdnek Janovice nad

Uhlavou, jez patii pod Fond ohroZenych déti.

Cilem této predlozené bakalaiské prace je sestaveni fundraisingového planu na
nésledujici obdobi pro organizaci Klokanek Janovice nad Uhlavou. Nasledné je navrzeno

nékolik konkrétnich doporuceni ke zlepseni fundraisingu.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast je vénovana neziskovym
organizacim a fundraisingu. Prvni ¢ast se tykd samotnych neziskovych organizact, jejich
¢lenéni, popisuje rozdily mezi statnim neziskovym sektorem, nestatnim neziskovym
sektorem, a zdroje financovani neziskovych organizaci. At uz jde o financovani
z vefejnych zdroji nebo od sponzorti ¢i darci. Dalsi Cast teoretické Casti je vénovana
samotnému fundraisingu, PEST analyza a SWOT analyze. Posledni ¢ast teoretické prace
patii vymezeni fundraisingovych metod. S vybranym tématem uzce souvisi taktéZ pojmy
crowdfunding a sponzoring, a proto je i témto oblastem vénovand kapitola. Dale je
v teoretické Casti popsano planovani fundraisingu a samotna tvorba fundraisingového

planu.

Prakticka ¢ast zacina pfedstavenim organizace, jejim fungovanim a uvedenim hlavnich
smérl. Poté samotnym popisem vybrané neziskové organizace — Klokanek Janovice nad
Uhlavou. Druhd polovina praktické ¢&asti se vénuje konkrétnim pouzivanym
fundraisingovym metoddm, situa¢ni a finan¢ni analyze podniku. Ve finan¢ni analyze jsou
zhodnoceny piijmy a vydaje, které jsou analyzovany detailngji a nésledn€ 1 vynosy
a nédklady. V zavéru prace je vytvofen konkrétni fundraisingovy plén, a to ve tiech
variantach, v pesimistické, optimistické a realné verzi. Nasledné je navrzeno doporuceni

pro zlepSeni fundraisingu.



1 Teoreticka ¢ast

Na zacatku teoretické ¢asti bude nejprve vysvétlen samotny pojem neziskova organizace,
statni ¢i nestatni organizace a zdroje financovani neziskovych organizaci. Nasledujici
nasleduje samostatna kapitola o PEST a SWOT analyze, je zde prezentovan pojem
crowdfunding a sponzoring. Na zavér teoretické prace je popsano planovani fundraisingu

a tvorba fundraisingového planu.

1.1 Neziskova organizace

Neziskové organizace, které rovnéz mohou byt ozna¢ovany jako neziskové instituce, jsou
organizace, které nejsou zakladdny za ucelem podnikani a dosazeni zisku. Diivodem
vzniku takovych organizaci je fakt, Ze o Cinnosti, jeZ jsou vytvareny, je zajem jiny. At uz

zajem spolecnosti, tak zdjem urcité skupiny lidi (Dobrozemsky & Stejskal, 2015).

Pojem neziskova organizace oznacuje spolecnosti ¢i pravnické osoby, které se zabyvaji
rozdélovanim ¢i ziskdvanim financi naptiklad pro dobro¢inné ucely, rozvoj kultury,
vzdélani ¢i ndbozenstvi. Mimo jiné jsou tvofeny za ucelem vyroby produktl ¢i sluzeb.
Jednotky, které organizaci zalozili ¢i ji fidi, si nemiiZou dovolit z téchto ¢innosti odvadét
prijem. Zisk miize byt vytvoien, pouze musi byt vlozen zpét do rozvoje organizace

k pomoci plnéni jejiho poslani (Dobrozemsky & Stejskal, 2015).

Existuje nékolik druhl neziskovych organizaci, jez funguji na zadkladé rozdilnych
pravnich ptedpist a riznych pravnich forem — a to soukromé a vetejné. Vetejnopravni
neziskové organizace vykonavaji v podstaté funkci, kterd je zalozena na bazi vefejného
prava, zatimco soukromopravni neziskové organizace se zakladaji na pravu soukromém.
Toto rozdéleni se muze dale pojit se zakladatelem téchto subjekt. Jestlize je
zakladatelem subjekt soukromy, jednd se o nestatni ¢i nevladni neziskové organizace.
V ptipadé, ze tato moznost, kdy zakladatelem je soukromy subjekt, neni podpoiena
legislativné, jedna se o neziskové organizace statni (vladni). Nasledujici odstavce toto

rozdéleni blize popisuji (Krechovska et al., 2018).

Stejskal (2010) uvadi soukromé neziskové organizace jako instituce, které zpravidla

zajistuji sluzby v oblasti humanitni pomoci, socidlniho zabezpefeni ¢i zivotniho



prostiedi. Mnohdy se vénuji ochrané lidského Zivota a nezivé ¢i zivé ptirody (Stejskal,

2010).

Statni neziskové organizace, mnohdy nazyvané jako vladni neziskové organizace, jsou
zakladany spole¢nostmi, které plisobi ve vefejném sektoru. Tento sektor je postaven na
zaklad¢ ziizovani vetejnych sluzeb pro obyvatelstvo. Formy téchto vetejnych sluzeb jsou
Cisté nebo smiSené vetejné statky. Nejveétsi roli v této sféfe hraji slozky organizacni a dale
prispévkové organizace. Nestatni neziskové organizace nejsou ziizovany stitem
a nejsou ani na statu zavislé. Jsou urceny k Cinnostem obecné prospéSnym nebo
k neziskové ¢innosti pro soukromy prospéch — vyzkumné pracovisté. Hlavnim zdrojem

i nestatnich organizaci je samofinancovani a fundraising (Krechovska et al., 2018).

Nestatni neziskovou organizaci je mozné charakterizovat diky ndsledujicim urcitym

znakum:

- organizovanost — struktura je stald, formalizovana,

- soukromost,

- nezavislost — tzv. soukromopravnost,

- nerozdélovani zisku — zisk neni rozdélen mezi ¢leny ¢i osoby zde rozhodujici,

- samospravnost — skrze vnitini strukturu,

- dobrovolnost — zde se pocitd ucast dobrovolnikti (Dobrozemsky & Stejskal,

2015).

Podle Rady vlady pro nestatni neziskové organizace, maji neziskové organizace nestatni
urcity okruh pravnich norem, skrze které je napliiovéana. Jako tyto pravni formy, které

jsou prava soukromého, se uvadi:

spolky a pobo¢né spolky — diive uvadéno jako ob¢anska sdruzenti,

- nadace a nadac¢ni fondy,

- ucelové zatfizeni nabozenské — vedeny a zaloZeny cirkvemi a néboZenskymi
spole¢nostmi,

- obecné prospésné spolecnosti,

- Ustavy,

- Skolské pravnické osoby — jsou registrované Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy (Dobrozemsky & Stejskal, 2015).



1.2 Zdroje financovani neziskovych organizaci

Fundraising muize byt oznacovan jako proces, jenz se souCasné¢ s marketingem
a lobbingem ucastni na hodnoté internich a externich vztaht. Presné¢ji ovliviuji dobré

jméno, image organizace a znacku.

Neziskovéa organizace ma nékolik moznosti, jak ziskat finan¢ni zdroje:
1. vefejnd sprava (statni sprava a samosprava),
2. individualni dérci — jednotlivei,
3. firmy,
4. nadace a nada¢ni fondy,

5. ostatni instituce (Sobanova, 2010).

Jak uvadi Sedivy & Medlikova (2012), pii planovani fundraisingu je velice dileZité umét
se dobte rozhodnout, pfedevsim jaké zdroje chce organizace oslovit, a poté naplanovat
k vybranym zdrojim efektivni metody tak, aby nasledn¢ byly vyuzity pro vytvareni
a dal3i budovani vztahi s darci (Sedivy & Medlikova, 2012).

Verejna sprava

Vefejna sprava se sklada ze statni spravy a samospravy. Pod statni spravou se objevuji
ministerstva a jimi vytvofené prispévkoveé organizace, naopak pod samospravu se fadi
kraje, mésta a obce a jimi vytvofené prispévkové organizace. Je né€kolik moznosti, jak
ziskat finance z vetfejné spravy, a to pomoci ziskani dotaci ¢i grantu. Je zde moZnost
ziskani financi v ramci vefejného vybérového fizeni. Pro kazdou z téchto moZnosti musi
vSak neziskova organizace vypracovat projekt. Jestlize se jednd o grant ¢i dotaci, musi se
vypracovat kromé¢ projektu i samostatnd Zadost. Ve vefejné sprave jsou hlavnimi zastupci
urednici, jejichZ prace je zaloZena na vyhlaskach. V ptipadé dobré komunikace s t€émito
pracovniky je mozné si zajistit co nejvyhodnéjsi podminky pro zpracovani dané Zadosti

(Sedivy & Medlikova, 2012).

Rektotik (2007) zminuje grantové systémy ministerstva, a obvyklé kazdoro¢ni soutéze,
kterych se mohou neziskové organizace zucastnit a skrze je ziskat dotace. Naptiklad
cirkve ¢i politické strany jsou takové typy organizaci, které maji ze zakona narok na statni

ptispévek (Rektotik, 2007).
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Individualni darci — jednotlivci

Dle Skarabelové (2007) jsou individudlni darci velmi zajimavym zdrojem pro organizaci.
Upozoriiuje, jak se znadSence muze stat pouze piilezitostni darce. Ovsem pokud
organizace darce zaujme, je mozné Ze se z n¢j stane pravidelny darce (Skarabelova,

2007).

Individualni déarcovstvi se napiiklad od ud€lovani granti a dotaci lisi vysokou mirou
emocionality a je v tomto piipadé potifeba vybudovani dlouhodobého osobniho vztahu
s jednotlivymi dérci. U této moznosti financovani fundraisingu se jedna o jednotlivce, jez
daruji finance neziskové organizaci ze svych vlastnich, osobnich piijmi. V tomto piipadé
se mize jednat o obyvatele, ktefi jsou neznami a potkavame je kazdy den, ov§em rovnéz
se muze jednat o darce znamé, kteti organizaci pravideln¢ daruji penézni obnos. Jelikoz
individudlnich darci muze byt nékolik a jsou zéaroven dosti riiznorodi, existuje
podrobnéjsi popis této moznosti financovani. Jedna se o tzv. ,,Darcovskou pyramidu®
(Sedivy & Medlikova, 2012).

Tato niZe zobrazend pyramida je vyhovujici k pldnovani péce o darce.

Obrazek 1: Darcovskéa pyramida

vyznamni
darci

> / pr'avidcin(f ) \
/' darcovstvi
/ K opakované dary \
=
[ / prvni dar ) \

Zdroj: Sedivy, M. & Medlikov4, O. (2012, s. 12)

Sipky na levé strang pyramidy ukazuji smér, kterym do pyramidy uréiti darci vstupuji.
Oproti tomu Sipky uvnitf pyramidy znazornuji, jakym smérem se mohou darci posouvat
dale, v zavislosti na systému péce, jez poskytuje neziskova organizace. Pti ptilezitosti
prvniho daru se organizace pfevazné snazi jednotlivce motivovat k daru opakovanému,
¢i rovnou k pravidelnému dércovstvi, ke kterému nej€astéji dochazi trvalym ptikazem.

Nejvyznamnéjsi pro organizaci je usilovna prace se spodni ¢asti pyramidy, jelikoz z této
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¢asti pochazi pravidelné darcovstvi a vyznamni darci. Je zde nutné odliSovat pojem
sponzorovani, jez je zalozeno na sluzbach — propagacénich ¢i reklamnich, které poskytuje

neziskova spolecnost (Boukal, 2013).

Zde se objevuje n¢kolik typtl, na které se vyplati brat ohled:
- velmi vyznamnym krokem pro ziskani darcii je zfetelné dat najevo, jak jsou
ziskané penize vyuZzity,
- davat si pozor pfi jaké udalosti je o dar zadano,
- udrzovéani kontaktu s darci, délit se s darci o uspéchy, chovat se zdvorile,
podékovat,
- dobr¢ vnitini vztahy v organizaci — informovanost zaméstnancti o v§ech krocich

pfi sbirkach, jednotné vystupovani na akcich (Sedivy & Medlikova, 2012).
Firmy

Firmy se jako zdroj fundraisingu fadi na vyznamné tfeti misto, dle udaji Ceského
statistického tfadu. Tento zdroj se déli na dvé skupiny — a to na malé a stiedni podniky,
které se znaci poctem do 250 zaméstnancii, a na velké podniky a korporace. Velmi
dalezité u firem je uvédomit si, jak je spolecnost velka. U malych a stfednich podnikt
jsou totiz schvalovaci procesy velmi odlisné od schvalovani ve velkych podnicich
a korporacich. V malych a stfednich podnicich se vétSinou jedna o piesvéd¢ovani pouze
jedné osoby, a tou vétSinou byva feditel ¢i jednatel dané firmy. U velkych firem
a korporaci toto ovSem neplati. V téhle situaci jsou vzdy potieba kvalitni podklady — jako
je spravné zpracovany projekt a kvalitni prezentace. Mnohdy se zde objevuji dokonce 1
schvalovaci predpisy. Firemni fundraising je v Ceské republice na velice vysoké trovni.
Jako vyznamna &ast fungovani firem je podpora neziskového sektoru (Sedivy

& Medlikova, 2012).

Firemni darci jsou spoleCensky odpovédni a podporuji aktivity prospésné pro spolecnost.
Trendem budoucnosti bude patrné neustala spolecenska odpoveédnost firem na strategické
urovni. To znamend, Ze spoluprice mezi neziskovou organizaci a firmou bude
dlouhodobé a pravidelna. Jiz nyni existuji odliSné druhy spoluprace, a to sponzoring,
dohody o vyuziti loga ¢i nazvu, spole¢na propagace, firemni nadace a firemni filantropie

(Adamek, 2019).
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Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou zalozeny jako samospravni subjekty, které financné
podporuji projekty nestatnich neziskovych organizaci. Uvadi se, ze nadace a nadacni

fondy jsou klicovymi cili fundraisingovych aktivit (Boukal, 2013).

Velmi dtlezité je zpracovani projekti a zadosti. Ve vétSiné piipadi se u nadaci
a nada¢nich fondd rozhoduje skupinové. Casto je timto rozhodovanim povéiena skupina
odbornikti ¢i spravni rada. Jestlize se jednd o komunikaci, je dobrym zakladem si
prostudovat webové stranky a pfi pfipadnych dotazech se seznamit s Castymi otazkami
a odpovédmi — které jsou &asto zvefejnény na webovych strankich (Sedivy

& Medlikova, 2012).
Ostatni instituce

Mezi ostatni instituce se fadi ambasady CR, obchodni komory a rotary kluby. U této
skupiny se pravidla ¢i doporuceni téméf neuvadéji, a to z toho divodu, ze se jedna

o velice riznorodou skupinu. Jako klicova ¢ast jednani se v téchto institucich uvadi

ptiprava (Sedivy& Medlikova, 2012).
Prijmy z vlastni ¢innosti

Organizace muze své aktivity financovat i skrze pfijmy z vlastni ¢innosti, ozna¢ované
jako samofinancovani. Rozumi se tim pfedev§im piijmy z vlastnich aktivit neziskové
organizace. Tento zpiisob financovani je stale popularngjsi, a to z diitvodu nezavislosti na
vyrobki a sluzeb, ptijmy z prondjmu dlouhodobého prondjmu nebo piijmy z nehmotného

majetku (Boukal, 2013).

1.3 Fundraising

Na pojem fundraising pohlizeji rizni autofi z rozdilnych uhli. Co ovSem maji vSechny
tyto definice spole¢ného je fakt, Ze fundraisingem jako takovym se néco ziskava (¢i je
mozné néco ziskat). Tento pojem je slozen ze dvou anglickych slov, a to slovem fund,
coz znamend v prekladu rezerva €i zdsoba, a spojenim o raise, neboli ziidit, opatfit. Jeden
ze zékladnich uhli pohledu nahlizi na fundraising jako na ¢innost, ktera je systematicka
a jejiz vysledkem je predev§im ziskdni financi na urcitou Cinnost jednotlivce ¢i

organizace, kde organizace byva pfevazné nestatni neziskova, ptispévkova ¢i rozpoctova.
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Déle se pohlizi na fundraising jako na védu, kterd se zabyva motivaci a samotnym

presvédcenim, ze penize nejsou vSechno (Sobanova, 2010).

Dle Boukala (2013) je fundraising systematické ziskavani nefinancnich a finan¢nich
zdrojti, jenz neziskova organizace vyuziva k realizaci poslani, a to prostiednictvim

ruznych projektt (Boukal, 2013).

Sedivy a Medlikova (2011) naopak definuji fundraising jako &innost, kterd slouzi
k zajisténi zdroji, jenz jsou potiebné k naslednému naplnéni poslani a cile organizace.

Fundraising je proces, ktery pronika celou organizaci (Sedivy a Medlikova, 2011).

Sobatiova (2010) uvadi jednu ze zahrani¢nich definic o fundraisingu, ktera tvrdi, Ze
fundraising je naopak zaclenéni vSech ostatnich pravé do toho, co je cilem organizace.
Zaclenéni je zptisobem, ktery usnadni samotnou podporu. Mnoho lidi by se rado zapojilo
aktivnéji, avSak nemaji ¢as. V dnesni dobé jsou pak penize jednoduchy zptsob k ukdzce
zajmu. A prave fundraising nabizi konkrétni moznosti, k jakému tcelu a jakym zptisobem
je vénovat. Organizace se dopousti nejvetsi chyby pravé tehdy, kdy se fundraisingem

nezaéne zabyvat (Sobaiova, 2010).

Samotny fundraising se nevztahuje pouze k financim. Tyka se taktéZ opatfeni podpory,
a to formou darovani sluzeb, poptipadée zajisténim dalSich dobrovolnikl. Fundraising je
mozZné nazyvat procesem, jenz je tvoien aktivitami, které jsou propojeny. Tyto propojené
aktivity provadi organizace k obstarani dostatecnych zdroji — lidé, zdzemi a finance.
Fundraisingové fizeni se z velké Casti podili na spéchu samotné neziskové organizace

(Sobatiova, 2010).

Bacuv¢ik (2011) uvadi, Zze krom¢ finan¢nich dart jsou poskytovany dary hmotné, lidska
prace a Cas, znaCka nebo jméno, piipadné¢ zdzemi. Doporucuje se o vSech téchto
moznostech spekulovat jako o doplikovych, nevztahovat pozornost jen na nékteré

(Bacuv¢ik, 2011).

Efektivni fundraising nezavisi pouze na tom, jak ho ¢lov€k v organizaci umi skvéle
ovladat. To k samotnému tuspéchu nestaci. Nejdilezitéjsi je, jak jsou v organizaci
pracovnici fizeni a vedeni, a se klade velky diraz na to, jak je ¢lovék schopen presvédcit

pracovniky k fundraisingovému mysleni (Sedivy & Medlikova, 2009).
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Zdroje a metody fundraisingu

Zasadni otazkou fundraisingu je kde a jak vlastné ziskdva fundraiser finanéni prostiedky,
dobrovolniky ¢i vyrobky pro svoji organizaci. NejCastéji je nachazi ve veifejnych
institucich, kam se fadi ministerstvo, velvyslanectvi a Ufady jak krajské, tak obecni. Poté
je nachazi v nadacich, u firem a jinych soukromich organizaci ¢i u jednotlivel, kam se
fadi osoby samostatn¢ vydélecné c¢inné ¢i fyzické osoby (podrobnéji rozebrano
v nadchazejici kapitole). V predchozim odstavci je jiz uvedeno, kde organizace ziskava
finan¢ni prostfedky. OvSem dilezité je védét, jak ¢i jakym zplisobem se zdroje ziskavaji.
Zde se na prvni misto fadi vefejna sbirka a beneficni akce. Dale se zdroje ziskavaji
zruznych grantl a dotaci. Zarovenl se nemohou opomenout rizné darcovské dary

a piispévky (Sedivy & Medlikova, 2009).
Fundraiser

Fundraiser je ¢lovek, jenz se zabyva fundraisingem na profesionalni urovni. Tento ¢lovék
muze byt kmenovy zaméstnanec ¢i externi specialista, ktery je najaty jen na urcity projekt

¢1 na dlouhodobou spolupraci (Boukal, 2013).

Naopak Sedivy a Medlikova (2011) rozsifuji definici fundraisera jako ¢lovéka pracujiciho
s rozdilnymi typy zdroju, ktery pouziva rizné metody k ziskani zdroji. Poukazuji, ze
idealni fundraiser by musel byt odbornikem na pifimou komunikaci a skvélym
projektovym manaZerem a projektorem. OvSem nikdo nedokaze vykondvat vSechny tyto
tf1 pozice soucasné. Proto je nejzakladngjsi si v dané instituci stanovit pfesné poZadavky

na fundraisera (Sedivy & Medlikova, 2011).

Samotné prace fundraisera je Casové velmi vycerpavajici a mnohdy tato prace obnasi
zklamani. Napftiklad v ptipad¢€, ze vybrany darce podpofil odliSnou organizaci. Zdroje,
ackoliv se znacné odliSuji, uvadi, Ze Usp&€Sny fundraiser ma UspéSnost 5-10 %.
Profesionalni fundraiser musi od samotného zacatku pracovat na poznani jednotlivych
darch. Fundraiser musi zjiStovat jakékoliv informace o vybraném darci, jelikoz kazdy
detail muze byt dilezity. V této situaci plati to, Ze ¢im vice informaci o darci je
k dispozici, tim 1épe se odhaduji veskeré darcovi potieby. Pro profesionalniho fundraisera
je dilezitd spoleCenskd angazovanost, absolvovéani nejriznéjSich schiizek, setkavani
a spolecenské ¢i benefi¢ni akce. Fundraising v organizaci nemusi nutné mit na starosti
pouze jedna osoba, 1 kdyz nejcastéji tomu takto je. Fundraiser jako takovy mé na starosti

mnoho kol (Sedivy & Medlikova, 2009).
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Mezi tikoly fundraisera patfi:
- pfichystani fundraisingového planu, podileni se na tvofeni rozpoctu,
- pfiprava nakladovych rozpoctu,
- zajisténi propagace organizace,
- komunikace s darci, rozvoj vztahli mezi nimi a organizaci, vede nasledné jejich
seznam,
- reprezentovani organizace na ruznych akcich,
- vymysli, jak darce oslovit, jak navazat spojeni a jak je viibec nachazet,
- vzdy musi schvalit rizné smlouvy — jak reklamni, tak darovaci,

- posuzuje efektivitu fundraisingu (Sedivy & Medlikova, 2009).

1.4 PEST analyza

PEST analyza je analyza vngj$iho prostiedi organizace, kde jednotlivd pismena nazvu
znamenaji rizné vné&jsi faktory, jenZ ovliviiuji organizaci. Jedna se o faktory politické,
ekonomické, socidlni a technologické. Tato analyza ma i svou rozsifenou verzi, a to
PESTLE analyza. Pii této verzi se jedna dale o faktory legislativni a environmentalni
(ekologické). Hlavni ukol PEST analyzy je najit takové faktory, které by nasledn¢ mohly
ovlivnit vyvoj organizace. Je zasadni odlisit faktory, které jsou pro organizaci dilezité

(Sedlackova & Buchta, 20006).

Mezi politické faktory patii politicka situace v zemi, vyhlaSky, predpisy, danova
politika, zdkony ¢i nafizeni. Do ekonomickych faktort naopak patii vyse mezd, HDP,
inflace nebo také vySe urokovych sazeb. Socidlni faktor souvisi s demografickym
vyvojem, sloZzenim obyvatel, mnoZstvim pracovni sily, vékovou strukturou obyvatelstva
apod. V ptipadé technologického faktoru se jedna o dostupnost internetového piipojent,

technické urovné, inovace ¢i o vyvoj novych technologii (Dvotacek & Sluncik, 2012).

1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj, ktery se zamétuje na popis jednotlivych faktorti, jenz ovliviiuji
strategickou pozici podniku. Nazev SWOT je odvozen od zkratky ¢ty anglickych slov —
strenghts, weaknesses, opportunities a threats. V piekladu to jsou silné a slabé stranky,
piileZitosti a hrozby. SWOT analyza zkouma vztahy externi a interni analyzy — vztahy

vngjsiho a vnitiniho prostiedi.
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Cilem této analyzy je zjiSténi informaci, jenz ovliviiuji organizaci. Pfi spravné identifikaci
kladnych i zdpornych stranek, je organizace schopna vyuzit k rozvoji své silné stranky

a piedejit ¢i pfipravit se na fedeni hrozeb (Simkova, 2012).

Tabulka 1: SWOT analyza

Faktory
SWOT analyza Pozitivni Negativni
Interni Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Vlivy
Externi Prilezitosti (O) Hrozby (T)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jako silné stranky se oznacuji pozitivni vnitini podminky, umoZiujici ziskat pfevahu
nad konkurenci. Mezi silné stranky se zahrnuje dobra povést, kvalita sluzeb, propagace,
dobré financni zdroje ¢i odbornost persondlu. Slabé stranky je potfeba fesit, a to
z dlivodu Ze znemozZiiuji dobré fungovani podniku. Patfi sem napiiklad Spatna povést
firmy, zaostavani v technologiich, neschopnost financovani. Jako pFileZitosti se oznacuji
napady, moznosti ¢i trendy, jichz mize organizace vyuzit. Hrozby jsou neptiznivé
situace €1 piekazky pro organizaci, se kterymi musi pocitat a nasledné rozhodovat, jak je

utlumit (Nadine & Richter, 2007).

1.5.1 Strategie SWOT analyzy

Vystupy SWOT analyzy slouzi pfedevsim k lepSimu pochopeni zéavislosti jednotlivych
casti SWOT analyzy. Nasledujici matice vytvari konkrétni predlohu kombinaci silnych

a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Jedna se o Ctyfi moZné strategie.
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Tabulka 2: Vystupy SWOT analyzy

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Prilezitosti (O) Strategie SO Strategie WO
Hrozby (T) Strategie ST Strategie WT

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

1. Strategie SO (maxi-maxi)
o Vyuziti prilezitosti z vnéjSiho prostiedi pomoci vnitinich silnych stranek,
jedna se o nejptiznivejsi situaci
2. Strategie ST (maxi-mini)
o Vyuziti silnych stranek podniku za G¢elem eliminace hrozeb
3. Strategie WO (mini-maxi)

o Vyuziti ptilezitosti k samotnému odstranéni ¢i alespoit zmirnéni slabych
stranek, je vhodnd v moment, kdy se organizaci naskytnou vné&jsi
ptilezitosti, kterym ovSem brani vnitini slabiny, jenz je nutné potlacit

4. Strategie WT (mini-mini)

o Cil je minimalizovat slabé stranky se snahou vyhnout se hrozbam,

organizace v této pozici vétSinou bojuji o preziti, v této situaci je Casty

napftiklad prodej ¢i likvidace

1.6 Fundraisingové metody

Ve fundraisingu existuji metody a zpiisoby, skrze které organizace ziskava potiebné
zdroje. Objevuje se mnoho zplsobl, jak zaujmout komunitu. Jednd se naptiklad
o sportovni udalosti, spolecCenské akce, vystavy a podobné. Tyto zminéné metody slouzi
predevsim k predstaveni samotné neziskové organizace, které napomahaji k ziskavani
finan¢nich i1 nefinan¢nich zdroji. Nasledujici metody oznacila Polackova (2005) jako
nejvyuzivanéjsi:

- prode;,

- Clenské ptispévky,

- vefejna sbirka,

- akce,

- ptimé osloveni postou,
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- inzerce (Polackova, 2005).

Prodej vlastnich vyrobkl ¢i sluzeb je jedna z metod ziskavani zdroji. Organizace
nejcastéji prodavaji vyrobky, které jsou prevazné v podob¢ upominkovych predméti,
napiiklad pohlednice, hrnky. V ptipad¢ prodeje sluzeb se mize jednat o konzultacni ¢i

poradenské sluzby (Boukal, 2013).

Clenské piispévky se povazuji za efektivni metodu fundraisingu. Zakladem této metody
je rozsitovani Clenské zakladny, ktera by neméla byt rozSifovana za ucelem ziskavani
finan¢nich prostiedki. Pocet ¢lenti je bran predevsim jako vizitka, které je prezentovana
vetejnosti. Skutecnost je ovSem takova, ze Clenské piispévky byvaji pravidelnym

pfijmem organizace (Polackova, 2005).

Pro uspotadani verejné sbirky je vzdy potieba dostatek dobrovolnikl a dobré planovani.
V dnesni dob€ se objevuji tfi rizné varianty vetfejné sbirky, a to kasicky na vetejnych
mistech, dobrovolnici navstévujici domacnosti ¢i dobrovolnici oslovujici kolemjdouci.
Sbirka pomoci kasi¢ek je nejvice anonymni a byva z ni ziskdno nejméné financnich
prosttedkli, a to z divodu, Ze darce nikdo aktivné nezdda. V pfipadé, ze se jedna
o oslovovani kolemjdoucich, je dulezité si promyslet konkrétni oblast a oslovit vice
dobrovolnikii. Pfi navs§téveé domacnosti je zdsadni opétovna navstéva, aby si darci mohli

darovani promyslet (Polackova, 2005).

Akce jsou v dnesni dobé¢ stale popularnéjsi fundraisingovou metodou, jez je oblibena po
celém svéte. Jedna se o akce sportovni, spoleenské ¢i kulturni. Vyhoda akci je osobni
komunikace mezi fundraiserem a darcem, ale rovnéz osloveni vice darcti najednou. Akce
lakaji velky pocet lidi, a to z diivodu zabavy a volnocasovych aktivit. Mezi slabé stranky
této metody patii vysSi casova narocnost ve fazi pldnovani i pfi konani samotné akce.
Dale potom moZnost ovlivnéni vnéj$imi vlivy, napiiklad nepifiznivym pocasim (Jha,

2020).

Ptimé osloveni poStou, vice znamé jako direct mailing, se oznacuje jako nejoblibené;si
metoda fundraisingu. Skrze psany dopis se pfedstavuje organizace novym darcim a tém
stavajicim sdéluje informace, jak je dar pouZit nebo informace o nastavajicich kampanich
¢1 aktivitach. Pfimym oslovenim posStou je mozné oslovit Sirokou vetejnost. Je efektivni
cilit na darce, ktefi jiz v minulosti darovali, protoze je u nich vysoka pravdépodobnost
opakovaného daru. I ptesto, ze pfimé osloveni postou nenahradi osobni setkani, je vhodné

tuto metodu pouzivat pro udrzeni kontaktu s potencialnimi darci. (Mutz & Murray, 2010).
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Sobatiova (2010) definuje inzerci jako samostatnou metodu uréenou k ziskavani financi.
Pouziva se predev§im v krizovych situacich. Dulezité je nacasovani samotné inzerce,
idedln¢ tehdy, kdy lidé chtéji pomoci a souciti s obétmi. Vybér vhodného média je taktéz
podstatny. Inzerat musi byt vystizny a hlavné stru¢ny, a to mimo jiné i kviili cené prostoru
v médiich (Sobatova, 2010).

Dle Hlouska (2007) je osobni setkani jedna z nejucinnéjSich fundraisingovych metod.
fundraiser musi mit dostate¢nou znalost jednani s lidmi a fe¢nickou obratnost. Pro

uspesné jednani je nutné dodrzovat nékteré zasady jednani:

nabizet, v zddném piipad¢ nezebrat,
- sam fundraiser musi v danou ¢innost véfit, az poté muze presvédc¢ovat druhé,

- v zadném piipad¢ nevyvijet tlak na darce,

byt konkrétni, prezentovat pfesny pozadavek,

v neposledni fadé€ byt uptimny a uvolnény (Hlousek, 2007).

V piipad€, ze organizace ma naplanovano, koho oslovit, s kym navazat prvni kontakt,
pfichdzi na tfadu pifima Zadost o podporu. Dilezité je, aby organizace méla jasné
stanoveny cil osobniho setkani, mimo jiné stanovenou finan¢ni ¢astku, o kterou jednotlivé
darce pozada. Rozhodujici je mit diavéryhodny projekt, a predev§im dobré jméno

(Rektoftik et al a kol., 2001).

Telefonicka kampan je fundraisingova metoda, u které je potfeba dobra komunikacni
schopnost, a predeviim piijemny hlas. Casova flexibilita a moznost osloveni velkého
mnozstvi darci je pii pouziti této metody velkou vyhodou. Stejné jako v pripadé
pfedchozich metod, 1 zde je zdsadni mit pfesné stanoveny cil telefonatu. Fundraiser musi
mit pfedem ptipraveny text. Zakladni je ihned na zacatku telefonatu pfedstavit organizaci,
a hlavné sebe, dale sdélit pfani a pozadat o naslednou schiizku. Samotny cil je predev§im

blizsi piedstaveni organizace a jeji ¢innosti (Zenisek, 2003).

1.7 Crowdfunding

V soucasné dobé se stava oblibené online darcovstvi, které tvoii velky vyznam ve
fundraisingu. Vyznam slova crowdfunding, téZ oznacovano jako skupinové financovani,
je odvozen od obecnéjsiho slova, a to slova crowdsourcing. Cilem crowdfundingu je

zajisténi financi pro komercni a nekomercni projekty, a to pouzitim internetu ¢1 socialnich
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siti. K ziskavani zpétné vazby, riznych zajimavych napadi a feSeni urcitych tkoll tato

metoda vyuziva Sirokou vefejnost (Krechovska et al., 2018).

Crowdfunding se fadi mezi metody, které jsou velmi vykonné a povazuji se za jedny
z nejnovejSich. Prostiednictvim této metody se financuji projekty, podnikatelské zaméry
ale i produkty, dokonce i spole¢nosti. Investory této metody je Sirokd vetejnost vétsi ¢i
mensi skupina lidi, jez v izkém ¢asovém okamziku skrze internet ptispivaji riizné ¢astky.
Projekty, které se takto financuji, se tykaji nejcastéji oblasti kultury ¢i vzdélani. Tuto
metodu financovani nejcastéji uzivaji neziskové organizace, dale zacinajici podniky
a jednotlivei. Crowdfunding vSak neni pouze o financovani, ale také diky ni vznika
podpora novych inovaci, které jsou financovany finan¢nimi prostredky ziskané skrze tuto
metodu. Crowdfunding nejenZze dokdze poskytnout potiebné finance pro projekt ¢i
podnikatelsky zdmér, ale ma urcity vliv na vyvoj procesu samostatného nového produktu

(Krechovska et al., 2018).

Projekty v crowdfundingu se déli do nékolika skupin. OvSem zédkladni déleni téchto
projekti je déli podle komercnosti a podle ptivodu a sméfovani. Do komerénich
projekti se fadi projekty neziskové, ziskové a smiSené. Neziskové projekty jsou velmi
spoleCensky vyznamné, a jak jiz z ndzvu vyplyva, cilem neni dosazeni zisku. Naopak
projekty ziskové jsou zaloZeny za UiCelem zisku a zaloZeni projekti smiSenych ma za cil
dlouhodoby vyhled. Projekty podle piivodu a sméfovani se déli na projekty nezavislé,
zakotvené a start-up. Nezavislé projekty jsou takové, které jsou tvofeny samotnymi
jednotlivci bez organizace v pozadi, naopak zakotvené projekty jsou pfesny opak, ty jsou
tvofeny organizacemi jiz existujicimi. O start-upech se uvadi, Ze jsou zvlastnim typem
projekti, jelikoZ se na Gplném zacatku rozbihaji jako projekty nezavislé a ukoncuji se
vznikem samostatného podniku ¢i neziskové organizace. Crowdfunding ma, jako kazda
metoda, své urcité vyhody, nevyhody a rizika, na které se musi brat zietel. Mezi
nejvyznamnéjSi vyhody se uvadi naptiklad neexistence poplatkti, které jsou velmi
obvyklé u tradi¢niho financovéani. Finance jsou dostupné pro viechny. Ugastnikem
crowdfundingu miize byt kdokoliv, napiiklad jen pouhy zdkaznik, ale i investor.
Investovani do této metody je mozné bez vyuziti zprostiedkovatele, na zakladé
individualniho rozhodnuti. Zakaznikovi je rovnéz udélena moznost zpétné vazby, kterd
nasledné slouzi pro dal$i rozvoj. V posledni fad¢€ je velkou vyhodou to, Ze projekt muze
byt predstaven Siroké vetejnosti, skrze crowdfundingové portaly. Na druhou stranu, mezi

nevyhody patii napiiklad velmi zndmé a casté podvody, které ptichazeji ze strany
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zakazniki crowdfundingovych portala. Jako dalsi nevyhoda se objevuje moznost Spatné
reputace podnikatele ¢i zdkaznika, coz je zptisobeno nevhodnym vedenim kampané.
Taktéz vznika riziko, a to konkrétné z davodii nesplaceni financnich prostredkda,
nespravného hodnoceni diivéry zdkazniki nebo nespravné prerozdélovani investi¢niho
rizika. Posledni vyznamnou nevyhodou je nespravné nastaveni online portall, a to

z technického ¢i pravniho hlediska (Krechovska et al., 2018).

Nejznaméjsi crowdfundingové portaly v Ceské republice jsou napiiklad Hithit.cz,

Startovac.cz, Fundlift.cz ¢i Penezozdroj.cz (Krechovska et al., 2018).

Drew Hendricks (2014) ve svém ¢lanku ,,5 Tips for Running a Successful Crowdfunding
Campaign“ uvadi nékolik uziteCnych typi, jak vést UspéSnou crowdfundingovou
kampan. V uvodu ¢lanku upozoriiuje, Ze ziskdni kapitdlu a samotné financovani je
naro¢né a dale zminluje crowdfunding jako jeden z mnoha nastrojii. Stejné jako u Zadosti
o financovani, i zde je vhodné planovat, vybrat si spravny cil a predstavit sviij podnik.
Mezi autorem uvadénych 5 typi patii:

1. Neni to (vzdy) hra s ¢isly

Tento typ, ktery se ftadi na prvni misto, popisuje, ze existuje mnoho
crowdfundingovych platforem. Neznamena to, Ze je nutné ptihlasit se k té, kterd ma
nejvetsi pocet navstév s cilem, Ze se nejvice rozSifime. Zakladem je zjistit, jaké
podpory v uméni, naopak velky Uspéch v tomto ohledu nebude mit naptiklad psi
Skolka (Hendricks, 2014).

2. Nastavit si realistické ¢asové osy

Tento typ naopak ukazuje, Ze je velice dobré mit zaloZni plany. Organizace se nemuze
spoléhat, Ze za urcity Cas ziska presné tolik penéz, kolik by chtéla. Tento zplisob by

zaroven nemé¢l byt jedinym zplisobem pro ziskani financi (Hendricks, 2014).
3. Sdilejte sviij projekt

Zakladem je propagovani aktivit. Neni dobré spoléhat jen na investory, ktefi zkoumaji
nasi vybranou platformu crowdfundingu. Velice dulezité je sdilet veskeré ¢innosti

organizace, a to hned na nékolika sitich. (Hendricks, 2014).
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4. Nechte to na odbornikovi

Crowdfundingu je dulezité vénovat dostatek ¢asu i financi. Doporucuje se pouzit
profesionalniho editora, ptipadné i1 grafika, ktery nase logo modernizuje. Pokud se
uréity projekt predava investorovi ¢i vopacném piipadé se zvefejniuje na
internetovych strankach, je vhodné vSechny dokumenty piedat odbornikim ke
kontrole. Toto samé plati i u crowdfundingu (Hendricks, 2014).

5. Ukazte vyhody (kromé téch, které¢ jsou pro nas)

V tomto poslednim uzite¢ném typu pro uspéSnou kampan se doporucuje seznamit
investora se vSemi pozitivnimi Cisly, kterd jsou jiz ziskdny. Rovnéz je dobré
propagovat piinos organizace pro spole¢nost. Autor ¢lanku opét zmifiuje jako ptiklad
psi Skolku. Uvadi fakt, Ze pti uzivani organickych potravin, pouzivani odpovidajicich
cvi¢ebnich programi pro dana plemena psti a mnoho dal$iho, presvédci a pritdhne
investory, ktefi maji slabost pro zvifata. Crowdfunding neni nikdy jednoduchy,
a proto je velice diilezité dodrzet nékteré osvédcené postupy a nasledné vytézit ze
svého Usili maximum. Je velice pfinosné vziti se do role investora a polozit si sam

sob¢ otazku ,,Jakou spole¢nost bych chtél sam podpotit? (Hendricks, 2014).

1.8 Sponzoring

Sponzoring jako takovy se prezentuje jako podstatna soucast slouzici k ziskdvani
finan¢nich 1 nefinancnich prostfedkli pro organizace. Nejcastéji se jednd o podporu
neziskovych organizaci, a to ze strany podnikatelského subjektu. Tyto subjekty nasledné
ocekavaji jistou protihodnotu, kterou je v prvni fadé pfipoutani pozornosti dané¢ho
sponzora. Vztahy mezi sponzorovanou neziskovou organizaci a samotnym sponzorem
jsou formulovany ve sponzorské smlouveé. Boukal (2013) uvadi nalezitosti, jeZ musi
sponzorska smlouva obsahovat:

- souhrnné charakteristika jednani sponzora,

- profil protisluzby strany, ktera je sponzorovana,

- umluva — Gizemni i ¢asova,

- firemni dohoda,

- ujednani pro sponzora o moznosti se podilet na ¢innostech neziskové organizace

(Boukal, 2013).
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Sponzor zpravidla pozaduje jasné zviditelnéni svého loga, a to predev§im na mistech, kde
bude logo nejvice zhlédnuto. Mezi tyto mista se fadi naptiklad vyro¢ni zprava, vyrobky
organizace, rtizné reklamni panely ¢i vlozeni loga na internetové stranky. Zakladnim
principem zviditelnéni loga je zvySeni povédomi Siroké vetejnosti a zaroven ziskani
novych potencionalnich zakaznikd. Vhodnou komunikaci se sponzory, ktera vede
k dosazeni celkového uspéchu, udrzuji fundraiseti. Dale je nezbytné nutné spravné
pochopeni cila a priorit podniku, ktery je oznacCen jako sponzorujici. V soucasné dobé¢
velka ¢ast zakaznikl pozitivné hodnoti spolecensky odpoveédny pristup a z tohoto diivodu
se podniky stavaji sponzory. Ve fazi pfemysleni, zda sponzoring viibec vyuzit, je velice

vhodné zvazit dopady, jez by budouci sponzor mél (Bacuvcik, 2011) (Boukal, 2013).

1.9 Planovani fundraisingu

Zakladem uspésného fundraisingu je nutnost peclivého planovani. Individudlni etapy
planovéni shrnula Skarabelova (2007) do nékolika tseku:
- definice poslani organizace (s poslanim musi byt seznameni vSichni pfislusnici
organizace a podle n¢j by se také méli fidit),
- urcit cile — konkrétni, méfitelné a dosazitelné,
- vypracovani planu — realiza¢ni a ¢asové aktivity organizace, na zaklad¢ tohoto
planu se dale vypracovava ro¢ni rozpocet,
- ovéfeni, zda organizace opravdu reaguje na potieby spolecnosti,
- zvazeni zapojeni dobrovolnikii do fundraisingovych akci, v ptfipadé¢ ze jsou
potieba — je dilezité a nutné je vyskolit,
- vybrat pro potenciondlni situaci nejvhodnéj$i metodu fundraisingu,
- stanoveni soupisu moznych zdroju,
- stanoveni oblasti darcu,
- sestaveni zadosti o dar,
- vykonani planovanych fundraisingovych aktivit,
- sdéleni darci o vyuziti jeho daru,

- snaha o dlouhotrvajici spolupraci (Skarabelova, 2007).

Samotny fundraisingovy plan se z velké ¢asti odviji od planované ¢innosti a nasledné od
zvolené strategie. Ukolem daného planu je zajisténi rozsahu prostiedki, které poslouzi
pro realizaci dané strategie. Fundraisingovy pléan jako takovy by mél po formalni strance

obsahovat:

24



- historicky popis organizace v oblasti zdrojd,
- definice fundraisingovych aktivit,
- Casovy harmonogram — jednotlivé typy etap,

- vyhodnoceni planu (Hlousek, Hlouskova & Hanus, 2013).

1.9.1 Tvorba fundraisingového planu

Fundraisingovy plan slouzi a napomahd k efektivnimu fungovani fundraisingu
v organizaci. Je zapotfebi urCit si dané cile, jez by mély byt Casové ohraniCené,

a nasledn& sméfovat k jejich dosazeni (Sedivy & Medlikova, 2009).

Zde je mozné vyuzit SMART metodu, ktera je vhodna ke stanovovani konkrétnich cili.
Spravna definice cile musi byt SMART-specificka, méfitelna, dosazitelna, realisticka
a Casov¢ ohrani¢end. Metodu SMART je mozné rozsifit na verzi SMARTER, kde
E znamena eticky piistup k podnikani a nasledné R znamena zaméfeny na zdroje. (Sedivy

& Medlikova, 2009).

Tausl Prochazkova et al. (2015) upozoriuje, Ze jednotlivé zkratky této metody mohou byt
vykladany rozdilng, nez je jiz vySe zminéno, a z tohoto ditvodu se mize koncept ¢astecné

lisit (Tausl Prochézkova et al., 2015).

4

Nejvhodnéjsi je sestaveni ndkladového rozpoctu a nasledné zjisténi potiebného mnozstvi
finan¢nich prostfedka na dalsi obdobi. Po tomto zjiSténi je vhodné vypracovat zdrojovy
rozpocet, coz je koncept, ze kterého je ziejmé, z jakych zdroji €1 v jaké vysi je organizace

schopna predem stanovené naklady uhradit (Sedivy & Medlikova, 2009).

Jako prvni krok se pfi tvorbé fundraisingového planu uvadi stanoveni potieb. Jelikoz se
potieby jednotlivych organizaci 1i8i, je nezbytné védét, o jakou organizaci se jedna
a v jaké momentalni situaci se nachazi. Po ur¢eni jednotlivych potieb je nasledné dilezité
zjistit, jaké zdroje jsou pro organizaci vhodné a hlavné dostupné. Na zakladé téchto fakth
je potieba zkoumat typy darct, skrze to posoudit pravdépodobnost, ze organizaci opravdu

veénuji prostiedky na konkrétni projekty ¢i aktivity (Machalek & Nesrstova, 2011).

Néslednym a velmi podstatnym krokem pfi sestavovani planu je analyza prileZitosti.
K tomuto se vyuzivd napifiklad PEST analyza, jeZz napomdhd pii posouzeni
makroprostfedi a jeho vlivu na organizaci. Dal§i mozZnosti je vyuziti SWOT analyzy,
ktera naopak analyzuje silné a slabé stranky organizace a nasledné¢ k nim pfifazuje

piileZitosti a hrozby v okoli (Machalek & Nesrstova, 2011).
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Poslednim a kli¢ovym krokem je urceni a vyhodnoceni strategie. Pro zjiSténi a nésledné
urceni budouciho sméru fundraisingu je nutnd analyza vnitiniho a vnéjs$iho prostredi
a zaroven formulace slozeni pfijmi a budoucich finan¢nich potieb. K zabezpeceni
dostateCnych zdrojii na zajisténi jak aktualnich potieb, tak zaroven i budoucich pland,

slouzi pravé fundraising (Machalek & Nesrstova, 2011).

Ukolem fundraisingového planu je opatfeni prostiedki a lidskych zdroji, které jsou

potiebné ke splnéni stanovenych cilii (Hlousek, Hlouskova & Hanus, 2013)
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2 Prakticka cCast

Pro zpracovani praktické Casti této bakalaiské prace byla vybrana neziskova organizace
Klokanek Janovice nad Uhlavou. Tato organizace nebyla vybrana pouze z diivodu, Ze se
nachdzi blizko bydlisté autora prace, ale predevsim kvili obdivu za vykondvanou praci
a vysledcich, které za sebou organizace zanechava. Tato organizace se fadi mezi nestatni
neziskové organizace Fondu ohrozenych déti, zkratka ,,FOD®, jenZ pomaha détem
v nelehkych situacich. Nejprve je nutné definovat pojem Fond ohrozenych déti, na jakém

zaklad¢ funguji ¢innosti této organizace a hlavni zdroje financovani.

2.1 Predstaveni vybrané organizace

Obrazek 2: Logo vybrané organizace

FOND OHROZENYCH DETI
Zdroj: Fond ohrozenych déti (2022)

Fond ohrozenych déti, jak je jiz vySe zminéno, je nevladni neziskova organizace, ktera
vznikla v roce 1990. Vznikla z iniciativy osvojitelti a péstounti, ktefi napomahaji détem,
které jsou v ohrozeni, a pomahaji na zédkladé povéfenim vykonu jejich socialné-pravni

ochrany (Fond ohrozenych déti, 2022).

Od pocatku se tato organizace zabyva i snahou o zlepSeni legislativy a praxe, a to na iseku
ochrany déti. Na zaklad¢ kazdoro¢nich dobroc¢innych sbirek se z mensiho sdruzeni stala
koncem 90. let jedna z nejvétSich nevladnich neziskovych organizaci na ochranu déti
v CR. V soucasné dobé je v provozu 15 zafizeni nesouci nazev Klokanek. Od svého
samotného vzniku do roku 2011 nalezl Fond ohroZenych déti ndhradni rodinu pro 782
déti, tesil vice jak 53 000 ptipadi, kdy dité bylo v ohrozeni. Do jednotlivych Klokankt
bylo pfijato pfesn¢ 7 523 déti — z tohoto cisla bylo ptiblizn€¢ 1 500 déti mladSich tii let
(Fond ohroZenych déti, 2022).
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2.1.1 Hlavni sméry ¢innosti

Mezi hlavni ¢innosti Fondu ohrozenych déti se fadi:
- pomoc tyranym a jinak ohrozenym détem,
- nahradni rodinné péce misto Gstavni vychovy — Klokének,
- snaha o zlepSeni legislativy a praxe, a to na useku ochrany déti,
- osvetta,

- pfijeti opatieni k naprave rodin.

Hlavnim cilem Klokanku je nabidnuti pfechodné péce na dobu, dokud se nebudou moci
vratit zpét ke své rodiné ¢i dokud détem nebude nalezena trvald ndhradni rodinna péce.
V roce 2014 byla zakézdna Cinnost vyhleddvani nahradnich rodin pro déti, které se

obtizn€ umistovaly (Fond ohrozenych déti, 2022).

2.1.2  Vyvoj poctu déti v Klokanku

Vyvoj poc¢tu déti, které jsou umistény v zatizeni Fondu ohrozenych déti Klokanku, je
velmi zésadni pro tuto praci. Podle autorky prace je hlavnim divodem fakt, Ze pocet déti
nasledné ovliviiuje z velké Casti vydaje i ptijmy. Tabulka ¢islo 3 zobrazuje vyvoj poctu

déti ve vSech zarizenich Klokanek.

Kazdy Klokanek dostava na jedno dité 22 800 korun. Tento fakt bude probiran podrobnéji
v kapitole 2. 6. 1. PEST analyza (Aktualné.cz, 2019).

Tabulka 3: Vyvoj poctu déti v Klokanku

Rok Pocet déti
2011 990
2012 74
2013 1211
2014 1204
2015 1048

Zdroj: Fond ohrozenych déti, 2022, zpracovano autorkou
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2.1.3 Financovani

Fond ohrozenych déti je z nejvétsi ¢asti financovan z veiejnych zdroju, do kterych spadaji
prispévky MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci) ¢i statni prispévek na déti, které
pobyvaji v Klokancich. Zbyla ¢ast financovani je pokryta dary ¢i dobro¢innymi sbirkami.
K Mezinarodnimu dni déti a o Vanocich je kazdoro¢né poradéna directmailingova
celonarodni dobroc¢innad sbirka. Diky této sbirce se z malého sdruzeni stala nejvétsi
nestatni neziskova organizace. Sbirky ¢i dary hraji pro organizaci kli¢ovou roli, jelikoz

bez nich by nebylo mozné pokryt veskeré vydaje (Fond ohrozenych déti, 2022).

2.1.4 Lidské zdroje

Velice dulezitym a zasadnim predpokladem pro dobré fungovani organizace jsou lidské
zdroje. Pravé v neziskovém sektoru je nezbytné, aby se nazory pracovnikti shodovaly

s cili celé organizace a aby pracovnici byli nalezité motivovani.

V celé organizaci Fond ohroZenych déti pracuje mnoho zaméstnancii, ktefi pochazeji
z nejruznéjSich oborl. Vefejnost se nejvice dostane do kontaktu s pracovniky, jenz
zaujimaji misto administrativniho pracovnika, ¢i se samotnym feditelem daného
Klokanku. Lidé ve funkci administrativniho pracovnika jsou dilezitou soucasti
organizace, jelikoZ se staraji a vyfizuji b&zny souhrn administrativnich cinnosti
v organizaci. Pfipravuji smlouvy a dal$i rizné dokumenty. Dal$im dilezitym
pracovnikem je socialni pracovnik, ktery ma naopak piimy kontakt a izky vztah s détmi,
o které se stard. DalSim vyznamnym zaméstnancem je tzv. ,,tydenni teta®. Ta ma na starost
vSe, co se tykd péfe o déti. Nakonec se nesmi opomenout ani IT pracovnici, ktefi

aktualizuji a staraji se o internetové stranky jednotlivych Klokéank.

2.1.5 Partneri

vvvvvv

ze soukromych, tak z vefejnych. Jedna se o podobu dotaci ¢i dart. Prave tyto finanéni
prostiedky byvaji dulezit¢ pro kazdodenni provoz. Nasledné¢ zabezpecCuji vytvareni
riznych projekti. Musi se brat ovSem v potaz, Ze veSkeré financni dary a dotace, které
Fond ohrozenych déti obdrzi, jsou spravedlivé rozdé€lovany do jednotlivych Klokanki.
Z tohoto faktu vyplyva, Ze i1 veSkeré vybrané penize skrze urCitou sbirku daného

Klokanku se ukladaji na jeden ucet, a ndsledné jsou i tyto penize rozdéleny. Toto vSak
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neplati u dard hmotnych. Plati pravidlo, ze jakému Klokanku jsou hmotné dary vénovany,

tak pravé ten si tyto dary ponechava.

Penize mohou partnefii posilat skrze DMS, coz je zkratka pro darovaci SMS zpravy. Je to
velmi moderni forma darovani konkrétni Castky. Pozitivni strankou této formy
podporovani je skutecnost pravidelného nastaveni odesilani téchto DMS zprav. Jestlize
si podporovatel vybere odeslat DMS zpravu naptiklad za 90 K¢, na ucet Fondu

ohrozenych déti se ptipise 89 K¢ (A. Jandova, osobni komunikace, 17. 2. 2022).

Tabulka 4: Financ¢ni dary — dérci a rozmezi jejich ptispévkl za rok 2021

Darce Vyse ptispévku

NADACNI FOND PREZIDENTA

REPUBLIKY ING. MILOSE ZEMANA Vice jak 1000 001 K&

DIAOMOND PLUS s. 1. o.

Projekt KLOK.TEX
NADACE RSJ Rozmezi 500 000 K¢ — 1 000 000 K¢

POZDRAV OD JEZISKA s. r. o.

NADACNI FOND SLEVOMAT CZ

SILNICE GROUP a. s. Méne¢ nez 500000 K¢, vice jak

CESKA PODNIKATELSKA | 100 000 K¢

POJISTOVNA a. s.

ALZA CZ a. s.

GLOBUS CR v. 0. s. Méné nez 100 000 K¢, vice jak 50 000
MAXPROGRES s. 1. 0. Ké

HOCKEY CLUB OCELARI

MIRAKULUM s. r. o. Méné nez 50 000 K&

CESKA OBCHODNI BANKA a. s.

Zdroj: Fond ohrozenych déti, 2021, zpracovano autorkou
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Tabulka 5: Poskytovatelé dotaci a jejich ¢astka za rok 2021

Poskytovatel dotaci Castka
Hlavni mésto PRAHA 3953 000 K¢
Mésto LITOMERICE 200 000 K&
Nadace NOVA 100 000 K¢
Nadace VIA — dar. Vano¢ni charita PWC | 47 404 K¢

Zdroj: Fond ohrozenych déti, 2021, zpracovano autorkou

V tabulce ,,Poskytovatelé dotaci a jejich c¢astka® jsou vypsany pouze poskytovatelé
1 nejznamé;jsi darci v Tabulce 4 ,,Finan¢ni dary — darci a rozmezi jejich ptispévki za rok

2021

2.2 Klokanek Janovice nad Uhlavou

Klokéanek se nachazi v obci Janovice nad Uhlavou, v arealu byvalych kasaren, a je ziizen
od roku 2009. U budovy, v niz jsou zrekonstruované byty, se rozprostirda zahrada
s détskym htistém. Tento Klokanek je jediny v Plzefiském kraji a jeho kapacita je 28 déti,
které mohou byt rozdéleny do 7 pokojti. Déti jsou pfijimany na zékladé¢ natizeni soudniho
rozhodnuti, orgadnu socialné pravni ochrany déti ¢i na rozhodnuti rodict nebo v nékterych

ptipadech na rozhodnuti samotného ditéte (Klokanek Janovice nad Uhlavou, 2022).

2.2.1 Finanéni krize

Financni krize, ktera skoncila prodejem budovy janovického Klokéanku, vznikla kvili
dlouhodobé finanéni krizi celé organizace Fondu ohrozenych déti. Divodem bylo
dlouhodobé Spatné financovani téchto zatizeni, které kazdoro¢né teSily dotacemi ze
strany Ministerstva prace a socidlnich véci. OvSem v roce 2019 tyto dotace pokryly pouze

7 mésich a zbylé obdobi pokryto nebylo (Mrazova, 2020)

Z tohoto dtivodu piisSlo dlouho navrhované feSeni, a to prodej jedné budovy, ve které se
zatizeni Klokanek nachazi. Shodou vSech okolnosti se vybral pravé Klokanek Janovice
nad Uhlavou. Celému vedeni Fondu ohroZenych déti pfisla tato moznost nejvyhodng;jsi.
I ptes prodej zde Klokanek stale sidli, avSak pouze v prondjmu (A. Jandova, osobni

komunikace, 17. 2. 2022).
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Situace byla opravdu vazna, ve fondu tehdy schazelo 5,5 milionu korun. Zastupci v této
dob¢ vyjednavali s Ministerstvem prace a socialnich véci, kde hledali podporu u mést
1 krajt. Jelikoz se podobny prodej budovy uskutecnil jiz v Klokdnku v Hostivici, obavy
byly o to mensi. Z divodu, Ze je toto zafizeni jediné v Plzeniském kraji, je velka snaha
o0 jeho udrzeni, a proto se finan¢ni schodek fesil timto zptisobem. Jednim z podporovatelt
je blizké mésto Klatovy, které v této situaci poskytlo mimoiadnou finanéni pomoc, a to

ve vysi 300 tisic korun (Mrazova, 2020).

2.3 Fundraising v Klokanku

V této organizaci funguje fundraising zejména na principu partnerstvi a donatorstvi. Pi
této prilezitosti vznikaji rtzné spoluprice a rozmanité formy partnerstvi. Donatofi
pfedstavuji jednotlivce ¢i organizace, které vénuji své financni ¢i jiné prostfedky na

podporu Klokéanku.
Pozdrav od Jeziska

Pozdrav od Jeziska je sluzba, jeZ dava rodinam, predevSim rodi¢im, moZnost zpé&tné
vazby svym nejmens$im cleniim coby JeZiSek, odpovidajici na vano¢ni ptani déti. Tato
sluzba funguje zptsobem vybrani pohlednice skrze internet, néasledné je pohlednice
rodinou vyplnéna vzkazem a v poslednim kroku se pouze ¢eka na zaslani na danou adresu

(A. Jandova, osobni komunikace, 12.6. 2022).

Za prvni Ctyfi roky fungovani udélala tato sluZzba radost vice neZz 18 tisicim déti
v odlisnych domécnostech. Diky zajmu o tyto sluzby se vedeni rozhodlo zatfadit mezi své
sluZzby 1 moznost dobrovolného pfispévku pro Fond ohroZenych déti, ze kterého se stala
vetejnd sbirka. Tato moznost je zde jiz 3. rokem a kazdy rok se zvySuje pocet zdjemct,
kteti radi pfispivaji. V roce 2021 se vybralo pfesnych 654 661 K¢, a to bezmala od
14 tisic zadkazniki této sluzby. Za rok 2020, bylo Klokanku ptedano 550 000 K¢. Ovsem
1 samotny Pozdrav od JeziSka s. r. o. se k podpote Klokanku piipojuje, v roce 2021
dorovnal vybranou c¢astku od zakaznikG na rovnych 700 000 K¢, a to skrze zisk

z prodanych pohlednic (Pozdrav od JeziSka, 2022).

Veskeré vybrané penize putuji na spoleény ucet viech zatizeni v CR, a nasledné se
spravedlivé rozdéluji. Tato vetfejnéd sbirka ma 1 sviij nedostatek, a to je jeji sezénnost.
Veskeré objednavky pohlednic — tim padem 1 pfispévky, jsou spustény pouze v zimnim

obdobi. V letoSnim roce se spusténi objednavek planuje na 1. 11. 2022, z ¢ehoz vyplyva,
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Ze prispivat na tuto sbirku je mozné jen pied Vanoci. Tato internetova sluzba si stanovila
jako kazdoroc¢ni cil i nadale pokracovat v této spolupraci s Fondem ohrozenych déti
a snazit se ziskanou ¢astku opét navysSovat (Pozdrav od Jeziska, 2022) (Fond ohrozenych

déti, 2022).
Daruj spravné

Hlavni cil tohoto projektu je zaméfen na individudlni darcovstvi, na co nejvétsi
zjednoduseni cesty mezi samotnym darcem a neziskovou organizaci. Také mé za cil
odbourat starost o to, zda penize putuji pravé tam, kam byly poslany. Pravé toho se
v dnesni dobé vétSina individudlnich darct boji a rad€ji nez penize, vénuji vécné
predméty, které do jednotlivych Klokanki sami odvezou. Tento problém se projekt snazi
eliminovat tim, ze kazda organizace je zaregistrovdna, prozkoumdna a mé provérenou
transparentni vetejnou sbirku. Tento projekt se fadi do Fora darch, coz je jediné
celorepublikové sdruzeni. Forum darct se zakldda na podpofe darcovstvi a sdruzuje
zejména domaci fondy a nadace. Do Fora darct patii naptiklad Darcovska SMS, Zebiicky
nadaci a fondd a dalsi. Spolu s Forem darci je projekt Daruj spravné realizovan
s podporou CSOB a dalsim dilezitym partnerem je i Ceska televize (Daruj spravné.cz,

2017).

2.4 Vyuzivané fundraisingové metody

Nejucinngj$i fundraisingové aktivity byvaji propojeny se zacatkem cCinnosti samotné
organizace. V poslednich letech jsou fundraisingové i komunikac¢ni aktivity na stale vyssi
urovni. Tato neziskova organizace spolupracuje a komunikuje se statnimi organy c¢i
nadacemi. Komunikace s vefejnosti se postupem let znacné rozviji a mimo to byva
dokonce i cilena. Oproti zacatkim fungovani této organizace je nyni fundraising fizenou
¢innosti.

Ve vybrané neziskové organizaci na tplném pocatku nebyla zfizena funkce samostatného
fundraisera, tudiZ tato role byla pfisuzovéna nejCastéji feditelce organizace, kterd se
soucasn¢ s jednou pracovnici o fundraising jako takovy starala. Nyni je v této organizaci
pfimo ziizena funkce fundraisera, mezi jehoz Cinnost patii vyhledavat, pfipravovat
a nasledné realizovat Zadosti naptiklad o dotace. V této organizaci neexistuje seznam

ptipadnych darct.
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Direct mail

Mimo grantového fundraisingu je rovnéz zdkladem samotného fundraisingu organizace
sepisovani dopisit ¢i emaili. Organizace rozesila dopisy firmam a obcas dokonce
1 jednotliveim. Organizace ma dany vzor dopisii, jenz jsou vzdy s menSimi zménami
rozesilany. Zprava tohoto typu musi byt jasna a vystizna. V ptipadé emailové kampané
se jedna o jednu z nejlevnéjsSich variant a v dnesni dob¢ zaroven o modernéjsi a snadné;jsi
metodu. Velkd pozornost by méla byt vénovana pravidelnym darctm, jelikoz v ptipade¢,
ze jiz v minulosti pfispéli, je velka Sance, Ze piispéji znovu. O tuto direct mailingovou
metodu se stard kazdy Klokanek zvlast, a to z toho diivodu, Ze se jednd o osloveni
individudlnich déarct a firem zokoli konkrétniho Klokédnku (A. Jandova, osobni
komunikace, 12.6. 2022).

Akce

Organizace kazdy rok potfada akci na Den déti, diky které seznamuje Sirokou vefejnost se
svym fungovanim. Tuto akci vSak nepotada samostatné zafizeni Klokanek Janovice nad

Uhlavou, ale cel4 jednotna organizace Fond ohroZenych déti.

Velmi popularnim jsou charitativni akce, v minulych letech se jednalo pfedev§im
o charitativni béh pofadany ve vice vétSich méstech, jako je Praha ¢i Teplice, kde byl
vytvoien bézecky okruh pro vSechny vékové kategorie, cyklisty ¢i pejskate. Kazdy

prispé&je jiz tim, ze zakoupi startovni ¢islo (A. Jandova, osobni komunikace, 12.6. 2022).
Prodej

Organizace se vénuje 1 prodeji, kazdorocné potada soutéz, kterd je pofadana celou
organizaci, nikoli jednotlivymi Klokanky. Jedna se o prodej malovanych obrazk, které
zasilaji ob&ané Ceské republiky, predevim déti. Nejlepsi obrazky, které jsou vybrany
lidmi z organizace, jsou vystaveny na webovych strankdch Fondu ohroZenych déti a je
mozné je zde jednotlivé zakoupit. Ke konci kazdého kalenddiniho roku je
z nejzajimavéjSich obrazkl vytvoren kalendaf na nasledujici rok, ktery je béhem Vanoc
vystaveny k prodeji na téZze webové strance Fondu ohroZenych déti (A. Jandova, osobni
komunikace, 12. 6. 2022).

Grantovy fundraising

Tato fundraisingova metoda je vlozena do pracovni népln¢ jiz vySe zminé€né pracovnice,

jez ma za kol vSe diilezité okolo dotaci.
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Individualni darcovstvi

Jednotlivci nejsou v ptipadé darcovstvi konkrétn€ oslovovani. Individudlni darcovstvi
funguje na dlouholetém fungovani ve zdejSim meéste€, a diky tomu piedev§im mistni lidé
nosi potfebné, ovSem cCasto 1 nepotfebné veci. Dle zdejsi feditelky je nejvice véci

vénovano v jarnich mésicich (A. Jandova, osobni komunikace, 12. 6. 2022).
Internetové stranky

Kazdé¢ jednotlivé zafizeni Klokdnek ma své internetové stranky, na nichz jsou zveiejnény
zakladni informace o daném zafizeni — jako je pfesna adresa, dnes je zde pfipojena i mapa,
ruzna telefonni spojeni ¢i jméno feditele/feditelky. Jsou zde informace o sluzbach ¢i
prispévcich, které tato organizace pfijima. Na strankach je umoznéno Siroké vetejnosti
zhlédnuti vyrocnich zprav, seznam vSech darct, dotaci, dokonce i jejich pfesnd finanéni
vyse.

Osobni jednani

Osobni jednani jako forma fundraisingové metody je velice obtiznd. Mimo cas je
zapotiebi zkuSeného, predev§im komunikativniho fundraisera. I pfes fakt, Ze je tato
metoda nejvice zndma, se praveé v této organizaci prakticky nepouziva. Osobniho jednani
vyuziva pii vyjimecnych prileZitosti predevsim feditel celé organizace Fond ohroZenych

déti (A. Jandov4, osobni komunikace, 12.6. 2022).

Nesmi se ovsem opomenout ani samotny sponzoring, ktery je pro Klokanek dulezity.
Sponzoti Klokanku vénuji hmotné i nehmotné dary. JiZ nékolik let je sponzorem
Janovického Klokéanku pekéarna Rendl, jenz se nachazi ve mésté Susice 25 kilometri od

Janovic nad Uhlavou. Kazdoro¢né v zimé na MikulaSe nad¢luje détem potraviny.

Jako dal$i vyznamni sponzofi jsou mistni firmy nachdzejici se v arealu stejné jako
Klokanek. Témito sponzory je naptiklad NOVARES CZ Janovice nad Uhlavou & Acti
Pack Cz, A. s. nachazejici se taktéZ v Janovicich nad Uhlavou. Od samotného zadatku
fungovani Klokanku je kazdoroénim sponzorem samotné mésto Janovice nad Uhlavou

(A. Jandov4a, osobni komunikace, 12.7. 2022).

2.5 Analyza financovani

KaZzda organizace, at’ neziskova ¢i ziskova, by méla pravidelné analyzovat své piijmy

a vydaje. Analyza slouZi k posouzeni hospodateni dané organizace a k pldnovani cild.
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V této praci budou zpracovany informace a data z let 2018-2020, jelikoz vysledovka za
rok 2021 v dobé zpracovani neni finalizovéna.
Prijmy organizace
Jak je jiz na zacatku praktické ¢asti uvedeno, Klokanek je nevladni neziskova organizace,
jejiz existence je zavisla na nékolika zdrojich financovani, kterymi jsou:

- statni pfispévky na déti v Klokanku

- Cisty vytézek sbirky Fondu ohroZzenych déti

- dotace od mésta, dotacni projekty

- dotace ministerstva prace a socialnich véci

- dary

- pfijmy z vlastni ¢innosti — reklama, pfidavky, vyzivné

- deédictvi

- Clenské ptispévky

- pujcky auvéry

- ostatni pfijmy. (Fond ohroZzenych déti, 2020)

Graf 1: Piehled celkovych piijmtl organizace za roky 2018-2020

Pi{jmy 2018-2020 (v K&)

450000000 4412 356,24
4 400 000,00

4300 000,00 4232 816,71
4200 000,00
4100 000,00
4000 000,00
3900 000,00
3 800 000,00
3700 000,00
3 600 000,00

3935 145,15

2018 2019 2020

Zdroj: Fond ohrozenych déti, vysledovka, 2018-2020, zpracovano autorkou

Jak je mozné vidét v grafu vyse, piijmy Klokanku Janovice nad Uhlavou v jednotlivych
sledovanych letech klesaji. Zatimco v roce 2018 obdrzel Klokanek finan¢ni piijmy ve
vysi 4 412 356,24 K¢ v poslednim roce, 2020, bylo jen 3 935 145,00 K&. Rozdil ptijmi
v jednotlivych letech je ¢im dal tim vyssi. Jednotlivé zdroje piijmi budou rozebrany

v kapitole nize.
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2.5.1 Piehled celkovych p¥ijmi Klokanku Janovice nad Uhlavou

Tabulka zobrazena nize uvadi strukturu piijmt organizace v jednotlivych letech, poc¢inaje

rokem 2018 a konce rokem 2020.

Tabulka 6: Struktura piijmi Klokanku Janovice nad Uhlavou za roky 2018-2020 (v K¢&)

Nazev uctu Piijmy 2018 P#ijmy 2019 P#ijmy 2020
Uhrady — pobyty AD,SS, 379 162,00 541 547,00 490 000,00
Ptijaté uroky 49,70 11,61 10,20
Jiné vynosy - haléfové 2,54 2,10 3,96
dorovnani

Uhrady — vyzivné 10 212,00 43 872,00 33 460,99
Uhrady — PND 71 558,00 81 460,00 55 960,00
Statni prispévek ,,Klokanci* 2 639 480,00 2611 360,00 2 004 880,00
Dary — ostatni 30317,00 32 068,00 16 530,00
Dary nad 5 000 K¢ 571 565,00 353 617,00 130 973,00
DARY 2017 50 850,00 X X
Provozni dotace — m¢ésta, 659 160,00 557 980,00 1 031 056,00
ostatni dotace, MPSV

Dary sbirka FIO X 99,00 167 820,00
Hervis poukazky X 10 800,00 X
DARY SBIRKA 2019 X X 4451,00
Celkem prijmy 4 412 356,24 4 232 816,71 3935 145,15

Zdroj: Fond ohrozenych déti, vysledovka, 2018-2020, zpracovano autorkou

Rok 2018

Celkovy pfijem organizace v prvnim sledovaném roce dosahoval 4 412 354,24 K¢,
zaroven byl ze vsech sledovanych obdobi nejvyssi. Nejvetsi ¢ast téchto piijmu tvori
polozka statni ptispévek ,,Klokéanci“, jehoz vyse ¢inila 2 639 480 K¢&. Tato polozka tvotila
celych 60 % celkovych pfijmt tohoto roku. Dal$i vyznamnou polozkou jsou ,,Provozni
dotace”, do kterych se tadi dotace od mést, projektové dotace, dotace MPSV
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(Ministerstvo prace a socialni véci), kterd tvoti 15 % celkovych piijml. Samotné dotace
MPSV byly ve vysi 569 160 K¢, zbylych 90 000 K¢ pochazely z dotace mésta i
dotacnich projekti. Velky vyznam maji i,,Dary nad 5 000 K¢*, jejichz vyse byla 571 565
K¢.

Rok 2019

I ve druhém sledovaném roce je vidét, ze nejvyssi castku piijmui tvoii statni prispévek
»Klokanci®, ktery tvoti2 611 360 K&. V tomto roce tato polozka tvotila 62 % z celkovych
pfijmil, coz je o 2 % vice nez v roce ptedchozim. Stejn€ jako v roce 2018 1 zde tvoii
znaény podil ,,Provozni dotace®, a to ptesné 13 % z celkovych piijmi. V tomto roce
dotace MPSV ¢inily pouhych 325 980 K¢, coz je oproti pfedchozimu roku znatelny
rozdil. Naopak se zvedly dotace mésta a dotacnich projektd, a to pfesné na 232 000 K¢.
Stejné procentudlni zastoupeni maji pro tento rok i ,,Trzby z reklam ¢i pobyti*, 13 %.
V roce 2019 vzrostla polozka ,,Vyzivné®, a to o vice jak 30 000 K¢.

Rok 2020

V poslednim sledovaném roce dosahovaly celkové piijmy Castky 3 935 145,15 K&. Jako
v predchozich dvou letech nejveétsi ¢ast piijmi tvoti statni prispévek ,,Klokanci®, ovsem
v tomto roce tento prispévek klesl, a to zhruba o 10 %. Naopak ,,Provozni dotace* v roce
2020 stouply, a to bezmala o polovinu oproti roku 2019. Zvysily se dotace MPSV

a soucasné i dotace od mésta a ostatnich dotacnich projekta.

Nejvice se zménila polozka ,,Dary na 5 tisic*, které v tomto roce tvotily pouze 3 %
z veSkerych piijmi. Naopak se zvysila polozka ,,.Dary sbirka FIO®, kterd vystoupala na
¢astku 167 820 K¢ a pokryva 4 % piijmt tohoto roku.

Zhodnoceni prijmu organizace

Nejvyraznéjsi zména ve sledovanych letech byla v piijmech, které pochazely ze statniho
prispévku ,Klokanci“. V prvnich dvou letech byla vysSe tohoto pfijmi rozdilna
o necelych 30 000 K¢. Posledni rok byl tento ptispevek o vice jak 600 000 K¢ nizsi. Tento
velky finan¢ni rozdil u statniho ptispévku v poslednim sledovaném roce je zpusoben
nepiedvidatelnou pandemii Covid-19. Stat mél v roce 2020 mnoho neocekavanych

vydajt, a to ve vSech ekonomickych smérech, tudizZ n¢které ptispévky byly omezeny.

Jako nestabilni polozka piijmu se jevi ,,Dary nad 5 tisic*. V prvnim roce tato polozka
¢inila 571 565 K&, oproti tomu ve druhém roce byla vySe této polozky 353 617 K¢.
V poslednim roce ovSem tato polozka vysplhala pouze do vyse 130 973 K¢&. Tento fakt
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o ubyvajici vysi dart bude nejspiSe zpisoben situaci Covid-19, ktera v roce 2020
propukla. Jednotlivei i firmy se museli prizplisobit nové nastalé situaci, ve které bylo
tézko predvidatelné, jaky vyvoj bude nasledovat. Zvysily se naklady spojené s riiznymi

opatfenimi a Casto se taktéz snizily pfijmy.

Oproti roku 2018 a 2019 je rok 2020 specificky tim, ze je zde velké zastoupeni sbirek,
pfedevsim sbirka FIO, jenz v poslednim sledovaném roce ¢inila bezmala 170 000 K¢&. Dle

autorky je toto zptsobeno solidaritou této spolecnosti.

V celkovém hodnoceni piijma by se dalo fici, Ze nejvétsi podil na snizovani statnich
ptispévktl a dart od individuélnich a firemnich darct je pandemie Covid-19. Z divodu
nejistého zaméstnani 1idé zacali vice spofit. Je ziejmé, jak se definované hrozby projevi

ve SWOT analyze a vyznamné ovliviiuji organizaci.

V prosinci roku 2018 dosahovala mira nezaméstnanosti 2,2 %, nasledujici rok, v prosinci
2019, mira nezaméstnanosti poklesla na 2,0 %. V roce 2020, kdy v Ceské republice
propukla jiz zminéna pandemie, byla mira nezaméstnanosti k prosinci tohoto roku 3,2 %

(Cesky statisticky tfad, 2022).

Avsak i v roce 2020 nastala pauza mezi prvni a druhou vlnou pandemie. Pfi vzniku této
pauzy vzrostl redlny hruby domaéci produkt o 6,9 % ve 3. Ctvrtleti dan¢ho roku. Zaroven
klesla spotieba domdacnosti, a to mezirocné o 3,9 %. Jako pticina tohoto poklesu se udava
pokles realného objemu plati a mezd, ovSem v tomto piipadéma sviij podil i zvySovani
uspor domécnosti z diivodu vzniklé nejistoty zapfi¢inéné pandemii (Ministerstvo financi

Ceské republiky, 2021).

Bylo by vhodné vyzdvihnout provozni dotace, které v roce 2020 byly ze vSech tii
sledovanych let nejvétsi. Tento fakt by se mohl odiivodnit tim, Ze néktera mésta kvtli
pandemii zruSila ¢i vilbec neplanovala nékteré své kazdoroc¢ni akce a uSetfené penize
darovali jednotlivym Klokdnkiim. Provozni dotace obsahuji darované penize od
Ministerstva prace a socidlnich véci, které Castecn€é nahrazuji nedostatek statnich

piispévkil (A. Jandova, osobni komunikace, 12.6. 2022).

2.5.2 Piehled celkovych vydaji Klokanku Janovice nad Uhlavou

Organizace Klokanek Janovice nad Uhlavou mé rovnéz vydaje, stejné jako podnik, ktery
nabizi své sluzby ¢i produkty. Jedna se o Castky, které jsou vynalozené pro zajisténi chodu

¢innosti a naslednym splnénim svého poslani.
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Graf 2: Prehled celkovych vydajii organizace za roky 2018-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vyse uvedeny graf znazoriiuje celkové vydaje Klokanku Janovice nad Uhlavou. Je
ziejmé, ze vydaje druhy sledovany rok lehce vzrostly, a posledni rok, rok 2020, nasledné
klesly, a to o necelych 1 500 000 K¢. Vzhledem k tomu, Ze se v roce 2020 snizily piijmy,

je pozitivni, Ze i vydaje jsou niZsi.
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Tabulka 7: Struktura vydaji Klokanku Janovice nad Uhlavou za roky 2018-2020 (v K&)

Polozka Vydaje 2018 Vydaje 2019 Vydaje 2020
Material 421 266,77 409 773,69 266 332,14
Spotieba 570 827,23 630 323,48 593 844,89
Sluzby 223 102,01 312 901,67 168 387,79
Mzdy 2596 169,15 2793 893,91 2 319 223,90
Zakonné pojisténi 874 296,41 931 367,88 775 869,73
Ostatni soc. naklady 36 766,63 49 880,52 42 129,88
Ostatni dané a poplatky 6 409,45 1 502,02 1501,94
Ostatni 240 903,96 168 567,41 121 381,07
Odpis majetku 980 004,00 684 796,00 315431,00
Celkem 6 025 201,36 6106 977,78 4 648 271,30

Zdroj: Fond ohrozenych déti, vysledovka, 2018-2020, zpracovano autorkou

Nasledujici grafy znazoriiuji procentudlni strukturu vydaji Klokdnku Janovice nad

Uhlavou za jednotlivé roky sledovaného obdobi.
Rok 2018

Celkové vydaje v prvnim sledovaném roce 2018 Cinily 6 025 201,36 K¢. Nejvyssi castku
v tomto roce zaplatila organizace za polozku ,,Mzdy* a to ptesnych 2 596 169,15 K¢, coz
z celkovych vydaji ¢ini 43 %. DalSich podstatnych 16 % pripadlo polozce ,,Odpis
majetku®. ,,Zakonné pojisténi* zahrnujici pojiSténi zdravotni i socidlni tvofilo 15 %.
Polozka s ndzvem ,,Spotieba®, kterd zahrnuje spotiebu vody, tepla a elektrické energie,

ma podil vydaji 9 %.
Rok 2019

V roce 2019 byly celkové vydaje Klokdnku nepatrné vyssi oproti pfedchozimu roku,
a Cinily 6 106 977,78 K¢&. Jako v roce 2018, i1 zde zastupuje polozka ,,Mzdy* necelou
polovinu celkovych vydajii, pfesn¢ji 46 %. Zakonna pojisténi tento rok zlstala
v procentudlné stejné vysi, 15 %. Nejvice se zmeénila polozka ,,Odpis majetku®. Zatimco

v roce 2018 ¢inila vySe odpisu 980 004 K¢, v roce 2019 jsou odpisy ve vysi 684 796 K¢.
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Rok 2020

V poslednim sledovaném roce zaznamenala organizace snizeni celkovych vydaja, a to
piiblizn¢ o 1 500 000 K¢&. Opakované se snizily vydaje u polozky ,,Odpis majetku®.
Oproti ptfedchozimu roku 2019, se znateln¢ snizily i ,,Mzdy*. Zna¢né¢ se snizil ,,Material®,
ktery se v predchozich dvou letech drzel okolo 400 000 K¢ a nyni je ve vysi
266 332,14 K¢. Stejnou, klesajici tendenci méla i spotieba, ktera se snizila ovsem pouze

oproti roku 2019, nikoliv i oproti roku 2018.
Zhodnoceni vydaju

Jednotlivé vydaje se béhem sledovanych let vyrazn€ neménily. Nebyl zaznamenan zadny
negativni vykyv, ktery by ohrozil chod celého Klokdnku. Vydaje se snizovaly ci
zvySovaly, toto nejvice zaleZelo na poctu déti v jednotlivych Klokancich. V roce 2020

vedla k omezeni vyuky déti, vyletl a riiznych potfadanych akci.

Kazdoro¢n€ ma organizace omezené piijmy, a z tohoto diivodu se postupem casu snazi
své vydaje snizovat.

V roce 2019 se objevily nejvétsi vykyvy a objevuji se v ném u vétSiny polozek nejvyssi
¢astky za sledované roky. Snizovani vydaji se nejvice projevilo v kategoriich materialu
a u polozky ,,Ostatni*, kam se fadi pojiSténi ¢i bankovni poplatky.

Nasledujici podkapitoly budou analyzovany naklady a vynosy konkrétniho, vyse
zminéného Klokanku Janovice nad Uhlavou, a to v rozmezi od roku 2018 do roku 2020.

Veskeré udaje, jez jsou uvedené v tabulkéach, jsou ziskany z Vykazu zisku a ztrat

v jednotlivych letech.

2.5.3 Vynosy organizace

V tabulce nize jsou zobrazeny vynosy za jednotlivé sledované roky.
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Tabulka 8: Vynosy Klokanku Janovice nad Uhlavou za roky 2018-2020 (v K¢&)

2018 2019 2020

Trzby z prodeje sluzeb 379 162,00 541 547,00 490 000,00
Jiné ostatni vynosy 2721 302,24 2736 705,71 2094 315,15
Piijaté piispévky - 652 732,00 396 584,00 319 774,00
dary

Provozni dotace 659 160,00 557 980,00 1 031 056,00
Trzby z prodeje DHM X X 15 000 000
Vynosy celkem 4 412 356,24 4 232 816,71 18 935 145,15

Zdroj: Fond ohrozenych déti, vysledovka, 2018-2020, zpracovano autorkou

V tabulce vyse je mozné vidét zmeény jednotlivych vynost mezi lety 2018-2020. V roce
2020 ptibyl jeden vynosovy ucet, a to ,,Trzby z prodeje DHM*, coz vzniklo diky prodeji
budovy samotného Klokanku. Ztohoto divodu vroce 2020 byly vynosy
nckolikandsobné vyssi. Rok 2020 je ovSem specificky 1 zvySenim provoznich dotaci, a to

zhruba o necelou polovinu oproti pfedeslym dvéma rokiim.

V ptipadé zaméteni na piijaté piispévky, zejména dary, je viditelné, ze tyto finance
postupem let ubyvaji. Vyse pfijatych ptispévki, predevsim dari, byla v roce 2018 vyssi
neZ v nasledujicich letech, a to bezmala o 360 000 K& — toto Cislo zvysila nejvice polozka
,Dary nad 5 tisic a vic.* Oproti tomu ucet ,,Jin€ ostatni vynosy* se udrzuje témef na stejné
finan¢ni Grovni. Tento Ucet je nejvice ovliviiovan statnim piispévkem pro Klokanek.
Dalsi ucet ,, Trzby z prodeje sluzeb®, jehoz velikost se odviji od samotného poctu déti ve

zdej$im Klokéanku, je odvozen od poctu zaméstnanych tet.

2.5.4 Naklady organizace

KaZzda organizace, ktera nabizi své sluzby, musi mit samoziejmé i naklady. Klokanek
Janovice nad Uhlavou na tom neni jinak. Naklady jsou &astky, které organizace musela
nasledovné:

- projekt Klokanek

- propagace a osvéta

- ostatni vydaje — aroky z Givéru, poplatky
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- uhrada mezd, pojisténi

Jak ukazuje tabulka nize, mezi naklady patii napiiklad material, spotieba Ci sluzby. Mezi

polozky materidlu se fadi pfedevSim potraviny pro déti, drogerie, 1€ky, ale napiiklad

1 pohonné hmoty. Do materialu se fadi knihy, ¢asopisy a rizné podobné véci, jez déti

vyuzivaji. Nesmi se opomenout kanceldiské potieby a v posledni fad¢ propagaéni

materidl. Kategorie spotfeby je tvofena z ¢astky za plyn a Cerpani vody ci elektrické

energie. Jako posledni kategorie je kategorie sluzeb — kde vyskytuji finance, které se

tykaji napiiklad Skoleni ¢i riznych konzultaci. Mimo jiné se zde objevuji i Castky za

telefony, cestovné, opravy a udrzovani ¢i najem budovy (Fond ohrozenych déti, 2020).

Tabulka 9: Naklady Klokanku Janovice nad Uhlavou za roky 2018-2020 (v K&)

2018 2019 2020
Spotfeba materialu 421 266,77 409 773,69 266 332,14
Spotieba energie 570 827,23 630 323,48 593 844789
Ostatni sluzby + opravy a| 284569,76 423 828,87 199 709,75
udrzovani, naklady na
reprezentaci
Mzdové naklady 2596 169,15 2793 893,91 2319 223,90
Zakonné socialni pojisténi 874 296,41 931 367,88 775 869,73
Ostatni socialni pojisténi 48 042,63 60 212,52 42 129,88
Ostatni dané a poplatky + dan 9 121,45 4 214,02 4 038,94
Z nemovitosti
Jiné ostatni naklady 240 903,96 168 567,41 121 381,07
Odpisy majetku 980 004,00 684 796,00 315431,00
Zustatkova hodnota prodaného X X 2 920 750,00
majetku
Niaklady celkem 6 025 201,36 6106 977,00 7 569 021,30

Zdroj: Fond ohrozenych déti, vysledovka, 2018-2020, zpracovano autorkou
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Uget ,,Spotieba materialu“ zahrnuje naptiklad platby za 1ékaiskou pééi, nakup drogerie,
potraviny ¢i materidlové potieby pro déti. Divodem kazdoro¢né kolisajicich nakladu je
mimo jiné meénici se pocet déti, zijicich v Klokanku. Spotfeba energie zavisi na poctu
déti, ovSem velky vliv v rtstu ¢i snizeni této finan¢ni ¢astky ma vliv okolniho svéta ¢i

pfirodnich podminek.

Velikost financi uétu ,,Ostatni sluzby* je jedna z méla, ktera se neda lehce predvidat. Radi
se sem naptiklad ndklady za vstupy pro déti, cestovné, pravni ¢i ekonomické sluzby,
telefony a mimo jiné i naklady za opravy a udrzovani. Tudiz zalezi na n¢kolika faktorech
— jako je uz vySe zminény pocet ubytovanych déti, rovnéz na ¢asti roku — zda je Skolni
rok ¢i obdobi prazdnin. Neni tomu jinak ani u mzdovych nakladd, socidlniho pojisténi
a ostatnich socialnich nékladi, zaleZi na poctu pracujicich tet, jejichz pocet zavisi, na jiz
zminéném poctu déti.

V roce 2018 byla kategorie ,,Ostatni dan¢ a poplatky* nejvyssi, v nasledujicich dvou
letech byla vySe podobnd. Je to zpiisobeno tim, ze v roce 2018 byly konkrétni dané
a poplatky zhruba ctyfikrat vyS$si. Ostatni naklady jsou odlisné pfedevs§im diky uctu
»Rozuctovani vnitropodnikové rezie“, ktery =zahrnuje napiiklad zasobovaci C¢i
technologickou rezii. Velikost odpisti majetku se postupem let snizuje, at’ uz se jedna
o odpisy budovy, ¢i samostatné movité véci a soubory. Velikost téchto ucti klesa diky
odepisovani. V roce 2018 je navic odpis dopravniho prostiedku, ktery se v nasledujicich

letech jiz neobjevuje, a to z diivodu celkového odepsani.
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Vyvoj nakladi a vynost v ¢ase

Graf 3: Vyvoj nékladl a vynost v jednotlivych letech 2018-2020

Vyvoj nakladl a vynosi v ¢ase (v K&)
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Zdroj: Fond ohrozenych déti, vysledovka, 2018-2020, zpracovano autorkou

Na obrazku vyse si lze povSimnout podobnosti ve vysi nakladli a vynost v roce 2018
a2019. Oproti ptedchozim roktim je v roce 2020 velka zména, a to predevsim diky tomu,
ze jako v jediném roce jsou vynosy vyss§i nez ndklady. Tim vznikl v tomto, jako jediném
sledovaném roce, kladny vysledek hospodateni. Tento fakt je zplisoben prodejem budovy

samotného Klokanku. Rok 2020 je specificky tim, ze je mezi naklady a vynosy nejvetsi

rozdil. Nejmensi ztratu Klokanek Janovice nad Uhlavou vykézal v roce 2018.

2.6 Analyza prostiedi organizace

Pred vytvofenim fundraisingového planu je potieba zrealizovat analyzu prostiedi
neziskové organizace, a to analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostredi. Na zaklad¢ analyzy

provést nasledné hodnoceni.

2.6.1 PEST analyza

PEST analyza zkoumda vnéjsi prostiedi organizace a slouzi predev§im k hodnoceni

financovani a stanoveni doporuceni, slouZzici pro budouci vyvoj organizace.
Politické prostiedi

Politicka situace je pro Klokanek velice dillezita, a to pfedev§im z diivodu, Ze je Fond
ohroZzenych déti financovan pievazné z vefejnych zdrojli, mezi které patii statni
prispévky, kraje, obce €1 ministerstvo prace a socidlnich véci. Samotné zatizeni Klokanek
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je na politické situaci velice zavislé, bez n€kterych ptispévkl by totiz tento typ zafizeni

nemohl existovat.

Napftiklad v roce 2019 byla chystana novela o ochrané déti. V navrhu se pocitalo
predevsim se zvySenim statniho prispévku na dité, a to z nynéjSich 22 800 K¢ mési¢né na
28 000 K¢. Tato novela vznikla na zakladé dlouhodobych stiznosti provozovatelii
azylovych domi a klokank, a to kviili nedostatku penéz. Ministerstvo prace se tomuto

problému postavilo kladné a zacalo ho po mnoha stiznostech fesit (Aktualné.cz, 2019).

Ovsem po rozhovoru s mistni feditelkou Klokanku byl zjistén fakt, ze zddné navySovani

statniho ptispévku neprobéhlo (A. Jandova, osobni komunikace, 12.6. 2022).
Ekonomické prostiedi

Fond ohroZenych déti je ovlivnén i ekonomickym prostfedim, a to z hlediska dani.
Neziskové organizace jsou osvobozeny od dani z ptijatych dari, avSak to se netyka osob,
které finan¢ni dary poskytuji. ZvySovani piijma vede dale k vétsi stédrosti firem, které
daruji ptispévky. Zalezi naptiklad na vysi pfijmi, vyvoji mén ¢i na trokovych sazbach,
jenz ovliviiyjyi finanéni hospodafeni darujicich firem. Velmi vyznamné prostiedi
neziskovych organizaci jist€¢ ovlivni aktudlni zdrazovani a vysokd inflace. Aktudlni

situace na trhu zvysuje naklady jednotlivei i firem a nuti je k vétsi spotivosti.

Jiz vySe zminénd vysoké inflace zpomaluje ekonomicky rust a snizuje zivotni uroven
obyvatel. V tomto roce, tj. 2022 by m¢la inflace praimérné dosahnout 12,3 %. K silnému
ristu spotiebitelskych cen pfispéla nejvice zvySujici se cena ropy, zemniho plynu
a elektfiny. Nasledné zvysSené naklady firem se promitaji do cen sluZeb a zboZi. Plsobi
zde protiinflaénim smérem problémy v dodavatelskych fetézcich a mzdové naklady.

(Ministerstvo financi Ceské republiky, 2022)

Ekonomické prostiedi ovlivnila pandemie Covid-19, jenZ sice vypukla jiz v roce 2020,
ale stale toto prostfedi ovliviiuje. Tato pandemie zpusobila propad svétové ekonomiky.
Zemg, jez byly zasaZzeny pandemii, nasledné na tuto situaci pfijaly stimuly — monetarni
a fiskélni, jez mély za ukol v kratké dob¢é minimalizovat dopady a omezit negativni dopad

pandemie (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2021).

Mimo jiné je ekonomické prostfedi ovlivnéné valkou mezi Ruskem a Ukrajinou, kterd
ma zavazny dopad na ekonomiku Ceské republiky. Mezi jednotlivymi spotiebiteli

1 firmami panuje nejistota, a to predevsim z ditvodu vypadku ruského plynu, ktery vznikl
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prave kvuli této valce. ZvySujici se ceny energii nuti jednotlivé obchodniky ke
zdrazovani. Velky problém ptedstavuje zdrazovani pohonnych hmot a potravin, které
jsou dovazeny praveé z vyse zminénych zemi — Rusko, Ukrajina, jedna se predevSim

o obiloviny (Ceska televize.cz, 2022).

Tato celkova ekonomicka situace rozhodné neni pozitivni pro oblast darcovstvi, a to jak
individualni, tak firemni. Pravé od téchto darct ziskdva prevazna cast neziskovych
organizaci podstatnou c¢ast zdrojii. Zustdva moznost ziskdni zdroji skrze vefejné
rozpocty.

Socialni prostredi

V socidlnim prostiedi ma nejvetsi vliv demografie, nadbozenstvi, ale predevSim vyvoj
trendu Zivotniho stylu. Nejvyraznéj$im vlivem je ten demograficky, a to z hlediska nové
narozenych déti, které se nasledn€ mohou stat opusténé. Avsak nejde jednoznacéné fici,
ze vyvoj poctu obyvatel pfimo souvisi s nartstajicim poctem déti. V Klokanku Janovice
nad Uhlavou je oviem vzdy maximalni poget déti, které zde mohou byt. TaktéZ je dobré

zminit lidskou solidaritu, ochotu jednotlivci i firem poméhat.
Technologické prostiedi

V tomto piipad€ ma nejvetsi vliv rozvoj komunikace prostfednictvim internetu, telefonni
komunikace, ale pfedevSim rozvoj socialnich siti. V dneSni dobé ma Klokanek své
webové Facebookové stranky. Pro rozséhlej$i komunikaci s okolim by bylo vhodné
zalozit 1 Instagramovy profil, jelikoZ pravé tato socidlni sit’ je v dneSni dobé velmi

vyuZzivana. Na této siti se kona mnoho sbirek, coz by mohlo Klokanku finanéné pomoci.

Fond ohrozenych déti je diky tomuto schopen snadno komunikovat s okolnim svétem,
predevsim se sponzory. Diky roz§ifeni internetovych siti je vysoka Sance vyvolani zajmu
a nasledného ziskani novych sponzorti. Rozvoj technologického prostfedi v dneSni dobé
napomaha samotné organizaci Sifit své poslani a ulehCuje pifimou komunikaci
s vefejnosti. Na téchto webovych strankach konkrétniho Klokanku je mozné zhlédnout

nékolik piib&hi opusténych déti, ¢i osobnosti, které organizaci pomahaji.
Shrnuti PEST analyzy

Cilem PEST analyzy je ptedev§sim hodnoceni financovani Fondu ohroZenych déti, ktery
ziskané finance rozd¢€luje do jednotlivych Klokankii, a ndsledné stanoveni doporuceni pro
dalsi vyvoj. Politicka situace ma vliv na kazdé zatizeni Klokanek, jelikoz bez piispévki
by nemohl provozovat svou ¢innost. Z hlediska ekonomického prostiedi je pozitivni pro
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neziskové organizace osvobozeni od dani z piijatych darti. OvSem aktualni ekonomicka
situace Ceské republiky neni pro organizaci piilis pfizniva, a to skrze dopady krize Covid-
19 a véalky na Ukrajin€é. V posledni fadé¢ velmi napomaha rozvoj technologii, a to

predevsim k Sifeni poslani organizace a uleh¢eni komunikace.

2.6.2 SWOT analyza

V nasledujici SWOT analyze jsou zhodnoceny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
Informace uvedené v této analyze jsou platné pro vSechna zafizeni Klokanek. Analyza
vznikla na poznatcich autorky, rozhovoru s mistni feditelkou Klokdnku a na zdkladé¢

vetejné dostupnych informaci.
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Tabulka 10: SWOT analyza

Interni

prostredi

Externi

prostredi

Pozitivni

Silné stranky (S)

Negativni

Slabé stranky (W)

il Ll

Al

Nepretrzity provoz
Dobré jméno
organizace

Dobrd poveést
Prijemné zdzemi
Odbornost
zaméstnanc(

Bohatd historie
Vzdjemnd spoluprdce
Klokdank(

_)

%

_)

i

Neni vypracovany
fundraisingovy pldan
Zd&vislost na statnich
dotacich

Nizké povédomi o
organizaci
Neaktudini webové
stradnky

Nejisty financni prijem
Omezend kapacita
Nizké financni
ohodnoceni
pracovnik(

Mdlo pravidelnych
darcU

PrileZitosti (O) Hrozby (T)
— Vyuzivdni socidlni sité — Vysoky pocet
— Rostouci solidarita neziskovych
— Online fundraising organizaci
— Nizky pocet — Nizkd nezaméstnanost
neziskovych organizaci — Nedostatek
v okoli kvalifikovanych
— Trend influencer pracovniky

marketing
Ziskani podpory od
nadace

Ekonomickd krize a
inflace

Vdalka mezi Ukrajinou
a Ruskem

Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Silné stranky

Mezi silné stranky se fadi nepretrZity provoz. Fond ohrozenych déti, stejné jako vSechny

Klokanky, maji provoz nepietrzity. Je to velmi pozitivni, a to napiiklad v ptipadé

narozeni ditéte mimo zdravotnické zafizeni. V této situaci je mozné dit¢ okamzité

prijmout. Také v piipad¢é odebrani ditéte ve vecernich hodinach, je vzdy moznost ho do

Klokanku umistit.
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Mezi dalsi silné stranky patii dobré jméno organizace. Fond ohrozenych déti ma
dlouholetou historii a diky tomu se dostal do Sirokého povédomi vefejnosti. K dobrému
jména je vzdy zapotiebi i dobra povést, kterou Klokanek samoziejmeé ma, a to uz jen
z divodu, ze zvetejiiuje, kam ziskané penize investuji. K dobré povésti ptispiva pozitivni
zkuSenost darci a profesiondlni jednani ze strany feditelky Klokanku. Tyto informace

byly zjistény na zaklad€ malého prizkumu autorky prace.

Odbornost zaméstnancu je v této organizaci velice dilezitd, kazda z tydennich tet se
musi umét vyporadat 1 s nevSednimi ukoly. Zaméstnanci se s détmi uci, vychovavaji je

a staraji se o né.

Mezi jednotlivymi Klokanky funguje vzdajemna spoluprace, ktera umoziiuje piesuny déti

podle potieby. Naptiklad kvili blizkosti rodiny ¢i jinych ptibuznych.

Slabé stranky

Klokanek nemd vypracovany fundraisingovy plan. Z tohoto divodu se feditelé

jednotlivych Klokankt snazi jednotlivé aktivity planovat dopiedu.

Nejslabsi misto této organizace je zdkonnd zavislost, zavislost na statnich financich.
Pfijmy od statu pro Fond ohroZzenych déti ¢ini ptiblizné 60 %. Zbylé piijmy jsou tvoieny
dary, dotacemi ¢i pfijmy zreklam. Tyto pfijmy jsou ovSem celkové a nasledné se

rozdéluji do jednotlivych zatizeni Klokéanek, a to podle poctu déti.

Jednotliva zafizeni Klokanki maji pevné stanovenou kapacitu, omezeny pocet déti, ktery
mohou ubytovat. PoCet se vztahuje nejen k velikosti prostor, ale hlavné k poctu
vychovatelek, které se o déti staraji. Aktualng je v Klokanku Janovice nad Uhlavou
umistény nejvyssi mozny pocet déti.

Neaktudalnost webovych stranek Klokanku je v dnes$ni dob€ velmi podstatny problém.
Nepusobi to davéryhodné pro okoli a lidé naptiklad nemohou zcela presné védét, co dany
Klokének potiebuje a ¢im by mohli pomoci. Tim vzniké dalsi problém, a to pravé ten, Ze
lidé z dobré vile daruji véci, které ovSem Klokének neni schopen vyuzit. Praveé na tento

problém autorku upozoriiovala samotna feditelka Klokanku.
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PrileZitosti

I ptes skutecnost viditelnosti na socidlnich sitich (jiz vySe zminény Facebook), je prostor
povédomost stale zvySovat, a to skrze vice prispévkll ¢i vloZeni informaci do mistnich
novin, naptiklad do Janovického rozhledu. Je mozné doporucit naptiklad spojeni se
znamou tvaii neboli influencer marketing. V dnesni dob¢ se jedna o velky trend, a to
nejen z divodu, Ze spojeni zndmé osobnosti a organizace vzbuzuje u vetejnosti urcitou
daveéru.

Jako dalsi prilezitost autorka uvadi ziskdni podpory od vybrané nadace, coz by mohlo

prinést vétsi jistotu ohledné financi.

Diky nynéjsi svétové situaci, které je ovlivnéna predevsim valkou na Ukrajing, se zvySuje
solidarita 1idi. Lidé se naucili vnimat problémy okolo, hledaji, kde mohou pfispét,

a uvédomuyji si, Ze kazda mala ¢astka mize zna¢né€ pomoci.
Hrozby

Nedostatek pracovnich sil je velkou hrozbou pro tuto organizaci. Fond ohrozenych déti
nema dostatek vhodnych, proskolenych zaméstnanci uréenych pro vychovu déti. Vhodné
vzdélani a praxe zaméstnancii je v pripad€ vychovy déti velmi dilezité. Potieba vSak jsou

1 dal$i zaméstnanci, naptiklad pracovnik, ktery se stard o chod celé budovy.

Neduvéra a vysoky pocet neziskovych organizaci je dalsi hrozba, ktera ma v dnesni dobé
velky vliv na vefejnost. V soucasnosti je velkd nabidka, kam mohou jednotlivei ¢i
organizace vénovat své penize, a proto je dilezité zvySovat své povédomi a divéru mezi
vetejnosti. Pro organizaci predstavuji riziko nahodilé katastrofy, napiiklad Zzivelné
(pozary, povodenl). V jejich ptipadé se pozornost velkého mnozstvi darcli pfesune na
aktualni akutni pomoc v této neocCekavané udalosti a mnoZzstvi financi darované

organizaci Klokanek se snizuje.
Ekonomicka krize a inflace negativné ovliviiuje témét veskeré podniky a organizace.

Vypuknuti dalsi viny pandemie Covid-19. V této dob¢ je velmi mozné, ze prave tato

situace opét nastane.

Probihajici vilka mezi Ruskem a Ukrajinou. V této situaci se Ceskéa republika snazi
pomoci a otevird hranice pro ukrajinské obCany. Stat mimo jiné ukrajinskym obcaniim
pomaha i1 finan¢né, a to v podobé odvadéni socidlnich davek. Z tohoto faktu vyplyva, ze

nelze oéekavat stejnou finanéni pomoc jako doposud. Ob¢ané Ceské republiky prispivaji
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a daruji hmotné statky, jako je pfedev§im zdkladni jidlo, obleceni a hygiena. Daruji
zaroven penize ¢i nehmotné dary. Mezi nehmotné dary Ize zatadit dobrovolnictvi ¢i péce

o samotn¢ ukrajinské obc¢any.
Shrnuti SWOT analyzy

Jako kazda organizace i Fond ohrozenych déti musi umét vyuzit svych silnych stranek,
dale vyuzit vSech pftilezitosti a nasledné¢ co nejvice potlacit hrozby, jez mohou mit
negativni dopad na fungovani. Slabé stranky je dobré prevratit v silné, ¢i je alespoii co

nejvice eliminovat.

Mezi nejsilngjsi stranky organizace patii nepietrzity provoz, dobré jméno organizace,
odbornost zaméstnanci ¢i vzajemna spoluprace jednotlivych Klokankd. Naopak mezi
nejslabsi stranky patii fakt, Ze neni vypracovany fundraisingovy plan, neaktudlni webové
stranky, které jsou v dnesni moderni dob€ velice dulezité, a to predevs§im kvuli duvére

vetejnosti.

Jako vyznamna pfilezitost je uvedena moznost ziskani financi od nadace, rostouci
solidarita ¢i influencer marketing, ktery se v posledni dob¢ stal trendem. Jako nejvétsi
hrozba byla zminéna valka mezi Ukrajinou a Ruskem a mozné vypuknuti dalsi viny

pandemie Covid-19.

2.6.3 Vystupy SWOT analyzy

Tabulka 11: Vystupy SWOT analyzy

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O) | Vyuziti socidlnich siti ¢i | Diky prezentaci na socialnich sitich
znamé  tvafe  k budovani | zvySit povédomi o organizaci a
dobrého jména organizace navySit tak pfijmy ze stran

vefejnosti

Hrozby (T) Vyuziti dobrého  jména | Diky aktudlnosti webovych stranek
organizace k odstranéni | zvySit divéru vefejnosti a snizit

nedavéry a nedostatku | zavislost na piispévcich od statu

pracovni sily

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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SO strategie

V této strategii se kombinuji silné stranky organizace a jeji piilezitosti, je to idealni stav,
ve kterém by se chtéla nachazet kazda organizace. Jako SO strategie bylo zvoleno vyuziti
socialnich siti, coz by skrze podrobné&jsi informovani vetejnosti, napiiklad o ucelu
darovanych penéz, vedlo klep$imu budovani jména organizace. Doporucuje se
spoluprace se znamou tvari, jez zvysuje povédomi vefejnosti o organizaci, o spravném
fungovani. Kviili dlouhodobé dobré povésti by tato organizace mohla ziskat dalsi dotace
¢i dary.

ST strategie

Ve strategii ST je vyuzivano dobrého jména organizace k naslednému odstranéni
nedivéry. Diky dobrému jménu by bylo snadnéjsi ziskat nové pracovniky. Naptiklad pii
zjisténi bezchybného chodu Klokdnku lze ocekéavat nabidku pracovni sily jako PR ¢i
vychovatelky. V soucasné dob¢ se zvySuje zdjem o dobrovolnictvi, proto by dobra poveést

organizace jisté prispéla ke snizeni nedostatku pracovni sily.

WO strategie

Rozvoj internetu a socidlnich siti ptfinesl do oblasti reklamy spoustu novych pfilezitosti.
Online reklama ma vysoky dosah, avSak je nutné brat v potaz i moznost negativnich
reakci, v jejichz pfipad¢ je nutné rychle zvazit, jak zareagovat. Rychlé Siteni z tohoto
divodu muaze byt k prospéchu, ale v ptipadé negativni reklamy i ke Skod€. Skrze internet
se vefejnost dozvida o rtiznych sbirkach ¢i akcich se zndmymi tvaremi, nasledné se
zvysuje i procentudlni zastoupeni piijmt od individudlnich i firemnich darct. Jelikoz se
v poslednich letech zvySuje zdjem o dobrovolnictvi, bylo by moZzné vyuzit dobrovolniky

k vylepSeni organizace, pfedevsim k vylepSeni socidlnich a webovych stranek.

WT strategie

Aktualnost informaci na webovych strankach je u neziskovych organizaci klicova. Lidé
zde sleduji, k jakym Gc¢elim jsou finan¢ni pfispévky vyuzivany, coZz vede k nasledné
davéte, ktera je v tomto sektoru podstatnéd. Néasledné snizeni zavislosti na statu skrze vétsi
finan¢ni ptispevky od individudlnich darct by bylo piinosné a vedlo by ke kladnému
hospodareni Klokéanku.

Dle autorky této bakalatské prace by byla primarné vybrana strategie WO, strategie, ktera

vyuziva piilezitosti k samotnému odstranéni ¢i zmirnéni slabych stranek organizace. Jak
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je jiz zminéno vySe, v dnesni dobé je rozvoj internetu, predevSim socidlnich siti

obrovskou pfilezitosti pro zvetejnéni reklamy.

Prezentace na socialnich sitich skrze reklamy ¢i rizné kampané by byla pro organizaci
piinosna, a to pfedevsim z ditvodu zvyseni samotného povédomi o organizaci. Efektivni
by bylo pii této strategii nalezeni dobrovolnika, ktery by se staral o aktualitu webovych
stranek. Vytvofeni samotné kampané na socidlnich sitich by bylo provedeno zdejsi

feditelkou Klokanku Janovice nad Uhlavou. Tato kampaii bude rozvedena v kapitole

2.9. 1.

2.7 Navrh fundraisingového planu na nasledujici obdobi

Kazdd neziskova organizace by meéla do nového kalendarniho roku vstupovat
s konkrétnimi cili, ke kterym by méla sméfovat. Z tohoto diivodu je nutné fundraisingovy
plan sestavovat nékolik mésicii doptedu, nejdéle v listopadu predchoziho roku by méla
byt hotova findlni podoba. Jako hlavni argument tohoto brzkého planovéni je fakt, ze
nckteré Zadosti o dotace se museji odevzdat pfed koncem kalendainiho roku nebo ihned
na jeho zacatku. Fundraisingovy plan je sestaven na zaklad¢ ziskanych teoretickych

védomosti a provedenych analyz.

Navrh fundraisingového planu vychazi z piedchozich let a je ptileZitostné doplnén o nové
navrzené zadosti o dotace ¢i partnerstvi. V dobé vypracovani vSak nebyly k dispozici
podklady za rok 2021, a tak v této praci bude fundraisingovy plan z velké Casti zpracovan
na zdkladé odhadu z ptedchozich let, a to ve tfech verzich — realné, optimistické

a pesimistické, a ptipadnych navrhovanych doporucenich.
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Tabulka 12: Redlny fundraisingovy plan

Zdroj Castka Casové obdobi
Dotace

Ministerstvo prace a socidlnich 570 000 K¢ 2023
véci

Dotace mésta, dotacni projekty 260 000 K¢ 2023

Partnerstvi a donatorstvi
Individualni darci ZvySeni piijmi alespon 0 2 % 2023
Firemni darci ZvySeni piijmi alesponi 0 2 % 2023
Prispévky
Statni piispévek Klokanci 1 800 000 K¢ 2023
Vyzivné 23 000 K¢ 2023
Prispévek na dité 50 000 K¢ 2023
Dary

Dary ostatni 10 000 K¢ 2023
Dary nad 5 tisic 100 000 K¢ 2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vyse zminény redlny fundraisingovy plan je z velké ¢asti odvozen z let ptedeslych. Je

mozné vidét, Ze veSkeré poloZky se oproti pfedchdzejicim rokiim snizuji. OvSem tyto

polozky se snizovaly jiz v pribéhu minulych let, kdy se na pfelomu roku 2019-2020 ve

svété objevila pandemie Covid-19. Jiz v této dobé se nékteré piijmy snizovaly. Jako

jediny optimisticky zdroj se mohou uvést dotace plynouci z Ministerstva prace

a socialnich véci, které dosahovaly v roce 2020 nejvyssi ¢astky ve sledovanych letech.

Ovsem nyni, pii probihajici valce na Ukrajin€ je pravdépodobné, ze ptedevsim zdroje ve

form¢ darti ¢i partnerstvi budou v nésledujicim roce klesat. Z tohoto diivodu je vhodné

plan neustéle aktualizovat a vzdy zohlednovat aktudlni situaci.
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Tabulka 13: Optimisticky fundraisingovy plan

Zdroj Castka Casové obdobi
Dotace

Ministerstvo prace a socialnich 630 000 K¢ 2023
vécl

Dotace mésta, dotacni projekty 330 000 K¢ 2023

Partnerstvi a donatorstvi
Individualni darci ZvySeni piijmi alesponi 0 5 % 2023
Firemni darci ZvySeni piijmi alesponi 0 5 % 2023
Prispévky
Statni piispévek Klokanci 2 000 000 K¢ 2023
VyZivné 25 000 K¢ 2023
Prispévek na dité 60 000 K¢ 2023
Dary

Dary ostatni 15 000 K¢ 2023
Dary nad 5 tisic 150 000 K¢ 2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V optimistické verzi je jiz predpokladano, ze disledky pandemie Covid-19 a probihajici

valce na Ukrajing jsou jiZ pod kontrolou.

Veskera nejvétsi pomoc jiz probéhla a pozornost se obraci zpét k neziskovym

organizacim. Tomuto vysledku napomah4 fakt, ze lidé jsou v téchto situacich empaticti,

naucili se vice Setfit a spiSe se ohlizet, kam by mohli usetfené finance vénovat a kde by

mohli nadale pomahat. Pozitivum v tomto piipadé mtze byt i mald pozornost neziskovym

organizacim v minulosti a nynéjsi naprava.

Diky ustupu pandemie Covid-19 by bylo mozné konani hromadnych, charitativnich akeci,

a tudiz ziskavani dalSich financi od zucastnénych, kteti naptiklad podporuji Klokanek

pouze skrze tyto akce. V piipad€ charitativniho béhu totiz lidé délaji jak néco pro sebe,

tak 1 pro ostatni, a to je pfedevS§im bavi nejvice. Optimisticka verze piedpoklada, Ze po
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zruseni vétSiny kulturnich akei v pfedchozich letech 1idé opét zacinaji vyhledavat

spole¢nost a u€ast na poradanych akcich je velka.

Jako jedna mozZnost pro zvyseni firemnich dard je zapojeni do programu ,,Globus, Lepsi
svet®, jenz funguje jiz pét let a napomaha k realizaci projekta a poskytuje finan¢ni dary
z tohoto programu. Staci se pouze piihlésit skrze webové stranky Globusu, nasledné
pozadat o dar. Toto se vZdy odehrava béhem bifezna. V kvétnu jsou nasledné organizace
kontaktovany Férem darc. OvSem tento program nevyhovi vSem, kteii zadaji o dar.
Zélezi na reklamné ¢i propagaci organizace a naslednému hlasovani vetejnosti. Pro
ziskani penéz z tohoto programu je velice dulezitd reklama a informovanost vetejnosti

(Globus, 2022).

Jako dal$i moznost je podani zadosti o dotaci, a to konkrétn€ v blizkém mésté Klatovy.
Toto mésto jiz v minulosti tento Klokanek podpofilo vétsi financni ¢astkou pii tehdejsi
finan¢ni krizi v roce 2019. Jednalo by se pfedevs§im o ziizeni pravidelnych pené¢znich
dart. Nedaleko jiz zminénych Klatov, ve mésté Plzen, ma své pusobisté Nadacni fond
Andrey VereSové, jehoz hlavni ucel je podpora znevyhodnénych déti, mimo jiné se
vénuje podpote vzdélani ¢i zdjmovych aktivit. I zde by byla vhodna pftileZitost zapojeni

pravé tohoto fondu do zvySovani piijmi.

V optimistické varianté fundraisingové planu se piedpokladd, Ze se zafne soucasna
inflace snizovat. Na nartstajici tlaky inflace reaguje Ceska narodni banka zvySovanim
urokovych sazeb, které jiz zapoc€alo v roce 2021. ZvySovani urokovych sazeb vede ke
sniZzeni budouci inflace. Jako konkrétni ptiklad autorka uvadi zvysSeni Grokové sazby,
které¢ vede k narGstu trznich urokovych sazeb, to nasledn¢ vede k poklesu cen aktiv,
poklesu bohatstvi, z ¢ehoz vyplyva niz8i spotieba, ktera vede k ochlazeni poptavky,

ochlazeni trhu prace a koneénym poklesem inflace (Ceska narodni banka, 2022).

Dle prognézy Ceské narodni banky by se inflace jiZ v roce 2023 méla vracet ke 2 % cili,
z &ehoz vyplyva pozvolné zleviiovani vyrobki a dovazeného zbozi (Ceska narodni banka,

2022).
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Tabulka 14: Pesimisticky fundraisingovy plan

Zdroj Castka Casové obdobi
Dotace
Ministerstvo prace a socidlnich 480 000 K¢ 2023
vécl
Dotace mésta, dotacni projekty 230 000 K¢ 2023
Partnerstvi a donatorstvi
Individualni darci Zvyseni pfijmli maximalné€ o 1 2023
%
Firemni darci Zvyseni pfijmi maximaln¢ o 1 2023
%
Prispévky
Statni prispévek Klokanci 1 500 000 K¢ 2023
Vyzivné 20 000 K¢ 2023
Prispévek na dité 45 000 K¢ 2023
Dary
Dary ostatni 6 000 K¢ 2023
Dary nad 5 tisic 70 000 K¢ 2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vzdy je nutné mit pfipravenou i pesimistickou verzi fundraisingového planu. Zde se
zohlednuje ptedpokladany vyrazny pokles vSech polozek pfijmi, a to na zakladé dvou,
jiz vySe zminénych celosvétovych problémii. Naptiklad 1 pfes ustupujici pandemii se
mnozi lidé obavaji ekonomickych dopadi. Toto samé plati i v pripad¢ valky na Ukrajing.
Naopak i mnoho darcti €i partnerti poskytuje finan¢ni 1 nefinan¢ni prostiedky prave lidem
z Ukrajiny. Lze pouze doufat, Ze v zddném piipad¢ nedojde ke zhorSeni momentalni

situace a v zadném piipad¢ se neopomenou ani organizace neziskové, jako je Klokanek.
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Tato pesimisticka situace miize nastat taktéz v podobé€ vnitiniho problému v organizaci,
predevs§im problému smérem k vetejnosti, kdy bude probihat nedostate¢na komunikace

s vetfejnosti ¢i Spatné provadéni PR aktivit, vztaht s vefejnosti.

Snizeni velikosti ziskanych financ¢nich prostiedkti by predevSim mélo za nasledek
ohrozeni ndkladovych polozek — a to zejména polozky ,,Mzdové naklady*. Jednalo by se
zejména o sniZeni plateb tykajicich se zaméstnancti. V ptipadé velkého ubytku finanénich

prostiedkli by toto mohlo mit dopad na snizeni poctu pracovnikl zdejsiho Klokanku.

V této situaci by bylo vhodné pribézné hledani potenciondlnich zdrojt, které by bylo
provadéno piedev§im skrze online fundraising. Toto by zdlezelo z velké Casti na

kreativité fundraisera.

------

1 domaci ekonomiky. Tyto infla¢ni tlaky jsou umocnéné cenovymi Soky, jez jsou
zpisobené valkou mezi Ukrajinou a Ruskem. Cenové Soky se objevuji jak v oblasti
dodavek zbozi, tak v oblasti cen vyrobkt. K ¢ervnu 2022 je meziro¢ni inflace 17,2 % ve
srovnani s pfedchozim rokem 2021, kdy byla meziro¢ni inflace 2,8 % (Ceska narodni

banka, 2022).

Zvysovani cen zbozi je pro Klokdnek velmi negativni, a to pfedev§im z divodu, Ze pfi
sledovani jednotlivych let bylo zjisténo, Ze pfijmy organizace maji spiSe klesajici

tendenci.

Opomenout se nesmi ani pandemie Covid-19. Pfestoze v dnesni dob& neni pozitivnich
ptipadli mnoho, i tato situace by negativné ovlivnila pfijmy organizace. Pfi kombinaci
valky a pandemie by mohlo byt realné, Ze by dary nenarostly ani o 1 % a tudiz by byly
nulové. V ptipad¢€ navraceni se pandemie by se zruSily hromadné akce, jako je naptiklad

kazdoro¢ni charitativni b&h, a tim by Klokéanek pfiSel o dal$i mozné finanéni prostiedky.

2.8 DalSi doporuceni

Autorka prace navrhla nékolik doporuceni, diky kterym by organizace mohla zvysit své
dosavadni kazdoro¢ni piijmy. Jako jedno z prvnich feSeni by se nabizelo pozadéani
o pravidelné dary individualni dérce ¢1 okolni mésta. Jiz v minulosti nékteré obce ¢i darci
finan¢né Klokanku napomahali, ovS§em kvili koronavirové situaci prestali nebo alespon
omezili svou finan¢ni pomoc. V této situaci by nejvice pomohlo zvysit informovanost

o nyng&jsi situaci, a to pomoci reklam ¢i piispévki na socidlnich sitich. Prvni zakladni
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doporuc¢eni by bylo pravidelné pridavani prispévkii na socidlni sit’ Facebook
a aktualizovani webovych stranek Klokanku. Pravidelna komunikace s vefejnosti
posiluje vztah mezi darci a organizaci. K uskute¢néni tohoto doporuceni by bylo nejvice
vhodné nalezeni zdejSiho dobrovolnika, ktery by se o pfispévky staral béhem svého

volného ¢asu.

Klokanek by dale mohl rozsifit svou emailovou kampan. Skrze tuto cestu by bylo mozné
oslovit vice darcti, a to piedevSim stim, jaké jsou nynéjSi potfeby organizace
a jak mohou dérci v dané situaci pomoci ¢i ¢im organizaci podpofit. Rozsifeni prave této

emailové kampané je doporuc¢eno z divodu minimalni finan¢ni naro¢nosti.

V budoucnu by bylo vhodné pozddat o hmotné dary ¢i navéazat spolupraci
s firmami, které se specializuji na drogerii, papirnictvi, textil ¢i elektroniku. Jelikoz pravé
dary ztéchto odvétvi by Klokdnek nejvice uvital. Tyto informace lze zjistit na
internetovych strankach jednotlivych Klokankd, na kterych lze najit momentalni potieby.
Pravé Janovicky Klokanek by mohl navazat spolupraci s nedalekymi drogeriemi, které

by jim s timto nedostatkem mohly pomoci.

Velkym piinosem by byla spoluprace s firmou IKEA, ktera vypisuje kazdorocné projekt
pro neziskové organizace. KaZzdou piihlaSenou organizaci IKEA zvetejni na svych
internetovych strankdch a necha zakazniky hlasovat. Organizace s nejvétSim poctem
hlasi nasledn€ vyhrava nabytek od tohoto fetézce. V roce 2020 ziskala vitézna organizace

nabytek pfiblizn€ v hodnoté€ ¢tvrt milionu korun.

Dulezity je fakt, aby neziskova organizace nebyla zavisld vyhradn€ na jednom zdroji
financovani. M¢éla by spravné mit zajisténé 1 jiné moZznosti, diky kterym ziskava finan¢ni
prostfedky pro plnéni své Cinnosti. Nejvice efektivni financovani je kombinace ptispévki

od individudlnich a firemnich dérct, statnich dotaci a pispévku od samotného statu.

2.8.1 Detailni navrh kampané

Kampan, kterd je navrzena autorkou prace by probihala na socidlni siti Facebook, a to
z diivodu, ze samotny Klokanek Janovice nad Uhlavou tuto socialni sit’ ma. Fungovala
by na principu prispévkl ptfidavanych kazdy tyden, které by odstartovaly zacatkem

nového Skolniho roku, coz by byl prvni pfidany ptispévek.
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Doba trvani této kampané by byli dva mésice, presnéji od zacatku zaii do konce fijna, coz
je ptesné 61 dni. Toto obdobi je zvoleno predevsim z divodu vénovani pozornosti détem

a nakupu novych véci do skoly.

Jako vhodna cilova skupina budou zvoleni lid¢, ktefi pouzivaji socialni sit’ Facebook

a ziji ve vzdalenosti 40 km od Klokéanku.

Samotny cil této kampané zni — ,,Do konce fijna 2022 zvysit sledovani socidlni sité
Facebook alespont 0 25 % pomoci pravidelnych tydennich ptispévki.“ Vysledek této

kampané je métitelny skrze pocet sledujicich.

Nasledna kalkulace je tvotfena s takovym pohledem, ze samotné piispévky jsou foceny,
vytvafeny a nasledné ptidavany zdejsi feditelka Klokanku. Mistni feditelka by

absolvovala online Skoleni, kde by se dozvéd¢la vSe potiebné.

Tabulka 15: Kalkulace konkrétni kampané

Skoleni 4950 K¢&

Cena za placenou reklamu — 150 Ké/den | 9 150 K¢

Celkem 14 100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Skoleni je dle autorky ekonomiét&jsi varianta, nez sjednavat jednotlivce ¢ firmy s touto

specializaci. Tuto ziskanou zkuSenost je mozné 1 nadéle vyuzivat pro dalsi kampang.
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Z.aveér

Cilem bakalatské prace bylo vytvofeni fundraisingového planu na nésledujici obdobi,
a to ve tfech variantich — optimistické, pesimistické a realné. Tomu ptedchazelo
vytvofeni situacni analyzy a finan¢ni skladby zdrojt, které k samotnému vytvoteni planu
velmi prispely. Jako konkrétni neziskova organizace byl vybran Klokanek Janovice nad
Uhlavou, jenZ spada pod neziskovou organizaci Fondu ohroZenych déti. Na fungovani
této organizace nese obrovsky podil stat a z toho divodu je pldnovani na nésledujici rok

dulezité predevsim v oblasti dotaci.

Soucasti prace je situacni analyza, konkrétné PEST analyza, kterd se v€nuje faktorim,
které jiz ovliviiuji nebo v budoucnu mohou ovliviiovat danou organizaci. Z analyzy

vyplyva, ze samotny podnik nejvice ovliviiuje politicky a ekonomicky faktor.

Nasledna SWOT analyza se zabyva predevsim interni strdnkou organizace a vénuje se
silnym a slabym strankam, pfilezitostem a hrozbam. Z této analyzy byly zjistény dulezité
poznatky, které by organizace méla brat v potaz. Vyznamné zjisténi bylo nizké povédomi
0 samotné organizaci. Nasledné vytvoiené podstrategie slouzi predev§im k lepSimu

pochopeni zavislosti jednotlivych ¢asti.

Dale vytvotfena financni skladba zdroji pfispéla k podrobnému prozkoumani piijmut
a vydaji. Ukazalo se, Ze kazdoro¢n& zhruba polovinu piijml tvoii ,,Statni ptispévek
Klokanci“. Dalsi poloZzka, kterd tvoii velkou c¢ast piijmi, jsou ,Dary nad 5 tisic*.
U této polozky se ovSem postupem let snizuje mnozstvi financi, coz mize byt zptisobeno
koronavirovou situaci ¢i aktudlni valkou na Ukrajin€. Naopak u vydajii tvoii nejvetsi
podil polozka ,,Mzdy*, kterd je vzdy ovliviiovdna aktudlnim poctem déti umisténych

v Klokéanku.

Na samotném konci této prace jsou vytvofeny tfi fundraisingové plany, které jsou
zaméfeny na tii razné situace. Jako prvni je redlny plan, ktery je vytvoren na zaklade
informaci z ptedeslych let a aktudlni svétové situaci. Optimisticky pladn je vytvofen
s mySlenkou zvySeni vSech piijmi, je navrZzena Zadost o dotaci blizkého mésto Klatovy,
navrh zapojeni do Globus akce €1 piijmuti dotace z fondu Andrey VereSové. Pesimisticky
plan predstavuje snizeni vSech piijmovych poloZzek, zejména kvili aktudlni svétové
situaci, kterda mé v této dobe obrovsky celosvétovy dopad. Také je zde kalkulovano

s nedostatecnou komunikaci s vefejnosti, kterd vede k naslednému poklesu ptijmi.
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Avsak cilem nebylo pouze vytvoreni konkrétnich pland, nybrz i vytvofeni néslednych
doporuceni ke zlepseni fundraisingu a naslednému zvyseni piijmi. Jako jedno z prvnich
a predpokladanych doporuceni je navazani partnerstvi ¢i pozadani o dotaci blizkd mésta
v okoli, které¢ jiz Klokanek podporovali. Velky piinos by méla vétsi informovanost
o ¢innosti ¢i chodu této organizace. K tomuto by mohlo ptispét piijeti dobrovolnika, ktery
by se staral o webové stranky a socidlni sit¢ organizace zcela dobrovolné, i bez penézni
odmény. Velkym pfinosem by bylo navazani spoluprace s firmou IKEA, kterad
kazdoro¢né potrada akci, diky niz vybrané organizace, které¢ jsou urceny zakazniky,

dostanou hmotné ¢i penézni dary.

Z analyz, které¢ byly v ramci této prace provedeny, vyplyva, ze neziskova organizace by
neméla byt zavisld pouze na jednom zdroji financovéni, nybrz na vice. Nejvice efektivni
je financovani diky individudlnim a firemnim darciim, dotacim a pfispévka od statu
samotného. Tato bakalaiska prace by mohla poslouzit Klokanku Janovice nad Uhlavou

ke zlepSeni fundraisingu i celkové financ¢ni situace.
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Abstrakt

Oktabcova, B. (2022). Fundraisingovy plan vybrané neziskové organizace [Bakalaiska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni]

Klicova slova: fundraising, fundraisingovy plan, neziskova organizace

Cilem bakalaiské prace je vytvofeni fundraisingového plénu ve tiech variantiach
— optimistické, pesimistické a realn¢, a to na nasledujici rok. Predchézelo tomu
zhodnoceni piijmua a vydaji daného Klokanku. Prvni, teoreticka ¢ast prace se zamétuje
obecné na neziskové organizace a jejich typy, poté na samotny fundraising. Je zde rovnéz
popsana PEST a SWOT analyza. Na konci teoretické casti je piiblizen pojem
crowdfunding, sponzoring planovani fundraisingu. Druhou, praktickou ¢ast, tvori
samotné predstaveni neziskové organizace a jeji ¢innost. Je zde zndzornén vyvoj piijml
a vydajl, nasledné 1 vynosii a ndkladl v Case. Je zde zobrazena analyza situacni a financni
skladba zdrojl, které napomohly k naslednému vytvoreni fundraisingovych planti. Na

samotném zaveéru je navrhnuto nékolik doporuceni a feSeni fundraisingu.



Abstract

Oktabcova, B. (2022). Fundraising plan of selected non-profit organization [Bachelor
Thesis, University of West Bohemia].

Key words: fundraising, fundraising plan, a non-profit organization

The aim of the bachelor’s thesis is to create a fundraising plan in three variants
— optimistic, pessimistic and realistic, for the following year and the previous evaluation
of income and expenses of the chosen organization — Klokanek. The first, 1. e. theoretical
part of the thesis focuses on non-profit organizations and their types in general, then on
the fundraising. PEST and SWOT analysis i salso described here. At the end of the
theoretical part, the concept of crowdfunding, sponzorship and fundraising planning is
described. The second practical part consists of the introduction of the non-profit
organization and its activities. The developtment of income and expenses, as well as
revenues and costs over time is shown here. There is also a situational analysis and
financial composition of resources, which helped to create subsequent fundraising plan.

At the very end, several recommendations and solutions are proposed.



