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Uvod

Obchodovani pres internet, bajeCny vynalez, diky kterému lze uSetfit velké mnozstvi
dasu. Jak jde doba, tak ma pfistup k internetu stile vétsi mnozstvi uZzivateld. (Cesky
statisticky urad, 202 1) Lidé tak nemusi jiz travit hodiny cesty do obchodnich center a prat
se s ostatnimi zédkazniky o zboZzi. Mohou zlstat doma a v klidu si vybrat z Siroké nabidky
internetovych obchodi. V Ceské republice se zajem o tento styl nakupovani neustéale

zvysuje. (APEK, 2022)

Spolu s tim ale spotfebitelim hrozi velké mnozstvi ndstrah. Neznalost a neopatrnost je
muze pripravit o tisice korun. Do hry totiz vstoupily nové zptsoby, jak pripravit lidi
Ctenaf se nedozvi jen o internetovych klamavych praktikach, ale i o podvodnych jednéni,

ktera plati pro kazdé nakupovani.

Nejprve je potieba definovat kdo je to vlastné podnikatel. V obchodnich stycich je jejich
rozeznani velmi dulezité. Obchodnik ma nad zakazniky informacni pievahu. Nastésti
lidem pomaha legislativa neboli zdkony na ochranu spotiebitele. Uplatiiuji se, pokud se
pravné jednd s nékym, koho je mozné definovat jako podnikatele. (Pokornd, Vecerkova,
Levicka & Dudova, 2017, s. 48) Proto je dulezité¢ védeét, kdo se za né da povazovat. Na
sttet s podvodnymi praktikami obvykle nejsou bé&zni obcané tak uplné€ piipraveni.
Z tohoto diivodu jim pomahaji rizné instituce, které chrani spotiebitele. Pravé ony byvaji

¢asto klicovym prvkem pii vymahani spotiebitelskych prav.

Pochopitelné by ¢tenar mél mit povédomi o nékterych pifipadech z praxe. Tyto ptipady
autor zanalyzoval a zhodnotil jejich dasledky. Jako zdroj byl v prvni €asti pouZit skvély
publicisticky potad Cerné ovce. Z praxe jesté existuje véc, se kterou se drtivd vétsina
zakaznik jiz setkala. Autor mé na mysli slevovou akci ,,Black Friday*. Spotiebitel tam
Casto zahlédne slevy, ze kterych se mu zato¢i hlava. Pokud si ale ceny neporovna

s ostatnimi e-shopy, miize byt redlné zlevnéni o mnoho nizsi, nez spotiebitel predpoklada.



Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakalafské prace je seznamit Ctenare s priklady klamani spotiebiteld
na internetu. V prvni cCasti prace se lidé dozvi, jaky je rozdil mezi spotiebitelem
a podnikatelem a koho za n¢ 1ze povazovat. Zjistite, jak spolu tyto terminy souvisi. Jako
metodika je zvolend definovani téchto termint a jejich vztaht dle zdkonné legislativy

a uvedeni ndzornych piikladu.

Dalsi ¢ast bude o ochrané spottebitele pred podnikatelem. Autor také sdéli, jaka jsou
pravidla pro prodej pouzitého zbozi. Budou se zde parafrazovat a citovat zakony, ale
1 mozné piipady ze skutecného Zzivota. Dojde ke zmince o institucich zabyvajici se
ochranou spotiebitele. Na konci teoretické Casti se ¢tenatr néco dozvi o obchodovani na

internetu.

Prakticka c¢ast zacina uvedenim konkrétnich piipadi klamani spotiebitele na internetu
v potadu Cerné Ovce. Autor pro dosaZeni cile zvolil nasledujici metodiku: popis piipadu
a jak se na n¢j diva legislativa a zhodnoceni jeho dopadu. Druha ¢ast se tyka nakupni
horecky jménem ,,Cerny patek“. V praci se vyskytuje, nebot’ se jedna o mozny zdroj
zklamani a roz€arovani zakaznika. Kapitola obsahuje také rady, na co by si mél
spotiebitel davat pozor a jak se necitit oklamany. Dojde 1 k zhodnoceni obdobné akce. Na

konci autor celou praci shrne a uvede n¢ktera doporuceni.
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1. Obecna charakteristika podnikatele

1.1. Definice podnikatele

Tento pravni ptfedpis povazuje podnikatele za skupinu osob, kterd se charakterizuje
provozovanim urcité¢ ¢innosti za ucelem zisku. Obcansky zakonik nerozliSuje, zda se
jedna o fyzickou nebo pravnickou osobu. Pojem ,,podnikani* samotny zakon nepouziva.
§ 420 Ob¢. zék. ho ale hned na zacatku v podstaté definuje. (Pokornd a kol., 2017, s. 7-
9)

Prvni vlastnosti takové ¢innosti je samostatnost. Takova osoba se mlize vénovat ¢innosti
nezavisle na misté a ¢ase. O tom, co bude délat, rozhoduje ¢ist¢ ona sama. Podnikatel se
také stard o finanéni chod celé spolec¢nosti a o vyuziti ptipadného zisku. Nejsou-li tyto
charakteristiky naplnény, nelze ji povazovat za samostatnou ¢innost. Zvlastnim ptipadem
je tzv. Svarcsystém. (iPodnikatel.cz, 2020a) Zde ma pracovni &innost uréité osoby
charakteristiku zaméstnance. To by bylo bezproblémové, pokud by to nebylo

provozovano na zivnostensky list. Tento zpusob je ilegalni. (iPodnikatel.cz, 2020b)

Podnikani dale definuje soustavnost. To ale neznamenad, Ze je nutné se ¢innosti vénovat
permanentné. Dulezité je, Ze ji ma né€kdo v imyslu provozovat i v budoucnu. Jde-li o véc
ptileZitostni nebo nahodilou, za podnikani se nepovazuje. (UCIME SE PODNIKAT,
2022) Jako obcasnou c¢innost lze povazovat naptiklad prodej prebytecné urody ze
zahrady. (iPodnikatel.cz, 2020c). Za podnikani 1ze ovSem povazovat i kdyz se vykonava

ve volném &ase nebo v uréitém roénim obdobi (mésici). (UCIME SE PODNIKAT, 2022)

NejcastéjSim diivodem pro podnikani byvéa dosaZeni zisku. K tomu, aby jej nékdo mohl
mit, je dilezité uspokojovat zakazniky. Pravo oni jsou ve stiedu jeho pozornosti.
Podnikatel prodava na trhu vyrobku a sluzby a tim uspokojuje jejich pozadavky. Musi
sledovat jaké maji potieby a preference. S timto je spojené i obvyklé investovani
vlastniho majetku na pocatku samostatné¢ Cinnosti. Bézné jsou i pijcky a uvéry.
(EKONOMICKY.eu, 2018) V neposledni radé¢ je v podnikdni pottebna také

profesionalita. Jestlize nékdo prodava zbozi ostatnim, musi tyto vyrobky spliiovat urcité
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pozadavky. Mezi takové patii hygienické, bezpecnostni, zdravotni apod. Podnikatel by
také mél poskytnout odborny servis ke zbozi, které nabizi. § 5 Ob¢. zdk. pozaduje
odborny pfistup a profesionalitu, kterd se tyka urcitého povoldni. Podnikatel by mé¢l
rozumét zakladni pojmim jako je marketing, prdvo a organizace. Samoziejmosti je

1 znalost jeho oboru podnikani. (Pokorna, a kol., 2017, s. 7-9)

1.2. Zivnost

Tento pojem ma témét stejny vyznam jako podnikani. Na rozdil od néj jej vSak definuje
Zivnostensky zakon. Pro provoz Zivnosti je nutné dodrzet podminky dané timto
predpisem. Zivnost neni tak iroky pojem jako podnikani. Oproti nému jsou v § 3 uvedeny
profese které se povazuji za podnikani, ale nejsou zivnosti. Jedna se o naptiklad Iékare,
advokaty, danové poradce piipadné prondjem ruznych nemovitosti. Legislativa se
vztahuje na fyzické i pravnické osoby. Pocet Zivnosti neni omezen, je ale nutné mit na

kazdou z nich zvlast’ zZivnostenské opravnéni. (BusinessINFO.cz, 2022)
Zakon déli zivnosti na:

- Koncesované — k jejich provozovani je nutna koncese, tedy v podstaté povoleni statu.
Tyka se napt. taxisluzeb, provozovani obchodu se zbranémi apod. Piipadny z4jemce
musi byt ke vztahu k ¢innosti odborné zptsobily. Pocet ud€lenych povolenich je
omezovan ze strany statu;

- OhlaSovaci — na rozdil od ptedchoziho ptipadu se neudéluje koncese a pocet neni
regulovan vladou. DéEli se na Zivnosti vazané, femeslné a volné. U prvnich dvou
ptipadii je pozadovana odborna kvalifikace v oboru. Piiklady: (Zivnosti.eu, 2022a)

a) Vazané — Autoskola, horsti priivodci, zemédélstvi; (Zivnosti.eu, 2022b)
b) Remeslné — Kamenaistvi, prace se sklem, pée v oblasti od&vnictvi. (Zivnosti,

2022¢)
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1.3. ldentifikace podnikatele

K tomu, aby zikony regulujici postaveni podnikatelii mohly plnit svou funkci, je
poti‘eba podnikatele diferencovat od spotiebitelii. V pravnich stycich je nutné je bez
problému identifikovat. Bez této moznosti by nékteré pravni piedpisy nebyly
pouzitelné. Ptedpisy vyzaduji, aby bylo rozpoznani podnikatele jednoznacné. Jediné
takto mohou spravné fungovat nafizeni, kterd jsou na nesporné identifikaci zalozena.

Zakladni funkci je pfesn¢ urcit kdo je a kdo neni podnikatel. Tento ticel se tyka zejména

zakoni na ochranu spotiebitele. Musi byt pfesné urceno, na koho se tyto predpisy

vztahuji. Déle se jedna o:

moznost Ucasti statnich organy uréené na ochranu spotiebitele;

- zabranéni poruSovani férové hospodaiské soutéze;

- ochrana vSech, ktefi pravidla dodrzuji;

- sankciovani nezdkonnych chovani vici ostatnim firmédm nebo spottebitelim;
- motivaci podnikateld k pravdivé identifikaci a placeni zavazki;

- potirani pokust o faleSnou identitu;

- upeviovani pravni jistoty.

Spravné uvadéni informaci umoznuje efektivni komunikaci a domahatelnost svych prav.
Diky tomu mohou i cizi osoby zjistit idaje o podnikateli ve vefejné ptistupnych
rejsticich. Tato kontrola umoziuje navazovat diveéryhodné pravni vztahy. Obchodni
korporace musi mit identifikacni znak 1 u listin, tykaji se zaloZeni firmy. (Pokorna a kol.,

2017, s. 19-20)

1.4. Jméno podnikatele, obchodni firma

Jméno je nejdiilezitéjsi udaj, podle kterého mohou ostatni identifikovat podnikatele nebo
obchodni firmu. § 77 Ob¢. zak. tika, ze jméno ¢loveka je jeho kiestni jméno a prijmeni.
Mohou to byt i dal§i jména, které piedpisy umoziiuji. Zakladni pravidlem je, Ze:

V. pravaim styku ma kazdy clovek pravo uzivat své jméno. Na tuto upravu

¢

navazuje § 132 ob¢. zdk., z néhoz vyplyva, zZe jménem pravnickych osob je jejich ndzev.
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U podnikatelt je dilezité, zda jsou zapsani v obchodnim rejstfiku. Pokud ano, tak je
tam je mozné najit zapsanych jako obchodni firma (Dle § 423 odst. 1 Ob¢. zak.). Jestlize
tomu tak neni, vystupuji vlastnim jménem. Také ti, ktefi tam nejsou uvedeni mohou
pouzivat za jménem nezavadéjici dodatek (Dle § 422 Ob¢. zék.). § 423 odst. 1 téhoz

zakona tikd, ze podnikatelé zapsani v obchodnim rejstiiku se identifikuji pravé tou

firmou, ktera je tam zapséna. (Pokornd a kol., 2017, s. 20-21)

Pravo déli firmu na zakladni kmen a firemni dodatek. Tato skuteCnost ovliviiuje

obchodni spole¢nosti a druzstva. Predpisy dle Zakona o obchodnich korporacich natizuji

udévat za ndzvem obchodni spole¢nosti pravni formu. (Pokornd a kol., 2017, s. 21)

Zakladni kmen muze byt osobni (zpravidla ptijmeni), vécné (to, co firma d¢la), fantazijni
(z&dny vztah k podnikateli ¢i ¢innosti) a smiSeny. Firemni dodatek znaci o jaky se jedna
druh korporace. Je mozné pouzit jak plné nazvy, tak i zkratky. Mize se jednat napiiklad
o v.0.s/ vefejnad obchodni spolecnost, k.s./komanditni spolecnost, s.r.o./spolenost

s ru¢enim omezenym nebo a.s./akciova spolecnost. (BusinessINFO.cz, 2018a) Dodatek

,Jdruzstvo* se musi uvadét u stejnojmenného druhu firmy. (Pokornd a kol., 2017, s. 21)

Zvlastnimi zakony se fidi firmy plsobici na kapitdlovém trhu. Tyto spole¢nosti musi
uvadét ve svém nazvu obor svého podnikani (banka nebo pojistovna). Takovéto dodatky
jsou zaroven zakazané pouzivat firmam piasobici mimo obor. Stejné se zachazi
s nadnarodnimi korporacemi nebo druzstvy piisobici v Evropé. (Pokornd a kol., 2017, s.

21-22)

1.5. Sidlo podnikatele

Tento pojem definuje § 429 Ob¢. zak. €. 89/2012. Za sidlo podnikatele se povazuje
adresa zapsana ve vefejném rejstiiku. Neni-li tam uvedena, povazuje se za ni misto
hlavniho obchodniho zdvodu nebo adresa bydlisté. Neni-li uvedené misto skutecné, musi
byt stdle mozné kontaktovat podnikatele v sidle zapsané ve vetejném rejstiiku. Neni

mozné proti této podmince cokoliv namitat.

Sidlo podnikatele je misto odkud jsou fizeny podnikatelské aktivity. Dochazi zde

k uskutectiovani pravnich vztahi a je na tuto adresu dorucovana korespondence od
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riznych statnich ufadd. Zejména zposledné uvedeného diivodu, musi byt sidlo
jednoznacné identifikovatelné a jednoduché k nalezeni. Jeho smyslem je i pfisluSnost
k mistnim soudim a jinym statnim institucim. Dalsi souvislost s uvadénim sidla se
vyskytuje v zakong ¢.500/2004, spravni fad a z Zivnostenského zédkona § 45 odst. 2 pism.
d) a odst. 3 pism. a. V téchto predpisech se jedna o povinny tidaj u ohlasovani zivosti
nebo zadosti o koncesi. Uvadi se tam i se jménem a piijmenim fyzické osoby (nebo
obchodni firmou) ¢i identifikacni Cislo osoby. Tyto tidaje se nalézaji v zivnostenském

rejstiiku. (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2020)

15



2. Obecna charakteristika spotrebitele

2.1. Vymezeni spotrebitele podle obanského zakoniku

Pojem ,,spotiebitel 1ze vyjadiit mnoha zplisoby a neni pevné definovéan v legislative.
Jeho uvadéni zavisi, zda-1 se tyka vetejného nebo soukromého prava. Obcansky zakonik

jej v § 419 definuje v soukromém préavu takto:

., Kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Zakon charakterizuje spotiebitele riznymi zplisoby. Prvnim z nich je osobni postaveni.
Zde je dulezité zminit, Ze jim muze byt pouze fyzickd osoba. Ochrana spotiebitele se
pravnickych osob netykd. DalSim znakem je, Ze neni povaZovana za podnikatele.
Nevykonava tedy soustavnou vydélecnou ¢innost na vlastni odpoveédnost. Zakon jej za
n¢j milze povazovat, i pokud pravné jedna v rdmci své vlastni ¢innosti nebo nezavisle
vykonava povolani (toto se tyka i mést i vefejnych instituci). Za podnikatele se povazuje
i ten, ktery zastupuje jiného podnikatele v pravnich vztazich. (Pokornd a kol., 2017,

5. 48-49)

Spotiebitel ziskavd nadstandardni ochranu, pokud uzavira smlouvy s kymkoliv
zapsanym v obchodnim rejstiiku. § 421 odst. 1 Ob¢. zak. jej automaticky povazuje za
podnikatele. Pro spotiebitele je dale typické, Ze pravné jednd s nimi. Ten o tom v ur€itych
ptfipadech nemusi v&deét. I tomto pfipadé ma ale narok na zdkonnou ochranu, kterd mu
bézné prislusi. O tuto vyhodu mize pftijit predstira-li pfi jednani, Ze je podnikatel.
V ptipadé tohoto nepoctivého jednéani, by méla protistrana narok na zakonnou ochranu.

(Pokornd a kol., 2017, s. 49)

Aby mohly takové zdkony efektivné fungovat, méa na sobé spotiebitel urcité biemeno
osobni odpovédnosti. Je dlilezité aby znal sva prava a povinnosti a véd¢l, jak se zachovat
v piipad¢ poruseni zdkona ze strany podnikatele (ve vztahu ke spotiebiteli). Obdobny

vyznam ma i finanéni gramotnost a vSeobecné znalosti v této oblasti. Bez toho neni
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moznd u¢inna ochrana jeho prav. Zakon o ochrané spotiebitele zkratka nemuize nahradit

nedostatky ve vyjmenovanych vécech.

2.2. Pramérny spotiebitel

Jedna o tzv. normativni model. Charakterizuje jej rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie:

., ...8 timto pojmem se lze setkat v ramci smérnice Evropského parlamentu a Rady
¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach vici spotrebiteliim
na vnitrnim trhu... takovy spotrebitel, ktery ma dostatek informaci a je v rozumné mire

pozorny a opatrny, a s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory.* (epravo.cz, 2014)

Z praxe to mize byt naptiklad koup¢ automobilu na leasing. Rozumné¢ jednajici spotiebitele
si peclivé porovna nabidky rtznych spolecnosti a poté se az rozhodne. Také si dukladné
ptecte podminky. Zcela jist¢ se nebude rozhodovat podle jedné reklamy. Jak jiz potvrdila
soudni praxe: za neveénovani dostateCné pozornosti vySe uvedenym zasadam a nasledné
zpusobeni Skody z tohoto diivodu neni prodejce odpovédny. (Pokorna a kol., 2017, s. 57)
Primérny spotiebitel zcela jisté chape, ze reklamy nelze brat doslovné. Piehanéni a nadsédzka

jsou tradi¢ni soucasti téchto marketingovych prostredktl. (Pokorna a kol., 2017, s. 61)

2.3. Zranitelny spotiebitel

Jedna se o spotiebitele:

., ...ktery by mohl byt vystaven vétsimu riziku Skody zpiisobené vyrobky nebo systémy
v diisledku svého véku, urovné gramotnosti, fyzické nebo dusevni kondice nebo omezeni, nebo

‘

neschopnosti posoudit informace o bezpecnosti vyrobku.

Jako priklad mohou byt détské hracky. Ty dité nemusi pouZzivat zplisobem zamyslenym
vyrobcem. Ani v tomto ptipadé nesmi byt jejich uzivani vzhledem k cilové skupiné nebezpecné.

(Dupal, 2015)
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3. Obecné zasady ochrany spotrebitele

3.1. Nekalé obchodni praktiky

Legislativa jej urcuje jako silné neprofesionalni chovani, které navic ovlivituje nakupni
rozhodovani. Jde o to, ze by se spotiebitel v piipad¢ lepSiho jednani a podminek
rozhodl pravdépodobn¢ jinak. Nékteré nezakonné praktiky jsou vzdy ilegalni, u dalSich

rozhoduje situace.

Jako neprofesionalni chovani je oznac¢eno naptiklad pokud podnikatel uvede informaci,
ktera neni pravdiva a ma na nakupovani podstatny vliv. OvSem i ta, ktera se zaklad4 na
pravdg, ale je zavad¢jici je nezakonnd. Dal§im piipadem je opomenuti sdéleni diilezitych
udajii. Pfi posuzovani je také bere na ohled limit sdélovaciho prostfedku a lidské

vlastnosti.

Dalsi kategorii je agresivni praktika. V této situaci se vas snazi prodejce neiméerné donutit
ke koupi urcitého vyrobku. Takové chovani musi znaéné€ ovlivnit svobodné rozhodovéani.
V legislativé jsou representovany v Zakoné o ochrané spotiebitele v § 2 az § Sb a § 24

odst. 1 pism. a).
Na tzv. ¢erné listiné (vzdy zakazané praktiky) jsou napiiklad:

- produkt je k né¢emu schvalen (néjakou instituci), ve skutecnosti to ale pravda nenti;

- prodejce uvadi, ze nabidka trva omezenou dobu, nebo Ze je k dispozici omezeny pocet
kust, ale fakticky tomu tak neni;

- jiny jazyk marketingové komunikace a poprodejniho servisu;

- nabizeni legislativné zakdzaného produktu;

- prodejce tvrdi se jedna o néco exkluzivniho, 1 pfestoze na to ma spotiebitel zdkonny
narok. (zaruka, pravo na odstoupeni od smlouvy);

- spotiebitel neni upozornén na skrytou reklamu;

- zneuziti obav urcité skupiny lidi k prospéchu podnikatele (napt. u diichodcti a déti);

- u nabidky zbozi nebo sluzby tvrdi, ze je bezplatna, ale pfitom si musi zakaznik néco

koupit nebo je to soucasti placené nabidky;
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- zasilani bezdivodnych faktur. (Bulletin-advokacie.cz, 2015)

Daéle se miize jednat o nasledujici ptipad: ,, kdyz vas prodejce odveze na misto, kde vam
bude predvadeét zbozi, a sdéli vam, Ze pokud si zbozi nekoupite, tak vas neodveze zpét. *;
(Ceskd obchodni inspekce, 2017a). Prodejce také nesmi nic nabizet pomoci dalkovych
prosttedkll, pokud si to spotfebitel vyslovné nepieje (napt. objednd si katalog). (Your

Europe, 2020)

3.2. Nepripustna ujednani spotrebitelskych smluv

Legislativné jsou definovany v Ob¢. zék. od § 1810. Za spotiebitelské smlouvy se
oznacuji takové, které jsou wuzavieny mezi podnikatelem a spotiebitelem.
(BusinessINFO.cz, 2020a) Predpis ma za ukol zabranit zahrnovani do smluv takovych
prvki, které mohou vést k omezovani osobnich prav spotiebitele. Jedna se konkrétné
o ujednani, kterd jsou extrémné vyhodna pro silnéji postavené¢ho podnikatele. Pouziva se
bez ohledu na to, jakym pravnim pifedpisem se sjednani smlouvy tidi. (Vecera, 2013,
s. 90) Jejich uzavieni mize byt jak Gstni, tak i pisemné, neni-li legislativou uréeno jinak.
Pti posuzovani neptipustnych ujednani se nebere na ohled na cenu nebo ptredmét plnéni,
je-li o nich spotiebitel zfeteln¢ informovan. I tak méa pravo na feSeni potencialnich

poruseni zdkona v tomto ohledu. (BusinessINFO.cz, 2020a)
Priklady:

- spottebitel se ve smlouvé vzdava svych zdkonnych prav (vadné plnéni, zaruka);

- prodejce nemusi spotiebitelovi vratit zboZi 1 v ptfipad€ neuzavieni €1 zruSeni kontraktu;

- prodejci miZze smlouvy libovolné zrusit, zatimco spotiebitel nikoliv;

- .zakladaji podnikateli pravo vypoveédeét zavazek bez ditvodu hodného zvlastniho zretele
bez primérené vypoveédni doby, ;

- spotiebitel musi plnit podminky, o kterych nemohl mit informace pied sjednédnim
kontraktu;

- libovolnd zména znéni smlouvy ze strany prodejce;

- zvySeni ceny bez moznosti odstoupeni od smlouvy (zejména pii znacném zdraZeni);

- spotiebitel se vzdava prav na svou zdkonnou ochranu (ptipadné o jeho pravech miize

rozhodnout jen osoba nevazana na legislativu tykajici se ochrany spottebitele);
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- podnikatel —ur¢i, ktery zdvazek ma spotiebitel uhradit pfednostné;
(BusinessINFO.cz, 2020a)

Tyto ustanoveni jsou pouze jednostrannd. Ve smlouvach jsou tedy mozna i1 ustanoveni

vyrazn¢€ nevyhodna pro podnikatele. (Vecera, 2013, s. 91) Jsou-li n¢které body sporné,

rozhoduje se v nich ve prospéch spottebitele. (BusinessINFO.cz, 2020b)
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4. Spotiebitelské smlouvy uzavirané na dalku

nebo mimo obchodni prostory

Jedna se o smlouvy, které jsou uzaviené na misté, které neni béZné pro podnikani.
V ptipadé, Ze podnikatel nabizel spotfebiteli produkt mimo své obvyklé prostory, ale
k uzavteni jiz doslo v sidle nebo pobocce, jedna se také o smlouvu uzavienou mimo
obchodni prostory. Do této kategorie spadaji té€z predvadéci akce ¢i obdobné aktivity za
ucelem propagace. Distan¢ni smlouva je smlouva uzaviend pouze s prostiedky dalkové
komunikace. Pies né je mozné uzavtit smlouvy bez toho, aby se protistrany osobné

setkaly. (clovekvpravu.cz, 2022) Mezi prostiedky komunikace na dalku se tadi:

“...neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku
s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou i bez (lidské) obsluhy
(automaticky volaci pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou),
videotext (mikropocitac a televizni obrazovka) elektronicka posta, faxovy pristroj, televize
(televizni nakup, teleshopping) ¢i verejna komunikacni sit (napr. internet) apod.). *
V ptipadé, ze dojde vySe uvedenym zpusobem k nakupu zbozi, ma spotiebitel pravo byt
informovéan o tom, Ze podnikatel objedndvku pfijal. Ma-li moznost si zdkaznik zobrazit

objednavku v zafizeni ze které¢ho objednaval, neni potvrzeni nutné. Vzdy ma ale narok na

smlouvu a obchodni podminky v textové podobé. (BusinessINFO.cz, 2020b)

4.1. Informaéni povinnost dodavatele

Komunikuje-li prodejce se spotiebitelem, musi byt zplsob vyjadfovani pochopitelny
a nesmi vzbuzovat pochybnosti. Jazyk musi byt totozny s uzaviranou smlouvou.
Nedojde-li ke splnéni téchto poZadavki, poruSuje prodejce informacni povinnost.
V takovém ptipad€ miiZze spotiebitel rozvazat kontrakt za lepSich podminek. Urcuje jej

zakon § 1820 Ob¢. zak. (mesec.cz, 2021)

., V dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel

ucini zavaznou nabidku, musi podnikatel spotrebiteli sdélit:

- jednoznacéné identifikovatelné jméno podnikatele nebo obchodni firmy;
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- kontakty spojené s ddlkovou komunikaci (e-mail, telefon, ...);

- nazev produktu a jeho podstatné vlastnosti;

- koncovou cenu, nebo srozumitelny navod na jeji vypocet (u dani a cel);

- ,,zpusob platby a zpiisob dodani nebo plnéni “;

- naklady souvisejici s doru¢enim zbozi, ptipadn€ upozornéni na jejich dodate¢né uctovani,
- informace o moznostech reklamace, podminek a délky zaruky;

- délka trvani kontraktu, zptsob jejiho ukonceni;

- navod na pouzivani digitalniho obsahu;

- technicka bezpe€nostni opatieni;

-, udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli

znamy nebo u nichz lze rozumné ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy (sic!) “.

Jsou-li vyuzity elektronické prostfedky ma spotiebitel pravo na dalsi tidaje:

misto ulozeni smlouvy a moznosti pfistupu;

- jazyky, umoznujici uzavieni smlouvy;

- moznosti korekce piipadnych pieklepti pii psani smlouvy (pouze pied uzavienim
smlouvy)

- ,,0 kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje
a o jejich pristupnosti s vyuzitim elektronickych prostredku.

Pii pouziti emailové komunikace nebo podobného zpisobu se toto ustanoveni nepouzije.

Spotiebitel méa také pravo na kontrolu a zménu udaji pii zpracovavani smlouvy.

(BusinessINFO.cz, 2020b)

V4

4.2. Pravo spotiebitele na odstoupeni od distanéni

smlouvy

U této smlouvy je mozné odstoupit bez udani diivodu. Lhiita je v tomto pfipadé 14 dnu
a zafina ode dne uzavieni smlouvy. U urcCitych typli smlouvy se pravidla mirné lisi.
U kupni smlouvy se zacatek urcuje podle prevzeti zbozi. U objednavky, kteréd se sklada
zraznych druhli zbozi, ptipadné je dodéna postupné, se jako pocatecni den pocita
posledni den prevzeti zésilky. V pfipadné opakované dodavky je to den prvni dodavky

zbozi. Nebyl-li spotiebitel na toto pravo upozornén, prodluZuje se lhiita o 1 rok.
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V ptipad¢ pozdniho dodani této informace se v den jejiho doruceni méni lhita na
standardnich 14 dni. Nékteré obchody nabizeji moznost odstoupeni od smlouvy pomoci

odeslani formuléafe. Zde musi podnikatel potvrdit, ze dany dokument obdrzel.

Po rozvazani obchodniho vztahu musi spotiebitel do 14 dnti vratit zbozi, které mu bylo
v ramci smlouvy doruceno. V ptipadé sluzby je nutné uhradit finanéni prostfedky dle
pfislusné legislativy. U nékterych smluv neni moznost odstoupeni mozna,
(BusinessINFO.cz, 2020b), jedna o piiklad, kdy spotiebitel souhlasil s plnénim sluzby
pied 2tydenni lhatou. V ptipadé konkrétnich druht se jednd o ubytovaci a stravovaci
sluzby a vstupenky na volno¢asové aktivity (napi. kino & divadlo). (Ceskd obchodni
inspekce, 2017b). Déle nelze odstoupit pifi nadkupu periodik, hygienickych potieb
a produktu modifikovaného dle piani spotiebitele. (SDRUZENI OBRANY
SPOTREBITELU, 2021)

Nékteré smlouvy, 1 pfesto ze jsou uzavirané pomoci dalkovych prostredkli nejsou fizeny
stejnou pravni normou. Je to z divodu vlastnosti urcitych typt smluv. (Vecera, 2013,

s. 118). Jsou ur€eny § 1837 ObC. zék. a jedna se o socialni sluzby a souvisejici akty
solidarni podpory, zdravotni péce, hazardni hry, zména prav u nemovitych véci,
prongjem nemovitosti, finan¢ni sluzby, dodavka zbozi ,,bézné spotieby* (zejména
potraviny a napoje), transport osob, ndkup produktil pies automat ¢i bezobsluzné

obchodni prostory nebo

,, uzavienou s poskytovatelem verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci'
prostiednictvim telefonniho automatu za ucelem jeho pouzivani nebo uzavienou za ucelem

Jjediného spojeni spotrebitele telefonem, faxem nebo internetem. *“ (BusinessINFO.cz, 2020b)

'Elektronickymi komunikacemi se mysli zejména rozhlasové a televizni vysilani.

(MINISTERSTVO INFORMATIKY, 2009)

4.3. Smilouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku

Jedna se o smlouvy uzaviené pomoci dalkovych prostiedki. Radi se mezi né

poskytovani sluzeb v oblasti bankovnictvi ¢i pojiStovnictvi. Mohou se také tykat trhu
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s investicemi. V legislative je upravuje zejména § 1841 az 1851 Ob¢. zak. €. 89/2012 Sb.
Pokud se pouzivaji dalkové prosttedky s moznosti piimé komunikace, tak je nutné

dodrzet nékolik pravidel:

spottebiteli budou v€asné znami ndklady na dalkovou komunikaci, jestlize se 1isi od

béznych;

- spolecnosti musi klientovi pfedem zaslat smlouvu a vS§eobecné podminky (neni-li to
vzhledem k povaze distanCnich prostiedkli mozné, je povinnost tyto informace
poskytnout bezodkladn¢ po uzavieni smlouvy);

- spottebitel ma pravo na obdrzeni smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek
v tisténé podobé po dobu trvani smlouvy;

- je-li to vzhledem k povaze sluzeb mozné, mize klient pouzivat i vice dalkovych
prostiedk;

- klient ma pravo na potvrzeni smlouvy (kromé e-mailové komunikace). (Ceskd ndrodni

banka, 2022)

V ptipadé prava na odstoupeni od tohoto typu smluv jsou pravidla jsou ur¢ena zakonem
§ 1846. Ob¢. zak. (kurzy.cz, 2021). Od smlouvy lze bezdiivodné odstoupit ve lhité 14
dnii. Tedy stejn¢ jako v pfipadé obecné distancni smlouvy. Lhiita se zac¢ina pocitat ode
dne uzavieni smlouvy nebo ode dne doruceni smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek. (Vecera, 2013, s. 123.) Lhata je 30 dni v pfipadé¢ uzavieni penzijniho
ptipojisténi distanénim zplisobem. Od smlouvy nelze odstoupit, pokud jsou sluzby zavislé
na finan¢nim trhu (poskytovatel je nemuize ovlivnit) nebo pokud se jednd o pojisténi
s trvanim méné nez 1 mésice. Spotiebitel také musi zaplatit pfimétenou sumou dosud

vyuzitych finan¢nich sluzeb v rdmci smlouvy. Vyjimku tvofi pfipad, kdy podnikatel:

»-..zacal plnit pred uplynutim lhuty pro odstoupeni, aniz s tim spotiebitel souhlasil
nebo pokud podnikatel neprokdze, Ze spotiebitele poucil o svém pravu pozZadovat cenu

nebo jeji primérenou cast pri odstoupeni spotrebitele od smlouvy.

Klient ma také narok na vraceni vSech finan¢nich prostiedka, které podnikatelovi v tomto
ohledu zaplatil. Lhita je zde 30 dnti. Toto plati i obracené a spotiebitel tak musi u€init od

momentu, kdy podnikatele o tomto zaméru informoval. (Ceskd ndarodni banka, 2022)
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5. Pravo a prodej pouzité véci

5.1. Prodej pouzité véci a legislativa

Zakony neurcuji, co lze povazovat pouzité zbozi a co nikoliv. Pouzité zbozi nemusi byt
nutné opotiebené jejim pouzivanim. Dulezitéjsi je, jak jej prodavajici popisuje. Tento
termin neni mozné z legislativniho hlediska mozné zaménovat s prodejem zbozi s vadou.

Z praxe je ovsem mozny i soub¢h téchto dvou definici. (promocomp, 2022)

5.2. Povinnost prodavajiciho a prava kupujiciho

Uvedené vlastnosti zbozi v inzeratu by mély byt obdobné jako véci stejného druhu.
Ptilozena fotografie nesmi klamat. Fyzick4d osoba, kterd nepodnika, nema povinnost
poskytovat zaruku. Jestlize tak ucini, garantuje ze dana véc bude po tuto dobu fungovat.
Pokud je pfedmét prodeje funkeni jen ¢asteéné nebo je znacné opottebovany, musi to byt

v inzeratu uvedené. Kupujici by v opa¢ném piipadé mohl nakoupené zbozi reklamovat.

Uplatiiovat prava z vad miiZeme pouze v piipad¢, Ze je véci obsahuji v dobé prodeje. Tyto
defekty se mohou vyskytnout pozdéji. I zde mize kupujici uplatnit reklamaci, pokud
o nich nebyl seznamen piedem. Stejné se postupuje 1 u klamavého popisu proddvaného
zbozi. Reklamaci musi kupujici vyftidit ihned. Na rozdil od e-shopu nemé 30denni lhitu

na vyfizeni. Defekty se rozliSuji podle toho, zdali jsou podstatnym poruSenim smlouvy.

Jako ptiklad autor uvede stary gramofon. Ma-li prasklé pérko nebo ulomenou klicku, tak
se jednd o podstatné poruseni smlouvy. V tomto piipadé muize kupujici odstoupit od
smlouvy. Dal§imi moZnostmi jsou odpovidajici finan¢ni plnéni nebo oprava. Nepodstatné

poruseni smlouvy by znamenalo poskrabani ¢i absenci vyrobniho Stitku. (d7est, 2015)
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5.3. Nakup od podnikatele a nepodnikatele

Pokud si nékdo poftizuje pouzitou véc, mél by zjistit, jestli je prodavajici podnikatelem c¢i
nikoliv. Pfipadné reklamovani zbozi se postup velmi lisi od nakupu od bézného spotiebitele.

Lukas Zeleny, ktery vede pravni oddéleni dTestu se na problematiku diva takto:

Rikd, Ze v pripadé reklamace pouzitého zbozi od podnikatele je jeji pravni
vymahatelnost odbornd jako v pripadeé nakupu nového zbozi. I samotny postup se temer nelisi.

«

Spotiebitel ma v tomto pripadé diilezitou ochranu ze strany Ceské obchodni inspekce. *

Takové vyhody jsou nesrovnatelné s nakupovanim zboZi od spotiebitele. (Podnikatel.cz,
2019). Zaruka pti nakupu pouzitého zbozi od podnikatele je 24 mésici, dle legislativy je
mozné ji zKratit na 1 rok. V piipad€ uvedené kratsi zaruky na to nebude bran zfetel a bude

platit nejkratsi mozna doba. (Ceskd obchodni inspekce, 2017c)

5.4. Nakup od nevlastnika

Muze se stat, ze spotiebitel néco nakoupil od nékoho, co nevlastni. V pravu se to nazyva
»prevod od neopravnéného®. Nakupuje-li nékdo néco na bazaru, tak predpoklada, ze je toho
prodavajici vlastnikem. Neni-li evidentni, Ze se jedna o kradenou véc, tak nakupuje v ,,dobré
vife“. Mize se ale pozd¢ji zjistit, Ze prodavané zbozi bylo odcizeno nebo ztraceno. V tomto

ptipad¢€ se musi tato v&c vratit zpét ptivodnimu majiteli (pokud se o ni do 3 let prihlasi).

Konkrétnim ptikladem muze byt nakup auta z autobazaru. Prodejce autobazar je z principu
véci podnikatel. Zjisti-li se ze jde o kradeny automobil, musi ho kupujici ze zakona vratit
majiteli. Touto okolnosti se anuluje kupni smlouva. Doslo zde k ,prevodu od
neopravnéného®. Existuje zde narok na vraceni financ¢nich prostfedki. Cesta k nim vSak

mize pomérné dlouha.

Vyrazng jinak se postupuje u nakoupeni zbozi od nepodnikatelti. Spotiebitel ma pravo se stat
majitelem véci, kterd byla v dobé prodeje kradena. Je ale nezbytn€ nutné prokazat ,,dobrou
viru®“ (Nekupoval véc, u které bylo ziejmé, ze je kradend). Jen ve 2 ptipadech je nutné véc
vratit. Udajny majitel musi totiz prokazat, e mu danou véc nékdo odcizil, nebo Ze ji ztratil.
Pokud ji spottebitel vlastni alesponi po dobu 3 let, tak ji ,,vydrzi“. Nechybéla-li pfi nakupu
dobré vira, stane se jeho majetkem. (d7est, 2015)
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6. Instituce zabyvajici se ochranou spotrebitele

I pres existenci legislativy budou existovat situace, kde bude spotiebitel potiebovat
pomocnou ruku. Tu mu mohou poskytnout organizace, které maji za ukol mu pomahat
v boji se subjekty porusujici jeho prava. D¢Eli se na ty, co jsou zfizované statem (napf.
COl, Statni zem&dglska a potravinatska inspekce a jiné) ¢i soukromé ob¢anska sdruzeni

(0.s.), naptiklad dTest nebo Sdruzeni obrany spotiebiteld. (FINANCE.cz, 2016)

6.1. Ceska obchodni inspekce (COI)

Jedna se o organ statni spravy. Patii pod Ministerstvo priimyslu a obchodu CR. Funguje
pod vedenim ustfedniho feditele. Ten je jmenovan ministrem pramyslu a obchodu, ktery
postupuje dle zadkona o statni sluzbé. Jeji vznik se vztahuje k zakonu ¢ 64/1986 sb., o
Ceské obchodni inspekci. Nahradila Statni obchodni inspekci. Jeji hlavni instituci je
usttedni inspektorat, ktery fidi vSechny ostatni. Pobocky se nachazi v 7 krajskych

méstech. (Ceska obchodni inspekce, 2022a).

6.1.1. Poradenska ¢innost

Cinnost COI se sklada téz s poradensko-informaéni sluzeb, které jsou poskytovany
bezplatné. Pokud spotiebitel neni spokojen s postupem prodéavajiciho, tak mu miiZe tento
organ poskytnout nezavazna doporudeni. DiileZité je také zminit, ze COI nema v popisu
praci pravni ¢innost ve sporech mezi spotiebitelem a podnikatelem. Rozhodnuti
v piipadech tykajicich se ochrany spotfebitele jsou vzdy v pravomoci judikatury. (Ceskd

obchodni inspekce, 2022b)

6.1.2. Kontrolni ¢innost

-, dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobku (kromé
potravin) véetné jejich zdravotni nezavadnosti, podminek pro skladovani a dopravu,
- oveéfeni pravosti métidel (jsou-li vyzadovany), kontrola jejich legalnosti, schvéleni a ¢i

plnéni technickych norem;
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- kontrola dodrzovani zakona tykajicich se sluzeb;

- kontrola oznaceni a vlastnosti vyrobkt, pfipadnych certifikata a tech. pozadavk;

- ovéfeni bezpecnosti produkti;

- kontrola dodrzovani legislativy u spotiebitelskych uvért (nepiislusi-li Ceské narodni
bance). (BusinessINFO.cz, 2014)

COI ma pravo sankcionovat subjekty porusujici vyse uvedena ustanoveni (Na rozdil od ochrany

spotiebitele). Drobngjsi prohiesky se mohou fesit na misté, o téch ostatnich se rozhoduje ve

spravnim fizeni. DalSim trestem pro prodejce miZe byt povinnost stahnout zbozi z ob&hu. (Ceské

obchodni inspekce, 2022a)

6.2. dTest

Jedna o neziskovou organizace. Jeji pocatek saha az do roku 1992, kdy vznikla pod nazvem
Obcanské sdruzeni spotrebitelt TEST. Jejich cilem je prakticky radit spotfebiteli. Na
internetovych strankdch mésicné testuji rizné druhy zbozi. Radi, jakd maji spotiebitelé prava
a na co maji pfi nakupovani narok. Poskytuji praktické rady pouzitelné i v redlném zivoté.
Uzivatel si také mlize porovnat ceny u mobilnich operatort, nabidky spoficich instituci ¢i
dodavatelti energie. TéZ upozoriuji na nebezpecné druhy zbozi, pficemz jich jiz nékolik
stovek odhalili. Poradenstvi mtze vyuzit i podnikatel. (dTest, 2018). Jako ptiklad uvede autor

nékteré kampan¢ realizované touto organizaci:

»Z.a hromadné Zaloby, braiime se spole¢né*

Hlavnim cilem této kampané je podpora zavedeni moZnosti hromadnych Zalob v ¢eské
legislativé. Jako divod se uvadi neochota spotiebitele domdhat se svych prav soudni
cestou. Pokud sporna castka neptesahuje nékolik tisic korun, lidé se prodejci vétSinou
podvoli. Bé€zné obCany stoji soudni spory pfilis§ mnoho ¢asu a pené¢z. Hromadné zaloby

by méli dle dTestu zlepsit vymahatelnost spotiebitelskych prav. (dTest, 2022a)

»Stop teleSmejdim“

Spottebitelé (a nejen oni) povazuji ptimy marketing za znacné obtézujici. U tohoto
zpisobu prodeje byva prokazovani poruseni zdkona za hranici moZnosti. Soucasné snahy

28



organizaci chranici spotiebitele nejsou z divodu chybéjici legislativy ptili§ Gspésné.
dTest z tohoto diivodu pozaduje zékon, ktery zamezi nechténim obchodnim hovorim.
Spottebitelé by je méli dostavat pouze z jejich souhlasem. V EU se tomu fika ,,opt-in“.

Jejiz zavedeni se planuje i1 na této urovni. (dTest, 2022b)

»Stop dvoji kvalité*

V zemich EU je bé€zné ze jeden a ten samy vyrobek ma v riznych castek Evropy rtizné
sloZeni a kvalitu. Cilem této kampané je predpis, ktery by spottebiteli umoznil poznat, Ze
se jedna o vyrobek prodavany v riiznych variantach v rdmci EU. Vyrobce by kromé toho

také musel uvadét, jakou verzi v konkrétni zemi nabizi. (dTest, 2022c)

6.3. Sdruzeni obrany spotrebitell

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci. Jejim ukolem je bojovat za prava spotiebiteltl.
Vznikla v roce 2009 v Jihomoravském kraji a dnes jiz piisobi v celé Ceské republice.
Pisobi vriznych smérech v oblasti ochrany spotiebitele. Pomaha napiiklad
s reklamacemi, odstoupeni od smlouvy ¢ zménou dodavatele elekttiny. (SDRUZENI

OBRANY SPOTREBITELU, 2022a)

Sdruzeni obrany spottebitelii téz poskytuje na svych internetovych strankach brozury
a letaky. Vzdy se tykaji jednoho tématu v ramci ochrany spotiebitele (SDRUZENI
OBRANY SPOTREBITELU, 2022b) Mimoto vydava téz bezplatny &tvrtletnik s nazvem
»308Sak”“. Kde se vzdy vénuje mnoha tématim z oblasti spotifebitelského prava.
(SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU, 2022c) Spole¢nost také uskuteéiiovala projekty
zavéiené na ochrany spotiebitele. Jedna se o naptiklad: ,,Spotrebitelskeé minimum pro deti
a mladez*; ,,ZvySovani financni gramotnosti, projekty Brno lepsi mistem pro Zivot*“ a
.Prevence a vychova spotiebiteli a podnikatelii*. (SDRUZENI ~OBRANY
SPOTREBITELU, 2022a)
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7. Obchodovani na internetu (e-commerce)

Z hlediska definice se jedna o

., veskeré obchodni transakce, které jsou uskutecnény prostrednictvim internetu

nebo elektronickych komunikacnich prostredkii.

Bézné jsou realizovany pomoci internetovych obchodu ¢i online marketingu. Nejéastéji
se deli na ty, které jsou realizovany mezi podnikateli (B2B), mezi spotiebitelem a
podnikatelem (B2C). (idealab, 2022). Samotny vyznam tohoto odvétvi neustéale roste.

Toto tvrzeni dokazuji i nasledujici grafy:

Obrazek ¢. 1 — Ro¢ni obrat e-commerce
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Zdroj dat: (APEK, 2022)
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Obrazek ¢&. 2 — Podil e-commerce

PODIL E-COMMERCE NA MALOOBCHODU V CR
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Zdroj dat: (APEK, 2022)

7.1. Internetovy obchod

Internetovy obchod neboli e-shop je zplisob podnikani ve kterém dochéazi k obchodovéni
se zbozim (hmotnym i nehmotnym) a sluZzbami s vyuzitim elektronickych prosttedk.
Rozumi se tim také jiné véci, které souvisi s jeho provozem. Mezi né patii zejména

reklama, uzavirani smluv, poprodejni podpora a sluzby.

V Evropské Unii se o jejich regulaci primarné¢ stard smérnice a Evropského parlamentu
aRady 2000/31/ES z roku 2000. Ceska republika ji pfenesla do zikonné podoby zikonem
¢. 480/2004 Sb. o nekterych sluzbach informacni spole¢nosti. Chee-li ¢loveék provozovat
e-shop, potiebuje k tomu zivnostenské opravnéni. Dle Zivnostenského zdkona se jedna
o Zivnost volnou. Povinné je splnéni vSeobecnych podminky podnikani, tedy plna
svépravnost a bezihonnost. Pfi procesu zaklddani internetového obchodu se musi
zivnostnik registrovat na finan¢énim ufadé, CSSZ a zdravotni pojistovné. E-shop se také
musi nahldsit na strankach Utadu pro ochranu osobnich tdaja, jelikoZ se zde pracuje

s citlivymi daty. (BusinessINFO.cz, 2018b).
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7.2. Znaky podvodného internetového obchodu

vvvvvv

e-shop se da zalozit i za nc¢kolik minut. Ne vzdy je pfitom zakladatel dohledatelny.
Dodrzeni nékolika zakladnich pravidel je pfi online nakupovani zkratka zaklad. (Ceskd

obchodni inspekce, 2022¢) Uzivatel by mél byt na pozoru zejména, pokud:

1) Chybi kontaktni udaje

Kontaktni udaj patii mezi ty nejdalezitéjsi informace. K témto informacim se obvykle 1ze
dostat po kliknuti v dolni ¢asti stranky. Zakladni indicii podvodnych e-shopti je absence
udajii o provozovateli, adrese a telefonnim cisle. Na nékterych webech muize byt
k dispozici jen kontaktni formulaf. Stale ale plati, Ze internetovy obchod by mél mit
uvedené obchodni podminky se v§emi potfebnymi udaji. Pokud takové informace chybi,

je nejlepSim feSenim se takovému e-shopu zcela vyhnout.

2) Cena zbozi

Napadné nizké ceny zpravidla znaci klamavé jednani ze strany prodejce. Pokud se

spotiebitel 1 pfesto rozhodne nakoupit na takovém webu, miiZze snadno pfijit o penize.

3) Recenze

Podvodny internetovy obchod mohou odhalit recenze. Pokud se neda nalézt zadna hodnoceni
od zakaznikd, mize se jednat o znak klamani spotfebitele. Pochopitelné¢ nové zalozeny
obchod je zatim mit nemusi. V druhém piipadé se mohou spotiebitelé docist
o podvodu z recenzi e-shopu. Je dobré si piecist i jednotliva negativni hodnoceni. Zakaznik

se tak mtze dozvédét o potencidlnich problémech s prodejcem. (inSmart, 2021a)

4) Platba za zbozZi pfedem

Ma-li spotiebitel s obchodem dobré zkuSenosti, neni potieba se bat platby predem. Pfi
nakupovani v neznamém e-shopu je vhodné se tomuto chovani vyhnout. Mimotadné

podezielé je, pokud je vyzadovana platba zalohy pfedem nebo bez moznosti dobirky. Ani
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faktura podobajici se znamému obchodu nemusi byt zarukou poctivosti a kvality. Danovy

doklad postaci nepatrné zménit.

5) Vzhled neni v§echno

Stranka internetového obchodu muze mit libivy design, avSak muze se jednat
o promyslenou past. Nepoctivy prodejci se snazi timto zptisobem putsobit daveéryhodné.

Doporucuje se nakupovat radé¢ji podle kvality sluzeb. (skrblik 2021)

6) Obchod je uveden v seznamu rizikovych e-shopi

Na webovych strankich Ceské obchodni inspekce miiZe spotiebitel nalézt seznam viech
pochybnych obchodu. Jedna se takové, které poruSovali zakon nebo neposkytly dostatecnou

soudinnost pii uplatiiovani spotiebitelskych prav. (Ceskd obchodni inspekce, 2022d)
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8. Priklady klamani spotiebitele v pofadu Cerné

ovce

Tento potad je dle autora uziteCny pro vSechny spotiebitele. Nabizi Siroké spektrum
ptipadt, které fesi a kde je schopny prakticky poradit. Cerné ovce se vénovaly napiiklad
pracovnimu pravu, nemovitostnimu ¢i pozemkovému pravu ¢i problémy v oblasti

cestovniho ruchu. (Ceska televize, 2022a). CT popisuje samotny poiad takto:

., Investigativni publicisticky porad, ktery bojuje za prdava spotiebitelii. Na zdaklade

podnétu od divikii Fesi reportéri ozehavé kauzy, testuji a radi. (Ceskd televize, 2021)

Autor s vyuzitim pofadu ukaze nckolik modelovych situaci klaméni spotiebitele na

internetu a uvede 1 nékterd doporuceni pro spotiebitele v obdobnych situacich.

8.1. Reklamni e-maily

V roce 2013 se pan Zdenék rozhodl odebirat reklamni e-mail. M¢l si diky tomu piivydélat.
Ptistoupil na nabidku spolecnosti GoldMail.cz a eRmail. Za kazdy otevieny naptiklad obdrzi
1 korunu. Spolecnosti penize odesilaji az po dosazeni virtudlni ¢astky 1 000 korun. Jenze
pokud lidé tyto penize nevydélaji do jednoho roku, musi dosahnout 2 000,- za jeden rok.
Pokud se ani toto  nepodafi, pozadovand  castka se  opét = zvysi
o 1 000,-. Takto to funguje vicekrat. Navic dle obchodnich podminek Ize pravidla neomezené
meénit. Panu Zdenkovi snizili odménu za jeden e-mail na nékolik haléit. Zasilali mu jej dale
jen jednou tydné. Podobnou zkuSenost méla i pani Monika. Jeji stiznosti spolecnosti

ignorovaly.

Cerné ovce se rozhodli navstivil udajné sidlo Goldmail.cz. Firma se na adrese jiZ nenachéazela
a neméla za svych strankach uvedené telefonni Cislo. Pofad se tedy rozhodl navstivit sidlo
eRmailu. Tam jim nikdo neoteviel. Internetovy publicista Daniel Docekal obdobné

spole¢nosti nazval ,,Smejdi“. Psycholog Jifi Novéak k tomu poznamenal:

... Co je psdno, to je dano. Jestli by se to nékdo dovedel ustné od nékoho, tak by
tomu asi tak moc neveril. Ale jestlize je to oficialné, no je to na internetu, tak to asi bude

‘

v porddku. Tak tomu samoziejmé veri daleko, daleko vic.
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Porad nasledné oslovil nékteré velké firmy, jaky maji ndzor na danou véc. AAA Auto
International a.s. si pochvalovala spolupraci se spolecnostmi jako Goldmail.cz nebo

eRmail. O obelhavani ptijemcti nevédéla. (Ceskd televize, 2018)

8.1.1. Dusledky

02 Czech Republic se rozhodla s firmami ukonc¢it spolupréci. V soucasnosti (08.04.2022)

jiz stranka GoldMail.cz neexistuje. eRmail stale existuje, nicméné¢ doslo ke zméné

4

vSeobecnych podminek. Uzivatel tak s vétsi Urovni (levelem) méa narok na vyssi

maximalni odmény. BohuZel v podminkach je uvedeno slovo ,,az*. Vétsi vydélek tak

JO A

zdaleka neni zaruéen. Lidé stidle mohou ziskat odménu v fadech nékolika haléfi. Firma

tak bohuzel stale neni seridzni.

Obrazek €. 3 — VSeobecné obchodni podminky eRmail.cz, 1. ast

1.Za ¢teni Reklamnich emaild a za vyplfiovani Dotaznikd ziskéava UZivatel Odménu, pficemz
prvni Odménu ve vysi 100,- KE Uzivatel ziska za registraci.

2.UZivatel na Levelu 1 miZe za precteni Reklamniho emailu ziskat Odménu ve vysi aZ 5,-
KE&. Tento UZivatel miiZe rovnéZ vyplitovat jednoduché Dotazniky, za coZ miiZe ziskat
Odménu ve vysi az 20,- KE.

3.UZivatel na Levelu 2 miZe za precteni Reklamniho emailu ziskat Odménu ve vysi a7 7,-
KE. Tento UZivatel miiZze rovnéz vyplfiovat stfedné narocné Dotazniky, za coZ miiZe ziskat
Odménu ve vysi az 50,- KE.

4 UZivatel na Levelu 3 miZe za precteni Reklamniho emailu ziskat Odménu ve vysi aZ 10,-
KE. Tento UZivatel miiZze rovnéZ vyplfiovat naro¢né Dotazniky, za coZ miiZe ziskat Odménu
ve vysi az 100,- KE.

5.Zaregistruje-li se tfeti osoba jakozto UZivatel na zakladé doporuceni sluzeb
Zprostiedkovatele jinym Uzivatelem, obdrzi UzZivatel, ktery sluzby Zprostredkovatele
doporucil, Bonus ve vysi 10%. Timto Bonusem se nasledné nasobi veskera Odména, kterou
UZivatel ziska, pfitemZ UZivatel na Levelu 1 miiZe ziskat Bonus maximalné za 10 novych
UZivateld, ktefi se na zdkladé jeho doporuceni zaregistruji jakoZto novi UZivatelé.

V takovémto pripadé by tedy Bonus €inil 100% a UZivatel by tak za precteni Reklamniho
emailu nebo vyplnéni Dotazniku ziskal dvojnasobnou Odménu nez v pfipadé&, kdy by jeho
Bonus ¢inil 0%. UZivatel na Levelu 2 miiZe ziskat Bonus maximalné za 15 novych UZivateld,
kteri se na zakladé jeho doporuceni zaregistruji jakozto novi UZivatelé. V takovémto pripadé
by tedy Bonus €inil 150% a Uzivatel by tak za precteni Reklamniho emailu nebo vyplnéni
Dotazniku ziskal dva a piil ndsobnou Odménu oproti pripadu, kdy by jeho Bonus Einil 0%.
UZivatel na Levelu 3 miiZe ziskat Bonus maximalné za 20 novych UZivateld, kteif se na
zakladé jeho doporuceni zaregistruji jakozto novi UZivatelé. V takovémto pripadé by tedy
Bonus ¢inil 200% a UZivatel by za pfecteni Reklamniho emailu nebo vyplnéni Dotazniku
ziskal trojnasobnou Odménu oproti pfipadu, kdy by jeho Bonus €inil 0%.

6.Bonusem se nasobi pouze Odména pridélena po ziskani Bonusu nikoli Odména ziskana
UZivatelem pred pridélenim Bonusu.

(eRmail.cz, 2022)
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Obrazek ¢. 4 — Vseobecné obchodni podminky eRmail.cz, 2. ¢ast, (eRmail.cz, 2022)

7.Zprostredkovatel uruje vysi ziskané Odmény za precteni Reklamniho emailu nebo
vyplnéni Dotazniku dle marketingové kampané navrzene dle poZadavkd daného Zadavatele.

8.Konkrétni vyse Odmény, kterou UZivatel za precteni Reklamniho emailu nebo vyplnéni
Dotazniku ziska, bude uvedena v Reklamnim emailu nebo emailu obsahujicim odkaz na
konkrétni Dotaznik.

9.0dménu mizZe Uzivatel Cerpat po dosazeni jeji minimalni vySe, ktera se lisi podle tzv.
Levelu UzZivatele. UZivatelé prvniho Levelu mohou €erpat Odménu ve vysi 1.000,- KE pote,
co jejich Odména dosahne vyse minimalné 1.000,- K&, UZivatelé druhého Levelu mohou
cerpat Odménu ve vysi 2.000,- KE poté, co jejich Odména dosdhne vyse minimalné 2.000,-
K€ a UZivatelé tretiho Levelu mohou cerpat Odménu ve vysSi 4.000,- KE poté, co jejich
Odména dosahne vyse minimalné 4.000,- KE. Vybrani a vyplaceni Odmény pfed dosazenim
hraniéni vyse Odmény dle tohoto odstavce neni mozné. UzZivatel na vyssim Levelu rovnéz
nemiZe éerpat Odménu dle podminek stanovenych pro UZivatele nizéiho Levelu. DosaZeni
minimalni vySe Odmény, jakoZto podminka cerpani této Odmény, je dano administrativnimi
naklady Zprostiedkovatele spojenymi s vyplacenim piili§ nizkych &astek UZivateldm.
Dosazeni vyssi minimalni vySe Odmeény pro Uzivatele vySsiho Levelu je pak dano tim, Ze tito
UZivatelé ziskavaji vy35i Odménu oproti UZivatellim niZzsiho Levelu.

10.0dmena bude Uzivateli zaslana na jim uvedeny bankovni ucet nebo slozenkou na jim
uvedené jméno a adresu do 30 pracovnich dnil poté, co UZivatel dosahne minimalni vyse
Odmeény, ktera ho opraviiuje k jejimu cerpani dle €l. II1. odst. 9. VOP a v Uzivatelském Gctu
si zvoli moznost vyplaceni Odmény.

11.Po vyplaceni Odmény bude Odména, na kterou ma Uzivatel narok, o vyplacenou
Odménu poniZena.

(eRmail.cz, 2022)

Praktiky se bohuzel nezménily. To doklada i stiznost jednoho uzivatele:

Obrazek ¢. 5 — Nazor internetového uzivatele na eRmail.cz

O Menu @ (UFacebook % |8 & (DPortd| ZCU - K X | EDCeméc [a}. 2 | % | O oruter: X | @ B05) D X | #leméoveens X | Riskwesitnat X @ Fima etmal C X | + Q _ @ x
< C = [ azory/A-V §285-0-1-TP-O mePpPEEOPD @ &£ F
€) Fscebook @B YouTube M Wiktionsey, the free.. [ Instsgram ([ BTCUSD — Bitcoin [8] Colins Grline Dict Anglicko-tesi siov... @ Deepl Tansiate @ MapyGoogle 4 Vyhledanispojens~.. 48 Woliam|Alpha: Co.. (§) Pibvajto - Sicdovd.. [T Lyris Transistions € Transiate One Test i

Vypis prispévkl 1 az 14 (14) Vypsat titulky Sefadit podle odpovédi EE{sEIIGIITEN T A BITCO
Bitcoin

~ ETHEF

Ethereu

® (6) 19.01.21 11:46 Dusan P. (221301) Odpovédét GOLD
ermail - nekoneény pribeh OIL on
ja som na ermailu registrovany od 1.10.2011. Do dneSného dra 19.1.2021 mam na ucte "az" 967,40 EURC:
KE&. Spociatku to iSlo celkom fajn, ale ako suma narastala, tak vySka odmeny sa zniZovala spolu s USDC]

frekvenciou ermailov... Uz par rokov(snad 4-5 rokov) dosahuje odmenu 0,01 K& !!! Priznam sa, ze

robim to uz len zo (zlo)zvyku. Mne to pride ako hra, kto to vydrzi dihsie... Avéak moja trpezlivost' nie EURU:
je nekonedna. Skoda, Ze ermail robi také zlé meno aj ostatnym firmam zaoberajlcich sa podobnou

ginnostou. Myslim si, Ze prave tie "konkurencné" firmy by mali s tym nieco robit, lebo po
skusenostiach s ermailom mnoho ludi to odradi od registracie na inych podobnych "klikackach"

Dosavadni doporugeni: uréité peéist (6) Vase doporuceni:urcité predist BITCt
Bitstamp

@ (5) 23.02.19 18:23 ivan007 (200012) Odpovédét .
Gemini

H R sem zadeite hledany vyraz
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8.1.2. Shrnuti

Celkovy dojem je zaporny. I piesto, Ze VSeobecné obchodni podminky ptisobi 1épe, tak
zde prakticky nedoslo k zddnym zménam. Klamani uzivatela stale pokracuje. Autor si
mysli, ze vtomto pfipadé¢ chybi platnd legislativa. Ta by meéla nafizovat uvadéni
minimalni odmény za e-mail a nejniz§i moznou frekvenci posilani reklamnich e-maild.

V podminkéch by tak mohl potencidlni z&jemce nabidku lépe posoudit.

8.1.3. Doporuéeni autora

vvvvvv

je dukladné si precist vSseobecné podminky. V nich by méla byt minimalni frekvence
zasilani reklamnich e-maili a minimalni ¢astka za jejich zobrazeni. Dale je dobré si
ptecist zkuSenosti uzivateld na riznych webovych strankach (zejména kolik si redlné
vyd¢laji). Naposledy také popfemyslet o tom, zdali stoji vynakladat sviij volny ¢as timto
zpisobem vydélavani penéz. Ocekavany vydelek by si mél spotiebitel poméfit

s alternativami.

8.2. Reklamace mobilniho telefonu

Katefina Hanzelova si objednala mobilni telefon v hodnoté 7 000 korun. Novy piistroj
ji ale pfiSel s poSkrabanym displejem. Logickym krokem byla Zadost o odstoupeni od
smlouvy a vraceni finan¢nich prostfedkii. Internetovy obchod ji odpovédél, Ze musi
z divodu opotiebeni zaplatit 2 000 korun kvili pomackanému baleni. Uvedl také, ze
mobilni telefon jevi zndmky opotitebeni. Pani Hanzelova s timto jednani nesouhlasila

a rozhodla se, Ze ho nebude nikam posilat.

Posléze se objevil dalsi problém. V mobilnim telefonu byly staZzené hudebni soubory
a zdznamy o pouZzivani navigace. Pani Hanzelova tak znovu chtéla odstoupit od smlouvy.
Bylo ji fe¢eno, ze ma poslat e-mailovou zpravu. Na ni ale nikdo neodpovidal. E-shop byl
provozovan firmou AROL s.r.o. s jednatelem TomaSem Pelikdnem. Ten pozdéji

odpovedél:
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,,Pani Hanzelova nam poslala poskrabany mobilni telefon, ktery prokazatelné
odesel bez poskozeni. Pro tyto pripady mdame vSechny mobilni telefony nafocené a jsme

schopni doloZit, Ze pani odesel mobil odesel v naprosto bezvadném stavu. “

Se stejnou spolecnosti méli problém i1 manzelé Mali. I piesto ze se obchod jmenoval
Gigamol, byl provozovan spole¢nosti AROL s. r. 0. Problémem bylo vadné nabijeni
mobilniho telefonu. Manzelim dvakrat idajné reklamaci uznali a méli ho tdajné odeslat
opraven¢ho. Defekt bohuzel nezmizel. Stejné jako pani Hanzelova zadali o vraceni penéz.
Odeslali proto zbozi zpét. Obchod odmitl odstoupil od smlouvy proto Ze, byla pouzita
jina nabijecka. Telefon spolecnost nevratila. Jednatel pan Pelikan, obvinil pana Malého,
ze vyzkratoval baterii. Tvrdil, Ze pfi prvni reklamaci to nevédéli, a zjistili to az v druhém

piipadé. Jednani pana Malého oznacil za podvodnou praktiku.

Pokrok v feSeni ovSem zaznamenala pani Hanzelov4. Diky instalaci antivirového
programu zjistila telefonni ¢islo pfedchoziho majitele telefonu. Thned to sdélila AROL
s.r.0. Na zadost o odstoupeni od smlouvy sice neodpovédéli, ale na Stédry den vratili

penize. Kauza tedy méla v tomto ptipad¢ st'astny konec. Ale co manzelé Mali?

Ty nakonec obdrZeli penize zpét, 1 kdyZ reklamace nebyla uznana. Stalo se tak z diivodu
zabranéni zaloby ze strany zdkaznika. Pan Pelikan, jednatel spole¢nosti pozdéji obvinit
pani Malou z trestného ¢inu. Méla mu tdajné vyhrozovat, Ze ho diky jeji zndmostem
v ruznych institucich zni¢i. Kromé toho také pozadovat vraceni penéz za mobilni telefon
(7 000,-) a 10 000 korun jako odSkodnéni za problémy, ktery ji méla zplisobit. Pani Mala
to striktné odmitla. Policii se nepodafilo najit v pfipadu tdajného vydirani zadného
pachatele, a tak ptipad odlozila. AROL s.r.o. zadala &elit vySetfovani ze strany Ceské
obchodni inspekce. Ta obdrzela cca 130 podnétu a firmé byla jiz ud€lena pokuta ve vysi

20 000 korun. (Ceskd televize, 2016)

8.2.1. Mozna poruseni zakona v oblasti ochrany spotiebitele

Jsou zde uvedena ztoho divodu, nebot legislativa v podstaté definuje ochranu

spotiebitele. Diky nim se daji prokdzat nezakonné praktiky vii¢i spotiebiteltim.
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634/1992 Sb. Zikon o ochrané spotiebitele § Sa Klamava opomenuti

., (1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s prihlédnutim ke viem jejim rysiim, okolnostem a omezenim sdélovaciho
prostredku opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotrebitel potrebuje
pro rozhodnuti ohledné koupé, cimz zpiisobi nebo miize zpusobit, zZe spotrebitel ucini

rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neucinil.

. (2) Za klamaveé opomenuti se také povazuje, pokud prodavajici podstatné informace
uvedené v odstavci 1 zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym
zpiisobem nebo v nevhodny cas vzhledem k okolnostem popsanym v odstavci 1 anebo neuvede
obchodni zameér obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a pokud to v obou pripadech
vede nebo miize vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

(Podnikatel.cz, 2020b)

Odivodnéni: Prodejce neupozornil, Zze prodava pouzité zbozi. Zakaznik tedy piedpokladal,

ze si kupuje novy produkt.

8.2.2. Zhodnoceni autora

Piipad Katerina Hanzelova

Pani Hanzelova obdrZela udajné novy telefon s poskrabanym displejem. Po tomto zjisténi
zadala o odstoupeni od smlouvy. Toto autor povaZuje za spravny krok. Prodejce po ni
pozadoval 2 000 korun. Zékaznice se proto rozhodla, Ze zbozi reklamovat nebude.
Z hlediska snahy o maximalni prosazovani spotiebitelskych prav to urcité¢ neobstoji,
nicmén¢ vzhledem k situaci by autor toto chovani neodsuzoval. Pfipadny soud by tu dobu

byl ziejmé tvrzeni proti tvrzeni.

Pani poté nasla i hudebni soubory v paméti telefonu. Toto by jiz mohl byt diikaz obdrzeni
pouzitého zafizeni. Jejich datum stazeni by pochézelo z doby, kdy telefon nevlastnila.
Poté znovu kontaktovala e-shop. Jednatel tvrdil, Ze telefon odesel bez poskozeni. Stastna
nahoda ji nastésti pomohla se spojit z predchozim majitel. Pani tak jiz méla v ruce padné

ditkazu o tom, Ze byla klaméana. Nakonec obdrZela penize zpét.
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Piipad Manzelé Mali

Jedna o situaci, kdy prodejce obvinit pana Malého z vyzkratovani baterie a klamnych
praktik. I pfesto nakonec obdrzel své penize zpét. Pripadné dokazovani vyzkratovani by
podle autora bylo na posouzeni nezavislého technického odbornika. Je mozné, Ze vyrobce
v uzivatelské ptirucce natfizoval pouziti jen oficidlni nabijecky (z videa to nevyplyva).
I v tomto ptipad¢ by $lo podle autora o Spatny ptistup e-shopu. Samotné nabijeni telefonti
pomoci jinych nabijecek (napf. na navstéve) je zcela bézné chovani. Z tohoto ditvodu,
pfijde autorovi vymluva e-shopu neredlnd. Samotné obvinéni z vydirani, vzhledem

k predchozimu chovani e-shopu, povazuje autor za jest¢ méné uvetitelné.
8.2.3. Dusledek

Prodejci (AROL s.r.0.) byla nakonec uloZena pokuta ve vysi 20 000. Dle autora se nejedna
o odpovidajici vySi. Na jeden pripad se jednd jen o piiblizn¢ 154 korun. Vzhledem
k mnozstvi podnétti (130) a potencialné zpiisobené skodé¢ by sankce by vice odpovidala vyse
alesponn 100 000,-. Obdrzeni naptiklad poskozeného mobilniho telefon snizuje jeho trzni

hodnotu i1 o nékolik tisic.

8.3. E-shop s odévy

Pan Soucek chtél koupit svému synovi vanocni darek. Narazil na webovou stranku
Balando.cz. Rozhodl se, ze si objednd modern¢ vypadajici kosili. Celkem ho stala necelych
500 korun. Objednavku vytvoril 19. fijna 2022. Za zbozi zaplatil ptedem. Ani nékolik tydni
nestacilo k tomu, aby p. Soucek zbozi obdrzel. Thned se rozhodl napsal na zakaznickou
podporu, kde ho &ekalo velké piekvapeni. Dozvédél se, Ze se jedna o kosili z Ciny s dodaci
lhiitou az 40 dnid. Toto uz bylo pro n¢j pfili§ a kontaktoval e-shop ohledné¢ odstoupeni od
smlouvy a vraceni pené¢z. Odpoveédeli mu, Ze je to mozné az po obdrzeni zbozi. Také musel
na vlastni ndklady odeslat kosili do Sanghaje. Pozdgji pan Souéek obdrzel informaci z celni
spravy. Bylo tam uvedeno, ze musi za kosili zaplatit clo. Na tuto podminku Balando.cz

pfedem neupozornilo. Zbozi pozd¢ji dorazilo, ale v jiné barvée.
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Ve stejném obchodu se rozhodla nakupovat také pani Truplova. V prvni poloving zaii si tam
koupila zbozi za 1300 korun. Jednalo se o bllizu a tiictvrtecni kalhoty. Stejné€ jako v ptipadé
p. Soucka zboZzi neobdrzela. Po 2 mésicich tak zadala o odstoupeni od smlouvy a vraceni
v zahrani¢i. Kromé toho také e-shop uvedl lhiitu 45 pracovnich dnti na vyfizeni pozadavku.
Z obchodu se posléze vyklubal jen zprostiedkovatel pro dodavatele ze Sanghaje. P. Truplova
se rozhodla zaméfit se na uZivatelské recenze Balando.cz. Z nich vyplynulo, Ze stejny
problém ma i mnoho jinych zékaznikd. V listopadu kone¢né obdrzela objednanou blizu a
ttictvrteCni kalhoty. Spolu s dodavkou musela téZ uhradit 230 korun za clo. Samotnou kvalitu
zboZzi popisuje obrazek €. 4 nize. Kalhoty nemaji ani stejn¢ dlouhé nohavice. Diky tomu, ze
by musela posilat zbozi do Sanghaje, rozhodla se prozatim smifit s chovanim e-shopu.

Pani Truplova byla bohuzel oklamana i napodruhé. V internetovém obchodé Rivalti.cz si
objednala kozenou bundu za 1 200,-. Méla mit udajn¢ moznost sledovat zasilku, ale
nefungujici pristupovy kod ji to znemoznil. Tento e-shop totiz fungoval na stejném principu
jako Balando.cz. Tedy jako zprosttedkoval firmy ze Sanghaje. Obchod navic zbozi viibec
nedodal. JUDr Jiti Zelenka, pravnik dTestu k tomu poznamenal:

,, ...spotrebitel viibec nedostane informace o tom, Ze nenakupuje na tom e-shopu, ze tam
pouze uzavird néjakou zprostiedkovatelskou smlouvu. Je to podle mé nekalda obchodni
praktika, protoze tuhletu (sic) informaci ten spotrebitel miize dohledat az v obchodnich
podminkach. A je tady rozhodnuti ustavniho soudu, ktery rikaj, Ze obchodni podminky nesmi

byt prekvapive...

Obrazek ¢. 6 — Objednané kalhoty od Balando.cz (Ceskd televize, 2022b)

—

(Ceskd televize, 2022b)
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Cerné ovce zjistili, ze Balando.cz provozuje firma Delta Division s.r.o. Na jejim sidle ji
nenalezly. Nasledné zamifily do sidla jednatele v Kladna pana Romana Petfika. Ten se
vymlouval pfiliSnou zaneprazdnénosti obchodu. Pozdé&ji téz poslal e-mail, kde tvrdil, ze

99 % objednavek odesila do 3 dnti. 40denni dodaci lhitu oznacil za ,,0jedinély pripad®.

U jiného obchodu vsak doslo jiz k pokuté. E-shop Bonky.cz, ktery mél fungoval obdobné,
obdrzel pokutu ve vy3i 50 000 korun Udélila ji Ceska obchodni inspekce kviili tdajné az 500
stiznostem. (Ceskd televize, 2022b)

8.3.1. Mozna poruseni legislativy

Zakon ¢. 964/1992 SB. o ochrané spotrebitele § S Klamava konani

»(3) Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se v pripadé nabidky ke koupi za
podstatné informace

,»C) cena vcetné dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo pokud
z povahy vyrobku nebo sluzby vyplyva, Ze cenu nelze rozumné stanovit predem, zptisob
jejtho vypoctu, a pripadné i veskeré dalsi platby za dopravu nebo dodani, nebo pokud
tyto platby nelze rozumné stanovit predem, skutecnost, ze k cené mohou byt uctovany
takove dalsi platby, ** (Podnikatel.cz, 2022b)

Odtivodnéni: Prodejce nesdélit zakaznikovi, ze bude muset uhradit také clo.
Zakon ¢. 964/1992 SB. o ochrané spotiebitele § 3 Poctivost prodeje vyrobki a
poskytovani sluzeb

,,(1) Prodadvajici je povinen:

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti, pokud
je zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvilastnich predpisu anebo v jakosti jim
uvadené; neni-li jakost predepsdna, schvdalena nebo uvddeéna, v jakosti obvyklé,*

(Podnikatel.cz, 2022b)

Odavodnéni: Kalhoty méely odlisné délce nohavic ¢i velkému mnozstvi viditelnych niti.

Z tohoto ditvodu obvyklou jakost obleceni dodany produkt evidentné nesplnuje.

Zakon ¢. 964/1992 SB. o ochrané spotrebitele § S Klamava konani
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.,(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné
nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo miize vést spotiebitele
k rozhodnuti ohledne koupé, které by jinak neucinil.

(Podnikatel.cz, 2022b)
Odavodnéni: Prodavajici popisoval bundu jako kozenou. Ve skutec¢nosti byla vyrobena

z kozZenky.

8.3.2. Zhodnoceni

Autor si mysli, ze by si zakaznici méli obchody 1épe provérovat. M¢li by také predem Cist
obchodni podminky a uZzivatelské recenze. Obchod Balando.cz také lhal, kdyz tvrdil ze je
mozné odstoupit od smlouvy az 14 dni od obdrZeni zboZi. Spotfebitel ma ale pravo na
odstoupeni od smlouvy v lhité¢ 14 dni po uzavieni smlouvy (BusinessINFO.cz, 2020b).
V ptipadu je i vidét lhostejnost bohatych podnikatelii, kteti se neboji okradat obycejné
spotiebitele. Vyjadieni pana Petiika se d4 povazovat jako vrchol arogance. Samotna vyse
pokuty 50 000,- nepiijde autorovi jako dostatecnd. Na jednu stiznost to vyhazi na pouhych
50 korun. Vzhledem k n¢kolika stovkam piipadi by méla byt mnohem vyssi. Autor by
navrhoval sankci ve vysi alespoii 300 000 korun. Z takové ¢astky (600 K¢ za jednu stiZnost)

by se podvodny provozovatel e-shopu jiz mohl poucit.
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9. Fenomén Cerny patek

Autor se na toto zaméfil z diivodu trvajici problému ohledné falesnych slev v této slevové
akci. Nepravdivé informovani o slevach lze jednozna¢né povazovat za klaméni
spottebitele. Zakaznik si mysli Ze nakupuje za velmi vyhodnou cenu, a pfitom stejné zbozi
stoji nezlevnéné v podstaté stejné. Jiz nékolikatym rokem prob¢hne v médiich zprava o
tom, jak internetové obchody opét podvadély. O tom se lze presvédCit v nésledujici

kapitole.

9.1. Srovnani mezi léty 2019 az 2021

Obrézek €. 7 — Hodnoceni akce ,,Black Friday* u e-shopt v roce 2019

E-shop Produktd celkem Produktl v Black Friday Prumérna uvadéna sleva Pridmeérna realna sleva
a alza.cz 259 466 8 479 32 % 22%
[MALL.CZ | 636 960 13 058 34 % 18 %
CZC.CZ 61876 1193 32% 21%

33598 2452 34 % 23%
kasacz® 23715 1960 33 % 18 %
€ MIRONET 77 622 14 884 12 % 14 %
PRS- 41338 2709 28 % 15%
Mountfield 3096 163 63 % 26 %
% Lékérna 26 870 185 33 % 19 %
TESCO 16131 :
@) vosik 16 049 63 -
rohlik 17 478 _

(CZECHCRUNCH, 2019)
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Obrazek ¢. 8— Hodnoceni akce ,,Black Friday* u e-shopti v roce 2020

E-shop Produktll celkem  Produktli v Black Friday  Primém4 uvidénd sleva  Priimérnd redlnd sleva  ZaZétek akce
£ alzacz 328 231 12 075 25 % 18 % .11,
BENU'Y 14 643 220 30 % 1% 25. 11,
CzC.CZ 58 691 2 044 2 % 18 % 31.10.

39 404 2270 31% 12% 13,71,

®Lékirna 26 759 306 2% 12 % 20. 11,
MALL.CZ| 2 264 078 15 814 35 % 18 % 28.10.
@mironer 93 531 5 604 26 % 9% 31.10.

¢:ay 17 221 8 180 44 % 1% 14,1,

+Pilulka.cz 43 402 163 37 % 15 % 19.11,
6 359 298 22 % 12% 23,11,

e 1s80HEA 40 748 2093 29 % 7% 31.10.

(Apify, 2020)
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Obrazek ¢. 9 — Hodnoceni akce ,,Black Friday* u e-shopti v roce 2021

Produkt( Produktd v Black Primémd uvadénd Primérna redina Zatarek Konec

E-shop celkem Friday sleva sleva akee akee Rating
AAA AUTO 1376 7108 "% 4% 81 2.1
B alzac: 513898 1086 28% 7% 0.1 28,11,
BENUZ 1626 119 2% 5% 2.1, 5.1
czc.cz 52388 3414 0% 9% 29,10,
4621 4655 30% 7% 11 30.M
47753 233 29% 8% 25,11, 28,11
e ——] 146 534 1621 64% 58% 1M 2.1
W Lekirna 29290 139 3% 8% 2.1 2.1
[MALLCZ| 3905693 1553 0% % wo. BN
GMIRONET 94993 3578 25 % 2% 31 301
NOTINO 71146 15329 23% - 6.1 281
chay 21861 23R 30% 1% 2.1 281
+Pilulka.cz 62221 603 3% 25% 0.1. 2.1
& 0179 334 0% 20% B 2911
£ TSBOHEMIA 47 495 5045 V% . 24.10.

(inSmart, 2021b)

9.1.1. Zhodnoceni

Ze srovnani vyplyva, ze dodrzovani slev je stile velkym problémem. U nékterych
e-shopti naStésti doSlo ke zlepseni. CZC.CZ a Alza.cz vroce 2021, na rozdil od
predchozich let, jiz nabizely skutecné slevy. Jesté bych rad zminil ,,Knihy Dobrovsky*,
kde skute¢na sleva roce 2021 byla 58 %, udavana byla sice o n€kolik procent vyssi, ale

1 tak se jedna o nejvyssi nabizenou redlnou slevu. Bohuzel nékteré obchody jsou na tom
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katastrofalné. Okay v roce 2020 a 2021 nenabizel na Black Friday prakticky Zadnou
slevu, i prestoze deklaroval zlevnéni o nékolik desitek procent. NOTINO a TS
BOHEMIA.CZ na tom byly v roce 2021 podobné. Druhy jmenovany e-shop se oproti

minulému roku podstatn¢ zhorsil.

Jinak celkové Ize fict, ze téméft vSichni prodejci nabizeji alespon néjakou skute¢nou slevu,
plno znich i dvojcifernou. Celkové je ale autor z trendu zklamany, zédkaznik sice na

nakupu v drtivé vétsiné pripadu usetti, je ale navadén nerealnou slevou.

9.2. Pavod

Pivod slova Cerny Patek se datuje az do roku 1869. V tomto roce se tyka krachu na
americkém zlatém trhu. Nejvétsi vliv na néj meli dva finan¢ni spekulanti z Wall Streetu. Ti
tehdy nakupovali zlato od vlady USA. Byli pfesvédceni, ze zdzraéné zbohatnou. Zamér

bohuzel nevysel a doslo ke kolapsu akciového trhu s timto drahym kovem.

Od roku 1929 ma termin ,,Black Friday* souvislost i s nakupovanim. Jak je znamo z historie,
v tomto roce zacala v celém svét& hospodarska krize neuvéfitelnych rozmérii. Obchodnici ale
museli mit néjaké zisky, a tak v jeden den nabizeli obrovské slevy. Jelikoz to, co se stalo
predtim byla pro né noéni miira, zac¢alo se fikat tomuto dni ,,Cerny patek*. (BLOG SATY NA
JEDNICKU, 2019)

Se Dnem dikuvzdani, slavenym &tvrtym &tvrtkem v listopadu, zaéal Cerny patek souviset
v 50. letech. Policist¢ ve Filadelfii tak pojmenovali chaos kvili ndkupt a fanouskim
amerického fotbalu. Tyto dny také doprovazela zvySend kriminalita. Od 80. let se prodejci
snazili zménit Cerny patek na néco pozitivniho. Po dni dikuvzdani pry kone¢né dochazi u

obchodnikt k pozitivnim finan¢nim vysledktm.

Ptiblizné jeden mésic pred Vanoci chtély obchody co nejvice vydélat. A tak se rozhodly velmi
vyrazné zlevnit sviij sortiment. Black Friday se tak zacal podobat tomu, jak ho zndme dnes.
Tyto dny bohuzel doSlo i ktragické udalosti. Zaméstnanec Walmartu byl uSlapan
nakupujicim davem. K ¢etnym zranénym a tirazim dochazi dodnes. Do Evropy se v soucasné
podobé dostal v druhém desetileti 21. stoleti. U nés se tyka Cerny patek piedevim e-shopi.

(dTest, 2021)
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9.3. Legislativa

EU v roce 2019 ptedstavila smérnici s nazvem ,,The New Deal for Customers*,
s niz nejdulezitejsi je § 6a:
1. VeSkera oznameni o slevé z cemy musi uvadet predchozi cenu, kterou

obchodnik uplatioval po urcité obdobi pred uplatnénim slevy z ceny. *

cvvr

obdobi kratsiho nez 30 dnii pred uplatnénim slevy z ceny. “ (Hlidacshopii.cz, 2022)

V souvislosti s timto predpisem v téchto dnech (15.04.2022), miri zakon s obdobnymi
pravidly do Snémovny Parlamentu CR. Navrhovan4 legislativa kromé toho zavadi i dalsi

pravidla na posileni ochrany spotiebitele.

- jsou-li ve vyhledavani v e-shopu nékteré produkty umisténé na piedni pozice za
uplatu, musi to prodejce zékaznikovi sdélit;

- kli¢, podle kterého se zobrazuji produkty pii vyhledavani;

- povinnost ovefovat pravost recenzi ze strany e-shopu, zdkaz zobrazovani falesnych
hodnocent;

- obchodnik musi spottebiteli sdé€lit, s kym pfimo smlouvu uzavira;

- nutnost potvrzeni smlouvy po telefonu pisemnou formou (jinak bude povazovana za

neplatnou). (penize.cz, 2022)

Autor s vySe uvedenymi ndvrhy souhlasi. VSechny tyto body posiluji divéryhodnost
internetového obchodovani. Spotiebitel je vice informovany a mize se 1épe rozhodovat.
Jako dal$i ndvrh lze uvazovat povinné zobrazovani historie ceny. Tato véc by dale
pomohla sbojem s faleSnymi slevami v e-commerce, nicméné neni prakticky

realizovatelna v kamennych obchodech, kde ke klaméni v tomto ohledu také dochazi.

9.4. Priklad konkrétni slevové akce

Jako e-shop si autor zvolil TSBOHEMIA.CZ. V den zpracovavani prace (25.03.2022)
probihal v tomto obchod¢ ,,Black Friday*. Oficialni den konani je v roce 2022 v patek,

25. listopadu. Je tedy nabizen zcela mimo klasicky den.
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Pravdivost slev autor celkové vyhodnoti. Pfitom pouzije aplikaci Hlida¢ shopii.
V prilohach bude uveden priklad zbozi a zobrazeni historie ceny. Tento webovy doplnék

je zaloZzen na smérnici EU v predchozi kapitole.

V ramci statistického Setfeni autor zhodnotil pravost slev u 18 nejdrazsich produkti
z nabidky Black Friday. Akce probihala ptiblizné¢ od 25.03.2022 do 28.03.2022, pti¢emz

jeji zacatek nelze presné urcit.

Tabulka ¢. 1 — Slevova akce ,,Black Friday* v e-shopu TSBOHEMIA.CZ

Druh | # | Pavodni | Min.cena | Cenapo | Uvadéna | Skute€na | Rozdil
zbozi cena pred akci sleve sleva sleva (v%
(v Kg) (v K&) (v K&) v % (v %) bodech)!
bodech)
PC 1]91990,00 |86490,00 | 86490,00 5,98 0,00 5,98
PC 21 89990,00 |89990,00 | 86490,00 3,89 3,89 0,00
PC 3182990,00 | 80990,00 |76 990,00 7,23 4,94 2,29
PC 41 81990,00 | 77 990,00 | 75990,00 7,32 2,56 4,75
PC 5180990,00 | 77990,00 |77 990,00 3,70 0,00 3,70
TV 61 79999,00 |74999,00 | 74999,00 6,25 0,00 6,25
PC 7178 990,00 | 75990,00 |70 990,00 10,13 6,58 3,55
PC 8 | 77 990,00 | 74 990,00 | 72 990,00 6,41 2,67 3,74
TV 9174999,00 | 74999,00 |69 999,00 6,67 6,67 0,00
PC 10 | 73 990,00 | 63 990,00 | 59 990,00 18,92 6,25 12,67
PC 1159990,00 | 56990,00 | 52990,00 11,67 7,02 4,65
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PC 12 1 59990,00 | 59 990,00 | 56 990,00 5,00 5,00 0,00
PC 131 59990,00 |59 990,00 | 56 666,00 5,54 5,54 0,00
PC 14 1 59 990,00 | 59 990,00 | 56 990,00 5,00 5,00 0,00
PC 15 |57 990,00 | 57 990,00 | 54 666,00 5,73 5,73 0,00
FOTO | 16 | 56 990,00 |49 990,00 |48 990,00 14,04 2,00 12,04
PC 17156 990,00 | 56 990,00 | 54 666,00 4,08 4,08 0,00
PC 18 | 55990,00 | 52990,00 |51 990,00 7,14 1,89 5,26
Pramér | X | 74 494,50 | 69490,00 | 64 994,50 7,48 3,88 3,60

' _ Mezi uvadénou a skute¢nou cenou.

FOTO - fotoaparat

Zdroj dat: TSBOHEMIA.CZ, 20224, slevova akce ,, Black Friday “, s vyuzitim dopliku pro

internetovy prohlize¢ Hlidac Shopii © 2018-2022 Apify, Keboola & TopMonks.

Z tabulky vyplyva Ze vSechny slibované slevy vyssi nez 10 % byly ve skutecnosti niZsi,

ale stale patfily mezi ty nejvyssi. Ceny snizené o 5,73 % a mén¢ byly az na vyjimku

oznaceny korektné. U zboZi €. 10 a 16 byl zaznamendm jednoznacné nejvétsi rozdil mezi

uvadénou a skutecnou slevou. Smérnici EU by splnila jen tfetina produkti.
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Obrazek ¢. 10 — Posouzeni slevy

Pravost slevy

Zcela falesna Casteéné falena Skutecna sleva

Pocet produkti v ks
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Zdroj dat: TSBOHEMIA.CZ, 2022d, slevova akce ,, Black Friday *, s vyuzitim doplitku pro
internetovy prohlize¢ Hlidac¢ Shopu © 2018-2022 Apify, Keboola & TopMonks.

Obrazek ¢. 11 — Komparace skutecné a udavané ceny

Slevova akce "Black Friday'" v TSBOHEMIA.CZ (Vlevo nejdrazsi
produkty)
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Zdroj dat: TSBOHEMIA.CZ, 2022d, slevova akce ,, Black Friday *, s vyuzitim doplitku pro
internetovy prohlize¢ Hlidac¢ Shopu © 2018-2022 Apify, Keboola & TopMonks.

Obrazek ¢. 12 — Rozdil mezi skuteé¢nou slevou a deklarovanou

Rozdil mezi skute¢nou slevou a deklarovanou

2-2,99 2-2,99 3-3,99 4-4,99 5-5,99 6-6,99 12-12,99

w

Pocet produktii v ks

[ERN

Rozdil mezi skuteénou slevou a
deklarovanou slevou v % bodech

Zdroj dat: TSBOHEMIA.CZ, 2022d, slevova akce ,, Black Friday “, s vyuzitim doplitku pro
internetovy prohlize¢ Hlidac¢ Shopu © 2018-2022 Apify, Keboola & TopMonks.

9.4.1. Shrnuti analyzy

V této slevové akci se potvrdil pretrvavajici problém ohledné uvadéni korektnich slev.
Autor je ze slevové akei spise zklamany. S porovnanim s ,,oficidlnim* Cernym patkem
z roku 2021 jde sice o zlepSeni (tehdy byla realna sleva nulova), ale neni dostatecné, diky

kterému by tento e-shop, jakkoliv vy¢nival nad ostatnimi.
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Zaver

Toto téma si autor vybral proto, nebot’ mu ptijde v dnesni dob¢ dulezité. O internetovém
obchodovani se asto mluvi v souvislosti se slevovou akci Cerny patek. Nicméné najde
se vice diavodl, pro¢ tomuto tématu vénovat pozornost. Z prace vyplynulo, Ze by
spotiebitel mél byt informovany a védét, jaka prava mize uplatnit. Musi byt dale pozorny
a vybirat si, kde nakoupi. E-shop mtze sice vypadat krasné, ale také to mtize byt zaves,

za kterym se muze skryvat podvodné jednani.

Ctenaf se v prvni &asti prace dozvédél, pro¢ i b&zny ¢lovek by mél védét, kdo je to vlastng
podnikatel. Dalsi ¢ast tikd, jaké instituce mohou pomoci, pokud spotiebitelim v boji
s nepoctivymi obchody nestaci sily. Je jich zde uvedeno nékolik, a kazdé jsou tak trochu
jiné. Maji ale jednotny cil.

Nezapominat by se také mélo na ptiklady z praxe. Znalost velké mnozstvi teorie mize
byt prospésné, ale vétSinou si jen sni nevystacite. Zpusoby, jak mohou zkuSeni
podnikatelé obelhat slabsi spotiebitele je cela fada. Jejich klicky piekvapi kdekoho.
Uvedené priklady byly detailné popsany a autor s nich i uvedl, jak nasledné skoncily.
Nemohlo se zapomenout na sou¢asnou popularni véc jménem ,,Cerny patek*. Autor také

zminil stinnou stranku této akce a diivody pro¢ by zakaznik mél byt pozorny.

Na zaveér by se zaslouzilo fici, Zze klamani spotiebitelll po internetu tu bude jest¢ dlouho.
Podvodnici si stale budou hledat cesty, a proto je nutnd i bezproblémova vymahatelnost
prava. V praci bylo zminéno, Ze v reakci na ptedpis na Grovni Evropské unie doslo
k ndvrhu na legislativni zmény. Je to samoziejmeé pozitivni krok, nicméné nelze se zbavit
dojmu, Ze tu obdobny zdkon mél byt n&kolik let. DalSim problémem je dle autora
1 absence nékterych dalSich predpisi.

rizika ztraty penéz je naprosto klicové si e-shopy dikladné provéiovat. Tedy peclive si
prohlédnout webové stranky dohledat si recenze 1 mimo né. Pfi vybirani zbozi urcité

porovnavat ceny z ostatnimi a uvazit i jiné aspekty, jako napiiklad zaruka a obvykla doba

dodani.
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Ptiloha A: Vzhled webové stranky e-shopu s konkrétnim zbozi

£-TSBOHEMIA <7 % Black Friday - Elektronika - Domacnost- Hobby - Sport Drogerie - b= CZK Q. |8 @

BARBONE ULTIMATE r9 3080 White )

Objednaci kod: 9924056, Part No.: ULTIMATEr9_nv_2021_v2Z_WH, Zaruka spotfebitel/ostatni: 24 mesicd / 24 mesicl

K vybranym PC BARBONE ziskate poukazku na nakup vybaveni LOGITECH v hodnoté az 2000 Ké. Akce je platna do 31.3.2022 pro kencové zakazniky.

Vice informaci

LOGITECH poukaz Skladem 1 ks i A
Doprava zdarma . K odeslani Zitra Zobrazit na prodejnach

Black Friday

Herni pocitaé BARBONE ULTIMATE r9 - Procesor AMD Ryzen 9 5900X s vodnim chlazenim
(3x120mm), 64GB DDRA 3600MHz RGB, 1TB SSD NVMe WD gen 4 (7000/5300MB/s)., 2TB
SSD SATA, RTX 3080 SUPRIM X 10G LHR, WiFi, BT, Windows 10 Home

91-090-Ké
+

86 490 K¢ LR Fiidat do kosiku

71 479 KE bez OPH

2:09:28:15

Cena skonti do vyprodéni zisob neba n

[ = [—— : 5 m
(TSBOHEMIA.CZ, 2022a)

65



Ptiloha B: Webovy dopln¢k ,,Hlida¢ Shopti* — historie ceny

=7 Hlidaéshopii.cz
Minimdini cena pred akci 86990.00

B Uvddénda povodni cena Prodeijni cena

105 000,-
100 000,

95 000,

90 000;- JE—

85 000,

80 000,-

75 000,

PP DD DD D DD DD DD D
%_Q r\QD'Q q,th ,\\G q)\e; ,\\6 <o\® o '\)<‘®\)(‘r€)o(‘(@o<‘ @0 \D:O (_D:O

Vice informaci na Hlida¢ShopU.cz Vytvorili Apify, Keboola & TopMonks

(TSBOHEMIA.CZ, 2022a) s vyuzitim dopliku pro internetové prohlizece ,,Hlida¢
Shopi“ © 2018-2022 Apify, Keboola & TopMonks.
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Abstrakt

Sebesta, M. (2022). Ochrana spotiebitele se zaméfenim na obchodovdni na internetu

(Bakalafska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: podnikatel, spotiebitel, ochrana spotiebitele, internet, e-commerce

Tato prace se zabyva ochranou spottebitele se zaméfenim na obchodovani na internetu.
Cilem této prace je poskytnout ¢tenati povédomi o klamani spottebitelt pfi obchodovani
na internetu. Prace nejprve pomoci legislativy definuje spottebitele a podnikatele a vztahy
mezi nimi. Poté se ¢tenar dozvi, pred jakym chovanim ze strany podnikatele je spotiebitel
chranén. Na konci teoretické ¢asti autor popise instituce, které chrani spotiebitele a popise

internetovy obchod.

Prakticka ¢ast zacina statistikami obchodovani na internetu. V druhé ¢asti se prace zabyva
analyzou piipadi klamani spotiebitele na internetu pomoci investigativniho potadu,
Druhd c¢ast se vénuje ndkupnimu fenoménu ,,Cerny patek a vyhodnoti obdobnou

slevovou akci. Na tplném konci dojde ke shrnuti prace a k doporu€enim autora.



Abstract

Sebesta, M (2022). Consumer protection with a focus on internet trading (Bachelor

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
Key words: entrepreneur, consumer, protection of a consumer, internet, e-commerce

This thesis deals with consumer protection with a focus on online trading. The aim of this
thesis is to provide the reader with an understanding of consumer deception when trading
on the internet. The thesis first uses legislation to define consumers and businesses and
the relationship between them. Then the reader learns from which behaviour on the part
of the entrepreneur the consumer is protected. At the end of the theoretical part, the author

will describe the institutions that protect consumers and describe Internet shop.

The practical part begins with statistics on Internet trading. In the second part, the thesis
analyses cases of consumer deception on the Internet by means of an investigative
programme, The second part deals with the shopping phenomenon "Black Friday" and
evaluates a similar discount event. At the very end, the thesis will be summarized and the

author's recommendations will be made.



