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Uvod

Cestovni ruch zaujal misto jako vyznamny sektor narodniho hospodafstvi. Cestovni ruch
také predstavuje dalezity ukazatel zivotni urovné obyvatelstva. Ma vliv na statni rozpocet,
pro poskytovatele sluZeb a podili se na zaméstnanosti Ceské republiky. Postupem &asu
se cestovni ruch stava neustale vice oblibenym a pohodIngj$im a snazi se o zkvalitnéni
svych sluzeb spojenymi s ubytovanim, stravovanim ¢i dopravou. V ramci cestovani lidé
mohou objevovat nové véci, tradice, ptirodu, odpocinout si a kvili tomu jsou casto
schopni cestovat 1 na velmi velkou vzdalenost a k tomu vyuZivat nejriznéjs$i formy
dopravy a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu. Cestovat a nebyt na nic odkdzan nam
pfipada naprosto normalni a bézné, ale pro né€koho to tplné tak bézné byt nemusi. Jedna
se 0 osoby s télesnym postizenim neboli s handicapem. Spousta lidi si neuvédomuje,

7e se mezi nami takova skupina lidi nachazi a ze také maji potiebu cestovat.

Pocet osob se zdravotnim postiZenim stale roste a ani v dneSni dobé€ nejsou vSechny
instituce cestovniho ruchu bezbariérové. Tyto osoby se pii svych cestach mohou potykat
s riiznymi problémy, piistupy a piredsudky. Proto jsem také zvolila toto téma. Chtéla jsem
se do problematiky cestovniho ruchu pro télesné postizené osoby dostat vice do hloubky
a pokusit se navrhnout zlepSeni v této oblasti nebo alespon priblizit tuto problematiku

ostatnim.

Cilem bakalaiské prace bude zhodnotit sou¢asnou nabidku sluzeb cestovniho ruchu, pro
osoby s télesnym postizenim a jak na tuto nabidku nahlizi respondenti ve Stfedoceském
kraji. Prace bude rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické ¢asti v prvni
kapitole bude vymezen objekt a subjekt cestovniho ruchu, nasledné bude charakterizovan
samotny pojem cestovni ruch a dal se prace bude vénovat formdm a druhim
cestovniho ruchu a faktorlim, které cestovni ruch ovliviiuji. Druha kapitola se zamétuje
na popis zdravotniho postizeni, jeho déleni, pozadavky a piekazky pii cestovani a
organizace podporujici cestovni ruch osob se zdravotnim postizenym. Cel4 prakticka ¢ast
bude zaloZena na anonymnim dotazniku ur€enym pro télesné postizené osoby. Z tohoto

dotaznikového Setfeni budou vyvozeny vysledky a z nich zavéry.



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodaftstvi. Jeho vyznam v prubéhu
poslednich let velmi vzrostl a stal se béznou soucasti zivota, predevSim obyvatel
vyspélejSich statd. Muzeme ho povazovat za spole¢ensko-ekonomicky fenomén

soucasnosti. (Linderova, 2013, s. 15)

Tyka se téméf vSech lidi, at’ uz vystupuji v roli zaméstnancti, ucastnikii nebo v roli

mistniho obyvatelstva ve stfediscich cestovniho ruchu.

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ovsem kazdy z t€chto pojmt znamena
néco jiného. Pokud pod pojmem cestovani si predstavime naptiklad cesty spojené
s pfechodnym pobytem na jiném mist¢, tak pojem cestovni ruch ma daleko Sirsi vyznam.
O cestovni ruch se jedna v ptipad¢, pokud se cestovani stava masovym jevem a je spojeno
s poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava a jiné), které jsou

poskytovany specializovanymi organizacemi. (Kotikova, 2013, s. 13)

V literatufe miizeme najit rizné definice cestovniho ruchu. Jednou z nich je definice, ktera
piichazi od Svétové organizace cestovniho UNTWO (United National World Tourism
Organization), ktera definuje cestovni ruch jako ,,souhrn aktivit osob cestujicich do mist
mimo jejich obvyklé prosttedi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi nez jeden
rok (resp. 6 meésicli), za ucelem traveni volného Casu, podnikéni (vyd€lecna cCinnost
neni zalozena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru) ¢i jinym ucelem.*
(UNWTO, 1991). Z této definice mizeme vyvodit nékolik skutecnosti. Aby cesta mohla

byt zafazena do cestovniho ruchu musi byt:
e docasna

e nepravidelna

e ucelove zamétend (jak volny ¢as, tak podnikani).

(gauner a kol., 2015, s. 13)



1.1 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Podle Gucika (citovany v Linderové, 2013, s. 18) je subjekt z ekonomického hlediska
kazdy, kdo uspokojuje své potfeby béhem cestovani a pobytu mimo misto trvalého
bydlisté spotiebou statkli cestovniho ruchu. V praxi je dulezité rozlisit cestujici. Cestujici

je ten, kdo cestuje mezi dvéma a vice lokalitami v rdmeci krajiny svého obvyklého pobytu.

Objektem je v tomto piipadé vSe, co mize byt divodem zmény mista pobytu
napft. ptiroda, kultura, hospodaistvi nebo spolecnost. Objektem jsou také mista nebo
destinace, kde vyvijeji ¢innost podniky a instituce cestovniho ruchu. Tyto podniky
produkuji statky cestovniho ruchu jako ptedmét nabidky pro uspokojeni poptavky

navstévnikl. (Linderova, 2013, s. 18).

1.2 Trh cestovniho ruchu

Trh je jednou ze zdkladnich ekonomickych kategorii, kterd ma v odborné literatute mnoho
definic a kazda ho vykladd razné. Nékdy je zjednoduSené chépan jako misto pro
obchodovani, naptiklad jako jarmark nebo trzist€. V odborné literatuie je popisovan jako
systém ekonomickych vztahii a hospodéiskych svazkl. Trh cestovniho ruchu je komplex
konkrétnich ekonomickych svazkl a vztaht, které probihaji mezi samotnymi ucastniky
cestovniho ruchu, cestovnimi kancelafemi, smluvnimi partnery a cestovnimi agenturami.
Autofi pod pojmem trh cestovniho ruchu déale uvadéji potieby a motivace turistd,
ekonomické chovéni, jejich pobyt mimo trvalé bydlisté, ekonomické vztahy, které

vznikaji mezi vyrobci, prodejci a kupujicimi sluzeb.

Funkce a role cestovniho ruchu:

e koordinace spotifeby a vyroby produkti cestovniho ruchu, udrzuje poptavku
a nabidku v rovnovaze podle jejich struktury a objemu, tato funkce je plnéna diky
navazani vztahi mezi velkym mnoZstvim nezavislych cestovnich kancelafi, jejich

partnerti a ucastnikil pfes nakupovani a prodavani produktt cestovniho ruchu

e vytvaii cenové ekvivalenty, které jsou uréené na sménu produkt cestovniho
ruchu, snizuje naklady a reguluje poptavku obyvatel po produktech cestovniho

ruchu na zakladé mezd



e udava pomoci signalt cestovnim kancelaiim v jakém objemu a v jaké struktuie

musi své produkty vyrabét

(Beranek a kol., 2013)

1.2.1 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidka miize byt definovéna jako souhrn vSech prodejii zbozi a sluzeb, které vyrobci
umisti na trh. Tento typ nabidky je nazyvan jako agregatni nabidka. Pokud se jedna
o individualni nabidku, znamena to, ze nabidka pochézi pouze od jednoho vyrobce. Pokud
existuje nabidka jediného vyrobku od rtiznych vyrobct, jedna se o takzvanou nabidku
dil¢i.

Pfedmétem nabidky cestovniho ruchu je souhrn zbozi a sluzeb, vybavenost a dalsi efekty
vyuzivajici atraktivity, které jsou na trhu cestovniho ruchu realizovany v urcitém case,
mist¢ a za konkrétni cenu. Nabidka cestovniho ruchu je charakterizovana jako souhrn
atraktivit cilovych mist a vybavenost cilovych mist. Atraktivity cilovych mist maji
schopnost prildkat navstévniky do dané destinace. Také rozhoduji o vyuziti dané
destinace pro konkrétni typ turismu z pohledu motivace zékaznika. Atraktivity jsou

dé€leny do tti skupin:

e primdrni atraktivity pfirodni (klimatické podminky, hydrologické podminky,

fauna a fléra)

e primdrni atraktivity vybudované/organizované, ale nejsou vytvoieny
pirednostné pro ucely turismu (pamatky UNESCO na tzemi daného statu,

historické hrady, zdmky atd.)

e ucelové vybudované/organizované atraktivity (tematické parky, lazenska

stiediska, sportovni aredly)

(Palatkova & Zichova, 2014)
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1.2.2 Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka cestovniho ruchu byva zobrazovéana grafem. Graf ukazuje mnozstvi produkti
cestovniho ruchu, které jsou jeho ucastnici schopni koupit za uréitou cenu a béhem
urcitého obdobi. Vznika zde vztah mezi mnozstvim produktd, po kterém je poptavka a jeho
cenou. Tento vztah se nazyva kiivka ¢i graf poptavky. Na obrazku nize je zobrazena kiivka

poptavky po produktu cestovniho ruchu. (Beranek a kol., 2013)

Obrazek 1: Kiivka poptavky po produktu cestovniho ruchu

500
400
300
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Zdroj: Beranek a kol. 2013, s. 2015

Poptavku je mozné definovat jako celkové mnozstvi zbozi a sluzeb, které spotiebitelé
chtéji koupit za urcitou cenu. Tento typ je nazyvan agregatni poptavka. O individualni
poptavce se hovoti tehdy, pokud se jedna o poptavku po produkei jediného vyrobce nebo
o poptavku jediného kupujiciho. Pokud se jednd o poptavku pouze po jednom konkrétnim
produktu, jedna se o poptavku dil¢i. Cil kazdého spotiebitele je maximalizovat sviij uzitek

na trhu statki.

Poptavka je zavisla ne jenom na preferencich spotiebitele, ale i na:
e dlchodu spotiebitele
e cen¢ poptavaného statku

e cen¢ ostatnich statkli (Palatkovéd & Zichova, 2014)
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1.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi rozmanity. Kvili tomu je v cestovnim ruchu zavedena typologie,
podle které jsou fazeny aktivity cestovniho ruchu do specifickych typt. Kazdy tento typ
ma charakteristické rysy, diky kterym jej odliSujeme od ostatnich typt. Kazdy typ ma
také specifické naroky na prostiedi a na zajiSténi sluzeb. Avsak v odborné literatuie se za
posledni roky objevilo nékolik definici pro jeho roz¢lenéni na formy a druhy, ale tyto

definice se vétSinou rozchazeji. (Jerolimkova & Vanicek, 2019, s. 7).

Cestovni ruch je délen pomoci forem a druhtd. Tyto formy a druhy budou popsany pozdéji.

Mezi hlavni formy cestovniho ruchu pati:
e zdravotni
e rekreacni
e sportovni
e kulturné-poznévaci
e kulturni
e gastronomicky

Cestovni ruch podle druhi mtizeme rozdélit:

e zgeografického hlediska — domaci, vnitini, regiondlni, narodni,  zahrani¢ni

a mezinarodni
e podle poctu tcastniki — individualni, kolektivni (skupinovy)
e podle veéku ucastnikii— mladeznicky, rodinny, seniorsky
e dle délky ucasti — vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby
e kde pfevazuje misto pobytu — méstsky, piiméstsky, venkovsky, horsky, ptimoisky

e dle rocniho obdobi — sezonni, mimosezonni, predsezonni, posezénni, celorocni

a svatky

12



e jaky byl pouzit dopravni prostiedek — zelezni¢ni, lodni, letecky, autoturistika,

mototuristika
¢ podle dynamiky — staticky, dynamicky
e dle zpisobu financovani — volny, vazany

e 7 hlediska dopadu na zivotni prostfedi — masovy, ekologicky

(Linderova, 2013, s. 36).

1.4 Formy cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu popisuje ucel nebo motiv cestovani a pfechodného pobytu
navstévnikl v cilovém misté. Formu Ize jinak poznat na zakladé¢ otazky ,,Pro¢ navstévnici
cestuji?* Postupem casu se objevuji dalsi jevové formy cestovniho ruchu, které jsou

vetSinou modifikaci jiz znamych forem. (Linderova, 2013, s. 34).

1.4.1 Zdravotni cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu hraje velikou roli ve zdravotnim stavu obyvatel. Jeho
popularita v poslednich letech stoupd, a to predevsim kvili zvySovani uvédomeéni lidi
v oblasti péfe o vlastni zdravi. Zdravotné orientovani cestovni ruch je Sir$i pojem,

pod ktery mtizeme zatadit dalSi formy. (BeneSova & Kruisova, 2013, s. 13).

Zdravotni cestovni ruch — pfi tomto cestovnim ruchu tucastnici cestuji mimo zemi svého
bydlisté za provedenim lékatrského zakroku (napt. chirurgicky), kde uvedeny l€katsky
zékrok je hlavnim diivodem aktivit v navstivené zemi a jedna se o primarni divod
k vycestovani. Jedna se o komercni fenomén spolecnosti, ktery vyplnil mezeru na trhu
a tim také rozvinul dal$i odvétvi cestovniho ruchu. Za hlavni divody pro ucast v tomto
cestovnim ruchu lze povazovat napi. naklady na zékrok jsou nizs§i v zahranici, kratsi
cekaci lhaty, kvalitngj$i lékatskou péci, nedostupné nékteré postupy a procedury

v doméci zemi a anonymitu pacienta.

Zdravotng orientovany cestovni ruch — jedna se o nadfazenou kategorii a obsahové Sirsi
pojem. Déle je Clenén na zdravotni cestovni ruch, cestovni ruch wellness, rekreacni
cestovni ruch a lazeiisky cestovni ruch. VSechny tyto typy zdravotné orientovaného
cestovniho ruchu se mohou rizné€ prolinat a navazovat na sebe, ale mohou existovat i

nezavisle na sobé. (Lochmannova, 2015, s. 21)
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Lazensky cestovni ruch — pii ucasti v tomto cestovnim ruchu se jednd predevSim
o cestovani podminéné ¢innostmi lazenskych zatizeni vyzadujicich pfirodni 1é¢ivé zdroje.
Ugastnici jsou na pobytu v laznich za u¢elem 1é&eni, regenerace, poznani nebo socialnich
kontaktid. Pobyty jsou spojené s podstoupenim lécebnych kur, procedur a terapii.

(Benesova & Kruisova, 2013, s. 14).
1.4.2 Rekreaéni cestovni ruch

Slovo rekreace pochazi z latinského slova creare, coz v prekladu znamend tvofit. UZ
samotny vyznam slova nabada jedince ke kreativnimu a ¢inorodému zplisobu vyuziti
svého volného Casu. Rekreacni cestovni ruch pomahd k regeneraci fyzickych a duSevnich

sil ¢loveéka. (Lochmannova, 2015, s. 18)

Tento typ cestovniho ruchu je charakteristicky jako cestovni ruch zaméteny na traveni
volného ¢asu s hlavnim motivem odpocinku. Jeho typickym rysem je kombinovani vice
aktivit v mist¢ kde dany ucastnik pobyvd — napi. sportovni, poznéavaci, wellness,

kulturné-poznavaci atd. (BeneSova & Kruisova, 2013, s. 16)
1.4.3 Sportovni cestovni ruch

Zde se jednd o pobyt ve vhodném prostiedi, které je spojeno s rliznymi sportovnimi
¢innosti. Mize se jednat naptiklad o turistiku, pro kterou je typickd zmeéna mista.
Turistika mtze byt pési, horské nebo tieba cykloturistika. Mize se jednat 1 o kempovani,

karavaning, vodni sporty, lyZovani atd. (Vystoupil a kol., 2015, s. 134)

Sportovni cestovni ruch se rozdéluje na: domaci a zahrani¢ni, vykonnostni a zavodni,
rekreacni a relaxacni. Domaci sportovni cestovni ruch zahrnuje cestu na vice nez jeden
den za sportem, kde cesta piesahuje vzdalenost 40 km. Zahrani¢ni sportovni turismus
predstavuje cestu do cizi zemé za ucelem ucasti na sportovni aktivité, at’ uz jako divak
nebo jako ucastnik. Vykonnostni a zdvodni sportovni cestovni ruch piedstavuje cesty
masérd, doprovodného tymu a sportovcl na soustfedéni apod., kde jsou provozovany
turistické aktivity. Rekreacni a relaxa¢ni sportovni cestovni ruch, je masovy turismus, pod
ktery spadaji rekreacnich sportii béhem dovolené, jako napiiklad golf, rybolov, cyklistika,

horolezectvi atd. (Lochmannova, 2015, s. 20)
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1.4.4 Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Jeho hlavni charakteristikou je cesta, kde jejim hlavnim motivem je poznani historie,
kultury, tradic a zvykl navstiveného mista. Do této formy cestovniho ruchu mizeme
zaradit Siroké spektrum cest: jednodenni i vicedenni, které vétSinou obsahuji navstévu
kulturnich pamatek jako jsou hrady, zdmky, historické ¢asti mésta, muzei, galerii. Cesty
mohou byt realizovany jak v domécim, tak zahrani¢nim cestovnim ruchu.

(Jarolimkova & Vanicek, 2019, s. 15)
1.4.5 Kulturni cestovni ruch

Aby cesta mohla byt zatfazena do kulturniho cestovniho ruchu musi byt jejim hlavnim
cilem silny kulturni zazitek. Mize se naptiklad jednat o cestu na vystavu, divadelni
predstaveni, kulturni festival atd. Pod tuto formu cestovniho ruchu spadaji jeste¢ dalsi

formy, které miZeme rozlisit:

e umélecky cestovni ruch — navstéva vystav
e cirkevni cestovni ruch — névstéva cirkevnich pamatek
e filmovy cestovni ruch — cestovani na mista, kde se natacely filmy

e kreativni cestovni ruch —uiCast na programech s aktivni uméleckou ¢innosti

(Jarolimkova & Vanicek, 2019, s. 15).

1.4.6 Gastronomicky cestovni ruch

Gastronomicky cestovni ruch v poslednich letech nabira na sile a podle (Stanley, 2015, s.
4), ze dvou hlavnich diivodt. Prvni diivod je touha lidi objevovat odkud jejich jidlo pochéazi

a druhy diivod je objevovat nova jidla a formy jejich piipravy.

Pod gastronomicky cestovni ruch také spada kultura stolovani, se kterou souvisi celkova
atmosféra, vyzdoba a vybaveni stravovaciho zafizeni. Mezi typické aktivity
provozované v ramci gastronomického cestovniho ruchu je navstéva farmarskych trhi,
rybatské lodni vylety, pivni slavnosti, névstéva tradicnich i neobvyklych restauract,

festival jidla ¢i degustace ve vinnych sklepech. (Lochmannova, 2015, s. 30)
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1.5 Druhy cestovniho ruchu

Gucik (citovany v Linderova, 2013, s. 36) uvadi ze, druh cestovniho ruchu je oznaceni
pro pfi¢iny a disledky souvisejici s cestovanim a pobytem na cizim misté. Tyto druhy
nam pomohou urcit blize podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cild jeho
navstévnikl. To ndm umoznuje 1épe piipravit produkt a nabidnout ho na trhu pro

vybranou cilovou skupinu navstévniki.
Podle geografického hlediska

Cestovni ruch podle geografického hlediska je primarné rozdélovan na domadci

a zahrani¢ni cestovni ruch.

Domaci cestovni ruch — je tvofen cestovanim a pobytem doméaciho obyvatelstva na izemi
vlastniho statu. V zemich s vyspélou ekonomikou se stal doméci cestovni ruch
historickym zakladem rozvoje zahrani¢niho cestovniho ruchu, naopak v turisticky
atraktivnéjSich rozvojovych zemich (hory, mofte, jezera, pamatky atd.) se stal zdkladem
rozvoje cestovni ruch zahraniéni, protoZze domaci chudé obyvatelstvo je velmi omezené

v ucastni na cestovnim ruchu.

Zahrani¢ni cestovni ruch — je tvofen pobytem a cestovanim obyvatel ur¢it¢ho statu
v zahrani¢ni. Zahrani¢ni cestovni ruch se déle rozd€luje na aktivni a pasivni zahranicni
cestovni ruch. Do aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu se fadi naptiklad piijezdy
a pobyty cizinct na tzemi urcitého statu, naopak do pasivniho zahrani¢niho cestovniho
ruchu patii vyjezdy a pobyty domaciho obyvatelstva v jiném statu.

(Sauner a kol., 2015, s. 134)
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Z hlediska délky ucasti

Zde mame dvé hlavni rozd€leni — kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch.
O kratkodoby se jedna v tom piipadé, pokud délka pobytu nepiekroci tfi dny. (Pobyt kde
se jednd maximaln¢ o dvé prenocovani). Do dlouhodobého cestovniho ruchu mizeme
zatadit cesty, které jsou delSi nez 3 dny, ale nesmi piekro¢it 6 mésict, v pripad¢ ze
se jednad o domaéci cestovni ruch a 1 rok, pokud by se jednalo o cestovni ruch zahrani¢ni.
Tyto rozdéleni jsou zahrnovany ve statistikdch cestovniho ruchu. Do téchto statistik
se netfadi tzv. jednodenni pobyty bez ptenocovani. Toto rozdéleni tvofi samostatnou

kategorii. (Lochmannova, 2015, s.13).
Podle toho, kde pirevaZuje misto pobytu

Zde se cestovni ruch rozliSuje na méstsky, venkovsky, v pifimoiskych stiediscich a v
horskych stiediscich. Ve méstském cestovnim ruchu jsou hlavnimi prvky mésta, ktera
jsou vstupnimi branami pro zahrani¢ni 1 domaci navstévniky, kteti vstupuji do destinaci
cestovniho ruchu. Navstéva meésta nemusi byt pouze za zdminkou volnocasovych
aktivit, ale mize se jednat i o obchodni schiizky, navstévy konferenci, ndkupni turistiku
nebo navstéva pribuznych. Toto vSe se fadi do méstského cestovniho ruchu. (Vystoupil a

kol., 2017, s. 7).

Venkovsky cestovni ruch nemusi byt realizovan pouze ve venkovskych oblastech.
Venkovsky cestovni ruch je pfedevsim spojen s otevienym prostorem a malymi sidly s
nizkou hustotou obyvatelstva. PoCet obyvatel neptfesahuje deset tisic. Diky venkovské
turistice se vraci tradice, vztah k zivotnimu prostfedi a respekt k prirodnimu, kulturnimu

1 historickému bohatstvi. (Lochmannova, 2015, s. 25)
Dle dynamiky

Cestovni ruch z hlediska dynamiky rozdélujeme na staticky (pobytovy) a dynamicky
(putovni). Staticky je spojen pievazn€ s pobytem na zvoleném misté. Dynamicky je
ptedevsim o putovani, které mize byt hvézdicové nebo etapové. Pod pojmem hvézdicové
putovani si miizeme predstavit pobyt v cilovém misté, ze kterého se navstévnici
ucastni vylety do blizkého i vzdaleného okoli. Opak je etapové cestovani. Pri
tomto cestovani ucastnik nepobyva na jednom misté, ale kazdy den se misto jeho pobytu
meéni. Pfi putovani se navstévuji riizné ptirodni a kulturni atraktivity nebo organizované

akce. (Sauner a kol., 2015, s. 159).
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Podle zpiisobu financovani

Dle zptisobu financovani mizeme cestovni ruch rozdélit na volny a vézany. Volny
muizeme jinak oznacit jako komer¢ni cestovni ruch. Zde si Gcastnik hradi vSe sam a jeho
ucast neni ni¢im podminéna. Vazany je téZ zndmy jako socidlni cestovni ruch. Zde
se jedna o pobyt, ve kterém je ucast vazana naptiklad na doporuceni lékaie nebo pracovné
pravni vztah v ramci podniku ¢i organizace. Zde si také ucastnik nemusi hradit celou
ucast sam, ¢ast je hrazena z cizich zdrojti. Vétsinou se jedna o zdravotni pojistovny nebo
z fondu konkrétniho podniku. V pfipadé financovani podnikem se jedna
o tzv. zaméstnaneckou vyhodu. Pfikladem vazaného cestovniho ruchu mize byt napiiklad

1écebny pobyt v lazeniském zatizeni. (Lochmannova, 2015, s. 13)
Z hlediska dopadu na Zivotni prostredi

Vzhledem ke své velikosti ma cestovni ruch velké dopady na Zivotni prostfedi. S dobrou
politikou a planovéanim je mozné tyto dopady zmirnit. Také proto by mély byt rozvijeny

dovednosti, které umozni, aby cestovni ruch byl vice udrzitelny. (Patterson, 2015)

V poslednich letech se spotiebni preference orientuji spiSe na ,,zelené produkty*, to sameé
plati 1 o cestovnim ruchu. Destinace cestovniho ruchu, cestovni kanceléate, dopravci
a ubytovaci zafizeni se snazi minimalizovat vliv svych sluzeb a aktivit na zivotni
prostiedi. Pocet subjektti zapojenych do ekologicky orientovaného cestovniho ruchu

roste. (Sauer a kol., 2015, s. 52)

Doprava je pfi¢inou piiblizné 75 % emisi CO2 v cestovniho ruchu, pficemz leteckd

doprava je zodpovédna za 40 % z téchto emisi. (Stephen, 2019)

Cestovni ruch mtize byt rozdélen na tzv. mékky a tvrdy cestovni ruch. Mékky cestovni
ruch skoro nezatézuje a nenarusSuje ptirozené prostiedi v misté pobytu a jeho tcastnici
se snazi co nejvice vyuzit lokédlnich produkti. Mékkym cestovnim ruchem miizeme
myslet individualni rodinné cesty, kdy ¢as nehraje roli. Ugastnici tohoto typu respektuji
lokalni tradice, pfirodu a obyvatele. Pfesny opak plati pro tvrdy cestovni ruch. Zde se
jedna o masové a Casové omezené cestovani s pevnym programem. Jedna se zde o zajezdy
se skupinami turistd, kde jejich hlavni program je navstévovani pamétihodnosti. Chybi

zde ucta k tradicim a ptirod¢€. (Lochmannové, 2015, s. 14)
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1.6 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Existuje nékolik faktort, které piimo pisobi na cestovni ruch a zaroven ho ovliviiuji.
Jarolimkova a Vanicek (2019, s. 8) uvadégji, ze tyto faktory je mozné Clenit do Ctyt
zakladnich skupin na demografické a socialni faktory, ekonomické faktory, politické
faktory a technicky rozvoj. Lochmannova (2015, s. 16) uvadi pouze skupiny tfi,

a to lokalizacni, realizacni a selektivni faktory.

1.6.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou spoleéenské atraktivity a ptirodni podminky. Cim vic je v dané
oblasti pfijemné klima a atraktivnéj$i scenérie, tim ziskavame lep$i predpoklady pro
cestovni ruch. NejvyhledavanéjSimi oblastmi jsou piedevsim horské oblasti, pobiezi
a mista se zachovanou faunou a flérou. Mezi spolecenské atraktivity se fadi napiiklad
historické a kulturni atraktivity, kde se jedna predev§im o pamatky, udalosti, zvyky

a slavnosti, které jsou typické pro danou oblast ¢i misto. (Lochmannova, 2015, s. 16)

1.6.2 Realizacni faktory

Realizacni faktory =zajiStuji dosazitelnost a vyuziti infrastruktury sluzeb napf.
ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravu atd. V nékteré literatuie jsou jinak oznaCované
jako materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu. Vyuzit potencial izemi zalezi na
dostatecné kapacité sluzeb. Dobie sestavené turistické produkty a moznost nabizet
oblast na trhu zalezi na odpovidajici nabidce sluzeb s urcitou kvalitou. Dostate¢na kvalita
sluzeb zajistuje dlouhodobé udrzeni ekonomického piinosu cestovniho ruchu a jeho

piipadné zvyseni. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 34).
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1.6.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory, jinak nazyvané jako faktory stimula¢ni vyjadiuji, jak se mize dana
lokalita podilet aktivné i1 pasivné na cestovnim ruchu. Tyto faktory se dale d¢li
na objektivni a subjektivni stimulacni faktory. Mezi objektivni stimulacni faktory
se fadi politickd a bezpecnostni situace, ekonomicka a zZivotni uroven obyvatelstva,
uroven fizeni destinace, stav zivotniho prostfedi, vefejna podpora cestovniho ruchu
¢1 demografické a socialni faktory. Naopak mezi subjektivni stimula¢ni faktory se tadi
takové faktory, které mohou ovlivnit rozhodovani lidi o Gi€asti na cestovnim ruchu, jako
naptiklad pfislusnost k socidlni ¢i profesni skupiné, rodinné poméry, marketingoveé

faktory. (Lochmannova, 2015, s. 17)

1.6.3.1 Objektivni stimula¢ni faktory
Demografické a socialni faktory

Mezi demografické a socialni faktory se fadi napt. primérny rust véku obyvatelstva, riist
poctu zaméstnanych, rostouci kupni silu, narast vzdélani populace a zvySovani jazykové
gramotnosti nebo napiiklad zvySujici pocet bezdétnych manzelstvi nebo pozdé¢jsi vek
vstupu do manzelstvi. Vyss§i vzdélani a znalost cizich jazykli motivuje pozndvat jiné
krajiny, lidi, kultury a zvySuje potiebu ziskavat nové zkuSenosti a zazitky. V rozvojovych
zemi dochazi ke zméné postaveni Zen ve spoleCnosti a z tohoto diivodu vice cestuji.

(Jarolimkova & Vanicek, 2019, s. 9)
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patii naptiklad sménitelnost mény, vyse readlné mzdy, kupni
sila obyvatelstva a jak byla vysokd mira investic do prezentace jisté destinace. Vztah
cestovniho ruchu a ekonomiky je mozné vyjadiit velkou Skdlou ukazateld, jedna
se napiiklad o podil sluzeb cestovniho ruchu na tvorbé HDP, vydaji obyvatelstva
na sluzby spojené s cestovnim ruchem, podil pasivniho cestovniho ruchu atd. (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 38).

Kotler (citovany v Jarolimkové, 2019, s. 9) uvadi, Ze produkt cestovniho ruchu je bran jako
tzv. zbytny produkt. Pokud je ekonomika v recesi, obyvatelstvo vétSinou omezuje osobni
spotiebu, a to predevs§im zbytnych produktl. To znamen4, Ze za tento produkt utraci méné

finan¢nich prostiedka.
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Politické faktory

Zde miizeme zahrnout vytvofeni jednotného trhu EU, kde je volny pohyb osob, zbozi,
sluzeb a kapitdlu. Toto vedlo k ristu vzajemného obchodu, ktery mé piiznivy vliv na
podnikatelské aktivity. Dale vytvoreni schengenského prostoru uvnitt EU. Schengensky
prostor zvysuje pocet zemi, kde nemusime mit vizum a zaroven zjednodusil moznost
cestovani. Negativni vliv na cestovni ruch mizou mit staty s nestabilni politikou a rizné
pandemie a epidemie jako naptiklad pandemie koronaviru 2020. (Jarolimkova &

Vanicek, 2019, s. 9)
Technicky rozvoj

Cestovani se stava rychlejsi a v nékterych ohledech levnéjsi hlavné kvili technickému
rozvoji, a to predev§im v letecké dopraveé, v novych komunikacnich technologiich
a v novych vypocetnich systémech. Stava se 1 pohodIngjsi pro obyvatelstvo, a to kvili
snadnéjSimu pfistupu k informacim a rezervaénim systémim. Velky rozvoj nastal

1u bezpecnostnich systému. (Jarolimkova & Vanicek, 2019, s. 9).

1.6.3.2 Subjektivni stimulaé¢ni faktory

Do této kategorie jsou fazeny takové faktory, které ovliviiuji rozhodovani ucastniku
cestovniho ruchu. Jedna se predevSim o psychologické faktory. Jsou zde zahrnuty
obchodni praktiky a oblast fizeni a managementu destinace. Je zde Casto vyuZzivana
reklama, propagace, zkusenost, renomé destinace atd. Nabidka byva atraktivnéjsi, pokud

nabidne vice moZnosti a rozmanitosti. (Ryglova, Burian, Vajcnerova, (2011).
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2 Zdravotni postiZeni

Podle Novosada (2011) je zdravotni postizeni poruseni, omezeni nebo znemoznéni

funkce, schopnosti ¢i vykonu v néjaké ¢innosti.

Podle svétové organizace, na svété zije pfes 1 miliardu osob s n&jakou formou
zdravotniho postizeni ¢i jiného znevyhodnéni. To odpovida ptiblizné¢ 15 % celkové
populace (UNWTO, 2021). Predpoklada se, ze postupem casu v dusledku starnuti

populace bude toto Cislo stale rist.

Jak mizeme vidét v tabulce niZe, u nds se pocet zdravotné postizenych v roce 2018
pohyboval okolo 1 152 tis. obyvatel, coz déla kolem 13 % celkové populace na Ceskou

republiku. (Cesky statisticky urad [CSUJ, 2022).

Tabulka 1: Osoby se zdravotnim postizenim v roce 2018

Celkem Muzi Zeny
Total Males Females
Ukazatel Indicator
tis. tis. tis.
% % %
Thousand Thousand Thousand
Celkem 1152 100,0 511 100,0 641 100,0 | Total

Vékova skupina Age group (years)
15-24 let 21 1.8 13 28 7 1.1 15-24
25-34 let 44 38 22 43 22 34| 25-34
35-44 let 82 71 40 7.8 42 65| 3544
45-54 let 142 12,3 66 12,9 76 11,8 | 45-54
55-64 let 227 19,7 113 222 113 17,7 | 55-64
65-74 let 297 258 142 278 155 24 1 65-74
75 a vice let 340 29,5 114 223 226 353 | 75+

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2022).

Trhovy segment cestovniho ruchu v rdmci Evropské unie diky t€émto osobam roste. Za
osobu se zdravotnim postizenim miizeme oznacit osobu, ktera ma odlisné télesné,
smyslové nebo dusevni schopnosti od typického stavu. Tyto odliSnosti musi trvat déle nez
1 rok. Tato odliSnost musi byt v takovém rozsahu ¢i druhu, Ze zptsobi dané osobé omezeni
¢1 znemoznéni spolecenského uplatnéni. Ve statistikach rozdélujeme osoby se zdravotnim
postizenim do dvou skupin. Prvni skupina obsahuje osoby, které trpi zdravotnim
postiZzenim jako jsou problémy se zrakem, pohybem, problémy v komunikaci ¢i problémy
se sluchem. Do druhé skupiny fadime osoby, které kvili svému postizeni nemohou

vykonévat svoji praci nebo ji vykonavaji s ur¢itym omezenim.
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Svétova zdravotnickd organizace (WHO, World Health Organization) v roce 1980
vydala tzv. Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a znevyhodnéni (ICIDH, International
Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps). V této klasifikaci mizeme
narazit na tfi zakladni pojmy, a to vadu, kterd predstavuje ztratu nebo abnormalnost
fyziologické, anatomické ¢i psychologické funkce nebo struktury. Déle postizeni, které
se projevuje ztratou nebo omezenim schopnosti provadét jako ostatni lidé. Posledni
je znevyhodnéni, znemoznéni a omezeni, které¢ vypliva pro dané¢ho jedince z jeho

postizeni. (Linderova, 2018, s. 24).

V roce 2001 vydala Svétova zdravotnickd organizace (WHO) Mezinarodni klasifikaci
funk¢nosti, postizeni a zdravi, oznaCovand zkratkou ICF (International Classification of

Functioning, Disability and Health). Tato klasifikace nahradila tu z roku 1980 (ICIDH).

(World Health Organization, 2022).

2.1 Druhy zdravotniho postiZeni

Jednim z rozdélenti je, rozd€leni na osoby s vnitfnim a vnéjSim postizenim. Mezi vnitini
postizeni patii mentéalni postizeni, smyslové postizeni a napiiklad postizeni civilizacnimi
chorobami. Do kategorie vné&jSi postizeni fadime télesné postizené osoby s télesnou
vadou ¢i jinymi navenek projevujici se mi chybami trvalého ¢i pfechodného charakteru.

(Linderova, 2018)

2.2 Télesné postizeni

Jednd se o dlouhodoby nebo trvaly stav, pro né¢hoz je charakteristickd anatomicka,
organova nebo funk¢ni porucha. Tyto poruchy nejdou lécbou odstranit nebo néjak
vyrazn€ zmirnit. PoSkozeni miize byt dédi¢né ¢i zpiisobené na zéklad€ Grazu ¢i nemoci.

(Novosad, 2011, s. 85)

Pokud by posSkozeni vzniklo disledkem zranéni ¢i nemoci, miizeme za pficiny povazovat
vnéjsi vlivy a vnitini faktory. Takové postiZzeni oznacujeme jako ziskané. Muze vzniknout
kdykoliv béhem Zivota. Pokud se jedna o postiZzeni dédi¢né, nazyvadme ho vrozené. Toto
postiZzeni vznika jiz béhem téhotenstvi nebo pii porodu. (Linderova, 2018, s. 27)
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Novosad (2011) rozd€luje télesné postizeni do dvou zékladnich, ¢asto se prolinajicich

skupin.

Chronické postizeni — zde se jednd o nevylécitelné onemocnéni a s tim i spojen

dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav, toto postizeni nemusi byt na prvni pohled ziejmé

Lokomoc¢ni (pohyboveé) postizeni — jak uz vypovida nazev, jedna se o omezeni pohybu

az uplné znemoznéni hybnosti, toto postiZzeni je naopak zfejmé na prvni pohled
2.2.1 Stupné postiZeni

Té¢lesné postizeni dale mizeme klasifikovat dle zavaznosti daného postiZzeni nebo na
zéklad¢ popisu konkrétni vady. Postizeni rozdélujeme na lehké — kdy je osoba schopna
samostatného pohybu, stfedn¢ tézké — kdy osoba uskuteciiuje pohyb za pomoci
ortopedickych pomiicek a na tézké — kdy osoba uz neni schopna samostatného pohybu

(viz. Tabulka 2)

Tabulka 2: Stupné télesného postizeni podle zavaznosti

Stupen Kompenzacni
Strucny popis
postiZeni pomiicky

stavy po

operacich vymeény kloubii, operace ploténky,

lehké francouzské hole
pohybového omezeni mize byt docasné nebo trvalé

aparatu

ztrata ¢asti téla v dusledku urazu ¢i

amputace chirurgického zékroku, dle rozsahu: lehké .
oo ortopedicko-
stiedné ale 1 t&zké postizeni, mozna protéza L
protetické
tézkeé
pomtucky (dlahy,

trvald zména tvaru organu ¢i chybéni ¢asti

deformity 5 . ) ortézy)
téla, vétSinou vrozené

francouzské hole,
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Linderové (2018, s. 29).
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genetické postizeni svalstva, ochabnuti az
dystrofie '
uplna ztrata hybnosti
osteoporoza fidnuti kosti tkané
. . uplné ochrnuti jedné poloviny téla
hemiplegie _
(vertikalng)
) ¢astecné ochrnuti jedné poloviny téla
hemiparéza _
(vertikaln¢)
) ) invalidni vozik,
tézké paraplegie uplné ochrnuti dolnich koncetin .
elektricky vozik
¢astecné funkcni ochrnuti dolnich
paraparéza ‘
koncetin
_ uplné ochrnuti dolnich koncetin a ¢astené
tetraplegie . _
¢1 Gplné ochrnuti hornich koncetin
poskozeni mozku v raném stadiu vyvoje,
détska mozkova obrna ‘ '
dasledkem jsou hlavné poruchy hybnosti




Stupné invalidity podle poklesu pracovni schopnosti

Pokles pracovnich schopnosti je pokles schopnosti vykonavat vydélecnou ¢innost. Tento
pokles je zptisoben omezenim télesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti. Na zakladé
posouzeni posudkového Iékate Okresni spravy socialniho zabezpeceni Ize rozlisit tii stupné
invalidity. Stupn¢ jsou rozdélené podle toho o kolik poklesla pracovni schopnost:

e stupen — pokles nejméné o 35 % a nejvyse o 49 %

e stupen — pokles nejméné o 50 % a nejvyse o 69 %

e stupen — pokles nejméné o 70 %
(Finance, 2022)
Na zéklad¢ stupné invalidity, miZze télesné postizend osoba ziskat prukaz. Tento prikaz

slouzi jako doklad, ktery zdravotné postizenym osobam umoznuje ziskat urcité vyhody

a slevy.
Prukaz TP

Na tento prikaz ma narok osoba, kterda ma stfedné t€zké funk¢ni postizeni pohyblivosti
a orientace. Mezi vyhody pro drzitele tohoto priikazu je zafazena napiiklad prednost na misto
ve vefejnych dopravnich prostiedcich a prednost pii vyfizovani osobnich zalezitosti (napf. na

ufadech). (Kurzy, 2022)

Obrazek 2: Prakaz TP

PRUKAZ TP ot

CESKA REPUBLIKA

PRUBEN

I MO
ROONE CBLO 7 DATLMS NARDZEN

FLATNGST DO
OO

CKLO PRUKAZY OROTELE

000000000

Zdroj: Sance détem, 2022
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Prikaz ZTP

Narok na tento prikaz ma osoba s tézkym funk¢énim postizeni pohyblivosti nebo orientace.
Drzitel tohoto prikazu muize vyuzivat vyhody, mezi které patii napt. vyhrazené misto
k sezeni ve vetejnych dopravnich prostredcich, bezplatna pteprava spoji vefejné hromadné
dopravy, sleva ve vysi 75 % na jizdné ve druhé vozové tfidé osobniho nebo rychlostniho
vlaku a sleva 75 % v pravidelnych spojich autobusové dopravy. Tyto slevy se tykaji pouze
vnitrostatni prepravy. (Kurzy, 2022)

Obrazek 3: Prakaz ZTP

PRUKAZ ZTP sy

CESKA REPUBLIKA
PRLWA W

INAE D
RODNE CBLO / DATUM NARDTEMN

PLATMWVOST 0O
FOTO

arpm—
CRLO PROXAZY ORIITELF

000000000

Zdroj: Sance détem, 2022
Priikkaz ZTP/P

Osoba, kterd ma zvlast' t€¢zké funkéni postizeni nebo Uplné postizeni pohyblivosti nebo
orientace s potfebou privodce, ma narok na prikaz ZTP/P. Mezi vyhody tohoto prikazu je
fazena napiiklad bezplatna pteprava ve spoji vetejné hromadné dopravy, sleva ve vysi 75 %
stejn¢ jako to je u prikkazu ZTP, bezplatnd doprava priivodce vefejnymi hromadnymi

dopravnimi prostiedky, pfednost na Gfadech. (Kurzy, 2022)
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Obrazek 4: Prakaz ZTP/P

PRUKAZ ZTP/P o

CESKA REPUBLIXKA
P N

IMEND
ROONE (L0 # DA TUM NAROITN

PLATNOST DO
FOTD
CHSL0 PAORAZY xR

000000000

Zdroj: Sance détem, 2022

2.3 Mentalni postiZeni

V této kapitole se budeme zabyvat dvéma typy, a to mentalnim postizenim a oslabenim

kognitivniho vykonu.

Mentalni postizeni je brano jako synonymum pro mentélni retardaci. Pod tento pojem
se fadi vSichni jedinci, ktefi maji IQ pod 85, tedy osoby, které trpi mentalni retardaci nebo
se nachazeji v hranicnim pasmu mentalni retardace. Mentalni retardace je termin, ktery

nema presn¢ vyhranény vyznam a v dnesni dob¢ je vymezeny velkym mnozstvim definic.

Jednou z mnoha definic je vymezeni mentalni retardace jako vyvojovou poruchu
rozumovych schopnosti projevujici se prevazné snizenim kognitivnich vlastnosti,
pohybovych, socidlnich a feCovych schopnosti s prenatalni, perinatalni i Casn¢ postnatalni

etiologii. (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018, s. 83)

Pokud mé jedinec snizenou vykonost, ale jeSt¢ neni na Urovni mentdlni retardace,
hovotime o tzv. oslabeni kognitivniho vykonu. Diky tomuto je jedinec znevyhodnén
hlavné pii vzdélani a potiebuje edukativni podplrné opatieni. Pod tento pojem se fadi

napiiklad porucha autistického spektra a poruchy pozornosti s hyperaktivitou.

(Valenta, Moravkova Krejcova, Hlebova a kol., 2020, s. 13)
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2.4 Smyslové postiZeni

Smyslova postizeni zastupuji postizeni zraku a sluchu. Sluchové postizeni je ve
ktery nesly$i od narozeni, doslo u n¢j ke ztraté sluchu pred nau¢enim mluvené feci,
jedince s uplnou ¢i praktickou hluchotou, ktery ztratil sluch po nauceni mluvené teci
a posledni jsou osoby téZce nedoslychavé. Tyto osoby nejsou diky charakteru jejich
postizeni schopny plnohodnotné porozumét mluvené feci. Kategorizace postizeni sluchu.

(viz. Tabulka 3)
(Linderova, 2018, s. 31)

Tabulka 3: Kategorie postizeného sluchu

Kategorie postiZeni sluchu Ztrata v dB dospéli Ztrata v dB déti
normalni sluch 0-25 0-15
lehk3 ztréata sluchu 2640 1640
stiedni ztrata sluchu /stfedni 41-55
nedoslychavost
stredn¢ tézka ztrata sluchu 56-70
tézka ztrata sluchu 71-90
uplna ztrata sluchu — hluchota nad 90

Zdroj: vlastni zpracovani podle Linderové (2018, s. 32)

Pokud dojde u osoby ke zhorseni jeho zrakovych funkci, jedna se o slabozrakost. Zrakové
postizeni se tyka jedinct, ktefi trpi ocni vadou ¢i chorobou, kdy po optimalni korekci maji
stale zrakové vnimani porusené v takové mife, ze jim zplsobuje problémy v bézném

zivoté. (Finkova, Ludikova & Stoklasova, 2007, s. 37)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) dé€li zrakové postiZeni na nasledujici kategorie:
e stiedni slabozrakost
e silna slabozrakost
e t&Zce slaby zrak

e prakticka slepota

uplna slepota (Benes, 2019, s. 129)
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2.5 Cestovni ruch pro zdravotné postizené osoby

Motivace pro¢ uskutecnovat aktivity cestovniho ruchu muize byt na zaklad¢ vnitinich
a vnéjsich podnét. S vyvojem cestovniho ruchu je spojena naptiklad potieba rekreace,
odpocinku nebo naptiklad poznani. Zdravotné postizené osoby se nejvice ucastni
domaciho cestovniho ruchu, a to zejména za lazeniskym pobytem nebo za néavstévou
rodiny ¢i pratel.

(Linderova, 2018, s. 35)

Indrova (citovand v Kotikova, 2013, s. 459) uvadi tyto znaky cestovniho ruchu
lidi se

zdravotnim postiZzenim:

e pocet osob se zdravotnim postizenim je vysoky a tim stoupaji i potencionalni
ucastnici cestovniho ruchu

e jedinci se zdravotnim postizenim vétSinou cestuji s doprovodem, miiZe se
jednat o pratele, rodinu nebo o povétreného socidlniho pracovnika

e diky vétSimu zapojeni informacnich technologii do cestovniho ruchu maji
handicapované osoby lepsi pristup k zjistovani informaci a diky tomu si mohou

snadnéji zorganizovat svoji ucast na cestovnim ruchu

Osoby se zdravotnim postizenim nejcastéji vyhledavaji tyto formy cestovniho ruchu:

e poznavaci cestovni ruch

e zdravotni a lazenisky cestovni ruch

e kulturni cestovni ruch, (pfedevsim v hlavnich méstech)
e nabozensky cestovni ruch

e okruzni plavby lodi

e rekreani cestovni ruch v pfimotskych oblastech

e nakupni cestovni ruch
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2.6 Pozadavky a prekazky pri ucasti cestovniho ruchu

Jako jednu z nejvétSich bariér ucasti na cestovnim ruchu povazuji zdravotné postizené
osoby malé povédomi a predsudky vici nim. Velmi casto se také muze jednat
o neinformovanost o spravném zpusobu komunikace. Pokud bychom méli pouzit ptiklad,
muze se jednat naptiklad o zrakové postizeného jedince, ktery neni upozornén, ze
pracovnik cestovniho ruchu hovoii k ni. Pro sluchové postizené osoby se mize jednat
napi. o nezfetelné vyklady a pro télesné postizeného jedince mtize byt prekazka Spatna

a nebezpecna asistence naptiklad pii prekonavani schodt. (Linderova, 2018, s. 35)

2.7 Podpora cestovani pro zdravotné postiZené osoby

Podpora cestovniho ruchu pro zdravotné€ postizené osoby by méla vychéazet z kritérii,

ktera urCuji obecné pojeti cestovniho ruchu pro vSechny:
e zvysit dostupnost pro skupiny, pro které je ucCast na cestovnim ruchu obtizna
e otevfit cestovni ruch Sirokému aspektu skupin a sektorti uzivatela

e definovat skupiny, na které je ¢innost zaméfena: socidlni kategorie, vékové

skupiny nebo na zaklad¢ kultury

e zaclenit cile a iniciativy, které jsou vzdélavaci, kulturni, humanistické a tykaji se

rozvoje ¢loveéka obecné
e zajistit transparentnost hospodaiské stranky Cinnosti

e vytvaret takové produkty cestovniho ruchu, které budou ptidavat nepenézitou

hodnotu
e cestovni ruch integrovat do mistniho prostfedi trvale udrzitelnym zpiisobem

e fizeni lidskych zdroji by mélo uspokojit z prace a zaClenéni, a to znamena

zaméfit se na kvalitu prace zaméstnanct organizaci cestovniho ruchu

(Indrova, 2008, s. 69)
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Rozvoj socidlniho a s tim spojen rozvoj cestovniho ruchu pro zdravotné postizené osoby
by se v Evropské unii m¢l vyvijet na zdklad¢ zdroji jednotlivych zemi. Jedna se
o ekonomické, lidské a materidlové zdroje, potencidlni a exitujici poptdvku a plany
v cestovnim ruchu. Na zaklad¢ nastrojii, kterymi jsou zemé schopné podpofit rozvoj
socialniho cestovniho ruchu rozliSujeme staty se silnou, mirnou a slabou intervenci do
socialniho cestovniho ruchu.

Tabulka 4: Rozdé€leni zemi podle intervence do socialniho cestovniho ruchu

Intenzita intervenci statu Zemé
Silna Francie, Belgie, Recko, Portugalsko, Italie
Mirna gpanélsko, Némecko, Dansko Nizozemsko
Slaba Irsko, Lucembursko, Rakousko, Svédsko

Zdroj: vlastni zpracovani podle Linderové (2018, s. 100)

2.7.1 Organizace podporujici cestovni ruch ve svété

Evropska unie se snazi podporovat znevyhodnéné skupiny pii cestovani. K témto uceltim
byly vytvotfeny riizné organizace. Jednou z nich je naptiklad program podpory pod zastitou
Evropské komise CALYPSO. Tento program vychazi z myslenky, Ze cestovni ruch by
m¢él byt pro kazdého dostupny bez zadnych vyjimek.

Zamgéiuje se na Ctyfi hlavni znevyhodnéné skupiny:

znevyhodnéné mladé osoby ve véku 18-30 let, rodiny s détmi, které maji finan¢ni nebo
jiné potize, osoby se zdravotnim postizenim a osoby na 65 let a dichodce, ktefi si

cestovani nemohou dovolit nebo které¢ odrazuji naroky spojené s organizaci cesty.
(Kotikova, 2013, s. 468)

Pod zastitou OSN funguje svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (United
National World Tourism Organization). Jednd se o mezinarodni organizaci, kterd je
odpovédna za podporu odpovédného, udrzitelného a univerzalné dostupného
cestovniho ruchu. SnaZi se o zalenéni cestovniho ruchu do globalni agendy, zlepSeni
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu, podporu znalosti, vzdélavani a budovani kapacit
a o budovani partnerstvi. Do této svétové organizace je zapojeno 160 Clenskych stati,
6 pfidruzenych ¢lent, 2 pozorovatele a vice neZz 500 pfidruZzenych clenli. NejvysSSim
organem UNWTO je valnd hromada. (United National World Tourism Organization

[UNWTO], 2022)
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Jednou z nejstarSich mezinarodnich organizaci podporujici socidlni cestovni ruch je BITS
International Bureau of Social Tourism (Mezinarodni kanceldi pro socidlni cestovni
ruch). Nyni jiz ISTO The International Social Tourism Organisation (Mezinarodni
organizace socidlniho cestovniho ruchu. Tato organizace byla zaloZzena 7. Cervna
1963 a zamétuje se na podporu cestovani mladych a seniorti. Velmi tzce spolupracuje
s organy Evropské unie a podili se na organizaci konferenci a seminaiti tykajici se této
problematiky. ISTO sdruzuje zacastnéné strany udrzitelného a socidlniho cestovniho
ruchu z celého svéta a podporuje ho. ISTO piedstavuje 5 kontinentii, 46 zemi a 168
¢lenskych organizaci. Mezinarodni organizace socialniho cestovniho ruchu se soustredi
na 5 hlavnich oblasti: dostupnost, zivotni prostiedi, solidarita, spravedlivé obchodni

podminky a kvalita Zivota.
(The International Social Tourism Organisation [ISTO], 2022)

Tabulka 5: DalSi organizace a aktivity socialniho cestovniho ruchu

Nazev Nazev v CeStiné Stat Zaméreni

Floreal Floreal Belgie rodiny, zdravotné
postizené osoby a
udrzitelny cestovni
ruch

EUFED, European | Federace asociaci | Belgie mladez

Union Federation of | mladeznickych

Youth Hostel | ubytoven

Associations v Evropské unii

ENAT, European | Evropskd sit’ pro mlédez, zdravotné

Network for | pristupny cestovni postizené  osoby,

Accessible Tourism | ruch seniofi, rodiny

s nizkym piijmem

Vacances Ouvertes | Oteviené prazdniny | Francie mladez, rodiny
s nizkym piijmem

ANCV, L’Agence | Agentura pro | Francie osoby s nizkym

National pour les | prazdninové Seky pfijmem, seniofi

Chaques-Vacances

Imserso, Instituto de | Institut pro seniory | Spanélsko seniofi

mayores y servicios | a socialni sluzby

sociales

Europe Senior | Evropsky seniorsky | Spanélsko seniofi
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PREDIF, Plataforma
representativa estatal
de discapacidad
fisicos

Statni platforma pro
télesné postizeni

Spanélsko

zdravotné
postizené osoby

Family Holiday | Asociace pro | Spojené kralovstvi | rodiny s nizkym

Assocciation rodinnou dovolenou pfijmem

Family Fund Rodinny fond Spojené kralovstvi | rodiny s nizkym
pfijmem,
zdravotné

postizené déti

vSechny

COIN — Cooperativa | Socialni kooperace | Italie zdravotné
Sociale Integra postizené osoby
Sunshine Fund Slune¢ny fond Irsko rodiny s nizkym
pfijmem

NatKo, Nationale | Narodni Némecko zdravotné
Koordinationstelle koordinac¢ni postizené osoby
Tourismus fiir Alle | kanceldtf — cestovni

ruch pro vSechny
Tourism for Alla Cestovni ruch pro | Svédsko zdravotné

postizené osoby

Zdroj: vlastni zpracovani podle Linderové (2018, s. 102)

2.7.2  Organizace podporujici cestovni ruch v CR

V Ceské republice je jednou z nejvétSich organizaci cestovniho ruchu — Ceska centrala

cestovniho ruchu — CzechTourism, ktera byla zaloZena Ministerstvem pro mistni rozvoj

v roce 1993 pod nazvem Piispévkova organizace Ceskd centrila cestovniho ruchu

(CCCR). Zalozeni této organizace mélo zafidit propagovani statu, jako atraktivni

destinace cestovniho ruchu na zahrani¢nim i domacim trhu. Pfi své propagaci vyuziva

ucast na mezindrodnich propagacnich akcich, jako jsou veletrhy, workshopy, vystavy

zamétené na cestovni ruch. (Linderova, 2013, s. 135)

Aby organizace dosahla cile propagace Ceské republiky plni v koordinaci s Ministerstvem

pro mistni rozvoj CR tyto hlavni tkoly:
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Koordinace ¢innosti v cestovnim ruchu — znamena podporu vsSestranného cestovniho
ruchu, spoluprace s organy statni spravy a samospravy, které se pohybuji v oblasti
cestovniho ruchu, spoluprace se Skolami a dalsi ¢innosti, které souviseji se zajiSténim

koordinaénich ukolu.

Dalsi z hlavnich ukolti CzechTourismu je destina¢ni marketing. V tomto marketingu
se organizace snazi o zajiStovani, podporu a koordinaci marketingovych aktivit
na domdcim 1 zahrani¢nim trhu. Jejich snahou je, vytvofit pfiznivé image turistické

destinace ,,Ceska republika®.
Podporuje tvorbu produktii cestovniho ruchu se Setrnym ptistupem k Zivotnimu prostiedi.

Medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism.

zabezpecuje spoluprace s domacimi i zahranicnimi médii a novinari.

Dal$im tukolem je pfiprava, organizace a provadéni vzdélavaci Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu. Hlavnim Ucelem provadéni té€chto Cinnosti je udrZeni
konkurenceschopnosti subjekti cestovniho ruchu na domdacim 1 zahrani¢nim trhu.

(CzechTourism, 2022)

2.7.3 Projekt Eurokli¢

V rdmci podpory lidi se snizenou schopnosti pohybu vznikl v roce 2007 ve vyspélych
evropskych zemich a USA projekt s nazvem Eurokli¢. Tento projekt byl v CR ve své
kategorii ocenén titulem: . NEJVYZNAMNEJSI POCIN ROKU 2007“. Tento projekt
vznikl pod zastitou Asociace krajii CR, kterd ji poskytla Narodni radé osob se zdravotnim
postizenim CR na piipravu a realizaci. Hlavnim a dlouhodobym cilem projektu je
zajisténi osobam se snizenou pohyblivosti rychlou a distojnou dostupnost socialnich
a technickych kompenzacnich zatizeni. Jedna se piedevsim o vytahy, svislé schodistové

plosiny atd. (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2010)
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Toho je docileno pomoci toho, ze

e jsou tato zafizeni osazena jednotnym eurozdmkem

euroklic¢ je distribuovan osobam s prikazem ZTP nebo ZTP/P

prostiednictvim sité matetskych center v jednotlivych krajich jsou euroklice
dlouhodobé¢ zapijCovany rodi¢im déti do tii let

seniorim a osobam kratkodobé zdravotné indisponovanym jsou euroklice
puj¢ovany piimo ve vetejné piistupnych budovach (napt. recepce, vratnice atd.)

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2022)

Obrazek 5: Znaceni Euroklice

mC

EUROKLIC

Zdroj: Ziju s handicapem, 2012
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3 Cile a hypotézy

Cil

Cilem bakalaiské prace bude zhodnotit soucasnou nabidku sluzeb cestovniho ruchu, pro
osoby s t€lesnym postizenim a jak na tuto nabidku nahlizi respondenti ve Stfedoceském
kraji. Setfeni bude probihat na zakladé analyzy anonymniho dotazniku provedeného v

Rakovniku a okoli. Dale také vytvoreni navrhili, jak tento segment sluzeb vylepSit a

roz§ifit. Stanoveni hypotéz a jejich nasledné potvrzeni nebo vyvraceni.

Vyzkumny problém

Jaky ma vliv télesné postiZzeni na cestovani?

Hypotézy

Tato bakalai'ska prace pracovala s nasledujicimi hypotézami:

Hypotéza 1: VEtSi mnozstvi osob s télesnym postizenim potiebuje cestovat s doprovodem

nez bez doprovodu.

Hypotéza 2: Pro osoby s télesnym postizenim hraje pii vybirani cesty vétsi roli

pristupnost nez cena.

Hypotéza 3: Lepsi pfipravenost piepravy pro cestujici s télesnym postizenim je ve

méstech nez na vesnicich.

37



4 Dotaznikové Setreni

V analytické ¢asti bakalarské prace je vyhodnocen anonymni dotaznik, ktery byl pouzit
pro kvantitativni vyzkum. Dotaznik byl rozeslan télesné postizenym osobam ve
Stiedoceském kraji. Dotazniky byly rozeslany nebo fyzicky doruc¢eny do domovi a skol,

ey ee

a celkem odpovédélo 78 respondentt.

Dotaznik se sklada z 19 otazek, které jsou predev§im uzaviené, respondent tedy vybira
z jiz predepsanych odpovédi. Na nékteré otazky mohou respondenti zvolit vice odpoveédi
nebo napsat svilj ndzor k dané problematice. Dotaznik byl vypliovan dvéma formami. Pfi
prvni varianté¢ se jednalo o elektronicky dotaznik, ktery byl vytvofen ptes platformu
survio.cz. Tato forma dotazniku byla poslana odkazem na email danym organizacim a ty
jej poté poskytly svym Clenim. V druhé formé se jednalo o papirovy dotaznik, ktery byl
dorucen do dané organizace, kde respondenti dotaznik vyplnili a poté byly vysledky
zadany do jiz zminéné platformy survio.cz, pro jednodussi vyhodnoceni vysledka.
Vyhodnoceni dotaznikového Setieni probihalo na zékladé¢ vysledki ziskanych
z platformy survio.cz a pomoci MS Excel. Pomoci MS Excel byly vytvoieny vlastni

grafy. Kompletni formu dotazniku je mozné najit v piiloze A.

Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik vypliiovan anonymné, byly do dotaznikového Setieni
zarazeny selektivni otazky (ve€k, pohlavi, statut...), které respondenty rozdélily do
podrobnéjsich kategorii. Tyto selektivni otazky byly zatazeny z toho divodu, aby bylo
zjisténo, jaky pohled, a co je dualezité¢ naptiklad pro skupinu studenti a naptiklad pro
skupinu dichodcii. Dale bylo zjiSténo, zda osoby s télesnym postizenim cestuji, také jak
Casto a jakym dopravnim prostfedkem nejcastéji. V dalsi ¢asti byly pokladany otazky,
jestli dotazovani vyuZzivaji sluzby cestovni kancelafe, kde hledaji cil své cesty a jaky
faktor hraje nejvétsi roli pfi pldnovani cesty a zda pro tyto cesty potiebuji doprovod. Z
posledni ¢asti dotazniku vypliva, jak jsou respondenti spokojeni s nabidkou, s jakymi

nejvetsimi prekazkami se pii svych cestach setkali a jak hodnoti troveii téchto sluzeb.
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4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Bydlite v okresu Rakovnik?
Obrazek 6: Okres

® Ano ® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Vice jak polovina respondentti (65 %) zije v okresu Rakovnik. Zbylych (35 %) uvadi, ze v

okresu Rakovnik nezije a neuvadéji odkud pfesn€ pochazeji, ale jedné se o respondenty

pouze ze Stfedoceského kraje.
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Bydlite na vesnici nebo ve mésté?

Obrézek 7: Misto bydliste

m Mésto = Vesnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
V této otazce se dotazované osoby s télesnym postiZzenim fadily do kategorie podle svého

uvazeni, zda ziji na vesnici nebo ve mésté. Témet jedna polovina (60 %) respondentti

zije ve mé&sté€ a zbylych 40 % dotazovanych uvadi, ze Zije na vesnici.
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Jak Casto cestujete mimo své bydlisté?

Obrazek 8: Kolikrat se uskutecnila cesta mimo bydlisté
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejvetsi ¢ast respondentt (29) zvolilo moZnost cestovani mimo své bydlisté trikrat za
tyden. Hned dal$i moznosti bylo cestovani kazdy den, tuto variantu zvolilo 24
dotazovanych osob s télesnym postizenim. Z grafu je dale zjevné, Ze 22 dotazovanych

cestuje mimo své bydlisté pouze jednou za tyden a 3 respondenti uvadi moznost jiné.
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Jaké dopravni prostiedky vyuZivate nejcastéji pro tyto cesty?
Obrazek 9: Volba dopravniho prostfedku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejvice dotazovanych (43) vyuziva pro cesty mimo své trvalé bydlisté jako dopravni
prostiedek automobil. Je to pochopitelné z divodu pohodli. Hned dalSim
nejvyuzivangj§im dopravnim prostiedkem je autobus, ktery vyuziva vice nez Ctvrtina
respondentll (20). Cesty vlakem uskuteciiuje 15 dotazovanych osob s télesnym

postizenim. Moznost jiné zde nevybral zadny z respondentil.
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Cestujete do zahranici?

Obrazek 10: Cestujete do zahranici

m Cestuji = Necestuji viibec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Zde byli respondenti dotazovani, zda cestuji do zahranici ¢i nikoli. Z grafu je patrné, Ze

vétSina cestuje, jednd se o 73 %. Pouze 27 % dotazovanych osob s télesnym postizenim

necestuje vibec.
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Jaké dopravni prostiedky vyuZivate nejéastéji pro cesty do zahranici?

Obrézek 11: Dopravni prosttedek do zahranici
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Témétr polovina respondenti (28) vyuziva pro své cesty do zahraniCi letadlo jako
dopravni prostfedek. Dal§im preferovanym dopravnim prostfedkem je automobil, ktery
zvolilo 16 dotazovanych. O pouhych 5 respondentii méné volilo moznost autobus jako
dopravni prostiedek (11). Nejmensi zastoupeni mezi dopravnimi prostiedky mél vlak,

ktery vybrali pouze 2 respondenti.
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Miyslite si, Ze v zahranici je lepSi vybavenost pro lidi s handicapem?
Obrazek 12: Vybavenost v zahranici
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Polovina (30) dotazovanych osob s télesnym postizenim oznacila vybavenost pro osoby
s handicapem v zahrani¢i jako srovnatelné s Ceskou republikou. 26 respondenti
odpovédélo na tuto otazku, Ze vybavenost pro osoby s handicapem je lepsi v zahrani¢i a
pouhych 5 respondentd odpovédélo tak, Ze podle nich je vybavenost pro osoby s

handicapem lepsi v Ceské republice v porovnani s ostatnimi zememi.
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Vyuzivate pro planovani cesty sluzby cestovni kancelaie?

Obrazek 13: Sluzby cestovni kancelare

® Ano ® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Skoro trictvrté (68 %) dotazovanych osob s té€lesnym postizenim odpovédélo, Ze pfi

planovani cesty vyuZivaji sluzeb cestovni kancelafe. 32 % respondenti odpovédélo

negativné s tim, ze pii planovani cest nevyuzivaji zadné sluzby cestovnich kancelafi.
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Kde hledate cile Vasi cesty?

Obrazek 14: Cil cesty
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejvice dotazovanych respondent (28) da na doporuceni od znamych, rodiny, ptatel, co
se tyCe hledani cile cesty. Hned dalsi volbou, kde dotazované osoby s télesnym postizenim
hledaji cil cesty se stal internet, kde tuto moznost zvolilo 22 respondentii. 9 respondentil

pouziva pro hledéni cile letacky a katalogy a moznost jina zvolili pouze 2 respondenti.
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P¥i vybirani cesty, at’ uz na izemi CR nebo v zahranici je pro vas nejvice diilezita?

Obrazek 15: Faktor pti vybirani cesty

30
27
25
20
15 13
12

10 9

5

0
0

Cena Kulturni bohatstvi Bezbariérovy pfistup Vzdalenost Jind
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak je patrné z grafu, nejvétsi roli pfi vybirdni cesty podle respondenti ma cena, tato
moznost piedstavuje skoro polovinu odpovedi (27). Hned za cenou bylo zvoleno kulturni
bohatstvi dané destinace (13) a dale bezbariérovy pfistup (12). Nejmensi cCast
dotazovanych osob (9) uvedla, Ze pii vybirani cesty, je dllezitym faktorem vzdélenost

a moznost jiné nezvolil nikdo.
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Potiebujete mit pri cesté s sebou doprovod?

Obrazek 16: Doprovod pfi cestach

® Ano m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Skoro tfictvrté respondentii dopovida na tuto otdzku pozitivné, tedy 68 % dotazovanych
osob s télesnym postizenim potiebuje pii cesté mit s sebou doprovod. 32 % dotazovanych

odpovida negativné a uvadi, ze pii cestach s sebou zddny doprovod nepotiebuji.
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PovazZujete cestovani za sviij koni¢ek?

Obrazek 17: Cestovani jako konicek

® Ne ® Ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Ptesna tfi Ctvrtina (75 %) dotazovanych osob s télesnym postizenim uvadi, Ze cestovani

nepovazuje za svij konicek. Naopak Ctvrtina respondenti (25 %) tvrdi, Ze cestovani jako

svij konicek maji.
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Je néco, co Vam pri cestovani opravdu chybélo/chybi?

Obrazek 14: Co chybi pii cestovani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejveétsi mnozstvi respondentti (29) uvedlo jako faktor, ktery jim na cestach nejvice
chybi, penize. Dalsi nejcastéjsi moznosti (15) byl nedostatek jazykovych znalosti.
Nasledovalo bezbariérové prostiedi, které vybralo 8 respondentii. 6 respondentd uvadi,
Ze pii cestovani jim nechybi nic a moznost jina zvolilo malé mnozstvi dotazovanych osob

(3). V moznosti jind dva respondenti uvedli zdravi a jeden respondent uvedl rodinu.
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Nejvétsi problémy pri cestach?

Obrazek 18: Problémy pii cestach
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Za nejvetsi problém dotazované osoby s télesnym postizenim povazuji  Spatnou
orientaci v cizim prostiedi, jako jsou letiSté, nastupisté, nadrazi atd., tuto odpovéd
poskytlo 27 z nich. 18 respondentti uvadi jako velky problém pii cestach neochotu
ostatnich lidi pomoci. DalSim castym a velkym problémem je pro osoby s télesnym
postizenim bariérové prostredi, které jest¢ neni kompletné¢ nahrazeno bezbariérovym.
Tento problém se vyskytuje pfedevsim na vesnicich a v mensich méstech. Tuto odpovéd
uvedlo 13 dotazovanych. 5 respondentii uvedlo v kategorii jiné, rizné problémy, se
kterymi se pii svych cestach potykaji a znesnadiuji jim cestovani. Naptiklad jednou ze
zminénych odpovédi byl nedostatek hldsicii na ptechodech a zastavkach, coz znemoziuje
snadné piechazeni a piestupy na dalsi spoje. Spatna orientace se tyka napiiklad i pii

potiebé najit WC, ne jenom ve spojeni s dopravnimi spoji atd.
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Miyslite si, Ze lepSi pripravenost pirepravy pro osoby s télesnym postiZenim je na
vesnici nebo ve mésté?

Obrazek 19: Lepsi ptipravenost piepravy

= Mésto m Vesnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pti této otazce byla odpovéd’ skoro jednoznacna, jak je vidét z grafu jasnou prevahu zde
mélo mésto. 88 % respondentl uvedlo, Ze lepsi pfipravenost sluzeb cestovniho ruchu
na osoby s télesnym postiZeni je lepSi ve mésté. Zbylych 12 % dotazovanych poskytlo

odpovéd’, ze lepsi pfipravenost na tuto skupinu osob je na vesnici.
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Miyslite si, Ze pireprava prizptisobena pro télesné postiZené osoby je ve VaSem misté
bydlisté dostate¢na?

Obrazek 20: Ptizplisobeni prepravy

® Ano ® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vice jak polovina respondentll (65 %) uvadi, Ze pfizpiisobeni pfepravy pro télesné
postizené v jejich mist€ bydlisté je dostatecné. Zbylych 35 % dotazovanych osob s
télesnym postizenim poskytlo odpovédi, ze ptizplisobeni piepravy v jejich misté bydlisté

cey

je nedostatecnd. Predevsim se jednalo o osoby, které Ziji na vesnicich.
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Jste muz ¢i zena?
Obrazek 21: Pohlavi

= Mu? = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dotazované respondenty zastupuji z 56 % muzi a zbylych 44 % tvoti zeny.
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Vékova skupina?
Obrazek 22: Vék
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zde se respondenti tadili do svych vékovych skupin. Vékové rozdéleni je riznorodé,
vzhledem k nahodnosti respondentli. Skoro Ctvrtina respondenti (18) je ve vékové
skupin€ 50 a vice let. DalSich 16 osob se zdravotnim postizenim spada do v€kové skupiny
40-49 let, 15 je vrozmezi 15-19 let. Pouze 4 respondenti jsou ve v€kové skupin€ pod 15
let. Dalsi skupina zastupovana 14 osobami byla v rozmezi 30-39 let a posledni vékové

rozmezi 20-29 let bylo zaznamenano 11 respondentt.
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Jste?

Obrazek 23: Aktualni statut
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak je zifejmé z grafu, pti téhle otazce bylo zjisténo, ze 24 respondentt jsou stale studenti.
Dalsi nejvice volenou odpovéd’ zastupovala kategorie Jiné... (16), pod kterou vétSina
respondentl volila invalidni dichodce. Kategorii dichodce zvolilo 15 respondenti a

moznost zaméstnany/a vybralo 23 osob se zdravotnim postizenim.

Tabulka 6: Podrobny pichled respondent

Muz Zena Celkem

Do 15 let 4 0 4
15-19 let 9 6 15
20-29 let 6 5 11
30-39 let 8 6 14
40-49 let 9 7 16
50 a vice 8 10 18

Celkem 44 34 78

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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4.2 Ovéreni hypotéz

Hypotéza €. 1: Zjistit, zda vétsi mnozstvi osob s télesnym postizenim potiebuje cestovat

s doprovodem nez bez doprovodu.

Tuto hypotézu je mozné potvrdit na zékladé vysledki z vyzkumu. Vétsina dotazovanych
uvedla, ze cestuje s doprovodem. Pouze 32 % respondentd uvedlo, Ze pti svych cestach

doprovod nepotiebuje.

Hypotéza €. 2: Zjistit, zda pro osoby s t€lesnym postizenim hraje pii vybirani cesty vetsi

roli pfistupnost neZ cena.

Tato hypotéza byla vyzkumem vyvracena. 42,1 % dotazovanych uvedlo jako nejvétsi
faktor pfi vybirani cesty pravé cenu. Jako dalSimi nejCastéjSimi faktory byly vybrany

ptistupnost/bezbariérovy ptistup spolecné s kulturnim bohatstvim.

Hypotéza ¢. 3: Zjistit, zda je lepsi pfipravenost piepravy pro cestujici s télesnym

postizenim ve méstech nez na vesnicich.

Hypotéza byla na zéklad¢ vysledkl z vyzkumu potvrzena. Tuto hypotézu potvrzuje fakt,
7e skoro vétSina dotazovanych (88 %) uvedla, ze lepSi pfipravenost piepravy pro

cestujici s t€lesnym postizenim je ve mésté nez na vesnici.
Shrnuti

V réamci prace byly pfedem stanoveny tii hypotézy. Prvni hypotéza byla na zakladé
vysledkt Setieni potvrzena. To znamena, ze osoby s télesnym postizenim vétSinou
necestuji samy, ale k cestovani zpravidla potiebuji doprovod. Druha hypotéza byla
faktorem pifi vybirani cesty pfistupnost nybrZz cena. A u posledni tieti hypotézy
bylo ovéfeno, ze vétSina dotazovanych si mysli, Ze leps$i pfipravenost piepravy pro tuto

skupinu osob je ve méste.
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4.3 Navrhy na zlepSeni

V této kapitole budou pfiblizeny navrhy na zlepSeni, které byly stanoveny na

zakladé vyhodnocenych dotaznikl a pfipominek télesné postizenych osob.

4.3.1 Rozsireni méstské dopravy a bezbariérovych spoji obecné

Ve spousté méestech a vesnic ve Stiedoceském kraji neni doposud ptizptisobena méstska
doprava a dalsi dopravni spoje pro télesné postizené osoby. I kdyz se nabidka téchto
nizkopodlaznich autobusovych linek a bezbariérovych vlaki zvySuje, stale jich neni
dostatek. V dotazniku byla poloZena otdzka, jaky dopravni prostiedek respondenti
nejcastéji vyuzivaji pii béznych cestich mimo své bydlisté. Vice jak polovina
dotazovanych zvolila moznost automobil. Tato volba byla zvolena predev§im z divodu
pohodli, ale také z divodu, Ze vétSina dotazovanych ani nemad moZnost vyuZit jiny
dopravni prostfedek. Tento problém vznikd predevsim na vesnicich, kde neni zavedena
ani méstska hromadna doprava a ani tyto typy dopravnich spoji. Tato otazka byla také
polozena v dotazniku a skoro vétSina dotazovanych uvedla, ze lepsi piipravenost pfepravy
pro handicapované osoby je ve meésté. Proto by mélo byt snahou zlepsSit dopravni
infastrukturu a rozsitit nabidku bezbariérovych dopravnich prostiedki v celém kraji,
ale predevSim na vesnicich a v menSich méstech. DalSim problémem mohou byt
nastupisté, které také nejsou zcela pfistupné. Tento problém se nejlépe da fesit
rekonstrukci, kterd je ovSem velmi ndkladnd, ale v nékterych ptipadech je mozné na

rekonstrukci dostat dotaci.

4.3.2 Rozsireni nabidek cestovnich kancelaii

Pfi dotazovani, zda osoby s télesnym postizenim vyuzivaji sluzby cestovni kancelate
skoro tfi tfetiny (68 %) odpovédélo ,,Ano*. Dale ale bylo zjiSténo, Ze ne vSechny cestovni
kancelafe nabizeji sluzby pro télesné postizené osoby. Zdravotné postizené osoby tvoii
znacnou Cast obyvatelstva, a proto by cestovni kanceldife mély do svych portfolii zavést
roz$itené sluzby a z4jezdy pro tuto skupinu osob. Rozsifeni by se mohlo tykat jak pifimo
zajezdli usporadanych pouze pro télesné postizené osoby, tak rozSifeni nabidky

ubytovacich zafizenich s dopliikovymi sluzbami, které tato skupina osob potiebuje.
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Muze se napriklad jednat o hotel, ktery nabizi moznost dopravy pro télesné postizené
(doprava z letisté na hotel, riizné vylety atd.), poskytuje pohodlny pohyb bez nutnosti
asistence po ubytovacim zafizeni, ma vyhovujici a bezbariérové vybaveni pokoje a
umoznuje této skupin€ osob pohodIné vyuziti restaurace, disponuje Sikmymi plosinami,
vytahy, schodistovymi sedackami, zvedacimi ploSinami atd. Ve své nabidce by cestovni
kancelafe mély poskytovat pravdivé a dostatecné informace co se bezbariérovosti tyce.
Pokud v nabidce bude uvedeno, Ze se jedna o bezbariérové ubytovaci zatizeni, toto zatizeni

by mélo byt kompletné pristupné, ne jenom z €asti.

4.3.3 Moznost doprovodu a pomoci pri cestach

Z dotazniku bylo také vyhodnoceno, ze skoro vétSina dotazovanych osob s télesnym
postizenim potiebuji pi1 svych cestach doprovod. VétSinou se jednd o doprovod z
rodinnych piislusnikfi. Nékteti jedinci ale tuto moznost nemaji, a proto jsou odkazani
sami na sebe. Proto by na mistech, kde jsou témto osobam poskytovany sluzby cestovniho
ruchu, méli byt proskoleni zaméstnanci, ktefi by vedéli, jak s témito osobami
komunikovat a ptipadné jim pomoct. Jednalo by se naptiklad o doprovod, o asistenci pti
pouzivani zatizeni urCené¢ho pro pomoc t€émto osobam (schodistova sedacka, zvedaci
rampa atd.) nebo jenom o pomoc s orientaci v neznamych prostorach. Spatnou orientaci
totiz oznacilo 37 % dotazovanych télesné postizenych osob jako nejvétsi problém pii
cestovani a jako druhym nejvétsim problém byla zminovana neochota lidi pomoci (31
%). Pti zavedeni tohoto opatfeni by se tyto dva problémy mohly eliminovat nebo alespon

zmirnit.
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4.3.4 Navrh finan¢niho plnéni

Tabulka 7: Finan¢ni plnéni

Cena (v K¢) Dotace (v Verejné
K¢) zdroje
Bezbariérovy vlak (RegioSpider) 55 mil. 46,7 mil. 8,3 mil.
Strojvedouci (hruba mzda) 21,8 tis. X X
Socialni pojisténi 5407
Zdravotni pojisténi 1 962
Rekonstrukce vlakovych nastupist’ 6,5 mil. 4,16 mil. 2,34 mil.
Nizkopodlazni autobus (EURO 5 3,6 mil. 1,94 mil. 1,66 mil.
EEV)
Ridi¢ autobusu (hruba mzda) 24,1 tis. X X
Socialni pojisténi 5977
Zdravotni pojisténi 2169
Bezbariérovy taxik 350 tis. X 350 tis.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Viz tabulka €. 7 je vypracovan navrh finan¢niho plnéni, pokud by se obec/mésto rozhodlo
rozsifit svoji dopravni infrastrukturu o nizkopodlazni spoje. Ptiblizné kalkulace jsou na
jednu jednotku a jsou vypocitané, z jiz uskuteénénych projektth v ramci Stiedoceského

kraje.

V ptipad€ koupé nizkopodlazniho autobusu by musely byt vynalozeny néklady ve vysi
3,6 milionu korun. Tyto néklady by mohly byt snizeny o dotaci (1,94 mil. K¢). V prvnim
projektu byla poskytnuta dotace ve vysi 49 % z celkové ceny a ve druhém projektu
dokonce z 58 %. V této piiblizné kalkulaci bylo poc€itdno s primérem dvou zminénych

dotaci.

Tuto dotaci by poskytla Evropska unie v ramci Evropského strukturdlniho a investi¢niho
fondu v ramci Opera¢niho programu Doprava (OPD3). Zbytek z celkové ¢astky (1,66
mil. K¢) by byl doplacen z vetfejnych zdroju.
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Pti ndkupu bezbariérovych vlaki by ndklady na jeden vlak ¢inily 55 mil., které by opét
mohly byt snizeny o dotace (46,7 mil. K¢). Dotace na tento nadkup by byly opét v ramci
Opera¢niho programu Doprava (OPD3). Na zbylou ¢astku (8,3 mil. K¢&) by byly
vynalozeny vetejné zdroje. Pti potiebé rekonstruovat vlakové nastupisté je zde odvozena
cena, z jiz uskuteénéného projektu. Tento projekt byl ze 64% financovan z fondu EU
v ramci Operac¢niho programu Doprava (OPD2). Vefejnymi zdroji by byl doplacen
zbytek Castky (2,34 mil. K¢).
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit soucasnou nabidku sluzeb cestovniho ruchu, pro
osoby s t€lesnym postizenim a jak na tuto nabidku nahlizi respondenti ve Stfedoceském
kraji. Tyto cile prace byly naplnény. Soucasnou nabidku a pohled ti¢astnikli na ni bylo
mozné zhodnotit na zaklad¢ dat, kterd byla vyhodnocena z dotaznikového Setfeni.
Z dotaznikového Setteni na zaklad¢é odpovédi respondentti bylo vyhodnoceno, Ze vétSina
respondentli, predev§im z vesnic s nabidkou sluzeb cestovniho ruchu moc spokojena
neni. Nedostatky jsou jak v dopravé, tak 1 tfeba v nabidce cestovnich kancelafi. VétSina
respondentll by si ptala rozsifeni nabidky sluZzeb pro tuto skupinu osob. At uz se jedna o
rozsiteni dopravni infrastruktury o nizkopodlazni spoje nebo zafazeni vice zajezdu,
vyletil, ubytovacich zatizenich do nabidky cestovnich kancelafi. Dale data slouzila k

navrhu vhodnych zlepseni. Setfeni probihalo pouze v ramci Stiedo¢eského kraje

V teoretické ¢asti byl vymezen pojem cestovni ruch a zaroven roz¢lenén do podkategorii.
Byl charakterizovan trh cestovniho ruchu a jeho nabidka a poptavka. Objekt a subjekt
cestovniho ruchu a faktory, které cestovni ruch ovliviiuji. Déle byl piiblizen pojem
zdravotni postizeni. Byly vymezeny jeho druhy, pozadavky a piekazky a mozna podpora.

Teoreticka ¢ast byla vypracovéana na zéklad¢ Ceskych 1 svétovych autort.

Praktickou Casti bakalatské prace je vyzkumna ¢ast. Ve vyzkumné ¢asti byla analyzovana
data z dotaznikového Setfeni. Tyto vysledky ptiblizily pohled télesné postizenych osob na
souc¢asnou situaci v cestovnim ruchu. V ramci prace byly stanoveny 3 hypotézy. Ty na
zéklad¢ vyhodnocenych vysledkli bylo mozné vyvratit ¢i potvrdit. V kapitole navrhy na
zlepseni bylo navrhnuto opatieni, které by mohlo pomoci ulehcit télesné postizenym
osobam jejich cestovani. Tyto ndvrhy byly stanoveny na zakladé jiz zminéného

dotaznikového $etfeni.

Diivod pro zvoleni tohoto tématu bylo pfibliZzeni situace cestovniho ruchu v oblasti
cestovani osob s télesnym postizenim. Déle s jakymi nejvét§imi problémy se pifi svych

cestach museji potykat a jak celkoveé hodnoti nabidku sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.
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Vyzkumna ¢ast by mohla pomoci k odbourani téchto problému a bariér a v budoucnu
prispét k celkovému zlepSeni sluzeb cestovniho ruchu pro télesné postizené osoby.
V dnesni spolecnosti se bezbariérovost velmi rozsiiuje, ale stale to nestaci. Proto véfim,
ze v budoucnu se sluzby budou stale zkvalitilovat a cestovani uz bude moci byt tiplné bez

bariér.
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Prilohy
Pfiloha A: Dotaznik

Dotaznik

1. Jste muz ¢i Zena?
a. Muz
b. Zena

2. Veékova skupina?
a. Do 15 let
b. 15-20
c. 20-30
d. 30-40
e. 40-50
f. 50 avice

3. Jste?
a. Zameéstnany/a
b. Student
c. Dichodce
d. Jiné

4. Bydlite v okresu Rakovnik?
a. Ano
b. Ne

5. Bydlite na vesnici nebo ve méste?
a. Mcsto
b. Vesnice

6. Jak Casto cestujete mimo své bydlisté?
a. Kazdy den
b. Tiikrat za tyden

c. Jednou
d. Jiné
7. Jaké dopravni prostfedky vyuzivate nejcastéji pro tyto cesty?
a. Auto
b. Vlak
c. Autobus
d. jiné
8. Cestujete do zahranici?
a. Cestuji

b. Necestuji vlibec

Pokud necestujete piejdéte na otdzku €. 18

9. Jaké dopravni prostfedky vyuZivate nejcastéji pro cesty do zahranic¢i?

a. Auto

b. Vlak

c. Autobus
d. Letadlo
e. Lod
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Myslite si, Ze v zahranici je lepsi vybavenost pro lidi s handicapem?
a. Ano
b. Ne

c. Srovnatelné s CR

Vyuzivéate pro planovani cesty sluzby cestovni kancelare?
a. Ano
b. Ne

Kde hledate cile vasi cesty?
a. Na internetu
b. Doporuceni od znamych, rodiny, pfatel
c

Letacky
d. Jiné
Pii vybirani cesty at’ uz na izemi CR nebo v zahraniéi je pro vas nejvice
dilezita?
a. Cena
b. Bezbariérovy ptistup
c. Vzdalenost
d. Kulturni bohatstvi
e. Jiné
Pottebujete pti cesté mit s sebou doprovod?
a. Ano
b. Ne
PovaZzujete cestovani za sviij konicek?
a. Ano
b. Ne
Je néco, co vam pfi cestovani opravdu chybélo?
a. Uved'te

Nejvetsi problémy pii cestach?

a. Spatna orientace v cizim prostiedi (nastupisté, piistavy, letiste)

b. Bariérové prostiredi

c. Neochota lidi pomoci

d. Jiné
Myslite si, Ze lepsi pfipravenost piepravy na osoby s télesnym postizenim je na
vesnici nebo ve méste?

a. Me¢sto

b. Vesnice
Myslite si, Ze pieprava ptizplisobena pro télesné postizené osoby je ve Vasem
misté bydlisté dostatecna?

a. Ano

b. Ne
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Abstrakt

SIMOVA, Nikola. (2022). Cestovni ruch pro télesné postizené ve Stiedoceském
kraji.

Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni.

Kli¢ova slova: télesné postizeni, handicap, bariéry, cestovni ruch

Tato bakalafskéd prace ma zaméteni cestovniho ruchu pro osoby s té€lesnym postizenim.
Cilem bakalaiské prace bude zhodnotit soucasnou nabidku sluzeb cestovniho ruchu, pro
osoby s télesnym postizenim a jak na tuto nabidku nahlizi respondenti ve Stfedoceském
kraji. Teoretickd ¢ast pojednava o rozdéleni cestovniho ruchu a jaké formy a druhy
cestovniho ruchu existuji. Poté se zabyva zdravotnim postizenim, definuje télesné
postizeni a piiblizuje organizace podporujici cestovni ruch. Prakticka cast analyzuje
data ziskand z anonymniho Setfeni provedeného v Rakovniku a okoli. Na zakladé
téchto dat byly odhaleny nedostatky. Prace by méla slouzit jako podnét pro zlepSeni

téchto sluzeb ve Stfedoceském kraji.



Abstract

SIMOVA, Nikola. (2022). Tourism for the handicapped people in the Central Bohemia

Region. Bachelor thesis. Plzen.

Keywords: disability, handicap, barriers, tourism

This bachelor thesis has a focus on tourism for people with disabilities. The aim of this
thesis was to evaluate the current range of services and travel options in the Central
Bohemia Region for people with physical disabilities and how satisfied travellers are with
this offer. The theoretical part discusses the division of tourism and what forms and types
of tourism exist. It then looks at disability, defines disability and introduces organisations
that support tourism. The practical part analyses data obtained from an anonymous survey
conducted in Rakovnik and its surroundings. Based on this data, gaps were revealed. The
work should serve as a stimulus for the improvement of these services in the Central

Bohemian Region.



