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Uvod

Turismus je v dnesni dobé kazdodennim chlebem velkému mnozstvi osob. Koupit levnou
letenku, sbalit kufry a veCer uz se koupeme v mofi. Pro n¢koho uplny standard, pro
n¢koho vyjimka. Podivejme se na to ze strany handicapovaného, ktery to nemé ani
zdaleka takto jednoduché. Uz jen pii planu vyletu do druhého mésta musi zvazit a zjistit
spoustu informaci. Je tento vlak bezbariérovy? Jsou toalety uzpisobeny pro
handicapované? PomuliZze mi v pfipad¢ nouze n€kdo? Z pohledu handicapovaného zddna

legrace, a pokud se n€kam chce podivat, informace jsou pro n¢j klicove.

Teoretickd Cast se zamétuje na potieby handicapovanych lidi pfi Gi¢asti na cestovnim
ruchu. Popisuje zde problémy, ktefi handicapovani zaZivaji jako ucastnici cestovniho
ruchu. Rozebira zde bariéry pii cestovani a to jak architektonicke, tak spolecenské. Déle
se zaméfuje teoreticka ¢ast na pripravenost Ceské republiky na lidi s handicapem, kde
zminuje pamatky UNESCO, turistické trasy, ubytovaci a pohostinska zafizeni.

V neposledni fad€ uvadi ptiklady z praxe.

Prakticka ¢ast se odvijela od dvou metod vyzkumu. Prvni zpisob byl mystery shopping,
ktery se délal na dvou mistech: INFO Plzeit a Bus Tour. Druhym zpiisobem bylo
dotaznikové Setfeni, kdy se dotaznik ¢lenil do dvou sekci. Prvni sekce byly otazky
zaméiujici se na cestovni ruch. Druha sekce byly zékladni otdzky na respondenty, jako
napfiklad pohlavi a v€k. Dotaznikové Setfeni bylo urené piimo pro handicapované

jedince, kdy se dotaznik rozeslal do instituci, kde se o takovéto lidi staraji a do

rrrrrrrrrr

Hlavnim cilem kvalifika¢ni prace je analyzovat, s jakymi problémy se handicapovani
setkavaji pii ucasti v cestovnim ruchu. Déle zpracovat navrhové opatieni, jak bychom jim

mohli cely tento proces usnadnit.



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch Ize definovat jako ¢innost osob, které cestuji do mist, mimo jejich bydliste
po dobu kratsi nez jeden rok. Cestuji do mist za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu.

(Zakladni pojmy a definice, n.d.) Ttra lze definovat jako pési vylet do ptirody, obvykle

Vv

Druhy cestovniho ruchu
Cestovni ruch se déli do tifi zdkladnich skupin a t€émi jsou — pfijezdovy, domaci a
vyjezdovy.

Prijezdovy cestovni ruch

Ptijezdovy cestovni ruch zaclenuje pobyt a navstévu nerezidentl na uzemi Ceské
republiky. Jako spotiebu v piijezdovém cestovnim ruchu mizeme chapat celkovy objem

penéznich prostredk, které vydaji nerezidenti do navstivené zemég.

Domaci cestovni ruch

Domaci cestovni ruch Ize chapat jako cestovni ruch na tzemi Ceské republiky. (Zakladni
pojmy a definice, n.d.) Cestovni ruch v Ceské republice dost klesl diky pandemii Covid
— 19, ptijezdovy cestovni ruch pokles témet o 75%. (Tourdata, 2021) Diky pandemii jsou

ztraty v tuzemsku velké, 51% hostii a 45% prenocovani. (Sokolova, 2021)

Vvijezdovy cestovni ruch

Vyjezdovy cestovni ruch zahrnuje pobyty a navstévy mimo tzemi Ceské Republiky.
Spotfeba v tomto cestovnim ruchu je chdpana jako potfeba navstévnikii mimo
ekonomické tizemi vlastni zemé, tato spotfeba nezahrnuje vyroby koupené na cestu ¢i po

cesté v Ceské republice. (Zakladni pojmy a definice, n.d.)

1.1 Pi¥edpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

Ptedpoklady a podminky jsou stavebnim kamenem pro vznik a rozvoj cestovniho ruchu,
jak na stran€ nabidky, tak na stran& poptavky. Jsou zde tfi podminky, které je dileZzité

zminit: lokaliza¢ni podminky, realiza¢ni podminky a selektivni podminky



1.1.1 Lokaliza¢ni pifedpoklady

Do lokaliza¢nich podminek lze zatadit pfirodni pfedpoklady a kulturné-historické
predpoklady. Ptirodni piedpoklady produkuji potencial pro realizaci, zéklady o
roz¢lenéni cestovniho ruchu a tvorbu riiznych forem cestovniho ruchu. Pfi vybéru
rajonizace se prihlizi na nasledujici prvky: nadmotska vyska, reliéf, Cistota ovzdusi ¢i
vod, fauna a flora, vizualni pestrost, morfologické pomeéry krajiny a ptirodni zvlastnosti.
Ptirodni ptedpoklady jsou diilezitou soucasti pro vétSinu aktivit cestovniho ruchu,
zejména pobytovych forem. Nejatraktivnéj$im mistem z pohledu rekreace jsou hory.

(Linderova, 2018)

Liberecky a Karlovarsky kraj disponuji nejvice pfirodnimi pfedpoklady z tohoto uhlu
pohledu. Pod podminku kulturné-historického ptedpokladu zatadime architektonické
pamatky, tradi¢ni akce, nehmotnou lidovou kulturu a vyzna¢na mista, kterd jsou spjata
s kulturnimi, politickymi ¢i hospodaiskymi déjinami oblasti. Vyznam ma pamatkova
ochrana, kterd zahrnuje pamatky zapsané v seznamu UNESCO, vesnické ¢i méstské

pamatkové rezervace, kulturni paméatky a pamatkové zony.

Obrazek 1 - Pamatky UNESCO

Kde v €R najdete
pamatky UNESCO?

Zdroj: Slevomat (2021), zpracované Soukupovou Sandrou

1.2 Realiza¢ni podminky

Realizaéni ptedpoklady jsou zdkladni a doplitkova vybaveni poskytujici sluzby
cestovniho ruchu, jedna se o dostupnost a infastrukturu. Pfedpoklady zahrnuji pocet 1iZek
v hromadnych ubytovacich zafizenich ¢i lyZatskych stiediscich, poctem turistickych

informacnich stedisek a poctem objektl k individualni rekreaci.
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1.3 Selektivni podminky

Selektivni podminky ovlivituji demografické skutecnosti, urbaniza¢ni faktory uzemi a
sociologické predpoklady. Predpokladem pro navstévnost lokality je existence alespon

jedné atraktivity, ktera ptilaka ucastniky cestovniho ruchu. Aktivity se déli na ¢tyti hlavni

typy:
a. Clovékem vytvofené atraktivity — zamky, hrady
b. Specialni udélosti a festivaly
c. Pfirodni prvky krajiny — lesy, plaZe, feky, jeskyné
d. Clovékem vytvofené krajiny — zabavna centra, aquaparky (Kotlikova &

Schwartzhoffova, 2014)
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2 Handicapovany soucasti cestovniho ruchu

Na svété zije ptiblizn€ 1 miliarda sob s néjakym druhem zdravotniho postizeni, coz uvadi
Svétova zdravotnicka organizace. (Linderova, 2018) Rostouci trhovy segment cestovniho
ruchu predstavuji pravé osoby se zdravotnim postizenim a to i v rdmci Evropské unie.
Lidé se zdravotnim postizenim jsou loajalnimi zédkazniky, ktefi se ¢asto na mista vraci,
coz je dulezité si uvédomit a dale s tim nakladat. Vraci se z divodu uspokojeni jejich

specifickych potieb a snadné dostupnosti.

Handicapovaného ¢loveka Ize definovat jako osobu, jejiz smyslové, télesné nebo dusevni
schopnosti nebo duSevni zdravi se 1i$i od typického stavu a pokud tento stav trva déle nez
rok. (Spektrum, 2019) V Ceské republice se nachazi 1 152 000 (idaj k roku 2018), coz je
13% obyvatel. (Linderova, 2018)

Obrazek 2 - Osoby se zdravotnim postizenim 2018

Osoby se zdravotnim postizenim v roce 2018
ve véku 15 a vice let v soukromych domacnostech

1 152 tis. osob (13 % obyvatel)

Obyvatelstvo v soukromych Osoby se zdravotnim postizenim
domécnostech ve véku 15 + dle subjektivniho pocitu «
omezen, ale ne vaZné
87% 13% = va2né omezen
0.‘0
59% 2 neciti se omezen

Zdroj: Cesky statisticky tiad (2019)

Handicapovany neni stale bran jako obycejny zakaznik ¢i host, ¢asto se od nich ocekéva,
7e si sami najdou cestu, jak se cestovniho ruchu ucastnit. Neni zde snaha o vytvoteni

vhodnych podminek pro tuto skupinu zdkaznik.
Cestovni ruch pro handicapované se zvySuje diky t€émto faktorim:

1. Pocet handicapovanych stale roste, tim se zvySuje 1 potenciondlni pocet ucastnikii
na cestovnim ruchu

2. Handicapovany potfebuje pomocnou ruku pii Gcasti na cestovnim ruchu, proto
Casto cestuje srodinou ¢i prateli, tim se pocet ucastnikli na cestovnim ruchu

zvysuje
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3. Kvuli informacim, které¢ jsou ted’ snaze k dohledani, si handicapovani 1épe
zorganizuje cestu
4. Handicapovani, nebot’ maji pracovni neschopenku, mizou cestovat i mimo

sezénu (Indrova, 2008)

Osoby se zdravotnim postiZzenim se ucastni i sportovniho cestovniho ruchu a trend je
v této oblasti vyrazny. Jsou zde zastoupeny sporty jako turistika, lyzovani, vodni sporty
nebo jizda na kole. Tato skupina se Gcastni i extrémnich sportd jako jsou potapéni,
horolezectvi, parasutismus nebo paraglidingu. Ze je zde ta moZnost provozovat sporty i
v ptipad¢, Ze jste zdravotné postizeni, dava jedincim pocit volnosti a svobody.

(Kotlikova, 2013)

we

2.1 Potreby zdravotné postiZenych pri uéasti na cestovnim ruchu

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim je potieba mnoho véci ptfizpusobit, protoze maji
specifické pozadavky pii ucasti na cestovnim ruchu. Dulezité je pfizptsobit: parkoviste,
komunika¢ni nastroje, pfirodni prostfedi, bezpecny a pohodiny pohyb uvniti objekti,
bezbariérové veiejné toalety a nadrazi, osobni automobily k prondjmu vyjma autobust,
taxikt, lanovek, tramvaje a v neposledni fad¢ ubytovaci, kulturni, sportovni, pohostinska
zafizeni.

Osoby se zdravotnim postizenim kladou vétsi diraz na bezbariérovost, jak do

ubytovacich a pohostinskych zatizeni, tak do kulturné-historickych a ptirodnich pamatek.

(Darcy & Dickson, 2009)

Dle studie ,,A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accessible Tourism
Experiences* témét kazdy clovek se v urcité fazi svého Zivota setka s cestovnim ruchem
pro handicapované, at’ uz ziska trvalé nasledky nebo docasné v dasledku nehody nebo
urazu. Nebo ucastnik cestovniho ruchu znd rodinu ¢i ptatele s handicapem nebo s nékym
takovym cestuje. ReSenim, jak splnit pozadavky téchto lidi v cestovnim ruchu a
destinanim managementu, je uplatnéni zdsad univerzalniho designu, to znamena

zajisténi potieb pro vSechny. Jak ukazuje obrazek niZe, bylo odhadnuto, Ze pfiblizné

30 % populace v Australii ma zdravotni handicap. (Darcy & Dickson, 2009)
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Obrazek 3 - Uplatnéni zasad univerzalniho designu na Australii
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Figure 1

Lnaral design beneficsanes and propartion of Australang

Zdroj: A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accessible Tourism Experiences, 2009

Clanek, ze kterého byl obrazek prevzat, struéné popisuje souvislosti mezi piistupem,
zdravotnim postizenim, starnutim a cestovnim ruchem. Dale hodnoti vyvoj dostupného
cestovniho ruchu, dostupného je zde mysleno pro handicapované, a podava prehled

prislusnych pravnich ptredpisti, které formuji prostedi bezbariérového cestovniho ruchu.

Jak ukazuje obrazek cislo 3, odhaduje se, Ze 31 % populace pozaduje, aby destinace
cestovniho ruchu a cestovni ruch vSeobecné byl dostupny pro vSechny. Je zde zobraceno
procento australskych obyvatel s handicapem, jichz je 20 % a 8 % zdejSich seniord, ktefi
fesi otazku piistupnosti béhem planovani navstévy vybrané destinace cestovniho ruchu.
Dale jsou zde zohlednény rodiny s détmi, kdy 3 % populace tvoii déti ve v€ku od 0 az 4
roky — jedna se tedy o rodiny, které pro icast na cestovnim ruchu potiebuji ptistupnost
s kocarkem. Tyto informace byly ziskdny z dat uvadénych Australskym statistickym

ufadem (ABS;2004)

Jak studie také zminuje, dilezitost cestovniho ruchu bez hranic je zakladana na procesu
zalozeném na tech dllezitych hodnotach, a to: nezavislost, rovnost a distojnost. V misté
destinace, kde se tyto tfi hodnoty setkdvaji, maji handicapovani mozZnost cestovat
nezavisleji a budou tak vyZadovat mensi podporu od turistickych destinaci, zaroven by

Jim to umoznilo uzit si destinaci s dlstojnosti a spravedlnosti. (Linderova, 2018)
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2.1.1 Potieby télesné postiZzenych osob p¥i ti¢asti cestovniho ruchu

Handicapovani, ktefi trpi pravé na télesné postizeni, jsou soucdsti heterogenni skupiny
navstévnikl cestovniho ruchu. Z hlediska jejich postizeni se mohou hutie ¢i 1épe
pohybovat v destinaci nebo objektu cestovniho ruchu. Zde je podstatné si uvédomit, ze
se prostor musi uzpusobit manipula¢nimi a rozmérovymi vlastnostmi invalidniho voziku.
Hlavnim problémem pro pohybova omezeni jsou ptedevsim fyzické prekazky. Piekonani
jakéhokoliv vyskového stupné piedstavuje pro télesné postizenou osobu fyzickou

namahu a v nékterych ptipadech i neptekonatelnou piekazku.

Pro tyto osoby je podstatné, aby pii jakékoliv Cinnosti co nejméné potiebovali asistenta
¢1 doprovod, nejlépe vSe vykonali samostatné. Zakladni potiebou téchto osob je pohodiny
piistup k objektu a dovniti objektu. Na cesté k objektu by mély byt odstranéné prekazky
typu lavicka, odpadkovy koS ¢i stojany na kola. Déale musi byt uzptsobeny toalety, které
by se mély nachazet v kazdém patte, vybaveny madly a drzadly. (Linderova, 2018)

Pravidla pfi komunikaci s télesné postizenou osobou:

ee

e NeoznacCovat télesné postizenou osobu ndzvy jako ,,vozickar, ,,postizeny Ci
»invalida®“. Pouzivat nazvy ,klient“ a ,host, to i v nepfitomnosti osoby se
zdravotnim postizenim

e Nepouzivat ve vztahu ke klientovi citové zabarvena slova ptikladem ,,smutny*,
,,chudak® a ,,chudinka®.

e Nevénujte pozornost osobnimu ptibéhu klienta. Vynechte emoce litosti atd.

e Ve vztahu k handicapovanému se chovejte pouze jako poskytovatel sluzby,
nikoliv jako l€kar ¢i oSetfovatel.

e Nezpochybnujte intelekt postizeného a nepouZzivejte v rozhovoru direktivni ton.

e SnaZte se o komunikaci z o¢i do o¢i, pokud je handicapovany na voziku, sniZzime
se na urovei jeho o¢i.

e V rozhovoru s handicapovanym komunikujte pfimo s nim, nikoliv s doprovodem.

(Hajkova, 2006)

2.1.2 Potrieby zrakové postiZenych osob pri ucasti cestovniho ruchu

Osoby se zrakovym postizenim si pti chiizi dopomahaji bilou holi, vycvi¢enymi vodicimi
psy nebo vyuzivaji privodcovskych sluzeb. Diulezitou roli hraji ozvucena prostiedi,

vodici linie nebo hmatové popisy tras.
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U osob s Gplnou ztratou zraku je potieba udé€lat pravy a identifikovat bezprostfedni

okoli. Identifikace okoli se déla predevsim akustickym zpiisobem.

Osoby s ¢astecnou ztratou zraku potiebuji upravy jako napisy velkymi pismeny a pouziti

nereflexnich znacek se silnym barevnym kontrastem.

Osoby se zrakovym postizenim maji zvySené naroky na upraveni terénu pii ucasti
cestovniho ruchu. Vhodné je oznacovat Braillovym pismem tlacitka, napt. u vytahi. Pi
poskytovani sluzeb v ubytovacich zatizenich by mél personal poskytnout jednorazovou
instruktaz o rozmisténi pokoju, restaurace a wellness centra navstévnikovi se zrakovym
postizenim. Tyto osoby nerady navstévuji nové prostiedi, proto vyhledavaji Castéji delsi

pobytové akce. (Linderova, 2018)

2.1.3 Potieby sluchové postiZenych osob pri ucasti cestovniho ruchu

Pti komunikaci s jedincem, ktery ma leh¢i stupeii postizeni sluchu, takZe zvlada odezirat

ze rtl, je podstatné spravné artikulovat, zpomalit a nechat ista nezakryta.

Komunikace s osobou, ktera ma tézky stupen postizeni sluchu, lze komunikovat
v komunika¢nim kédu. Pro osoby trpicimi timto postizenim je dilezité dostavat

informace v piijatelném komunika¢nim kodu a tak se orientovat v dané problematice.

2.2 Bariéry pri podilu na cestovnim ruchu

Jako nejveétsi bariéru cestovniho ruchu povazuji zdravotné postizené osoby v malém
podvédomi a v pretrvavajicich pedsudcich viéi jejich osobé. Casto se setkavaji pravé
s neinformovanosti o spravném zpusobu komunikace, coz je povazovano za
spolecenskou bariéru. Odrazenim je neptedvidatelnd a odliSnd pfipravenost na
poskytovani sluzeb handicapovanym. Za nejcastéjsi bariéru cestovniho ruchu lze
povazovat bariéry architektonické. Jako posledni bariéru je potieba zminit bariéru

ekonomickou. (Linderova, 2018)

2.2.1 Architektonické bariéry

Bariéru lze chapat jako nedostatek srozumitelnych informaci, které muize osoba se

zdravotnim postizenim vyuZit pro orientaci a bezpeny pohyb.
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Podle druhli postizeni se liSi architektonické bariéry, co pro jednoho mize byt
napomocné, pro druhého je prekazkou. Co se tyce vybéru ubytovani, spadaji mezi

vyrazné bariéry t¢zké dvete ¢i dvere s problémem otevirani.

DalSim problémem je nedostate¢ny prostor k manipulaci s invalidnim vozikem, a to
v koupelné ¢i v pokoji. Neznalost a nevédomost persondlu jak komunikovat se zdravotné

postizenym navstévnikem je také oznacovano za nedostatek. (Lindrova, 2018)

2.2.2 Spolecenské bariéry

Spolecenské bariéry cestovniho ruchu lze chéapat jako problém komunikace ze strany
personalu ke zdravotné postizenému jedinci v zafizenich cestovniho ruchu. Jedna se
predevsim o predsudky spolecnosti k t€émto jedincim a celkové jak spolecnost tyto lidi
vnima.

T¢lesné postizeny Clovek se Casto neciti dobfe pii komunikaci s personalem, protoze
neudrzuji o¢ni kontakt, takZze maji pocit, ze obtézuji ty druhé. Setkavaji se s neochotou

pomoci, o pomoc si musi poZzadat.

Zrakov¢ postizeni povazuji za znacné nedostatky personalu ohledné komunikace, chybi
piedstaveni, dotek pii zahajeni komunikace a upozornéni predmétu pired nimi, schodu ¢i

prahu.

Pro sluchové postizené je nejvétsi bariérou komunikace, pokud navstivi kulturné-
historickou pamatku s vykladem, setkdvaji se srychlym vykladem a nepochopenim

ostatnich v pfipadé, Ze potiebuje byt, co nejblize privodci.

Mentalné postizené osoby identifikuji jako nejvéEtsi bariéru v oblasti cestovniho ruchu
nedostatecnou trpélivost pracovnikli pievazné v oblasti komunikace. Komunikaci se
snazi co nejrychleji ukoncit a uspiSit, mentalné postizenym osobam nedaji dostatecny
prostor k vyjadfeni. Nepiijemné oznacuji piiliSny soucit nebo naopak viditelny pocit
pohorSeni. Predev§im uvedené bariéry odrazuji mentdlné postizené osoby, aby se

ucastnily cestovniho ruchu.

Resenim situace je vzd&lavani v oblasti poskytovani sluzeb handicapovanym osobam.
Prikladem osvéty jsou dny iniciativy ,,Chodici 1idé* nebo workshopy Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava, kde si ucastnici vyzkouSeji praci s osobou nevidomou ¢i na

invalidnim voziku. (Linderova, 2018)
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Lidé odvedle aneb chodici lidé

Projekt vznikl pod ndzvem ,,Chodici 1idé* roku 2011 jako aktivita Sirius Nadace, az
v roce 2018 byl projekt piejmenovan na ,,L.idé odvedle®. Projekt podporuje rovnocennost
souziti s efektivnosti komunikace mezi dospélymi a détmi, ktefi trpi zdravotnim
postizenim. Uziva k tomu osobni zazitek, kdy si zdravi lidé vyzkouseji uziti invalidniho
voziku, byt slepymi ¢i hluchymi, dale osobni setkani a v neposledni fad¢ pravdivé
informace podavané interaktivnimi metodami. Kampan vznikla na zdklad¢ prizkumu

zivota lidi se zdravotnim postizenim.

Cilem a poslanim kampané je zmeénit postoj vetejnosti a predevsSim déti k lidem se
zdravotnim postizenim. V rdmci programu potadaji predndsky, vystavy a na
Mezinarodnim filmovém festivalu ptichdzeji s filmy na tato témata. Interaktivni vystava

probéhla uz i u nas v Plzni a to konkrétné v Zapadoceském muzeu. (Lidé odvedle, n.d.)
Neviditelna vystava

Neviditelnd vystava spociva ve vyzkouSeni si, jaké by to bylo, kdybychom se stali
slepymi. Vyzkousite si zde projit byt a ulici v Gplné tmé¢, ptitom vas provadi a komunikuje
s vami pravodkyné, ktera opravdu trpi timto typem postizeni. Pohybujete se zde v malych
skupinach, kdy vSichni jdete za sebou, cestou jste upozoriovani na piekazky. Privodkyné

po dobu vystavy vypravi o svych osobnich zkuSenostech. (Simon, 2013)

2.3 Podnéty cestovani

Handicapovany se ucastni spiSe kratSich pobytl,, coz zahrnuje napiiklad prodlouzené
vikendy, pobyty v délce 3-4 dnli nebo 7denni pobyty. Zdravotné postizené osoby se

ucastni spise domdciho cestovniho ruku a to az 66 % z nich.

Hlavnim motivem ucasti cestovniho ruchu jsou lazeniské pobyty ¢i navstévy rodiny a
pratel, dalsSim motivem je poznavaci cestovni ruch, ktery mize byt spojen s rekreacnim
cestovnim ruchem v blizkosti ptimotskych destinaci.

Aktivity, které osoby se zdravotnim postizenim preferuji, jsou naboZenské poute,
plachténi, cykloturistiku, autobusové fakultativni vylety, trekking a jiné sportovni
aktivity. Lidé s t€Zkym postiZenim, ktefi se nemohou U€astnit sportovnich aktivit, davaji

pfednost divadlu, okruznim plavbam, koncertiim a jinym kulturnim akcim.
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Zajem o cestovani u zdravotné postizenych podnécuje poznani novych mist, ziskani

novych zkuSenosti, v neposledni fad¢ unik od kazdodenniho stresu. (Linderova, 2018)
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3 Piipravenost Ceské republiky na poskytovani sluZeb

osobam se zdravotnim postiZenim

Cestovni ruch patif k vyznamnym odvétvim narodniho hospodaistvi Ceské republiky.
Praha, Karlovy Vary, jizni Morava a jizni Cechy jsou povazovany za nejatraktivngjsi
regiony Ceské republiky z hlediska navitévnosti. V poslednich letech se stale vice nase
zem¢ zaméfuje na debarierizaci prostiedi nejen v cestovnim ruchu. Zptistupnit atraktivity
cestovniho ruchu pro télesnd postizené byly realizovany napiiklad na Sumavé, v

KrkonoSich, Beskydech a Olomouci.

V letech 2013-2016 byl proveden vyzkum v jednotlivych krajich Ceské republiky na
zptistupnéni pro handicapované v oblastech pohostinstvi, ubytovani, turistické a nau¢né
stezky, cyklotrasy. DalSim zajmem byla moznost navstiveni pamatek UNESCO. Celkové

se vSak situace v oblasti cestovniho ruchu pro handicapované zlepsuje.

Nedostatek se jeSté objevuje v zdjezdech a pobytovych ¢i pozndvacich zajezdech, které
nemaji v Ceské republice velké zastoupeni. Ceska republika disponuje znaénym
mnozstvim zafizeni, které¢ jsou pfistupné pro télesné¢ postizené¢ho jedince, jsou, vSak
nerovnomérné rozmisténa ¢imz vznika problém sestaveni produktu na nékolik dni, aby

bylo zajisténo pohodli a komfort zdkaznika. (Linderova, 2018)

3.1 Ubytovaci zarizeni

Hodnotici kritérium u ubytovacich zafizeni bylo feSeni vstupu do objektu, kde by se
nemely objevovat schody. Déle pokoj, ktery musel byt uzptisobeny vybavenim, aby bylo
dostatek mista pro otoceni se na invalidnim voziku, vstup do pokoje musel byt bez prahu,
maximalné mirny prah. Koupelnu bylo potieba ptizpisobit pro otoceni na invalidnim

voziku, umyvadlo, toaleta, madla atd.

Z realizovaného vyzkumu z roku 2017 se nejlépe ptistupnd mista pro télesné postizené
ukazaly kraje Ustecky, Liberecky, Karlovarsky a Praha. Karlovarsky kraj byl
pochopitelny vzhledem k ldzeniskému charakteru a orientaci na klientelu. Plzenisky kraj
mél podil bezbariérovych ubytovacich zatizeni 8,55 %. Nejmensi podil se nachézel

v Kralovehradeckém a Pardubickém kraji.

Chybou v ubytovacich zafizeni je Spatné umisténi madel v koupelné a moznost se jen
castecné pohybovat po objektu, ¢imZz handicapovany nemize vyuzit vSech sluzeb
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nabizenych ubytovacim zafizenim. Provozovny si neuvédomuji, Ze pfistupny hotel pro
télesn¢ postizené osoby se netykd pouze bezbariérového pokoje. (Linderova, 2018)
Webova stranka ziju s handicapem, se zaméiuje na online rezervaci ubytovacich zatizeni

po celém svété. (Obstova, 2016)

3.2 Pohostinska zarizeni

Hodnoticim kritériem u pohostinskych zatizeni je vstup do objektu, odbytova Cast, coz
zahrnuje prostor pro oto¢eni na invalidnim voziku, ptizptisobeny nabytek. Dalsi je toaleta,
ktera musi byt vybavena madly na ptislusnych mistech, ptizptisobena toaleta a umyvadlo.
S ohledem na rozmanitost kategorii pohostinskych zafizeni a dynamicky se ménicim
trhem stravovacich sluzeb nelze presny pocet v Ceské republice zjistit. Diky tomu byl

pruzkum cerpan z databazi pohostinskych zatizeni, informacnich center atd.

Nejvice bezbariérovych pohostinskych zafizeni se nachazi v Praze a Karlovarském kraji.
Plzensky kraj mél podil bezbariérovych pohostinskych zatfizeni 6,24 %. Nedostatkem
objektli je chybgjici toaleta pro handicapované, maly prostor mezi stoly a personal

zaskoleny k poskytnuti sluzeb pro osoby se smyslovym postizenim. (Linderova, 2018)

3.3 Kaulturné-historické pamatky UNESCO

Pti pristupu do kulturné-historickych pamatek je dilezité, aby se télesné postizena osoba
dostala alespont do jedné ¢asti objektu. Dilezitou soucasti je ptistupova komunikace a
poskytnuti sluzeb télesné postizené osobé¢, napiiklad moznost se podivat pii nejmensim
na jednu prohlidkovou trasu ¢i na expozici. Cestou je nezbytné odstranit prekazky, jako

naptiklad popelnice, lavice, kose atd.

V ptipadég, Ze nelze zajistit bezbariérovy piistup do objektu z divodu ochrany pamétkové

péce, je patficné umoznit vstup pro osoby s omezenou schopnosti orientace a pohybu.

Z vyzkumu je mozné konstatovat, Ze vétSina pamatek je Castecné pfipravena na navstévu
handicapovanych osob. Jak uz bylo zminéno, z ochrany paméatkové péce nelze vzdy

zajistit bezbariérovy piistup do vSech ¢asti pamatek UNESCO. (Linderova, 2018)

3.4 Turistické trasy, cyklotrasy a naucné stezky

v

Dulezitou soucasti téchto tras je zpevnit povrch, nejvhodnéjsi je asfaltova Gprava ¢i Stérk.

Dalsi variantou je pisek nebo povalové chodniky.
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Piirodni oblasti se v Ceské republice vyskytuji hojné a je o né zjem i ze strany t&lesné
postizenych osob. Pod pfirodni atraktivity 1ze zafadit narodni parky, chranéné krajinné

oblasti, dale rtizné verze reliéfu jako jsou naptiklad vodopady jeskyné atd.

Po provedeném priizkumu se ukazalo, Ze nejvétsi zastoupeni pristupovych tras jsou kraje
Ustecky, Pardubicky, Moravsko-slezsky a Kralovehradecky, V Plzefiském kraji je 37
naucnych stezek pristupnych pro télesné postizené osoby. I zde jsou stinné stranky, které
uvadéji handicapovani, mezi n¢ patii znaceni, které neni pro vSechny trasy jednotné.
V mistech, kde byly realizovany projekty ,bez bariér” jako je Sumava, Krkonose ¢&i
Beskydy, jsou bezbariérové trasy vytyceny. Projekt ,,bez bariér* postupuje pomalu kvili

finanéni naro¢nosti.

Dal$im problémem informovanost o pfistupnosti pro handicapované osoby, tyto
informace nékdy byvaji ziskavany u informacnich center. U vétSiny tras informace o

bezbariérovém ptistupu chybi. (Linderova, 2018)
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4 Eurokli¢

4.1 Historie

Projekt ,,Euroklic”, ktery se zaméfuje na osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace, zkracen¢ handicapované, ma vice nez dvacetiletou historii. S prosbou o pomoc
pfi obstarani jednotného systému, s vyuzitim socidlnich zafizeni pro osoby s télesnym
postizenim, pfislo feditelstvi némeckych délnic. Tykat se to mélo dalni¢nich cerpacich

stanic a odpocivadel.

Bezbariérova socialni zafizeni nemohla byt volné pfistupna vSem, kviili zkuSenostem
s vandalismem a znec€isténim. Vysledkem se stala spoluprace, diky niZ vznikl univerzalni
kli¢ a specialni zdmkovy systém. Spoluprace vznikla mezi némeckym feditelstvim délnic
a klubem CBF, ktery byl urcen pro osoby se zdravotnim postizenim. V Evrop¢ je
registrovano pies 1 milion vydanych euroklicli s umoZziujicim pfistupem piiblizn€ na sto
tisic socidlnich zatizeni.

Cilem tohoto mezinarodniho projektu s nazvem ,,Eurokli¢* je vytvoreni mezinarodni sité,
ktera bude umozinovat jednotny pfistup na socidlni a technické kompenzacni zatizeni,
které budou vyuzivat handicapovani jedinci. Projekt je dilezity pro handicapované, coz
je pochopitelné, ale dale je dulezity pro rozvoj cestovniho ruchu. Némecky klub CBF

aktualizuje pravidelné sezam objekti osazenych eurozamkem. (Historie, n.d.)
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4.2 Eurokli¢ v Plzeniském Kkraji

Eurokli¢ se na Plzeniském kraji nachéazi celkem 94krat. Ve méstech jako jsou napiiklad:

Blovice, Zihle, Stary Plzenec, Tachov, Susice, Zelezna ruda a Klatovy.

Tabulka 1 - Piehled Euroklict v Plzeniském kraji

Kraj M¢sto Originalni zdznam | Patro/nastupisté/atd.

WC (1E). Americké
centrum Plzen, 1.
patro, Dominikdnska
9, 301 00 Plzeni

WC (3E). Centrum
robotiky,
Cukrovarska 23C,
301 00 Plzen

WC (3E). CSSZ - 0SSZ
Plzen meésto,
Americka 28-30, 301
00 Plzen

WC (1E). Divadlo
Alfa, pfizemi,
Rokycanska 7, 301 00
Plzen

WC (1E). EUC Klinika
Plzen s.r.o., Denisovo
nabrezi 1000/4, 301
00 Plzen

Plzensky kraj Plzen 1.patro

Plzensky kraj Plzen

Plzensky kraj Plzen

Plzensky kraj Plzen

Plzensky kraj Plzen prizemi

Zdroj: jiz_osazeno.xlsx (live.com) [online 21.8.2022]

4.3 Jak ziskat Eurokli¢

Zdarma muzou ziskat Eurokli¢:

o Kazdy ¢lovék se zdravotnim postiZzenim

e Drzitel priakazu TP, ZTP a ZTP/P

e Diabetik

e Stomik

e Onkologicky pacient

e Lidé sroztrousenou sklerozou, Parkinsonovou chorobou, cystickd fibrdza,

nespecifické stfevni zanéty, mocové dysfunkce a porucha autistického spektra

Musi predlozit obcansky prikaz a prikaz TP, ZTP ¢i ZTP/P. Lidé s onemocnénim viz

odrazky, musi poskytnout 1ékaiskou zpravu, kde dokazuji sva onemocnéni. Eurokli¢ si
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mohou dlouhodobé¢ ptij¢it osoby, které pecuji o déti do tii let.(Historie, n.d.) Eurokli¢ je
mozné si vyzvednou na odboru socialnich véci tfadu podle mista trvalého bydliste.

(Eurokli¢. Co to je a pro¢ si jej poridit?, 2018)
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5 Podpora cestovniho ruchu pro vSechny, nerovnost

trhu cestovniho ruchu, problémy a reSeni

Celosvétove je odhad vice jak 1 miliardy osob se zdravotnim postizenim a vice nez 2
miliardy osob, které pecuji o zdravotné postizené, jako jsou naptiklad manzelé nebo déti.
Celkové to znamena velky potencial pro potencionalni trh cestovniho ruchu. Zastava vSak

nedostatecné obsluhovan diky nepfipustnym zatfizenim a sluzbam cestovniho ruchu.

5.1 Pristupny cestovni ruch

Ptistupny cestovni ruch poskytuje vSem osobdm se i€astnit a uzivat si cestovniho ruchu.
Potteby piistupu ma vice lidi, jak souvisejicich s fyzickym stavem nebo ne. Piikladem
muzou slouzit starsi lidé, ktefi jsou mén€ mobilni a potieby piistupu pro né¢ mohou byt
obrovskou prekazkou pii u€asti na cestovnim ruchu. Pfistupny cestovni ruch miizeme brat
jako trvalou snahu zajistit, aby cestovni ruch, destinace a sluzby byli pfistupné pro

vSechny, bez ohledu na jejich mobilitu, v€ék a zdravotni postizeni.

U pfistupného cestovniho ruchu je dualezity proces spoluprace mezi vSemi
zainteresovanymi stranami, cestovnimi kanceléfi, vladami, mezindrodnimi agenturami a
koncovym uzivatelem, mezi které patii 1 zdravotné postizené osoby. Pravé spoluprace
v odvétvi ndrodni, regionalni a mezinarodni irovné ma za nasledek uspésny produkt

cestovniho ruchu.

5.1.1 Prekazky cestovniho ruchu pro zdravotné postiZzené osoby

vvvvvv

hledisek: nalezeni informaci, rezervace pokoje, ktery splituje potteby handicapovaného.

Cely tento proces je obtizny, ndkladove a €asoveé narocny.
Ptekazky pro handicapované:

e Neproskoleny odborny personal schopny informovat a radit v otdzkach
piistupnosti

e Nepfiistupny rezervacni systém a souvisejici internetové stranky

e Nedostatek pristupnych letist a transferovych zatizeni a sluzeb

e Nepfistupné ulice a dopravni sluzby

e Nedostupné informace o piistupnych zatizenich, sluzbach, ptij¢ovnach a atrakci
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e Nedostupnost ptistupnych restauraci, ubytovacich zatizeni, toalet a obchodu

5.1.2 Dulezitost pristupného cestovniho ruchu

Pristupnost je kliCovym prvkem udrzitelného a odpovédného rozvoje. V souvislosti se
zminovanym udrzitelnym a odpovédnym rozvoje, neprospiva ptistupny cestovni ruch jen

zdravotné postizenym, ale také celé spolec¢nosti. (Linderova & Janecek, 2017)

5.2 Trh cestovniho ruchu, zdravotni postiZeni a nerovnost: problémy a
reSeni

Cestovni ruch pro zdravotné postizené se rychle vyviji a je pro handicapované aktivni
formou traveni volného Casu a jedna se predevSim o formu rehabilitace, ¢i socialni
aktivace. Zdravotné postizeny ma chut’ a pravo cestovat, jako zbytek spolecnosti. Skupina
handicapovanych osob je ¢asto socidln€ vyloucena a jejich prava a hlasy jsou méné slySet

v hlavnim proudu cestovniho ruchu. (Popiel, 2016)
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6 Priklady z praxe

Cestovni ruch zaméfeny na lidi s postizenim se postupné dostava do povédomi odborné
vefejnosti, tato problematika se dostava stale vice do diskuze. Podnikatelé¢ v oblasti
cestovniho ruchu si uvédomuji potencial cestovniho ruchu pro handicapované a snazi se
na to vyrazngji orientovat. Pro handicapované je ovSem stéale velky problém si naplanovat

dovolenou ¢i prodlouzeny vikend z diivodu nedostatku relevantnich informaci.
Existuje n¢kolik webovych prohlizect, které jsou uzptisobeny pro osoby se zdravotnim
postizenim a tim UspéSné odbouravaji bariéry, které brani handicapovym se ucastnit na

cestovnim ruchu. (Linderova, 2018)

6.1 Pristup k informacim

Pro handicapované osoby jsou podstatné stejn¢ jako pro vSechny ucastniky na cestovnim
ruchu informace. Informace jsou dulezit¢ pro vybér konkrétniho cile, ubytovaciho

zafizeni €1 planovani volnocasovych aktivit.

Ptevazné ve vSech zemich Evropy existuji webové stranky, které jsou specializované pro

tuto skupinu osob. Nejvice se vSak v této oblasti zaméfuje na osoby s télesnym

vvvvvv

(Linderova, 2018)

Wheelchairtraveling.com

Jedna se o informac¢ni webovy prohlizec, ktery je zalozeny télesné postizenou zenou.
Zena ho zalozila za ucelem podévat informace o moznostech traveni volné¢ho Casu i

adrenalinovych zazitki handicapovanym osobam po celém svéte.

Webova stranka je zajimava tim, Ze na stranku vkladaji lidé se zdravotnim postizenim
své vlastni poznatky z cest ¢i konkrétni informacemi, webové stranky tak nejsou ucelené
z vycerpavajicich dlouhych informacnich textii. Informace I1ze hledat podle kontinentl a
dale podle zemi, je zde mozZnost i hledat informace podle druhu zabavy, kterou chce

zdravotné€ postizena osoba prozit. (Linderova, 2018)
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Obrazek 4 - Webové stranky wheelchairtraveling.com

() Portd 26U - Burzs zipisd % [ Wheelchair Travel Worldwide Tie. X FF zahmuti- ABZ slownik deskich sy X | + v - a8 X
C & wheelchairtraveling.com B % ’
= English
1], wheelchairtraveling.com L . . -
'‘Access the World Destinations v Interests -~ Accommodations - Transportation ~ Tips +More Stuff ©

E oo T Adventure +
WHERE &
Cruises +
Sailing
Leisure +
Learning

Parks +
Outdoors

Tours + Agents
Ash Meadows National Wildlife Refuge
Not far from Death Valley National Park, on the boarder of Nevada, is the Ash
Meadows National Wildlife Refuge where visitors traveling to the area can find pp e

three wheelchair accessible hiking trails. The most popular of these trails is the
CrymtSping Bosrdal.. West

Zdroj: https://wheelchairtraveling.com/, , [online 11.2.2022]

Cesty bez bariér

Webova stranka funguje v Ceské republice a zalozil ji vozickar, ktery se snazi poméhat
télesné¢ postizenym lidem s vyhledavanim informaci o dovolené. Provozuje telefonni
infomacni servis a v ptipad¢€, ze ma zédkaznik zajem kontaktuje ho na e-mailové adrese

cestybezbarier(@centrum.cz, do které zad4d konkrétni pozadavky a obratem mu piijde

nabidka na ubytovaci zafizeni se tfemi alternativami. (Linderova, 2018)

Obrézek 5 - Weboveé stranky cestybezbarier.cz

() Portal ZCU - Burza zapist % | [ Wheelchair Travel Worldwide Tie- X @ Cesta bez bariér x 4 ~ = X

« C A Nezabezpeceno | cestabezbarier.cz ® :
Cesta bez barier, spolek

(‘5\‘ cBB

ZAPODPORY
VoD Vita Vas Spolek Cesta bez barier

;9 Moravskoslezsky
AKTUATITY Spolek Cesta bez barier je neziskova organizace zalozena v roce 2015. kraj

Spolek poskytuje sluzbu, zabvajici se piepravou lidi s omezenou moznosti

-
poliybu. FRYDEK
Doprava je zajistovéna jednim vozidlem Ford Tourneo Custom, které je , N~

vybaveno elektronickou vsuvnou sedagkou a elektronickou zdviznow MISTEK

ploginou, spojencu s pliohodnotnym upeviovacim a kotvicim zafizenim pro
uchyceni invalidniho voziku.

K|o|n|t|o[Bla|r|i|é|r|y

Shuzby jsou uréeny lidem se zdravotnim omezenim a lidem, ktefi se stanou
imobilnimi kratkodobé v disledku trazu, choroby, & jingm zpiisabem.
Diky tomu maji tito lidé moznost zajistit si dalsi potfebne sluzby. jako jsou DATSTSPONZORI)
Zzdravotni, socialni, vzdélavaci a kulturné spolecenske, coz jim umozni ve véti
mife, se zapojit do bézného zivota.

L Sem zadejte hledany vyraz

Zdroj: http://www.cestabezbarier.cz/ , [online 11.2.2022]
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Disway — cestovani bez hranic

Projekt Disway zalozili Jifi Maule a Filip MolCan, ktery slouzi jako mezinarodni
komunitni sit’ pro handicapované, kteti cestuji. Hlavnim ucelem projektu Disway je
vytvoreni mista, kde si budou moci handicapovani vyménovat zkusenosti s cestovanim,

davat si typy na vylety a dovolené.

Zakladatelé se snazi ptijit s aplikaci, ktera bude ukazovat bezbariérova mista a mésta, pro
lidi se zrakovym a sluchovym postizenim bude aplikace ukazovat mista, ktera jsou jim
uzptisobena at’ ve form¢ vykladii ve znakové feci ¢i hmatovou ¢ast. Aplikace ma byt

zalozena na osobnich zkuSenostech, zakladatel¢ nechtéji mapu s vyznacenymi puntiky.

Snazi se motivovat lidi, kteti budou ptidavat ptispévky, aby sdilely dojmy ze svych cest,

tim se z nich stane samostatna komunita, co si dokdze navzajem poradit. (Disway, n.d.)

Obrazek 6 - Webové stranky Disway

B(Oo[e|@e[ec(0 x @|? DT T OOAl</WOOQQIQIE|B & WQ|s|0®|c|w|c|w| + Y- 3
e« O@ :

seTA
sway Hledat: | Coloseum, Rim Q PRIHLASIT | REGISTROVAT
Cescovini ez barier

3 C @ diswayorg/cs/search?query=Coloseum%2C+Rim

(v

sporty jidlo a restaurace doprava zabava

Filtry Veskera dostupnost -
2zdravi a wellness ubytovani pamatky jing

. . . . o
Tip v okoli Nalezeno 2 d|spo|ntu seraditpodle| vdalenosti v
ROCKOPERA PRAHA
zabava 2 mista
B 2 hodnoceni

@ 1 navitivenka

THE COLOSSEUM AT CAESARS PALACE
Dostupnost: @ 3570 Las Vegas BIvd 5, Las Vegas, US

H P sem zadejte hledany vyjraz

Zdroj: https://disway.org/cs/search?query=Coloseum%2C+%C5%98%C3%ADm , [online 11.2.2022]

6.2 Osobni pribéhy

Marie Harcubova

Marii zasahla détska mozkova obrna, nemoc ji paralyzovala celé télo. Na jeji cesté
zivotem ji pomaha jeji maminka, kterd se o ni stard uz 35 let. Marie se diky mamince
dostala do USA, kde rok studovala, aby se naucila anglicky. Pro handicapovaného je USA

nejsnazsi destinaci, diky bezbariérovosti. Diky své angli¢tiné nasla Marie uplatnéni na
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trhu prace jako prekladatelka motivacnich knizek do Cestiny. Kdyz nakladatelstvi, kde

Marie pracovala, uzavieli, ozval se ji zakladatel Disway.

Marie procestovala se svoji maminkou 5 kontinentd a 37 zemi. Vidé€ly spole¢né thajské

chramy, jihoafrické safari nebo brazilské Rio de Janeiro. (Dankova, 2019)
Ela

Ela je holka, kterd zapomnéla chodit a mluvit po mozkové mrtvici. Tato slecna i po jejim
nelehkém osudu vystudovala vysokou Skolu, pfednasela o rodinné firm¢ a ptesla Malou

fatru. Jeji blog se snazi ukazat, ze 1 pres nelehky osud, jde spoustu véci.
Elu inspirovalo, ze by mohla zvysit podvédomi i o jinych druzich handicapii, nez je
postizeni télesné. V blogu se snazi poukazovat, jak se ma k handicapovanym chovat, jak

handicapovany pfemysli. Snazi se handicapované motivovat, aby to nevzdavali. (Ela,

n.d.)
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7 Priklady z praxe

7.1 Metodika vyzkumu — mystery shopping

Zpasob vyzkumu byl zvolen mystery shopping. Mystery shopping byl proveden
v pobocce INFO Plzen na Namésti Republiky a cestovni kancelar Bus tour s pobockou

na Americké ulici. K vyzkumu jsem si pfipravila tyto otazky:

e Jake jsou nejatraktivnéjSi mista v Plzni, kam se chtéji podivat zahrani¢ni a domaci
turisti?

e Jsou tato mista uzplsobend pro osoby s télesnym postizenim? Naptiklad
bezbariérovost

e Je n¢jaka alternativa sestaveni atraktivnich mist pro lidi s handicapem?

e Jsou mista, kam se dostanou i lid¢ s t€lesnym postizenim cenové zvyhodnéna?
Zda jsou pro tyto skupiny vstupenky levné;si

e Je zajem ze strany handicapovanych o cestovani? Mysleno v Ceské republice i
zahranici

e Miuzete mi doporucit nejvyhodnéjsi prostiedek pro cestovani s lidmi trpicimi

télesnym postizenim?
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7.1.1

INFO Plzen

Po ptichodu na pobocku zaméstnanci nepozdravili. Pracovnici mé neoslovili, zda

potiebuji s né¢im pomoci. Po urcité ¢asoveé prodleve jsem prisla k jedné pracovnici, jestli

mi odpovi na otazky. Jedna z pracovnice byla ochotna a vénovala mi ¢as a odpovédéla na

vSechny mé pripravené dotazy. Abych se Iépe orientovala v mistech, kam maji ptistup

handicapovani, dostala jsem mapu, kde vSechna mista zakrouzkovala.

Prvni Setfeni:

Jaké jsou nejatraktivnéj$i mista v Plzni, kam se chtéji podivat zahrani¢ni a domaci
turisti?

»Velice hezké je zde turistické centrum a ndmeésti. Mohli byste navstivit katedralu,
ta je bezbariérova, ted’ je nové oteviend po rekonstrukci, byla vlastné zaviena tti
roky, je tam nadherny interiér a vstup je tam zdarma. Na druh¢ stran€ je sousosi
Spejbla a Hurvinka, dale byste se mohli dostat Riegrovou ulici, kde je pési zona a
nejezdi tam auta, na sadovy okruh, kde uvidite velkou Synagogu, ktera je zatim
v rekonstrukci, ale bude se otvirat 10. dubna, v Synagoze se ovSem nachazi
schody. Nasledn¢ ptjdete kolem velkého divadla, miizete se zajet podivat na
starou synagogu, ta je v pfizemi, budete pokracovat kolem méstanské besedy, to
je krasnd budova. Kdyz pojedete dal tim parkem, tak uvidite Zapadoceské
muzeum, pied nim je fontdna a miizete pokracovat do mlynské strouhy. Zpét do
centra se pak muzete vratit ulici Prazskou nebo Perlovou. Tohle je tedy z centra
meésta to nejhez¢i. Mimo centrum navstivte tfeba meditani zahradu nebo ZOO.
Potom je tu jeste zajimavosti DEPO, kde se ted” konaji riizné akce, dalsi akci bude
ted’ festival Blik Blik, kterého se také muzete z(castnit.*

Jsou mista, kam se dostanou i lidé s t€lesnym postizenim cenové zvyhodnénd?
Zda jsou pro tyto skupiny vstupenky levnéjsi

»Mista jsou zvyhodnéna pro tuto skupinu lidi, do pamatek je to vSude. Pro ZTP a
ZTP/P je pak vstup zdarma.*

Muzete mi doporucit nejvyhodnéjsi prostiedek pro cestovani s lidmi trpicimi
télesnym postizenim?

,»NejlepSim feSeni okolo centra je pohybovat se pésky, vlastné neni potieba se
pohybovat MHD v blizkosti centra. Co se tyce autobusu, fidi¢ Vam sklopi

ploSinu, aby se mohli lidé na voziku dostat dovniti. Do ZOO se potom mtiZete
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dostat pomoci tramvaje, jezdi tam spoj Cislo Ctyfi. Nekteré tramvaje jsou
bezbariérové, a pokud nebudou, fidic Vam opét sklopi plosinu, to by nemé¢l byt
problém.*

e Je zhjem ze strany handicapovanych o cestovani? Mysleno v Ceské republice i
zahranici
,,P0o pravdé moc lidi se o tuto problematiku nezajima. Maximaln¢ sem piijdou lidé
s télesnym postizenim, kteti si vezmou letacek a zase odejdou. Ale ur€ité existuji
instituce nebo sdruzeni, kde se handicapovani schazeji a travi spolecné ¢as. Mtuzu
Vam nabidnout broZzurku, jsou to vlastné Sluzby socidlniho odboru, kde je ptehled
instituci pro socialné a zdravotné znevyhodnéné osoby.

e Jsou tato mista uzplsobend pro osoby s télesnym postizenim? Napiiklad
bezbariérovost
Pani shrnula bezbariérovost pii otdzce na nejatraktivnéjsi mista. VEtSina mist je
alespont ¢aste¢né bezbariérova, bohuzel pii vstupu do vnitinich prostor budovy

jsou vétSinou schody.
Druh¢ Setieni:

Zaméstnanci pii1 prichodu k nim do centra nepozdravili. Sama jsem se na né¢ musela,
obratit v pripadé otdzek viz nize. V piipadé¢ druhé navstévy mi pomahali oba dva
pracovnici. Jak v piipadé¢ prvni navstévy jsem dostala mapu, kde mi zaméstnanci
zvyraznili mista, kam se dostanou handicapovani. Snaha ze strany zameéstnancii byla
vyrazné€ niz§i nez pii prvni navstéve. Znalosti zaméstnancti byly nedostatecné, nedokézali

jisté fict, které budovy jsou bezbariérové.

e Jaké jsou nejatraktivnéjSi mista v Plzni, kam se chtéji podivat zahrani¢ni a domaci
turisti?
,Doporuc€il bych Vam katedralu, tam schody nejsou viibec, ddle muzeum loutek,
zapadoceské muzeum, tam jsou najezdy, potom schody, ale mél by tam byt bo¢ni
vchod, tam se mizete domluvit na misté. Dale synagoga, ta ma asi 4 schody,
myslim. U zapadoceského muzea je na strankach napsano, Ze maji bezbariérové
vstupy, ale jak je to tam udélané ja nevim. Stard synagoga, tam by to Slo, tam si
myslim, Ze je jen maly schiidek, ale méli by tam mit rampu. Dale Plzenisky

prazdroj je bezbariérovy.*
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e Jsou tato mista uzplsobend pro osoby s télesnym postizenim? Naptiklad
bezbariérovost.
Shrnuto v prvni otazce, ale zde si zaméstnanci nevédéli moc rady.

e Je né&jaka alternativa sestaveni atraktivnich mist pro lidi s handicapem?
Shrnuto v prvni otazce.

e Jsou mista, kam se dostanou i lidé s t€lesnym postizenim cenové zvyhodnéna?
Zda jsou pro tyto skupiny vstupenky levngjsi.
Zameéstnanci zde pouzili jen ptiklad z mist, které ndm doporucili.
.,V Plzenském prazdroji nepotiebujete vstupenky, ve Staré synagoze uz vstupenky
jsou, nevim, zda jsou zvyhodnény pro tuto skupinu, ale tam by vam poradili.
V zépadoceském muzeu jsou vstupenky, ja tedy nevim, zda maji néjaké slevy.*

e Je zajem ze strany handicapovanych o cestovani? Mysleno v Ceské republice i
zahranici
,»ObcCas sem pfijde nékdo s handicapem se zeptat na informace se zdjmem
cestovat.*

e Miuzete mi doporucit nejvyhodnéjsi prostiedek pro cestovani s lidmi trpicimi
télesnym postizenim?
,»Jsou bezbariérové tramvaje, to se dozvite na dopravnich podnicich, kde jsou ty

tramvaje s najezdni ploSinou. Dale jsou autobusy bezbariéroveé.
Srovnani

V piipadé mych navstév se slozeni zaméstnanc lisilo. Pfi prvni navstéve bylo patrné, ze
zaméstnanci jsou kvalifikovanéjsi nez v pfipadé druhé navstévy. Obé navstévy byli
pracovnici ochotni a napomocni. Pfi druhém Setfeni byla neznalost zaméstnancti opravdu
velka, v kazdé druhé informaci si nebyli jisti, coZ si myslim, Ze je u pracovnikii INFO
centra zcela Spatné. Jednoznacné lze fici, Ze mi ob€ navstévy odpoveédéli na moje otazky,

ale pfi té prvni byli informace podavany s jistotou.

7.1.2 Bus Tour

Na této pobocce se mi pani vénovala okamzité, hned se zajimala, s ¢im potfebuji pomoct.
BohuZel mi nedokazala odpovédét na otdzky a predala mi kontakt na centralu. Centralu
jsem kontaktovala, odpovéd’ jsem dostala hned druhy den. Pani Foltynova uvedla, Ze
nejsou odborniky na tuto vedenou aktivitu a v piipad€, Ze s nimi cestuje télesné postizeny
jedinec, vzdy mé s sebou doprovod, ktery jim zafizuje potifebny servis. Dale pani
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upozornila, ze jejich autobusy nejsou vybaveny ploSinou a pro cestovani s nimi je
potiebna CasteCna mobilita. V neposledni fadé¢ mé odkézala na INFO Plzen. Z ¢ehoz

vyplyva, Ze nejsou viibec uzpiisobeni a ani pfipraveni na jednice, ktery trpi handicapem.
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7.2 Metodika vyzkumu — dotaznikové Setieni

7.2.1 Formulace problému

Kvalifika¢ni prace je zaméfena na turismus pro handicapované, kde pfedmétem prace je
zjistit, jestli lidé s handicapem cestuji, co je pro né¢ dualezité a co je potieba zménit.

Dotaznikové Setfeni je pfimo urcené pro jedince, kteti trpi handicapem.

7.2.2 Cile a vyzkumné problémy

Hlavnim cilem kvalifikaéni prace je analyzovat, s jakymi problémy se handicapovani

setkavaji pfi ucasti v cestovnim ruchu.

Dil¢i cil 1: Zjistit zda se zdravotné postizeny jedinec Ucastni cestovniho ruchu.
Vyzkumna otazka: Utastni se lidé s handicapem cestovniho ruchu?

Dil¢i cil 2: Zjistit, zda maji handicapovani zvyhodnéné vstupné.

Vyzkumna otazka: Byla mista, kam jste se podivali, cenové zvyhodnéna vzhledem

k Vasemu handicapu? Napft. navstéva pamatek

Dil¢i cil 3: Jaké bariéry je potieba odstranit v cestovnim ruchu vzhledem

k handicapovanym.
Vyzkumna otazka: Co by Vas motivovalo znovu se ucastnit cestovniho ruchu?

Hypotéza

H1: Omezeni a problémy s nedostateCnou bezbariérovou infrastrukturou odrazuji

handicapované od cestovani.

7.2.3 Charakteristika sledovaného souboru

Pro dotaznikové Setieni jsem zvolila skupinu handicapovanych, protoze praveé oni mohli
byt nejlepsim hodnotitelem cestovniho ruchu pro tuto skupinu. Pfispéli do dotazniku
svymi osobnimi zkuSenostmi a napady, co je dobré vylepsit. Celkem mi odpovédélo 64

respondentd.

7.2.4 Organizace vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi 1. 3. 2022 do 10. 4. 2022. Dotaznik byl vytvoien pomoci

Google formuléfe a byl rozeslan do specializovanych institucich v Plzeniském kraji a dale
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7.2.5 Zpracovani dat

Data mi zpracoval automaticky Google formulaf. Grafy jsem upravila pomoci aplikace

Microsoft Office Word, kde jsem vyuzila vyseCového grafu.
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7.2.6 Analyza dat
Otazka €. 1 — S jakym handicapem Zijete?

Graf 1 - S jakym handicapem zijete?

S jakym handicapem zijete?
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TELESNYM MENTALN{M ZRAKOVYM SLUCHOVYM

Zdroj: vlastni

Nejvice respondentli trpi télesnym postizenim, dale mame mentalni postizeni,
v neposledni fadé mame sluchové a zrakové postizeni. Vzhledem k zrakovému postizeni
je pochopitelné, ze je malé procento respondentti. Par jedincti dokonce oznacilo, ze trpi
vice druhy handicapli. Zajimavosti je, ze ze zaCatku byla moje otazka formulovana takto
»Jakym handicapem trpite?*, byla jsem ovSem upozornéna jednim panem, ktery se mnou
dokonce vedl dlouhou diskuzi jesté v soukromém chatu, Ze tato formulace mtize nékteré
jedince urazit. Tak jsem otdzku pretlumocila jinak, aby se citili moji respondenti

komfortné;ji.

39



Otazka ¢. 2 — Byl/a jste nékdy tucastnikem cestovniho ruchu?

Graf 2 - Byl/a jste n¢kdy tcastnikem cestovniho ruchu?

Byl/a jste nékdy ucastnikem

cestovniho ruchu?
2%

H Ano

m Ne

Zdroj: vlastni

Pti této otdzce se nasel jen jeden jedinec, ktery necestuje. Bylo ptekvapujici, ze cestuje
tolik lidi s handicapem 1 pies neptizeit osudu. Hlavné vzhledem k tomu, Ze vétSina mych
respondentil trpi télesnym handicapem, kdy jsou jedinci upoutani na vozik.
Handicapovany musi zjistit informace o tom, zda jsou spoje, kterymi chce jet,
bezbariérové, zda ma ubytovaci zafizeni bezbariérovy pokoj atd. K mému vyzkumu to
také znacn€ pomohlo, protoze lidé, co odpoveédéli ano, mi mohli dat zpétnou vazbu

ohledné cesty, kterou absolvovali, jak po Ceské Republice, tak do zahraniéi.
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Otazka ¢. 3 — Byla Vase cesta uzpiisobena Vasemu handicapu?

Graf 3 - Byla Vase cesta uzptisobena Vasemu handicapu?

Byla Vase cesta uzplisobena
Vasemu handicapu?

38%
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Zdroj: vlastni

V této otazce vétsi procento uvedlo, Ze cesta byla uzptisobena jejich handicapu, coz je
z pohledu handicapovaného piivetivejsi nez fesit pripadné komplikace. V dalsi otazce se
dozvime bariéry, které je pii cestovani potkali a pro¢ nebyla cesta uzpiisobena jejich

handicapu.

41



Otazka ¢. 4 — Pokud uzptsobena nebyla, v ¢em spocival problém?

Obrazek 7 - Pokud uzpisobena nebyla, v ¢em spocival problém?

Kdyz dopfedu nenahlasite, ze pojedete jako vozickaf viakem mate smilu. Potfebovala jsem se necekané
dostat od |ékare z Prahy domu zvolila jsem vlak a byla to chyba. Na nadrazi mi bylo feteno Ze ma cesta se
musi objednat dopfedu jinak smila. Kdyz jsem fekla, Ze jsem netusila, Ze pojedu nikoho nic nezajimalo .
Privodéi byli arogantni. Nebyt par lidi, ktery mi pomohli naloZili mé do vlaku (cesta byla Silena v uliéce u
zachodu) tak tam tréim kdo vi do kdy.

Chybéli titulky, psany projev privodce/pfednasejiciho/nabidek atd nebo tlumoénik do éeského znakového
jazyka ¢i moZnost vybéru svého jazyka (€i minimalné mezinarodniho znakoveho systemu=esperanto) Ci
témé&F nikdy nepotkam v cestovnim ruchu mluvéiho

Vetsinou problem s dopravou jako takovou, proto jiz leta jezdime pouze tam, kam.dojedeme vlastnim
autem. Dale v ubytovacich zarizenich nejsou zvedaky ( transfer do postele) a proto vozime svuj. Bohuzel to
sebou nese dalsi problem- postele primontovane k podlaze!!! Tam se zvedak pouzit neda.

Zdroj: vlastni

Nejcastéj§im problémem je bezbariérovy autobus ¢i vlak, ktery trapi nejvice mych
respondentl. Ruku v ruce jsou s tim spojené schody, chybéjici zébradli a bezbariérovy
piistup. Jen dva respondenti uvedli, Ze zddné Gpravy nepotiebuji nebo Ze si vSe zatizuji
sami, za m¢ je tato iniciativa vcelku prekvapujici. Jeden respondent uvedl, Ze problémem
byly toalety, dal§i mé¢l problém s feSenim koupelny a chybéli mu zvedaky do bazénu.
Déle byly specifické problémy nebo zéazitky jako napiiklad: nefunkéni vytah, vyska
vlakového perénu a Spatné piifazeni ubytovaciho zafizeni. V neposledni fadé¢ mi
respondent uvedl, ze se vzdy vyskytne néjaky problém. Celkové mé mile prekvapilo, ze

neochotu personalu zde podotkl pouze jeden respondent.
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Otazka ¢. 5 — Jakou formou jste cestoval/a?

Graf 4 - Jakou formou jste cestoval/a?
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Zdroj: vlastni
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VeEtsi Cast respondenti uvadi, ze cestuje srodinou ¢i prateli, coz je predvidatelné
vzhledem k asistenci a pomoci. Par respondenti cestuje s cestovni agenturou. Devét
respondentll oznacilo, Ze cestuji sami, coz si myslim, Ze je obdivujici vzhledem

k vyskytujicim se problémim v otazce Cislo 4.
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Otazka ¢. 6 — NapiSte pozitivni ¢i negativni zkuSenost s cestovnim ruchem

v navaznosti na Vas handicap.

Obrazek 8 - Napiste pozitivni ¢i negativni zkusenost s cestovnim ruchem v navaznosti na
Vs handicap

Zrejmé jsem méla 5tésti, vdude jsem se dostala a lidé byli vstficni a ochotni. Mozna je to tim, Ze jsem
cestovala v devadesatych letech. Nyni uZ to nejde, zdravotni stav to nedovoluje.

Mam ich milién, ale vy sa pytate &tylom, akoby som mala hovorit o nejakej jednej skisenosti. Tazko to
zhrnit, ale v&&Sinou ide o to, Ze dostanete informéacie o mieste, ktoré neodpovedaju realite. Napr. na
otazku, éi su tam schody, vdm povedia, Ze nie, a pritom s tam 3 schody. Ale i fudia to nevnimaji, podla
nich 3 schody nie su schody.

Lidé se k vam chovaji $patné, néktefi fidiéi jezdi brzda plyn a babicky s holemi leti pfes pidl autobusu. jinak
na letisti - zaméstnanci se k lidmi ZTP a Spatnou pohyblivosti se vZdy chovaji dobfe. za to lidé ve fronté se
chovaji jako hulvaci.

Pozitivni: Bezbariérovost v Evropé je na daleko vy$Si Grovni nez v R (MHD, pamatky, hotely, kempy, vefejné
prostory). Negativni: Bezbariérovost v CR je stale problém. Mam za to, Ze neni ochota pfijmout fakt, Ze lidé
s hendikepem jsou sougdsti spoleénosti, ne jen particka exotd, kvili kterym neni tieba bariéry odstrafnovat
tak, jak by bylo vhodné a potfebné.

Zkusenost mam velmi dobrou s leteckymi spoleénostmi, v zahranici se o mé starali |épe,poskytli mi i
vyhrazené prostory na letisti,kde byl klid a teplo.

Pfi cestovani vlakem a pfi pfistupova i se také zaméstnanci ceskych drah i slovenskych peclivé starali o mé
bezpedi i pohodli,ve vlaku byl problém s chladem v klimatizovanym kupé pro invalidy.

Pazitivni - ochota ubytovatell, kiefi nabizeji bezbariérové ubytovani k pfizplsobeni pokoje, nebo pomaoc,
podpaora pii zafizovani, ochota personalu. Negativni - malé nabidka nebo nelplné informace pro osoby s
postiZenim - zdlouhavé vyhledavani konkrétniho ubytovani a zjistovani emailovou formou - zda je ubytovani
opravdu bezbariérové. Strach z leteckych zajezd(, z obav o vozik, neschopnost ovlivnit délku ¢asu
cestovani s ohledem na zdravotni pohodli "postizeného” - napfiklad zdrZeni v kolonach nebo stani na
hranicich, odbaveni na letisti.

Dopravu a ubytovani seZzenu bezbarierove, ale z 95% vstup do mofe neni nikde bezbariérovy. Kdyz ¢lovék
seZene vstup do mofe tfeba se sedackou pro postiZzené tak mu nezbyvéa ne? jezdit kazdy rok na to samé

misto. Cestovky vam feknou Ze je vSe bezbariérova, ale jen po plaz. Pak se divate z chodniku u plaze na

mofe. To uz neni nijak pfizplsobené pro vozickare

Zdroj: vlastni, odpovédi od respondentd, prevzaté piimo z odpovédi z dotazniku

Zde se setkdvame hodné se specifickymi odpovédi, které je potieba urcité¢ zminit. Nasli
se jedinci, ktefi napsali, ze nemaji zddné zkuSenosti. Dost zkuSenosti je z bezbariérovosti,
nedostatkem mista jak ve vlaku tak autobuse, Giprava chodnikii a schody. Mezi negativni

muzeme zaradit:

e Vypadla jsem z vysokého autobusu a fidi¢ odjel

e Problémy s pomoci se zavazadlem, odpocinkem, toaletou

e Spatny terén pro vozik i berle

e Lidé n€kdy schvalné blokuji pfistup a mista pro handicapované
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e Dvefe do apartmdnu nebyly dost Siroké, zarezervovany pokoj s bezbariérovym
pfistupem byl dan jinému zakaznikovi

e Nerozumim ni¢emu, co pruvodce povida, a ze zajezdu nic nemam

e Nedostal jsem se s invalidnim vozikem z metra a musel jsem znovu nastoupit a
dojet na jinou zastavku

e V ptipad¢ ¢eské CK neni zajisténo potiebné vybaveni a doprava na hotel z letisté
je predrazena. Vzhledem k t€zkému télesnému postizeni potiebuji velkou
podporu — vozik do mote, bezbariérovost, ptizpiisobenou dopravu a ubytovani.
Nesetkala jsem se s CK, ktera by to zatidila

e V Praze se jim nechtélo ani otevirat Sirsi dvirka

e V Praze dost ¢asto neochotni az hrubi fidic¢i

Mezi pozitivni patii:

e Asistence na letisti byla fajn

e Kdy7Z je kolem dobra parta a ochotni lidé, jde zvladnout vse

e Dostala jsem diky prikazu ZTP pokoj blize k plazi

eV Tunisku 100% servis — pfednostni odbaveni, pomoc

e Vsechno v poradku

e Ochota cizich lidi s pomoci

e Rad pomaham lidem

e Velice obdivuji bezbariérovost vSude za nasimi hranicemi

Celkov¢ prevladaji negativni zkusenosti, ale najdou se i pozitivni, coz je dilezité. Dost
respondenttl uvadi, jak jsou v zahraniéi spokojeni, ale zde v Ceské Republice je dost

respondentll nespokojenych.
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Otazka ¢. 7 — Pokud mate negativni zkuSenost, co by Vas motivovalo/piimélo zkusit
opét cestovat? Co by se napriklad muselo zménit.

Obrazek 9 - Pokud mate negativni zkusenost, co by Vas motivovalo/piimélo zkusit opét
cestovat? Co by se naptiklad muselo zménit

A rozhodné néjakym zplsobem upravit nynéjsi nutnost si cestu pfedobjednavat. Prece tim Ze jsem
vozickar nemusim byt omezend. KdyZ se tfeba réno rozhodnu, Ze pojedu na vylet, tak nechci éekat kdo vi
jak dlouho nez se s drahami domluvim kdy mi jizdu umoZni.

Moje zkusenost nebyla nikdy tak §patna, aby mne odradila od cestovani celkové. Ale k tomu, abych se
vratil pfimo na ta mista, kde jsem mél nejhorsi zkusenost, by jednoznacné pomohl personal. Respektive
edukacni kurzy pro personal, zamérené na komunikaci s handicapovanymi a take pozitivni motivace
personalu, pomahat aktivné a spravné handicapovanym, ze strany zaméstnavatele.

Abych vyuZila sluzeb CK, musela bych védét, Zze se na né mohu spolehnout. Zatim jsem méla nedobré
Zkusenosti. Pouze CK Cicala je napojend na Italii a je schopna byt ndpomocna. U leteckych zdjezdd zatim
neznam Zadnou. Rada bych jele na poznavaci zajezd, ale mam obavy, Ze by se to nemuselo zvladnout.
Uvitala bych pfizplsobené privodcovské sluzby, napf. Londyn, Pafiz

Respondenti nejvice uvadeji, Ze cestuji stejné, 1 pres prekazky, které je ¢ekaji na cestach.
Radi ptekonavaji terén a sebe sami, citi v tom urCitou svobodu, Ze nemusi jen sedét doma,
ale mizou taky cestovat, jako vSichni ostatni. Motivaci pro dalsi cestovani jsou pro né
rodina a pratelé. Nékteré jedince by bohuzel nemotivovalo uz nic nebo by vycestovali
pouze v ptipadé nutnosti nebo za povinnostmi. Pomohlo by vétsi misto pro vozickare,

bezbariérovost a informovanost. Informovanost zejména ohledné ubytovacich zatizeni,

ktery pokoj je bezbariérovy atd.
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Otazka ¢. 8 — Citite se, pri cestovani, svym handicapem znevyhodnéni?
Graf' 5 - Citite se, pfi cestovani, svym handicapem znevyhodnéni?

Citite se, pri cestovani, svym
handicapem znevyhodnéni?

H Ano

m Ne

Zdroj: vlastni

Vétsina respondenti se citi diky svému handicapu znevyhodnéni v navaznosti na cestovni
ruch. CozZ je pochopitelné vzhledem k tomu, kolik bariér musi piekonat, kolik si musi

zjistit informaci, aby nékam mohli odjet/odletét.
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Otazka ¢. 9 — Co by Vam pomohlo, abyste se citili pri cestovani lépe?

Obrazek 10 - Co by Vam pomohlo, abyste se citili pfi cestovani 1épe?

Cestuji svym vozem, vée si organizuji sam. Jakeé si to udélam, takové to mam. NeoCekavané véci se stavaji
tzn, pocitat se musi se v3im. Je vhodné se dobfe pfipojistit véetné repatriace, asistence pfi repatriaci,

véetné pfevozu mrivoly.

vétsi ochrana spoluprace, zanechani zvyhodnéni 75% vstupy by méli byt téZ zvyhodnény 75% jelikoz kdyz
se koneéné nékam dostanete tak pomalu platite nékde stejné jizdné, vstupy atd.
Nemame, uZ skoro Zadné vyhody. ubytovani musite platit plnou cenu jako zdravi Elovék.

Maj handicap je kombinovany, Z toho divodu je téch véci nékolik: dostupnost toalet pro handicapované (a
3 tim spojené rozéifeni jejich osazeni tzv. eurozamkem, aby handicapovani mohli naplno vyuzit svij
‘euroklic’, celkové zlepseni situace v oblasti bezbariérovosti, personal edukovany v oblasti komunikace s

handicapovanym.

Aby se druzi naucili nas handicapované povaZovat za plnohodnotné partnery a nevnucovali nam svou
pomoc, kterd ndm spis ubliZi.

Lepsi osvetovost problemu cestovani s handicapem, vice dostupnych pomucek v hotelovych zarizeni.
Moznost pujcit adaptovana auta. Moznost zustat sedet ve vlastnim voziku pri cestovani letadlem!

Zdroj: vlastni

K této otazce jsou rozmanité odpovédi. Par respondent opét uvedlo, ze nic nepomize,
aby se citili lip. Casto objevujici se odpovédi jsou: bezbariérovost, ochota lidi,
informovanost personalu, asistent a celkové lepSi podminky pro handicapované.
Zajimava odpovéd’ od jednoho respondenta, byla svoboda cestovani. V odpovédich dale
zaznélo: fungujici sluzby pro handicapované, vice pohodli v autobusech, finan¢ni
podpora, covid situace, vstiicnost lidi nebo vice bezbariérovych spojii. Co mé prekvapilo,

nasSla se i jedna kladna odpovéd’ a respondent uvedl, Ze je spokojeny, nic mu nechybi.
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Otazka ¢. 10 — Nabizela mista, kam jste se podivali, cenova zvyhodnéni pro lidi

s handicapem?

Graf 6 - Nabizela mista, kam jste se podivali, cenova zvyhodnéni pro lidi s
handicapem?

Byla mista, kam jste se podivali,
cenové zvyhodnéna pro osoby s
handicapem?
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Zdroj: vlastni

Zde je pomér odpovédi témét totozny. Dle mého ndzoru, by ale méla odpoved byt
rozhodné ano, protoze bychom méli lidi s handicapem podpofit a motivovat, cozZ zrovna
zvyhodnénou cenou mizeme. Lidé s handicapem by vice cestovali, pokud by jim byla

nabidnuta sleva i cestovali plné zdarma.

49



Otazka ¢. 11 — Jste muzZ x Zena?

Graf 7 - Jaké je Vase pohlavi?

Jste:

W Zena

H Muz

Zdroj: vlastni

Na mij dotaznik odpovidaly vice zeny, ale muzi nebyli rozhodné pozadu. Celkové

odpovédélo 38 Zen a 26 muzil.
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Otazka €. 12 — Vékova kategorie

Graf 8 - Do jaké vékové kategorie patiite?
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Zdroj: vlastni

Z hlediska vekové kategorie se zde zlcastnili respondenti, ze vSech vékovych skupin
kromé& vekové skupiny 16-18let. Nejvice byli zastoupeny vékové skupiny 46-60let a 26-
35let. Mile ptekvapend jsem byla, kdyz dotaznik vyplnilo 1 5 respondenti ze skupiny 3-
15let.
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Otazka ¢. 13 — NejvySe dosazené vzdélani.

Graf 9 - Jaké je Vase nejvysSe dosazené vzdélani?

Vzdélani

W Vzdélani

Zdroj: vlastni

Co se tyce nejvyse dosazené¢ho vzdélani nejvice odpovedi, jsem dostala od sttedoSkolsky
vzdélanych lidi, s vyuénim listem a vysokoskolaktl. V tésném zavésu jsou pak

sttedoskoléci s maturitou. Nejméné respondentt uvedlo zakladni vzdélani.
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7.2.7 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Diléi cil 1: Zjistit, jakym handicapem trpi, zda se ti€astni cestovniho ruchu a jak tomu

byla uzptsobena jejich cesta.

Pti tomto cili jsme zjistila, Ze vétSina mych respondenttl trpi télesnym postizenim, malé
procento dale trpi mentalnim, sluchovym a zrakovym postizenim. Par respondenti
dokonce uvedlo, zZe trpi vice druhy handicapu. VSichni, az na jednoho jedince uvedli, ze
se ucastnili cestovniho ruchu. VétSina zacastnénych méla cestu uzptsobenou jejich

postizeni.
Diléi cil 2: Zjistit, zda maji handicapovani zvyhodnéné vstupné.

Zde nelze ptesné¢ urcit vysledek, protoze odpovédéla polovina respondentd, ze
zvyhodnéné vstupné meéla, druha polovina vSak nikoliv. Z mého pohledu by méli mit

handicapovani zlevnéné vstupné, protoze tim je budeme motivovat k dalSimu cestovani.

Diléi cil 3: Zjistit, co je pro lidi s handicapem dulezité zménit.

vvvvvv

Republice. Bezbariérovost v zahrani¢i si naopak respondenti chvali. Dal§im problémem,
ktery je tfeba zménit je informovanost. Informovanost, jak o mistech, které jsou
bezbariérové, tak o autobusovych a vlakovych spojich. Dale informovanost personalu,

jak s témito lidmi komunikovat a zachazet.

7.2.8 Navrhy na zlepSeni

Bezbariérovost, ktera byla uvedena jako nejcastéjsi problém, by se mohla fesit projektem
Eurokli¢, diky kterému uz jsou ted’ na spousté mist upraveny toalety. Komunikace, dalsi
dilezity problém, lze fesit kurzem pro zaméstnance, kde s handicapovanymi muzou pfijit
do styku, jako naptiklad v ubytovacich zafizenich. Pii komunikaci je také dulezité

nepodcenovat handicapovaného v jeho intelektu.

Bezbariérovost

Bezbariérovost je nejvétsim tskalim praveé pro zdravotné postiZzené osoby, proto by se na
ni mélo nejvice zaméfit. V piipadé feseni stavby nové ulice/stavby/statni instituce by méli
byt zcastnéni pravé handicapovani, kteti vidi uskali nové stavby/ulice/statni instituce,
zda je ulice dostatecné Siroka, jestli neni patnik moc vysoky, aby se tam dostala télesné

postizend osoba. V piipad¢ stavby je dilezité vynechat i sebemensi schody, ¢i zvazovat
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variantu vytahu, vyuzit lehce oteviratelné dverte, aby je zvladla otevfit i té€lesné postizena
osoba z voziku. Handicapovani dale mohli vznést pozadavky ¢i pfipominky, jak to ptiste
udélat Iépe a tim zlepsit celou bezbariérovost. Dilezité je vSe fesit hned z pocatku, aby se
pfipadné chyby daly odstranit diiv, nez vzniknou. V ptipad¢, ze budou ulice/budovy

uzptisobené pro handicapovaného, zvysi se cestovni ruch v dané oblasti.

Doprava

Resenim dopravy pro handicapované by se dalo pomoci spolutiéasti obci a mést ve formé
koupé spole¢ného autobusu/dodavky, uzptusobeného pro handicapované, k tomu
vysSkolena osoba, ktera bude umét zachazet s rampou atd. Kdyby se obce dané oblasti
spojily a spolecné zainvestovaly do autobusu/dodavky, byla by pro handicapované forma
svozu do mist, kam by se chtéli ¢i potfebovali dostat. Timto zpisobem by nemusela tato
skupina spoléhat na pomoc dopravnich podnikl a mohli bezstarostné vyuZit tuto sluzbu.

Obce by touto investici zvysili cestovni ruch na jejich izemi. Kdyz se zvysi cestovni ruch

na daném tzemi, podpofii se sluzby a investované penize se vrati zpét méstu.
Asistence

Asistence by byla pro zdravotné€ postizeného neustale k dispozici. Pracovnik asistence by
mél povédomi o bezbariérovosti hoteltl, restauraci a dalSich instituci. Byl by ndpomocny
pii hledani vhodnych spojii, které jsou pfistupné pro handicapované. Asistent by

napomahal k vyhledavani informaci, které by handicapovany zrovna potieboval.

Sluzby

Lépe spravovat informace pro zdravotn¢ postizené osoby, aby 1épe nasli informace, které
potiebuji. Vytvoreni stranek, které budou spravovat vSechny informace pro
handicapované, kde jsou bezbariérové toalety, bezbariérové budovy ¢&i asistence
napiiklad pro zrakové¢ postizené. Obce by méli mit povédomi, kolik osob s handicapem
Zije na jejich izemi a umoznit jim pfistup k informacim, ptikladem by byla moZnost jim
jednou ro¢né poslat informacni letdk. Informacni letdk je vhodny pro osoby, které nemayji

piistup k internetu nebo nemohou kviili jejich handicapu informace zjistit/ptecist.
Komunikace

Soucasti vSech opatteni je nepochybné¢ komunikace s handicapovanym. Zdravotné
postizeny c¢loveék vidi cestovni ruch jinak, z hlediska prekdzek. V ptipadé zlepSeni

komunikace s handicapovanym prostfednictvim asistence nam mohou zdravotné
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postizené osoby fict, s jakymi nepiijemnostmi se setkavaji pti ucasti na cestovnim ruchu.
My dale mizeme pozadavky zpracovat a tim cely cestovni ruch pro tuto skupinu osob

vylepsit.
7.2.9 Navrh finan¢niho plnéni

Tabulka 2 - Navrh finan¢niho plnéni

Webové stranky 40 000 K¢
Letaky (cca 40ks na oblast) Tisk na vlastni tiskarné, cca 2K¢/kus
Dodéavka/autobus Cca 1 milion korun
Plat asistenta 35 000 K¢&/mésic
Suma 1 075 080 K¢
Dodévka/autobus

Volila bych Mercedes-Benz Sprinter Tourer, ktery se da uzpiisobit poctem sedacek.
V zékladnim vybaveni stoji kolem 800 000 tisic korun, dale dokoupit ploSinu pro

vozickare, cena se pohybuje kolem 5 000 tisic korun.

Finance

e Nadace Jedlickova ustavu
e Nadac¢ni fond J&T
e Konto bariéry

e Vybor Dobr¢ viile
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Z.avér

Kvalifikaéni prace se zabyva turismem pro handicapované jedince. Teoreticka ¢ast ma
celkem 6 kapitol. Zabyvam se v nich potfebami handicapovanych pii ti¢asti v cestovnim
ruchu. Dale zde rozebiram bariéry, které suzuji jedince s postizenim. Dutlezitou soucasti
je také projekt Eurokli¢, ktery funguje i v Ceské republice. V neposledni fadé uvadim

dobré priklady z praxe.

Praktickd c¢ast kvalifikacni prace je zaméfena na dotaznikové Setteni, které vyplnili
handicapovani. V dotazniku uvadéji vlastni zazitky z cestovani, a co vidi jako problém
pii ucasti cestovniho ruchu, z ¢ehoZ vyplynulo, Ze nejvétSim problémem, ktery suzuje
handicapované, jsou bariéry a komunikace. Bezbariérovost lze teSit pravé projektem
Eurokli¢ a komunikace zaSkolenim persondlu ubytovacich a pohostinskych zafizeni.
Hypotézu, kterou jsem nastavila Ize zamitnout, 1idé s handicapem cestuji i pfes problémy

s nedostate¢nou bezbariérovosti.

Diky mé kvalifikacni praci jsem nahlédla pod poklicku nelehkého Zivota lidi

s handicapem a budu doufat ve zlepseni podminek v oblasti cestovniho ruchu.
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*4

Turismus pro handicapované

Popis formulare

S jakym handicapem zijete?
Télesnym
Zrakovym
Sluchovym

Mentalnim

Byl/a jste nékdy ucastnikem cestovniho ruchu? *

Ano

Ne

Byla Vase cesta uzplsobena Vasemu handicapu? *

Ano

Ne

Pokud uzplsobena nebyla, v éem spocival problem?

Text dlouhé odpovédi
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Jakou formou jste cestoval/a? *

1. S cestovni agenturou

2. Scestovni agenturou se zamérenim na Vas handicap
3. Srodinou

4. S pfateli

5 Sam

Napiste pozitivni &i negativni zkusenost s cestovnim ruchem v navaznosti na Vas handicap.

Text dlouhé odpovédi

Pokud mate negativni zkusenost, co by Vas motivovalo/pfimélo zkusit opét cestovat? Co by se
napriklad muselo zménit?

Pokud neméte negativni zkusenost, miZete otdzku pfeskotit.

Text dlouhe odpovédi

Citite se, pfi cestovani, svym handicapem znevyhodnéni? *

Ano

Ne
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Co by Vam pomohlo, abyste se citili pfi cestovani lépe? *

Text dlouhé odpovédi

Nabizela mista, kam jste se podivali, cenova zvyhodnéni pro osoby s handicapem? *

Vstupné, ubytovani atd.
Ano

MNe

Jste ©

Zena

Vékova kategorie ©
3-15let
16-18let
19-25let
26-35let
36-45let
46-60let

B1+let

Vzdélani *
Zakladni
Stredoskolske v vyucnim listem
Stfedoskolské s maturitou

Vysokoskolské
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Abstrakt

Radova, A. (2022). Turismus bez hranic — cestovani se zdravotnim postizenim

(Bakalarska prace), ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko
Kli¢ova slova: cestovni ruch, handicap, cestovni ruch pro handicapované

Bakalatska prace se zabyva cestovnim ruchem pro handicapované. Prace je rozd€lena na
teoretickou a praktikou cast. V teoretické ¢asti jsou predstaveny potieby
handicapovanych jedinct, dale jsou prfedstaveny bariéry pii ucasti cestovniho ruchu.
Nasledujici ¢ast popisuje projekt Eurokli¢ a v zavéru jsou prezentovany dobré piiklady
z praxe. Prakticka Cast se zaméfuje na mystery shopping, ve vybranych podnicich a
dotaznikové Setfeni, které bylo rozeslané ptimo handicapovanym jedinctim, ktery ma za
cil zjistit, jaké problémy nejvice ovliviiuji cestovdni pro zminovanou skupinu.
V dotaznikovém Setieni bylo uvedeno, jaké nejvétsi problémy trapi jedince se zdravotnim

postiZenim a navrhla se opatieni.



Abstract

Radova, A. (2022). Zero barrier tourism — travelling for physically handicapped people
(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: tourism, handicap, tourism for the disabled

This bachelor's thesis deals with tourism for handicaped humans. Thesis is divided into
theoretical and ractical part. In theoretical part, there are introduced needs of handicaped
people and their bariers of participating on tourism. Next, it describes the project
,,Burokli¢" and finally there are some good examples presented. Practical part is focused
on mystery shopping in selected companies and questionnare sent to handicaped humans,
which purpose was to find out what problems affect travelling the most. There was written
in questionnare what problems trouble handicaped people the most and there were

solutions proposed.



