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Abstract




Uvod

Bakalarska prace se zabyva vybranymi trendy v elektronickém obchodovani na B2C
trhu. Hlavnim tématem bakalaiské prace jsou online kurzy jako jeden z trendi e-
commerce. Byly vybrany z toho divodu, ze vzdélavaci sluzby, které byly dfive (pfed
pandemii Covid-19) nabizeny vyhradn¢ v kamennych provozovnach, u¢ebnach apod. se
béhem pandemie musely piesunout do online prostiedi a zaZzily vyrazny rozvoj.
Podnikatelé (instruktofi, lektofi ve vzdélavacich sluzbach) se museli pfizplisobit situaci,
ktera zde béhem pandemie Covid-19 byla (zaviené provozovny, omezen socidlni
kontakt). A pravé potradani online kurzii bylo jednou z moznosti, jak si mohli lektofi
udrZet své klienty.

Hlavnim cilem bakalafské prace je tedy identifikovat online kurzy jako jeden z
vybranych trendi v elektronickém obchodovani a zjistit motivaci a chovani
zakazniku pfi vybéru a vyuZivani této formy nakupu.

JiZ o nékolik let dfive se objevovaly uz ur€ité typy vzdélavani bez pfimého kontaktu se
zakaznikem (napft. kurzy na videokazetach ¢i CD). Jednalo se tedy o sluzbu, ktera byla
zprostiedkovdna pomoci hmotného produktu. Pandemie Covid-19, technologicky
pokrok apod. pomohly k nariistu vzdélavani v online prostifedi. A to vSe je predmétem

zkoumani v bakalaiské praci.

Prvni kapitola bakalarské prace je zamérfena na zakladni definovani
elektronického obchodovani (e-commerce) a na B2C trhu. Jsou piedstaveny

zakladni pojmy, které¢ jsou pak vychodiskem pro dalsi kapitoly v bakalarské praci.

Druha kapitola se zabyva konkrétné e-commerce ve sluzbach — online kurzy, které
jsou hlavnim predmétem bakalafské prace. Nabidka online sluzeb tu, ale pied dvéma
lety (pfed pandemii nemoci Covid-19) nebyla tak Siroka, jako dnes (rok 2022). Zacaly

se ve vétsi mife objevovat napt. online kurzy vateni ¢i online jazykové kurzy.

V kapitole 3 je predstaven marketingovy mix pro online kurzy. Tato kapitola
obsahuje 7P z marketingového mixu. Obsahuje product (produkt), price (cena), place
(distribuce), promotion (marketingova komunikace), physical evidence (materialni

prostedi), people (lid¢) a processes (procesy).



Nasledujici kapitoly 4 aZ 6 jsou zaméFeny na praktickou ¢ast bakalarské prace —
rozhovory. Hlavnim cilem rozhovoru je zjistit motivaci zakazniku pri nakupu
online kurza, jejich chovani a preference pii vybéru online kurzi. Otazky
rozhovori vychazi zobsahu kapitoly 3 — Marketingovy mix online kurzi.
V kapitole 4 je uvedena metodika vyzkumu a v kapitole 5 a 6 jsou shrnuty zjisténé

poznatky.

Ve vztahu k uvedenému cili byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:
1. Co je hlavni motivaci zakaznikli pro ndkup online kurzi?

2. Co ovlivituje poptavku po online kurzech?

3. Jaké4 zafizeni zakaznici nejCastéji pouzivaji k placeni a pousténi online kurzi? A

z jakého dlivodu prave tyto?
4. Jak ovliviluje zakazniky lektor a jaké maji zkuSenosti pii komunikaci s nim?
5. Jakou platebni sluzbu zakaznici voli pti nakupu online kurza a proc?

6. Jak ovlivnila pandemie Covid-19 zékazniky pti ndkupu online kurza?

Pro lepsi prehlednost a srozumitelnost jsou definovany nasledujici odborné pojmy:
Internet - je celosvetova sit’ pocCitaCovych siti (Laudon a Traver, 2022).

Web - je jedna z nejoblibengjsich internetovych sluzeb, poskytujici piistup k miliarddm

webovych stranek (Chaftey, 2020).

Offline — Obsah je mozné spustit bez pfipojeni k internetu (Bfiza, 2007). Video na CD
nebo DVD.

Online — Spottebitelé si prohlizi produkty na internetu. Je nutné datové ptipojeni Ci
WIFI ptipojeni k pfistupu na internet (Chaffey, 2020).
Synchronni vyuka (online live pFenos) — ucitel (instruktor) je propojen se studenty

online v realném ¢ase (MSMT, 2020).

Asynchronni vyuka (online ziaznam) — lidé (studenti) se z(c¢astnuji online kurzi) v

jimi zvoleném case vlastnim tempem. Spole¢né€ se v on-line prostoru s instruktory a



ostatnimi studenty nepotkéavaji. Vyuzivany pro tento druh prace mohou byt nejrizné;jsi
platformy, portaly, aplikace atp (MSMT, 2020).

E-commerce — veskeré elektronicky zprostiedkované vymény informaci mezi

organizaci a jejimi externimi zainteresovanymi stranami (zakaznici) (Chaftey, 2020).

E-shop — forma e-commerce, online prodejny poskytujici zbozi ¢i sluzby pies internet

(Laudon a Traver, 2022).



1 Elektronické obchodovani B2C

Prvni kapitola bakalaiské prace je zaméiena na zakladni definovani elektronického
obchodovani (e-commerce) a na B2C trh. Jsou ptfedstaveny zakladni pojmy, které jsou

pak vychodiskem pro dalsi kapitoly v bakalarské praci.

1.1 Vymezeni e-commerce

rve

Elektronické obchodovani je definovano v rizné Sifi. Na zakladé toho se pak vymezuji
pocatky elektronického obchodovéni. V nejuz$im pojeti se e-commerce definuje jako
prodej a nakup prostiednictvim internetovych obchodi. Pii této definici se pocatek

chapano jako komer¢ni aktivita vyuzivajici elektronicky ptrenos informaci (Eger, 2015).

Mezi relativné star$i definice z pocatku 21. stoleti lze zatadit definici od OECD (2009),
kdy se e-commerce uskutecnuje jako nakup zbozi nebo sluzeb provadény pies
pocitacové sit€¢ metodami specidlné urCenymi pro piijem nebo zadavani objednavek.
Zbozi nebo sluzby jsou objednavany témito zpilisoby, ale platba a kone¢né dodani
zboZi nebo sluZeb nemusi byt provadény on-line. Transakce elektronického obchodu
mohou probihat mezi podniky, domacnostmi, jednotlivei, vladami a jinymi vefejnymi ¢i

soukromymi organizacemi.

Chaffey (2019) definuje e-commerce v SirSim pojeti. Kdy uvadi, Ze rozsah
elektronického obchodovani je uzsi nez digitalni podnikani. Poukazuje na to, Ze ¢asto se
e-commerce definuje pouze jako nakup a prodej pomoci internetu. Lidé si pak okamzité
vybavi spotiebitelské maloobchodni nakupy od spole¢nosti, jako je Amazon (V Ceské
republice napiiklad Alza.cz). Pod pojem e-commerce Ize podle Chaffeyho zahrnout
vSechny elektronicky zprostredkované transakce mezi organizacemi a jakoukoli
tieti stranou. Podle této definice by se nefinan¢ni transakce, jako je zakaznicka
podpora a Zadosti o dal$i informace, rovnéZ mély povazovat za soucast elektronického

obchodu

Nejaktualngjsi definici uvadi Laudon a Traver (2022), kteti uz ve své definici zahrnuji 1
mobilni zafizeni. Laudon a Traver (2022) tvrdi, Ze e-commerce zahrnuje pouZiti

internetu, webovych stranek a mobilnich zafizeni. Zarovein poukazuje na to, Ze se



Casto zaménuji terminy Internet a Web. Internet je celosvétova sit’ pocitacovych siti a
web je jedna z nejoblibengjSich internetovych sluzeb, poskytujici pfistup k miliarddm

webovych stranek.

Na zakladé dostupnych definic je mozné shrnout pojem e-commerce jako podmnozinu
digitalniho podnikéni zahrnujicici veSkeré elektronické transakce predevSim ndkup a
prodej zbozi ¢i sluzeb pomoci internetu (pfes webové stranky, mobilni aplikace apod.).

Avsak platba a doru¢eni nemusi probéhnout online.

E-commerce zaznamenalo v roce 2020 velky rozmach, a to pfedevsim v souvislosti s
pandemii koronaviru, ktera zpusobila zavieni velké fady kamennych obchodi a
pfetizeni obchodu, které zlstaly otevieny. Nakupovani pfes internet vzrostlo mezi
témito roky skokové z 39 % osob nakupujicich online na 54 % osob. I v roce 2021
doslo k nartstu nakupovani pies internet. OvSem tento narast jiZ ovSem nebyl tak
vyrazny a nabyval podobnych hodnot jako meziro¢ni v letech pfed pandemii. V roce
2021 byl podil osob nakupujicich online 57,5 %. Jedna se o podil osob, které nakoupily
pfes internet alespoii jednou v poslednich 3 mésicich pied datem dotazovani. (CSU,

2021).

Na zékladé dostupnych dat lze ptredpokladat, Ze rok 2020 v disledku celosvétové
pandemie nemoci COVID-19 byl dilezitym milnikem v rozvoji e-commerce nejen
v Ceské republice. B&hem tohoto roku byly ve vétsing zemi zaviené kamenné prodejny
(provozovny poskytujici sluzby) a lidé museli nakupovat pouze pies internetové

obchody, a tim se ptesunul konkuren¢ni boj vice do online prostiedi.

1.2 Elektronické obchodovani na B2C trhu

Zakladni druhy elektronického obchodovani se rozliSuji podle vzajemnych vztaht mezi
jednotlivymi subjekty. Témi mohou byt firmy (podniky), kone¢ni spotiebitelé (obcané)
nebo orgény statni spravy. (Chromy, 2013).

Laudon a Traver (2022) zmifnuji, Ze nejcastéji zminovanym typem elektronického
obchodovani je pravé B2C, ve kterém se nejen online podniky snazi oslovit jednotlivé
spotfebitele. B2C e-commerce zahrnuje nakupy maloobchodniho zbozi, cestovani,
finan¢ni sluzby, obchod s nemovitostmi a dalsi typy sluzeb. Jde o typ elektronického

obchodovani, se kterym se vétsina spotiebitell setka.
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V kategorii B2C existuje mnoho riiznych typt obchodnich modelti. Laudon a Traver

(2022) uvadi t&chto sedm odlisnych B2C obchodnich modeld':

e online maloobchodnici — e-shopy (Rohlik.cz),

e poskytovatelé online sluzeb (Seduo.cz— poskytovatel vzdélavacich online kurzi),
o zprostfedkovatelé online transakci (PayPal, Skyscanner),

e poskytovatelé online obsahu (filmy, videa) (Netflix, Spotify),

e komunitni zprostiedkovatelé/socialni sit¢ (Facebook, Instagram, Pinterest),

e tvlrci online trhu (Ebay, Airbnb),

e online portaly (Seznam).

Laudon a Traver (2022) oc¢ekévaji, ze ptijmy z elektronického obchodovani B2C budou
pfi souCasném tempu neustale narGstat. Prodej online obsahu, ktery zahrnuje vSe od
hudby po video, hry a zdbavu, ma vsak jesté delsi obdobi na rlst, nez narazi na jakykoli

strop. Bakalaiskd prace uz se dale vénuje pouze e-commerce ve sluzbach.

! Obchodni model je soubor pldnovanych &innosti navrzenych tak, aby vedly k zisku na trhu (Laudon a
Traver, 2022).
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2 B2C e-commerce ve sluzbach

Druhé kapitola se zabyva konkrétné e-commerce ve sluzbach. Nabidka online sluzeb tu,
ale pred dvéma lety (pfed pandemii nemoci Covid-19) nebyla tak Siroka, jako dnes (rok
2022). Zacaly se ve vétsi mife nabizet online kurzy rizného druhu napft. online lekce
jogy, online kurzy vateni ¢i online jazykové kurzy. Jednalo se o zdsadni zménu, kterd
nastala, proto se nésledujici kapitola zabyva problematikou e-commerce ve sluzbach a

konkrétné pak online kurzi.

Kapitola 2.3 se dale zabyva stézejnimi faktory, které pomohly k rozvoji online kurz.

2.1 Online sluzby

Laudon a Traver (2022) zahrnuji pod online sluzby sdileni fotografii, sdileni videi a
obsahu vytvareny uzivateli (vétSinou firmami), to vSe je mozné zahrnout do sluzeb

poskytovanych zakaznikim.
Podle Laudon a Traver (2022) jsou hlavnimi odvétvimi sluzeb:

e Finance a pojisténi,

e Nemovitosti,

e Sluzby cestovniho ruchu

e Profesionalni sluzby (pravni, ucetni sluzby),
e Zdravotnické sluzby

e Vzdélavaci sluzby.

Laudon a Traver (2022) uvadi, Ze je ziejmé, ze nékteré sluzby nelze poskytovat online.
Pfes internet nelze dokoncit naptiklad stomatologii, instalatérstvi a opravy automobili.
Nebo cestovat letadlem online do destinace také nelze. Ale je mozné poskytovat napft.

poradenstvi online, tedy online kurzy.

Kunbo a kol. (2021) uvadi, Ze nakupni poptivka po online sluZzbach miiZe byt
podporovana online nakupem ve tiech aspektech:

Pristup k informacim - Webové stranky poskytuji snadny a levny pristup k Siroké
Skale sluzeb, o kterych by se spotiebitelé jinak nedozvédéli (Kdyby firma méla ztizenou

sluzbu pouze v provozovné, zdkaznici nemusi védét o veskeré nabidce sluzeb).
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Cena online produktii je obvykle niZsi - Lidé si mohou koupit vice sluzeb online za
stejné mnoZstvi penéz nez diive, kdy firmy poskytovaly pouze sluzby v kamennych
provozovnach. (Napf. ndklady na individudlni online jazykovy kurz jsou niz§i nez
individualni lekce anglického jazyka v kancelafi - zahrnuje pronijem, dopravu

instruktora, napoje apod.).

Uspora &asu - Spotiebitelé mohou snadno a rychle ziskat potiebné informace o
sluzbach pfimo pfi ndkupu online, coz jim mohou pomoci usetfit ¢as. USetfeny cas je
pak mozné vyuzit k nakupu dalSich online sluZzeb. (Pokud ma clovék dostatek
informaci, nemusi se telefonicky ¢i osobn¢ v provozovnach na né dotazovat = usetfeny

cas).

Dalsi kapitola je konkrétné zaméfend na e-commerce ve vzdé&lavacich sluzbach,

konkrétné na online kurzy.

2.2 Online kurzy

Internet, jako zdroj informaci a komunika¢ni nastroj, zacal slouzit i jako nastroj pro
vzdélavani. Kvilli pandemii koronaviru byly Skoly zaviené a prechédzely tak na online
vyuku. I ve firmach probihala Skoleni pfevazné online. Online vyuka proto nabyla

mnohem vétsi dileZitosti nez v predpandemickych letech (CSU, 2021).

Dle Vastikové (2014) lze online kurzy zatadit mezi kvintarni sluzby (nehmotny
produkt). Kvintarni sluzby méni a zdokonaluji piijemce (vzdélavani, rekreace aj.).
Existuje mnoho definic online kurzii:

Dle Sharony (2022) online kurz probihd pres internet bez nutnosti dochazky na

fyzické misto pro pristup k materialiim nebo instruktorovi. Veskeré instrukce se

provadéji pomoci po¢itade a mohou zahrnovat synchronni i asynchronni aktivitu?.

Tolosa-Casadont (2022) uvadi, Ze online kurz probiha zcela online a vSe probiha

asynchronné. Tato definice je stru¢né a chybi moznost synchronniho online kurzu.

Starsi, ale nejobsdhlejsi definice online kurzl je od Coopera (2009), ktery online kurz

definuje jako vyuku v online prostiedi. Studenti maji pfistup k pozndmkam z

2 Synchronni vyuka — ugitel (instruktor) je propojen se studenty online v realném ¢ase (MSMT, 2020).
Asynchronni vyuka — lide (studenti) se zaCastiiuji online kurzi v jimi zvoleném Case vlastnim tempem.
Spolecné se v on-line prostoru s instruktory a ostatnimi studenty nepotkavaji (MSMT, 2020).
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predndsek, k vyukovym materidlim a zkouskdm prostfednictvim internetu. Studenti a
instruktor komunikuji online prostfednictvim e-mailu, chatovacich mistnosti a online
diskuzi. Kdysi byly povazovany za moédni vystfelek, online uceni se vSak rozvinulo

v kvalitni vyuku kdykoliv a kdekoliv.

Cesky statisticky ufad (2020) definuje online kurz jako vyukovy kurz, ktery probiha
pies internet. Uastnici kurzu nemusi dochizet na kurzy do vzdélavaci instituce
nebo kamkoli jinam, ale mohou je absolvovat v prostfedi domova. Komunikace s
uciteli probiha ptes internet. Vyukovy materidl obdrzi student rovnéz pies internet.
Mezi online kurzy mohou patfit napf. jazykové kurzy, kurzy osobniho rozvoje (lze

zatadit i sportovni lekce, pocitacové kurzy, aj.) a jiné.

Z uvedenych definic 1ze online kurz souhrnné definovat jako kurz, ktery probiha
vyhradné v online prostiedi (na internetu). Studenti (i¢astnici kurzu) tak nemusi
cestovat za instruktorem. Kurz muZe probihat synchronni nebo asynchronni
formou. Komunikace s instruktorem probiha prostfednictvim e-mailu, chati a

online diskuzi napr. na Facebooku.

Nasledujici tabulka ukazuje mnoZstvi zakoupenych online kurzi v Ceské republice
v letech 2017 az 2021. Data uvadi podil z celkového poctu jednotlivcli v dané socio-

demografické skuping, kteti pouzili internet v poslednich 3 mésicich.

Tab. 1: Jednotlivci zagastiujici se online kurzi v CR v letech 2017- 2021

2017 2019 2020 2021
Celkem 16+ 3,8 6,9 10,3 24,2
Zeny 16+ 4,2 7,3 10,8 25,4
Muzi 16 + 3,5 6,5 9,8 22,9
ViEk

16-24 let 6,3 14,6 32 66,4
25 - 34 let 5,1 11,4 14,6 28
35 - 44 let 4 7,4 8,4 23,9
45 - 54 let 3,1 4,7 6 15,8
55 - 64 let 2,5 2,3 3,1 13,6
65 - 74 let 1 (65+) 0,7 2,1 6,2
75+ 0,3 1,8 2,6

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim CSU, 2022
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Zatimco vr. 2017 vyuzivalo online kurzy celkem 3,8 % lidi, v roce 2021 to jiz bylo
24,2 %. Nejvetsi narlst 1ze zaznamenat u vékové kategorie 16-24 let, kdy v roce 2021
se zhcastnilo 66,4 % respondentli oproti roku 2020, kdy vyuzivalo online kurzy 32 %
lidi. Statistickd data ukazuji placené i neplacené online kurzy (CSU, 2021), tato data
mohou tedy byt zkreslena v souvislosti s e-commerce (zahrnuje pouze placené online
kurzy), na zaklad¢ statistik 1ze vSak jednoznacné vidét vzrustajici tendenci. Mezi lety
2020 — 2021 vice jak dvojnasobny nartist. Dostupna statistickd data bohuzel neukazuji

pouze placené online kurzy.

Zaméieni online kurzii je Siroké napf. Seduo.cz nabizi online kurzy zamétfené na
obchod, prezentaci, marketing, osobni rozvoj, jazyky, prdvo, manazerské kurzy a jiné.
Nebo webova stranka kurzyproradost.cz nabizi kurzy kreativity, zdravi a fitness,
byznys, osobni rozvoj, technologie apod. Na ¢eském trhu tedy existuje Sirokd nabidka

online kurza.

Obr. 1: Online kurzy na Kurzyproradost.cz

i
. (i
Tenis pro zacatecniky a mirné Inline brusleni pro kazdého Kurz peceni chleba: Peceme Pilates pro zacatecniky
pokrodilé kvaskovy chléb

Dusan Téhnik Tomés Kosan Pavel Fara Jolana Novotna
49 kkh ok w & 3804 x 47 ke w k& (15) & 2751 x 47 kk Rk kK (67 & 3866 x 50k ko (2 & 5284 x

Zdroj: Kurzyproradost.cz (n. d.)

Mezi jedny z nejznaméjSich spolecnosti specializujici se na poskytovani online kurzi
jsou napiiklad Seduo.cz, Entuzio.cz, Kurzs.cz, Onlinekurzydoma.cz. Obyvatelé Ceské
republiky v§ak mohou kupovat také zahrani¢ni online kurzy napt. Udemy.com, Edx.org

apod.

2.3 Faktory ovlivitujici rist vyuzivani online kurzi

Mezi zékladni faktory, které umoznily rist trendu prodeje online kurzil, tj. prodej

online kurzi lze zatradit zejména:

e Technologicky vyvoj (vysokorychlostni internet, moderni technologie),

e Rozvoj smartphonu (moznost pustit si video resp. online pienos kdykoliv a

kdekoliv),
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e Pandemie nemoci Covid-19, kdy byly zavadény vladni restrikce omezujici Sifeni
nemoci a kdy nebylo mozné se setkavat osobn¢ (navstévovat jazykové kurzy, kurzy

vafeni, firemni Skoleni apod.).

Technologicky vyvoj

Podle Laudona a Travera (2022) se internet vyvijel od roku 1961 do soucasnosti ve

tfech fazich:

e 1. faze v podobé inovace - byly vyvinuty zdkladni mySlenky a technologie,

e 2. faze v podobg institucionalizace - byly tyto myslenky uvedeny do Zivota,

e 3. faze v podobé komercializace - vlada USA podpofila soukromé korporace, aby
rozsitily internetovou sit’ mimo vojenska zafizeni a univerzitni kampusy pro zbytek
populace po celém sveté. Soukromé spolecnosti, tak prinesly internet miliontim lidi

po celém svete.

Historie internetu se na Ceském uzemi piSe od roku 1992. Vroce 1992 se
Ceskoslovensko poprvé oficialné pripojilo k Internetu. Stalo se tak na akci CVUT v
Praze - Dejvicich. Pocita¢ byl ptipojen rychlosti 9,6 kilobitu za sekundu, tedy fadové
tisickrat niz$i, nez kterou dnes vétSina lidi vyuzivda doma nebo v praci, a milionkrat
niz§i, nez v soucasnosti nabizeji nejrychlejsi védecko-vyzkumné infrastruktury. Tenkrat
jesté malokdo tusil, jaky ohromny rozmach Internet v pfistich letech prozije (Cesnet,

2017).

Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky v roce 2022 uz pracuje na rozsiteni
tzv. 5G vysokorychlostni sité. Platforma 5Gvcesku.cz (n. d.) uvadi, Ze mobilni sit’ paté
generace navazuje na piedchozi standardy globélnich bezdratovych siti 1G, 2G, 3G a
4G, vylepsuje jejich nedostatky, navysuje kapacitu a zrychluje. 5G tak odrézi rostouci
naroky zejména primyslovych odvétvi na rychlou, spolehlivou a velkokapacitni sit,
ktera by byla schopna propojit vSechny a vSechno, vcetné pftistrojii, domdacnosti,
pramyslovych objekt, osobnich aut ¢i vefejné dopravy. Jako obvykle umozni
zakaznikim posilani zprav, telefonovani i surfovani po internetu, dramaticky vSak

zveda rychlost pfenosu dat.

Ministerstvo primyslu a obchodu CR dlouhodobé rozviji aktivity, jak na celém tzemi
statu organizacné, legislativné a financné usnadnit, zjednodus$it a urychlit vystavbu
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vysokorychlostnich siti 5G. Sit¢ 5G a jejich rozvoj predstavuji celosvétovy fenomén,
ktery je zaloZen na konvergenci pevnych siti a bezdratovych vysokorychlostnich
technologii. Tyto spolehlivé vysokokapacitni sité zajistujici nizkou latenci® umoziuji
plosnou dostupnost sluzeb, efektivnéjsi komunikaci s pohybujicimi se objekty.
Specifikace siti 5G jsou navrhovany s cilem uspokojit potfeby celych odvétvi.
Pienosova (bézn¢ dostupnd) rychlost by méla byt 100 Mbit/s az 1 Gbit/s
(Technologicka agentura CR, 2022).

Kdyby Ceska republika neusilovala o stale rychlejsi a lepsi internetové piipojeni, online
kurzy by nemél prostor pro rist. Protoze pokud by bylo pomalé internetové ptipojent,
klesla by i kvalita samotného online kurzu (sekani videa, problém porozumét lektorovi

kvuli Spatnému zvuku apod.).

Spolecnosti se nyni piizpisobuji technologickym pfilezitostem na internetu, World
Wide Web a inovacich v mobilni komunikaci. Nasazeni téchto ptevratnych digitalnich
technologii nabizi mnoho pfilezitosti pro inovativni podniky k transformaci jejich

sluzeb a organizaci (Chaffey, 2019).

Rozvoj smartphonii (m-commerce)

vvvvvv

obchodovani, je Sifeni chytrych telefont (Souji G., a kol. 2022)..

Tab. 2: Osoby v CR pouZivajici internet v mobilnim telefonu

Osoby v CR pouzivajici internet v mobilnim telefonu v %

2010 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 4,3 54,9 63,7 70,6 73,8 78,7
Zeny 16+ 2,7 46,1| 563| 623 66,6 71
Muzi 16 + 54 54,9 60,7 66,8 68,5 73,3
Vék
16-24 let 9,7 86,7 93,7 96,8 96,5 98,3
25 -34 let 6,2 81,3 90 92,7 94,5 96,8
35 -44 let 52 71,4 81,6 87,1 90,2 94
45 - 54 let 2,7 53,1 66,6 73,9 80,9 86,3
55 - 64 let 0,9 28,6 35,9 52,6 57,5 65,8
65+ 0,4 5,8 9,9 13,9 16,3 21,8

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dat z CSU, 2022

3 Latence = Oznatuje, jak dlouhy ¢as ub&hl mezi vyslanim signéalu z jednoho zafizeni a jeho piijetim na

vvvvvv
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Statistické udaje z roku 2021 ukazuji, Ze rapidné piibyva uzivateld, ktefi vyuzivaji sviij
telefon k pfistupu na internet. Zatimco v roce 2010 se z mobilniho telefonu pfipojovala
na internet pouze 4 % jednotlivcil (zahrnut je pfistup pfes mobilni data a Wi-Fi), béhem
nasledujicich let vzrostl jejich podil az na 78 % (udaj za rok 2021). Z mladych ve véku
16-24 let se z telefonu na internet pfipojuje jiz 98 %. (CSU, 2021). Navic je z udaji
vidét, Ze se rozSifuje 1 veékova skupina osob, které se pfipojuji na internet z mobilu.

V roce 2021 hranici 90 % piekrocili lidé ve v€kové skupiné 16 — 44 let.

M-commerce je rozSitenim e-commerce, kde jsou transakce provadény prosttednictvim
mobilnich zafizeni. Tento trh se v poslednich letech vyrazné rozrostl a nyni zaziva

nejveétsi rozmach (Souji G., a kol. 2022).

Podle Olshera (2012) zakaznici stale vice vyuzivaji mobilni telefon pii nakupovani
piredevsim kvili tomu, Ze je to rychlejsi, pohodInéjsi a také je mozné pies néj platit
témet kdykoliv a kdekoliv. Na firmy jsou tim kladeny vétsi naroky zejména v tom, aby
mély dvé webova rozhrani (jak webovy prohlize¢ pies pocitac, tak i pfes mobilni

zafizeni). Webova stranka by méla byt takzvané mobile-friendly.

Na zakladé uvedenych informaci Ize konstatovat, Ze smartphony a m-commerce jsou jiz
oblibené v Ceské populaci. Velkou vyhodou je, ze je mozné platit za online kurzy pies
smartphone rychle a odkudkoliv (pokud ma uzivatel datové pfipojeni k internetu).
Zaroven, ale sledovani online kurzii na smartphonech nemusi vS§em vyhovovat. Mobilni
telefony maji menSi obrazovku neZ napf. pocita. Zalezi na preferencich kazdého
Cloveéka. Nakupovani a sledovani online kurzii na smartphonu bude dale predmét

dalsiho zkoumani v praktické ¢asti bakalarské prace.
Pandemie nemoci Covid-19

Podle Hospodaiské komory (2022) se v Ceské republice se zadaly objevovat prvni

piipady onemocnéni Covid — 19 zacatkem biezna roku 2020.

e 14. 3. 2020 rozhodla vlada Ceské republiky o uzavieni viech obchodi a sluZeb, s
vyjimkou prodejen potravin, lékaren, drogerii, Cerpacich stanic a par dalSich
nezbytnych obchodd ¢i sluzeb. Zaroven byl poprvé vyhlaSen nouzovy stav
z diivodu pandemie. Tehdy se ptedpokladalo, Ze opatfeni budou trvat pouhych 10
dni. Trvala vsak téméi 2 mésice.

e 11.5.2020 pak doslo k znovuotevieni maloobchodu a sluzeb.

18



Béhem 1éta 2020 doslo ke snizeni poctu nakazenych nemoci Covid-19 a bylo mozné se

pohybovat bez vétSich omezeni.

Jak se bohuzel ptedpokladalo, tak na podzim roku 2020 zacala pandemie Covid-19
znovu silit a nakazenych pfibyvalo. Na zakladé toho vyhlasila vlada CR 5. 10. 2020

opét nouzovy stav.

e 14.10. 2020 byly znovu zavieny vnitini prostory venkovnich sportovist’, posilovny
a fitness centra, wellness zafizeni vCetné saun, solarii a solnych jeskyni apod.
kromé par vyjimek se znovu zastavil provoz vSech provozoven obchodt a sluzeb.

e A7 3.5.2021 mohla byt oteviena kadeinictvi a dalsi sluzby zajiSt'ujici péce o télo,
zakaznici se prokazovali negativnim covidovym testem, popt. oCkovanim.

e 10.5.2021 pak mohly otevtit vS§echny obchody a zbyvajici sluzby.

e Zasadni zlom nastal 9. 2. 2022, kdy vlada zru$ila povinnost prokazovat se
certifikatem o ockovani nebo prodélani covidu-19 v restauracich, sluzbach nebo na
sportovnich akcich.

e Od 1. biezna skonéilo v CR omezeni poétu osob na hromadnych akcich.

e Od 14. bfezna zrusila vlada CR povinnost noseni respiratort.
Tato data ukazuji, jak naro¢né to bylo obdobi mimo jiné i pro poskytovatele sluzeb.

Pandemie COVID-19 zastavila ptedtim jinak uspéchanou dobu. Dopad této pandemie
byl obrovsky a jedinou strategii, jak omezit rychlé Sifeni nemoci bylo dodrzovat socialni
distancovani. Zavedena opatieni, kterd méla za néasledek omezeni obchodnich aktivit a
celkového spolecenského zivota. (Harleen K., a kol. 2020). Provozovatelé sluzeb, kteti
do té doby poskytovali sluzby vyhradné osobné (vzdélavani, kadetnické sluzby a jiné)

najednou musely hledat jiné zpiisoby, jak se dostat k zdkazniklim.

Na zaklad¢ informaci o pribéhu nemoci pandemie Covid-19 Ize usuzovat, ze pandemie

prispéla velkou mérou k vysokému riistu zajmu o online kurzy.

Ristovy potencial online kurzi je dan také nckterymi vyhodami. Laudon a Traver
(2022) uvadi, ze stejn€é jako u maloobchodniho zbozi, tak i u poskytovatelli online
sluzeb je pftislib toho, Ze dokadzou poskytovat vysoce kvalitni sluzby a vétsi pohodli
milionim spotiebitelti (online jazykovy kurz -> zakaznik mutze studovat z pohodli

domova, nemusi cestovat do vzdélavaci instituce). Diky nizS§im nakladim nez pii
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zavedeni sluzeb v kamennych prodejndch dosahuji firmy uctyhodné navratnosti
investované¢ho kapitdlu. Sektor sluzeb je jednou z nejpfirozencjSich cest pro e-
commerce, protoze velka ¢ast hodnoty sluzeb je zaloZzena na shromazd’ovani, ukladani a

vyméng informaci — néco, pro co je web vhodny.
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3 Marketingovy mix online kurzu

Janouch (2020) uvadi, ze marketing ma piinaset zadkaznikiim hodnotu, ale zaroven firmé
zisk plynouci ze spokojenych uzivateld jejich produktl (zbozi ¢i sluzby). Cilem firmy
tak musi byt poskytovat kvalitni produkty za ptijatelnou cenu, ve spravny cCas, na
spravném misté a spravnym zptsobem. A to koncepce marketingového mixu spliuje.

Mezi zékladni slozky marketingového mixu (4P) se fadi:

e Produkt (Product)
e Cena (Price)
o Distribuce (Place)

e Marketingova komunikace (Promotion).

Dle Vastikové (2014) pro organizace poskytujici sluzby (tedy i pro organizace
poskytujici online kurzy) tyto 4P nejsou dostatecné a je potfeba k tradi¢nimu

marketingovému mixu ptidat jeste:

e Materialni prostiredi (Physical evidence)
e Lidé (People)

e Procesy (Processes).

Bakalafska prace se v nasledujicich kapitolach zabyva 7P pro online kurzy.

3.1 Produkt

Vastikova (2014) definuje produkt jako vSe, co organizace nabizi spotiebiteli
k uspokojeni jeho hmotnych (uspokojovany néjakou véci) i nehmotnych potieb (potteba
lidi ziskdvat informace, znalosti, zazitky). U klasickych sluzeb se uskutectiuje prodej
sluzby bez pomoci hmotnych statki. Klicovym prvkem definujicim sluzbu je jeji

kvalita.

Podobné jako maloobchodnici, kteti sménuji produkty za penize, poskytovatelé sluzeb
obchoduji se znalostmi, odbornymi znalostmi (vyuceni v oboru, odborna

kvalifikace) a schopnostmi za ucelem zisku (Laudon a Traver, 2022).

Podle Vastikové (2014) lze nabidku sluzeb vétSiny organizaci poskytujicich sluzby

(plati 1 pro poskytovatele online kurzil) rozdé€lit na tzv.:
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e Zakladni produkt — hlavni pfi¢ina koup¢,

¢ Dopliikovy produkt — piidava k zakladni sluzbé ur¢itou hodnotu.
Pokud by se jednalo o online kurz, naptiklad online jazykovy kurz:

e Zikladni produkt — zikladni sluzbou by byla napf. online vyuka anglického
jazyka (uspokojuje nehmotnou potiebu znat (umét) anglicky jazyk).

e Dopliitkovy produkt — dopliikovd sluzba by pak mohla byt napt. online
poradenstvi, c¢lenstvi (facebookova skupina), nabidka slev v ramci Cclenstvi,

vyhodnéjsi platebni podminky pii zakoupeni kurzu na vice mésicii dopiedu a jiné.
Vastikova (2014) pak dale rozd€luje doplikovy produkt sluzeb na:
e Poskytovani informaci a poradenské sluzby

e Piebirani objednavek a ictovani sluzeb

e Specialni sluzby
Pro online kurzy je mozné tyto kategorie vysvétlit takto:

e Poskytovani informaci a poradenské sluzby

Vastikova (2014) uvadi, ze zakaznici potfebuji znat informace, jako napt. kdy lze
online kurz zakoupit, na jaké webové strance bude kurz probihat, jak je mozné si online

kurz objednat nebo zda bude k dispozici zdznam po zivém pienosu.

V ptipadé poradenské sluzby se miize jednat o jakoukoliv pomoc zikaznikovi napf.

pomoc pfii rezervaci online kurzu, odborné poradenstvi apod.
e Piebirani objednavek a ictovani sluZeb

Dle Vastikové (2014) patii do této kategorie zejména rezervace, které mohou mit riizné
formy napft. online ¢lenstvi, pfedplatné na rok nebo i jen jednordzova rezervace jedné
online lekce. Rezervace nebo Clenstvi je Casto spojeno s cenovou podporou prodeje.
Zakazniktim, kteti jsou piedplatiteli, poskytuji firmy slevy na balicek online kurzi a
jiné. Dulezité je radné vyuctovani sluzby, aby zdkaznik veédél, za jaké sluzby presné
plati a kolik celkem zaplati. To muize mit né€kolik forem napi. ustni sdéleni,

elektronicka G¢tenka ¢&i faktura.

e Specialni sluzby
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Podle Vastikové (2014) souvisi se specidlnimi pozadavky zékaznika, napt. specidlni
strava s ohledem na dietni omezeni, bezbariérovy piistup apod. Casto se specialni
pozadavky tykaji zptsobu a rychlosti poskytnuti sluzby. Flexibilni piistup ke specialnim
pozadavkiim zakaznikli vyjadiuje zdjem na uspokojeni potieb zakaznika.

V ptipad¢ online kurzii mize byt specifickou sluzbou napt. pomoc pii rezervaci online
kurzu, kdy podnikatel je ndpomocen pii zakoupeni kurzu, coz uvitaji napt. starsi lidé.
Nebo vzdélavaci platformy maji na svych strankach sekci FAQ (nejcastéji kladené

otazky), kde zakaznik mize najit specifické informace, které potiebuje védét.

Obr. 2: FAQ Seduo.cz

seduom 88 Kategorie kurzi Profirmy  Q PihlaSeni a registrace

FAQ: ¢asto kladené otazky

Co je hlavnim cilem Seduo.cz?

Chceme vytvofit viidé( platformu pro online vzdélavani CR, kter4 tisicéim lidem pom(ize ziskat vzdélani
pro jejich kariérni Uspéch.

Kdo za Seduo.cz stoji?

Seduo.cz provozuje spole¢nost LMC, lidr na ¢eském trhu prace a vzdélavani. LMC vytvafi a publikuje
online kurzy se svymi partnery z fad lektord, firem, vysokych 3kol a dal$ich organizaci. LMC
pravdépodobné znate jako firmu, ktera stoji za Uspé&3nymi portaly Jobs.cz a Prace.cz.

Jaké vyhody ma studium online?

Oproti klasickému $koleni nebo sezeni ve §kole usetfite s online kurzy spoustu ¢asu a penéz. Mzete
studovat, co chcete, kdy chcete a odkud chcete. A protoze spolupracujeme pouze s profesionaly,
kvalita nasich online kurzd je zaruéena.

Co se mohu z online kurzl na Seduo.cz naugit?

Seduo.cz se orientuje na profesni vzdélavani - kurzy peceni chleba u nas tedy necekejte. V nasich
kurzech najdete témata jako obchodni ¢i prezentaéni dovednosti, projektové fizeni nebo tfeba IT.
Zkratka oblasti, které vam pomohou co nejlépe uspét v praci.

Zdroj: Seduo.cz (n. .d.)

3.2 Cena

Dle Janoucha (2020) vyjadiuji cenu naklady vynaloZzené na ziskani produktu. Neni to
jen samotna cena produktu, ale také naklady na pofizeni (doprava, balné, ztrata Casu,

psychické nebo fyzické vypéti potiebné k ziskani produktu).
Jakubikova (2012) uvadi, ze cena plni n¢kolik funkci:

e Aloka¢ni — napoméaha kupujicim pfi rozhodovani o tom, jak maji vynaloZit své
penize a jakym zpiisobem je rozdélit, alokovat svou kupni silu, aby koupi bylo

dosazeni maximalniho mozného uzitku.
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e Informacni — informuje zdkazniky o pozici produktu na trhu, o jeho vztahu

k produktiim srovnatelnym, konkuren¢nim a substituc¢nim.

Vastikova (2014) poukazuje na to, Ze v organizacich poskytujicich sluzby je cena
sluzeb, které poskytuje, naklady a intenzita konkurence na trhu, na kterém umist'uje své
sluzby. K nejznadméj$im a nejvyuzivanéj$im cenovym strategiim v oblasti sluzeb patii
zejména uplatiiovani specifickych cen pro ur¢ité segmenty zakaznik(* a flexibilnich cen
regulujici rychle se ménici podminky na trhu a sezénni vykyvy. Pfi tvorbé ceny musi
organizace dukladn¢ zvazovat nejen poptavku po sluzbé, ale podrobné se zabyvat

nakladovou strankou ceny a rozebirat jednotlivé typy nakladi.
Dle Jakubikové (2012) ovliviiuji tvorbu cen tyto faktory:

e (ile organizace a marketingu,

e Cile cenové politiky,

e Naklady,

e Objemy prodeju,

e Zakony a predpisy,

e Konkurence (cenova i necenova),

e Pohled zakaznika.

Laudon a Traver (2022) tvrdi, ze poskytovatelé sluzeb vyuzivaji rizné modely tvorby
cen. Nékteré firmy uctuji jednordzovy poplatek nebo mési¢ni predplatné. Mnoho
poskytovatelli sluzeb pouziva ,freemium®, ve kterém jsou nékteré zdkladni sluzby

zdarma, ale dalsi doplitkové sluzby vyzaduji placeni dalSich poplatkdi.

Napt. online vzdélavaci platforma Coursera.org (n. d.) nabizi nékolik poplatkt za online

kurzy:

e Piedplatné Coursera Plus (zahrnuje neomezeny piistup k vétsin€ kurzii) — 399 $/rok
e Vseobecné online kurzy (napt. tvod do socialnich siti) — kazdy od 29 do 99 USD
e Specializované kurzy (odborné studium s plnénim tkold) — od 39 § do 79 $

meésicné

4 Vastikova (2014) definuje segment zakaznikt jako vyraznou skupinu kupujicich s odli§nymi potiebami
a charakteristickym chovanim.
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e Profesni certifikaty - od 49 USD za kus
e Online bakalafské ¢i magisterské kurzy — kazdy od 15 do 25 000 USD.

3.3 Distribuce

Dle Egera (2015) distribuce na internetu se vztahuje jak k distribucni siti, tak 1 k mistu
nakupu, setkani apod. Internet funguje jako distribu¢ni cesta, tzn., Ze prostiednictvim
internetu lze distribuovat nehmotné produkty (software, informace, filmy, videa, hudbu

apod), tak i sluzby napt. zakaznické poradenstvi, pravni servis, finan¢ni sluzby apod.

Czubala a kol. (2016) uvadi, Ze klientdm internet zajiStuje rychly, jednoduchy,
celodenni pfistup k informacim 1 bohaté nabidce sluzeb. UmozZiiuje rychlé porovnani

konkuren¢nich nabidek a cen.

Vastikovd (2014) snizuje se potieba piimého kontaktu poskytovatele sluzby se
zakaznikem. Zakaznici piechazeji od ptfimého kontaktu s dodavateli (poskytovateli
sluzeb) k neosobnim kontaktim v urcitém misté a v urCené dob&€. Snizuji se naklady
spocivajici ve snizeni poctu materialnich zatizeni potfebnych k poskytnuti sluzby. Mezi
konkrétni distribucni kanaly se fadi socialni sit€, mobilni aplikace apod. Firma tak ma

moznost poskytovat sluzby ptes mnoho distribu¢nich online kanali.

Socialni sité jako jeden z distribuénich kanala sluzeb:

(Laudon a Traver, 2022) uvadi, ze obchody na socidlnich sitich (Facebook obchod a
Instagram Obchod) jsou podobné jako obchodni webova stranka, ale mnohem vice
socialni tim, Ze podporuji interakci a odezvu uzivateli (napt. probihajici diskuse mezi
komunitou fanouski). Obchody umozinuji znackdm nabizet produkty k prodeji. Navic je

mozné vyuzivat je aktualné zdarma.
e Facebook Obchod

(Facebok, n.d.) Facebook Obchody umoziuji vystavovat a prodavat produkty na
Facebooku a zarovenn je mozné je rovnou propojit s Instagramem. Obchod si mizou
zakaznici zobrazit, kdyz navstivi facebookovou stranku vyrobce. Obchod se vytvaii v
Commerce Manageru, coz je platforma ke spravé inventare a prodeje na Facebooku a

Instagramu.
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Obr. 3: Facebook Obchod

= |nzeruje Jazyko

Online kurz angli¢tiny -
Stredné pokrodili B1
1890,00 K&

’

; Tim piejdete na web www.jazyko.cz
W Ulozit 1] 4

Jﬁv“

Zdroj: Facebook (n. d.)

Podrobnosti ~

Uz mate docela dobrou slovni zasobu z
kazdodenniho Zivota a rozumite hlavnim
myslenkam pfi poslechu i mluveni, ale detaily
vam stale unikaji? S timto kurzem rozvinete slovni
zasobu, nautite se spoustu novych frézf a také
zacnete mluvit s véts( jistotou a v rozvinutéjsich
vétach. Jednoduse celkové posilite svou
sebejistotu v pouZivani anglictiny.

Informace o obchodu Zobrazit obchod
Jazyko
320 sledujicich
Sledovat @ Poslat zpravu

e Instagram Obchod

(Business Instagram, 2020) Lidé mohou navstivit obchod z instagramového profilu
firmy nebo prostfednictvim Stories. Jakmile jsou lidé v obchod€, mohou prochéazet
produkty, prozkoumdavat kolekce a nakupovat produkty. Kdyz klepnutim zobrazi
uzivatel produkt z ndkupniho ptispévku znacky, na strance produktu se zobrazi tlacitko
,Pokladna na Instagramu®. Klepnutim na néj vybere z riznych moznosti, jako je
velikost nebo barva, a poté bude pokracovat k platbé, aniz by opustil Instagram. Je
nutné¢ zadat své jméno, e-mail, fakturaéni udaje a dodaci adresu. Pokladna na
Instagramu je vSak momentalné dostupna jen lidem v USA. V Ceské republice jsou

uzivatelé pfesmérovani na webové stranky firmy, kde si mohou zbozi objednat.
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3.4 Marketingova komunikace

Janouch (2020) uvadi, Ze marketingova komunikace je proces, pii kterém se sdéleni
dostava od zdroje k pfijemci. Aby lidé néco koupili, musi o existenci produktu védét,
byt seznameni s funkci a tcelem produktu, byt presvédceni o jeho vyhodach apod. Na
druhou stranu potfebuje mit dodavatel informace (firma) o tom, co lidé chtéji, jakéa ma;ji

ptéani, preference. TakZe ob¢ strany spolu musi komunikovat.

Vastikova (2014) poukazuje na to, ze neexistuje jeden komunikacni nastroj, ktery je
nejleps$im feSenim pro vSechny organizace a vSechny situace. Marketingovi pracovnici

musi kombinovat rizné néstroje a peclivé koordinovat strategie jejich vyuZziti.
Podle Egera a kol. (2015) patii mezi marketingovou komunikaci:

e Reklama — PPC reklama,

e Podpora prodeje — pobidky kndkupu (slevy, vzorky), vérnostni klientské
programy,

e Osobni prodej — vyuziti Skype,

e Public relations — novinky a zpravy na www firmy, tiskové zpravy, firemni
Youtube kanal,

¢ Primy marketing — e-mailing, online chat, newslettery,

e Udalosti — online udalosti (konference, webinare).

Stejné zplusoby marketingové komunikace uvadi i Janouch (2022), ktery zminuje
reklamu, podporu prodeje, udalosti, PR, pfimy marketing, osobni prodej a navic jesté

dopliuje marketingovou komunikaci o sponzoring a veletrhy.

Pro online kurzy je vhodné pouzit napf. reklamu, podporu prodeje a piimy

marketing
1. Reklama

Janouch (2020) reklama je vyuZivana k propagaci znacek, firem nebo myslenek. Je to
nastroj pro presvédCovani a informovani lidi a vyuziva se predevsim k vyvolani zajmu
o produkt. Z dlouhodobého pohledu ma pak vyznam v ptipominani produkta a znacek.

Eger (2015) pfi rozhodovani o komunika¢ni kampani je nutné brat ohled na cile,

charakter cilového segmentu a také na charakteristiky produktu. I online sluzby maji
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reklamu v televizi, na billboardech ¢i zastdvkidch méstské hromadné dopravy. Na
druhou stranu naptiklad reklama na Youtube nebo socidlnich sitich muze v ptipadé
nekterych segmenti dosahovat mnohem lepSich vysledkti pii zdsadné nizSich

nakladech nez u televizni reklamy.

Reklama je vhodnym marketingovym néstrojem také pro online kurzy. Naptiklad
vroce 2016 vytvofila vzd€lavaci agentura Seduo.cz televizni reklamu (IDNES.cz,

2016).
2. Podpora prodeje

Janouch (2020) cilem podpory prodeje je pfimét zakaznika k ndkupu. Uplatiuji se
bezprostiedné pii ndkupu a maji kratkodoby i dlouhodoby charakter. Kratkodoba
podpora prodeje je napt. sleva na online kurz. Dlouhodoba forma podpory prodeje
napf. ro¢ni cClenstvi v online klubu. Jedna se o tzv. pobidky k ndkupu. Pobidky
k ndkupu usnadiiuji zakazniklim jejich kone¢né rozhodnuti, zda dany produkt koupi. Je
to motivace pro zékazniky, ktefi jsou vétSinou jiz rozhodnuti produkt zakoupit, ale
zvazuji, za jakych podminek se jim to vyplati. Kazdého miize motivovat néco jiné¢ho, a

proto je vhodné poskytnout vice forem pobidek k nakupu.
Podle Janoucha (2020) patfi do podpory prodeje napi:

e Sleva - sleva je pro nékteré zakazniky vyznamnou pobidkou k ndkupu, a firmy tak
slevy hojn¢ vyuzivaji. V ptipad¢ online kurzii je mozné vyuzit jakoukoliv slevu
napt. 15 % sleva na jeden online kurz, kterd miize byt ¢asové omezena.

e Soubory (bali¢ky) produkti za akéni ceny — nakup vice produktd v jednom
balicku se slevou je piilezitost ke zvySeni trzeb, avSak za cenu nizSiho zisku.
Obvykle tyto balicky firmy vyuzivaji, pokud maji dostate¢ny zisk na nékterém

z produktli v nabizeném bali¢ku. Online kurz je mozné nabizet v balicku 2v1 apod.

Obr. 4: Bali¢ek online kurzi Mindtrix.cz

ONLINE KURZ - CENA

Cena za kurz: 990 K¢ vEetné DPH
Cena za oba kurzy (Alfa stav | + Alfa stav ll): 1 690 K¢ véetné& DPH (usetiite 290 K¢)

Zdroj: Mindtrix.cz (n. d.)
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Vzorky — rozdavani vzorkll je spiSe uplathovano mimo internet, ale firmy
nabizejici online kurzy cCasto nabizi par kurzi zdarma k vyzkouseni (napf.
Seduo.cz) a potencialni zdkaznik si tak muze pfed zakoupenim kurzu vyzkouset,

zda mu bude dany kurz vyhovovat — obsah kurzu, lektor apod.

Obr. 5: Placené a neplacené kurzy Seduo.cz

Anglické idiomy |

Bronislav Sobotka

* 97 %

690 K&

46 min 9 lekcl

Naucte se konecné opravdu
anglicky

Bronislav Sobotka

* 97 % 1:54 hod 18 lekci

zdarma

S26
BROMISLAV SOBOTKA ‘ ‘c

SLOVA

76 nejcastéji zaménovanych
slov v anglictiné

Bronislav Sobotka

* 98 % 44 min 30 lekei

zdarma

Zdroj: Seduo.cz (n. d.)

Up-selling — je zptisob, jak ptfimét zakaznika ke koupi nového modelu nebo modelu
vyssi tiidy. VétSinou jsou nabizeny rtizné produkty v zakladni verzi, které vSak
zaroven existuji i ve verzi vyssi (exklusive, gold apod.). Zakaznik tak ma moznost
za priplatek zvolit produkt s lepSimi vlastnostmi. Tato pobidka je také vhodna pro
online kurzy kdy firma muze nabizet zékladni verzi, stfedni verzi a exklusive verzi
ur¢itého online kurzu nebo napiiklad dva druhy ¢lenstvi, kde jeden bude mit néco
navic.
Hodnoceni produkti — Zikaznik méa moznost vidét, jak produkt hodnoti jini
zakaznici, coz ho mize ovlivnit v rozhodovani o nakupu. Hodnoceni byva casto
vyjadieno poctem hvézdi¢ek nebo jsou hodnoceni rozvinutd do Sirokych diskusi,
referenci. Kazdy online kurz by mél mit recenze od uZzivateli at’ uz umisténé pifimo

v nabidce online kurzu nebo napft. na socialnich sitich.
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Obr. 6: Hodnoceni online kurzii na webovych strankach

Velky kurz hubnuti - o cesté k
malému brichu!

Brichac Tom
49 ke h (28) & 9439 x

Zdroj: Kurzyproradost.cz (n. d.)

Obr. 7: Hodnoceni online kurzu na socialnich sitich

L e A e W o, o

. Kurzy pro radost
. ‘ @kurzyproradost - #¢ 4,7 84 recenzi @ - Vzdélavaci web

[4 kurzyproradost.cz

Hlavni stranka Hodnoceni Obchod Videa Dalsi v 1l To se mi libi @ Zprava Q
Doporuceni a recenze Nejnovéjsi -
* 47z50 ‘ Viadimir Pilai §3 doporucuje Kurzy pro radost.
r .
ZaloZeno na nézoru 84 lidi 4-fiina 2021 - &

Vsestrany kurz kde si kazdy vybere co ho zajima a dostane rady jak postupovat a
zdokonalovat se

Doporucujete stranku Kurzy pro radost? (v 1 komentaf

Ano Ne oy To se mi libi (D Okomentovat 2> sdilet

[] Kurzy pro radost
% A e P q
Vladimire, dékujeme za milou recenzi =

Tose milibi Odpovédét 43t

Zdroj: Facebook (n. d.)
3. Primy marketing

Janouch (2020) definuje pfimy marketing jako ¢innosti, kdy komunikace probiha
pfimo mezi dvéma subjekty. Navic osloveny subjekt (zakaznik) ma moznost okamzité
zpétné reakce nebo interakce s tim, kdo jej oslovi. Sdéleni miize obsahovat i rizné

pobidky kndkupu, ¢imz dochéazi k propojeni vSech zplsobli marketingové
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komunikace na internetu. Nejvice vyuzivanou formou piimého marketingu je zasilani
sdéleni prostfednictvim emailu, tj. emailing. Email maze byt koncipovan riizné a lisit
se formou, obsahem, strukturou, designem, cCetnosti posilani. Podle toho, komu je e-
mail posilan, miize se jednat jen o pouhou odpovéd na dotaz zdkaznika, dale

newsletter (aktuality o firmé&, sluzbach, ptipravovanych akcich) apod.

Eger (2015) a Janouch (2020) fadi mezi pfimy marketing i newslettery, online chat,
posilani zprav apod. Janouch (2020) definuje online chat jako komunikaci pomoci
textovych zprav pies internetové rozhrani v redlném cCase. Vyuziva se hlavné na
webovych strankach s ucelem rychle reagovat na uzivatelské dotazy a zvySovat tak
pravdépodobnost nakupu, piipadné¢ ovlivnit zdkaznické chovani v budoucnu. Je
mozné vyuzit také chaty dostupné na socidlnich sitich (Facebook, Instagram...).
Zékaznici Casto tapou pii objednavani. Zavedenim online chatu lze snizit opusténi
nédkupniho kosiku a tudiz zvysit pravdépodobnost dokondeni nidkupu. Zivy chat
roz§ifuje moznosti marketingové komunikace mezi kupujicim a prodavajicim a
zérovei maximalizuje celkovou spokojenost zakaznikil. Zivy chat je vhodny také pro
spolecnosti poskytujici online kurzy, kdy zdkaznik miize mit dopliujici otazky ke
kurzu, neni si jisty objednanim nebo nevi jak objednat. Napiiklad webova stranka
Digiskills, kterd poskytuje online kurzy ma na svych webovych strankach umistény

live chat pro rychlou komunikaci se zdkazniky.

Obr. 8: Online chat
() Digiskills.cz Digiskills assessment Onlinekurzy  Digitdiniakademie  Blog  Casestudies  akce  Kontakt ([Nl

@ Dobrident

S &fm vam miiiu pomodi?

VYZKOUSET ZDARMA

Zdroj: Digiskills (n. d.)
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3.5 Materialni prostredi

Vastikova (2014) uvadi, ze v dasledku nehmotnosti sluzeb by mély organizace
zabyvajici se produkei sluzeb zahrnout do svych marketingovych tuvah i oblast fizeni
materidlniho prostiedi. Jsou to pravé prvni vjemy a dojmy, které zékaznik ziska pii
vstupu do prostorti, kde je dand sluzba poskytovana, které pak navodi pfiznivé nebo
nepfiznivé ocekavani. Vzhled budovy, zafizeni interiéri, promyslené vytvaieni
atmosféry, to vSe navozuje v zakaznikovi predstavu o povaze sluzby, jeji kvalité
¢i profesionalité provedeni. V pripadé online kurzi, i kdyz zakaznici nevstupuji
do budovy, tak 1 prostfedi, odkud lektor (instruktor) vysila online kurz, na zdkazniky
pusobi. I materialni prostiedi mtize plisobit na zdkaznika pozitivné ¢i negativné a

vytvaret pfedstavu o tom, jak bude online kurz kvalitni.

Dle Vastikové (2014) se fizenim materidlniho prostedi ve sluzbach zabyva feSenim
jak vnéjsiho tak 1 vnitiniho prostfedi. Do vnéjSiho se fadi vzhled exteriéru, oznaceni,
okolni krajinu. Naopak vnitini prostor zahrnuje vzhled interiéru, usporadani a
zafizeni nabytku, kvalitu vzduchu a jeho teplotu, hudbu a miru osvétleni. U online
kurzi do materialniho prostiedi lze zatradit témét vSechny tyto ptiklady. Vzhledem
k tomu, Ze online kurzy probihaji ,,na dalku“, neni potieba se dale zabyvat napf.
kvalitou vzduchu, teplotou v mistnosti apod. Ale i u online kurzit mtze hrat dilezitou
roli vngj$i okoli (napf. krajina) anebo pokud je online kurz vysilan uvnitt, tak miZze
hrat dalezitou roli vzhled kancelafe (uspofadani nabytku, barva stén). U online kurzt
zaméfenych na cviceni pak muze byt dilezitd i napt. vhodné zvolend hudba ke
cvicenti.

Al-Husseini (2013) dopliiuje materialni prostfedi o to, jaké lektor pouziva znaky,
symboly ¢i znacky. Také jakd je tirovenn osvétleni mistnosti, organizace a Cistota
mistnosti odkud je online kurz vysilan. Ale také zobrazeni webovych stranek (kde je
online kurz umistén), prehlednost webu, anebo také, jakd je vyvaZenost barev

webovych stranek a zaroven na nich umisténého videa (online kurzu).

Obrazky ukazuji, jak se mize liSit prostfedi online kurzd. Prvni obrazek ukazuje
online kurzy jogy v prostiedi Karibiku a druhy obrazek ukazuje online kurz doma

v obyvéku. Je patrna odliSnost prostfedi obou online kurzi, i kdyz nemé kazdy lektor
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moznost vysilat online kurzy z Karibiku, je dulezité vénovat pozornost i prostiedi,

kde lektor (instruktor) online kurz vysila.

Obr. 9: Online kurz Petraki — materidlni prostfedi

Zdroj: Petraki.cz (n. d.)

Obr. 10: Online kurz Yoga Krnov — materialni prostfedi

Zdroj: Yoga Krnov (n. d.)

3.6 Lidé

v

Dle Vastikové (2014) dochazi pti poskytovani sluzeb ve vétsi ¢i mensi mife ke
kontaktim zakaznika s poskytovateli sluzby. Proto se lidé stavaji jednim

s vyznamnych prvkid marketingového mixu sluzeb a maji ptimy vliv na jejich
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kvalitu. Vzhledem k tomu, ze zdkaznik je soucasti procesu poskytovani sluzby,
ovlivityje jeji kvalitu také on. Organizace se musi zaméefovat na vybér, vzdélavani a
motivovani zaméstnancti. Stejn¢ tak by méla stanovovat urcita pravidla pro chovani

zakazniku.

Kromé samotného zakaznika a poskytovatele sluzby mohou ovlivnit dojem ze sluzby
1 lidé, kteti se spoluucastni procesu poskytovani sluzby (Jakubikova, 2012).

vvvvvv

totiz pfehrava online kurz sam z pohodli domova, proto dalsi spolutcastnici kurzu

nehraji takovou roli.
Langer (2016) uvadi, Ze kazdy dobry lektor by mél tfi zakladni kompetence:

e Odborné — tykaji se oboru, ktery lektor prednasi. Odborné kompetence je
mozné ziskat prostfednictvim vSeobecného, odborného a dal$iho profesniho
vzdélavani a také praxi pfi vykonu cinnosti. Odborné kompetence lektora
vyzaduji stalou a pribéznou aktualizaci v souladu s vyvojem dané¢ho oboru.

e Metodické — Jde o komplex znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro
pripravu obsahu vzdé¢lavani, didaktickych zasad, forem a metody vyuky,
schopnost vyuziti ucebnich pomiicek. Ale také dovednosti v oblasti efektivni
komunikace a spoluprace, motivace a aktivizace studentl ¢i feSeni problému a
konfliktnich situaci.

e Osobnostni — Lektor by m¢l mit zajem o studenty a jejich potieby, schopnost
empatie, trpélivost a tolerance, pozitivni mySleni, smysl pro spravedlnost,
dislednost, rozhodnost. Déle také schopnost kreativity, flexibility ¢i smysl pro

humor.

Dobry lektor by mél mit vSechny tyto kompetence v rovnovaze.

Dle Vastikové (2014) je zdkaznik souhrn vSech fyzickych i pravnickych osob, které
mohou ,.konzumovat* produkty nabizené¢ konkrétni firmou. Pojem zdkaznik zahrnuje
Sirokou Skalu osob se spoleCnymi ¢i odliSnymi potiebami, chovani, ofekdvanim a

zpusoby hodnoceni. Zakaznik je hlavnim diivodem existence firmy a je na ném zavisla.
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Pevny vztah se zakaznikem piispiva k rozsifeni podilu na trhu, k vétSim nakupim

s vyS$§imi cenami. Dobra povést a hodnoceni zakaznik pfitahuje dalsi zdkazniky.

3.7 Procesy

Dle Jakubikové (2012) jsou procesy vSechny €innosti, postupy, mechanismy, které pro
zdkaznika vyrdbé¢ji a dodavaji sluzbu. Firmy zabyvajici se tvorbou a nabidkou sluzeb
mohou zvolit riizné procesy jejich poskytovani. Poskytovatelé sluzeb se snazi pomoci
procest odlisit od konkurence. U online kurzl je procesem napt. postup platby za online

kurz, ale také postupy, jak si kurz zarezervovat.

Online kurzy je mozné zarezervovat pres e-shop (napi. Seduo.cz, Easylingo.cz aj.). Dle
Chaffeyho (2020) zakaznici mohou mit pii rezervaci online kurzi problém s tim, ze
pii online rezervaci chybi fyzicky kontakt s prodavajicim. Postradaji fyzickou jistotu,
kterou maji, pokud napf. nakupuji v kamenném obchod¢é nebo chodi do ucebny za
lektorem anglictiny, pfipadné telefonuji s n€kym z firmy apod. Z toho vyplyva, Ze
spottebitelé¢ hledaji naznaky divéry, kdyz jsou na webu (rezervuji online kurz), coz
muze zahrnovat napf. zndmost znacky, design webu, typ obsahu, akreditaci apod. Dle
Dle Laudona a Travera (2022) spolecnost prodavajici produkty online (mimo jiné také
online kurzy), musi mit na svych webovych strankdch k dispozici seznam svych

produkta (online kurzit).

Nasledny proces objednavani online kurzl se u spolecnosti 1isi. Napt. Laudon a Traver
(2022) uvadi to, ze po vybéru online kurzu poté umoziuje online nakupni kosik
nakupujicim odlozit si poZadované online kurzy pred tim, neZ prejdou k placeni.
Po kontrole ndkupniho koSiku a vyplnéni osobnich udaji se potvrdi ndkup kliknutim na
tlaCitko. Poté je pak zakaznik pfesmérovan na zaplaceni produktu (online kurzu), ktery

si zvolil béhem nakupu (online platba kartou, internetové bankovnictvi aj.).
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Obr. 11: Nakupni kosik online kurzu na strance Petraki.cz

‘!I!’ DoMUY ONLINE LEKCE STUDIO JOGY KARIBIK E-SHOP KONTAKT ONLINE SEKCE PRO CLENY -%
PETRAKI

% Nakupni kosik

Podzimni jégova ocista (5 lekci) 299 K¢

Chdi uplatnit slevovy kéd

Celkem 299 K¢

Zdroj: Petraki.cz (n. d.)

Nékteré firmy maji trochu odliSny proces objednavani online kurzi. Nejdrive
zakaznik vyplni osobni udaje a online kurz plati zakaznik aZ po obdrZeni faktury

na email. Tento proces objednavani ma napt. Mindtrix.cz.
Obr. 12: Proces koupé online kurzu na strdnce Mindtrix.cz

KOUPIT ONLINE KURZ

Vyberte si kurz

[Zvidani emaci | - Sebepoznani v

Fakturaéni adaje

JUméno a pijment
Mobil *

E-mail *

Ulice, &p. ~

Midsto =

Fima

Poznamka

Zdroj: Mindtrix.cz (n. d.)
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Vastikova (2014) uvadi, ze u klasickych sluzeb poskytovanych osobné v kamennych
provozovnach dochézi k pfimym kontaktim se zdkaznikem. V soucasné dobé jsou vSak
nekteré typy primych kontakti se zdkaznikem nahrazeny internetem (e-shopy, online
kurzy, placeni online apod.). V pfipadé online kurzti mtize probihat vzdélani na dalku
prostfednictvim internetu. Zakaznik je v tomto ptipadé tedy pfimym piijemcem sluzby,

ale nemusi se ptimo setkat s poskytovatelem sluzby.
Jakubikova (2012) popisuje tii systémy procesi poskytovani sluzeb:

e Masové sluzby - jsou charakteristické nizkou osobni interakci, vysokou
standardizaci poskytovanych sluzeb a moZnosti nahrazeni pracovni sily
mechanizaci a automatizaci. Jedna se o bankovni a finan¢ni sluzby.

e Zakazkové sluzby — jsou charakteristické vysokou mirou ptizptisobivosti alespon
nékterych prvkl nabidky potfebam zakaznikda.

e Profesiondlni sluzby — jsou poskytovany speciality s vysokym zapojenim
poskytovatele 1 ptijemce sluzby do procesu.

U online kurzi je mozné se s masovym systémem procesu setkat napf. pii online

placeni.
Zpisoby plateb za online kurzy:
1. Prima platba kartou

Piiméa platba kartou funguje tak, ze jakmile si zdkaznik vybere zbozi ¢i sluzby a
zaSkrtne druh platby — platba kartou, objevi se policka, kde se vypliuje (Finom.co,
2021):

e Typ karty (Visa, MasterCard),

e Cislo Karty (&islo na piedni strang platebni karty, 16 &isel),

e Platnost karty (valid thru, které je hned pod ¢islem karty)

e CVV (CVCO) kod (je umistény z druhé¢ strany karty v podpisovém vzoru, 3 Cisla).

Nakonec se platba dokonc¢i kliknutim na dané tlacitko a poté banka posle ovétovaci kod
pfes SMS nebo v mobilni aplikaci se potvrdi dana platba. Tento zpisob platby je tedy
jednoduchy a rychly.
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Obr. 13: Pfima platba kartou

-
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MasterCarg Verified by
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Zdroj: Vodafone, 2022

2. Digitalni penéZenky

Dle Corporate Finance Institute (n.d.) je digitdlni penézenka software ¢i online sluZba,
ktera umoznuje jednotlivetim nebo firmam provadét transakce elektronicky.

Dle Entuzia (2022) patii mezi nejvyznamnéjsi e-penézenky Paypal, Google Pay a Apple
Pay. Hlavnimi funkcemi téchto e-pené¢zenek je posilani a pfijimani online plateb v
riznych ménach. E-penézenky jsou propojené s platebni kartou, se kterou uzivatel

nakupuje napf. v maloobchodu. Google Pay a Apple Pay se lisi tim, Ze smart zafizeni

musi mit systém Android nebo Apple.

Statistiky spole¢nosti Apek (2022) ukazuji, Ze v roce 2021 byla nejvice vyuZivana
platba pomoci platebni karty online (45,7 %), dale internetové bankovnictvi (15,1
%) a nejméné lidé vyuzivali platby pres digitalni penéZenky (10, 6 %).

3.8 Dilci zavér

Kapitoly 2 a 3 jsou zaméfeny na elektronické obchodovani ve sluzbach, konkrétné na

online kurzy. Ve 2. kapitole byly nejdiive vymezeny e-commerce online sluzby se
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kterymi je mozné se setkat v online prostfedi. Na zdklad¢ dostupnych zdroji bylo

ur¢eno, Ze online kurzy patii do vzdélavacich online e-commerce sluZeb.

Z odbornych zdroji vyplynulo, Ze online kurzy jsou nehmotnym produktem a Ize
zatadit mezi kvintarni sluzby (zdokonaluji ptijemce). Online kurz je vyukovy kurz,
ktery probihd pifes internet. Poskytovatelé online kurzii obchoduji se znalostmi,
odbornymi znalostmi (vyuceni v oboru, odborna kvalifikace) a schopnosti za

ucéelem zisku.

Na zakladé dat z Ceského statistického tfadu je patrné, Ze online kurzy zaznamenaly od
roku 2017 velky nartst. Zatimco v r. 2017 vyuzivalo online kurzy celkem 3,8 % lidi,
v roce 2021 to jiz bylo 24,2 %. Nejvétsi narist 1ze zaznamenat u vékové kategorie
16-24 let, kdy v roce 2021 se zucastnilo 66,4 % respondentii oproti roku 2020, kdy
vyuzivalo online kurzy 32 % lidi. Na ziklad¢ statistik lze vSak jednoznacné vidét
vzrustajici tendenci. Statistickd data vSak ukazuji placené 1 neplacené online kurzy, tato
data mohou tedy byt zkreslena v souvislosti s e-commerce (zahrnuje pouze placené
online kurzy). Tato problematika bude predmétem praktického vyzkumu v nasledujici

kapitole.

~Mrwe

zatadit primarné technologicky vyvoj (vysokorychlostni internet, moderni technologie),
rozvoj smartphoni (m-commerce) (moznost pustit si video resp. online pfenos
kdykoliv a kdekoliv), pandemie nemoci Covid-19, kdy byly zavadény vladni restrikce
omezujici $ifeni nemoci a kdy nebylo mozné se setkavat osobné (navstévovat jazykové

kurzy, kurzy vateni, firemni Skoleni apod.).

3. kapitola je zaméfena na marketingovy mix online kurzi. Pro online kurzy bylo

vybrano 7P z marketingového mixu:

1. Product (Produkt) — online kurzy se d€li na zakladni produkt (co uspokojuje
nehmotnou potifebu) a doplinkovy produkt (jako naptf. poradenské sluzby, sprava

objednavek, péce o zdkaznika a jeho bezpecnost ¢i jiné specidlni sluzby).

2. Price (Cena) — hlavni funkcemi cen je napomaéhat kupujicim pii rozhodovani, jak
maji vynalozit své penize, tak aby maximalizovali sviij uzitek. A cena sluzby informuje
o pozici produktu na trhu ve vztahu k srovnatelnym, konkuren¢nim a substitu¢nim

produktiim.
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3. Place (Distribuce) — distribuci online kurzii zajistuje internet. Snizuje se tim tak
nutnost piimého kontaktu se zakaznikem. Mezi distribuéni kandly pak lze dle
odbornych zdroji zaradit napi. socidlni sit¢ apod. V této podkapitole byly popsany
primarn¢ distribucni kanaly na socidlnich sitich a to Facebook Obchod a Instagram

Obchod.

4. Promotion (Marketingova komunikace) — pro online kurzy byly vybrany tii slozky
z marketingového mixu, a to reklama, podpora prodeje (slevy, balicky, vzorky, up-

selling a recenze) a pfimy marketing (e-mailing a online chat).

5. People (Lidé) — u online kurzii nema tolik lidi ptfimy vliv na kvalitu. Vystupuje zde
hlavné lektor online kurzu a zdkaznik. Lektor by mél mit vS§echny kompetence
(odborné, metodické a osobnostni) v rovnovaze. Na zakaznikovi zase zavisi existence

firmy a jeji dobra povést.

6. Processes (Procesy) — procesy u online kurzli jsou charakteristické nepfimym
kontaktem se zdkaznikem. Jednd se predevSim napf. masovy systém procest. Tato
podkapitola se zamétuje pfedevS§im na procesy pii rezervaci a placeni za online kurzy
(online platby, internetové bankovnictvi a digitdlni penézenky). V roce 2021 byla

nejvyuzivanéjsi online platba kartou.

Slozky marketingového mixu budou mimo jiné predmétem dalsitho zkoumani

v praktické ¢asti bakalatské prace.
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4 Metodika praktické ¢asti prace

Tato kapitola je zaméfena na metodicky postup praktické ¢asti. V kapitole je popsano,
jakym zptisobem a kdy probihal sbér data. Dale také jakych metod bylo vyuzito pro

vyhodnoceni ziskanych dat.

Pro ucely zjisténi poznatkli o chovani a postojich zakaznikd online kurzii byl zvolen
kvalitativni vyzkum® v podob& polostrukturovaného rozhovoru s respondenty.
Otazky byly pfedem dany, ale v piipad¢ potieby byly otdzky doplnény podotdzkami
k uptesnéni odpovédi. Ugelem kvalitativniho vyzkumu bylo uréit motivy spotiebiteld

nakupujicich online kurzy.

Hlavnim cilem rozhovori je zjistit motivaci zakaznikii pri nakupu online kurzi,

jejich chovani a preference pri vybéru online kurzu

Ve vztahu k uvedenému cili jsou stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Co je hlavni motivaci zdkaznikid pro nakup online kurza?

2. Co ovlivituje poptavku po online kurzech?

3. Jaka zafizeni zakaznici nejCastéji pouzivaji k placeni a pousténi online kurza? A

z jakého diavodu prave tyto?

4. Jak ovliviiuje zakazniky lektor a jaké maji zkuSenosti pti komunikaci s nim?
5. Jakou platebni sluzbu zakaznici voli pii nakupu online kurzii a pro¢?

6. Jak ovlivnila pandemie Covid-19 zdkazniky pti ndkupu online kurz?

Rozhovory probihaly od 18. 7. 2022 do 28. 7. 2022. Trvaly primérné 20 — 25 minut
podle toho, jak rychle a pfesné¢ respondenti odpovidali na otdzky. Rozhovori se
zucCastnilo 9 respondentii. Respondenti byli vybirani podle toho, zda alespon jednou
v tomto roce nakoupily online kurz a také podle véku a pohlavi, aby byl k dispozici Sirsi
okruh respondentl razného stafi. Muzii je méné a je to dano pravdépodobné tim, ze

zeny se sebevzdeélavaji vice. VSechny odborné pojmy byly respondentiim vysvétleny.

5 Dle Egera a Egerové (2014) je kvalitativni vyzkum zaméfen na objasnéni a vysvétleni socidlnich jevii
z pohledu jedinct ¢i skupin.
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Rozhovory jsou oznaceny R1, R2, R3...Interpretace vysledkl rozhovord je uvedena

v nasledujici kapitole (5. kapitola).
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5 Interpretace vysledku rozhovoru

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim rozhovort s jednotlivymi respondenty.

Metodika rozhovori je uvedena v predeslé kapitole (viz kapitola 4).

5.1 Respondenti

Rozhovort se zic¢astnilo 9 respondenti, kteFi alespon jednou v roce 2022 zakoupili
online kurz. Vyzkum vzhledem ke své charakteristice (rozhovor) mél nizky pocet
respondentli, nebylo tedy mozné odpovédi zobecnit. Vyzkum vSak ukazal mnoho
zajimavych informaci o motivaci zdkaznikli pfi nakupu online kurzi a jejich chovéani a

preference pii vybéru.

Tab. 3: Zakladni charakteristiky respondentti

Dotazovany | Vzdé¢lani Pohlavi Vek
R1 Bakalatské | Muz 25
R2 Magisterské | Muz 51
R3 Bakalatské | Zena 24
R4 Magisterské | Zena 56
RS Bakalaiské | Zena 24
R6 Magisterské | Zena 33
R7 Maturita Zena 24
R8 Magisterské | Zena 54
Y Bakalatské | Zena 24

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Respondenti byly v rizném vékovém rozmezi (24-56 let). Odpovidali pievazné zeny,
protoze ty spiSe na sob¢ pracuji a zdokonaluji se. Ukazalo se, Ze vék ani pohlavi,
nehralo velkou roli pri odpovidani na otazky (nebylo mozné pfimo urcit, zda mladsi

respondenti maji urcité preference nez starsi).
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Piepisy vsech rozhovort jsou uvedeny v ptiloze B.

5.2 Vyhodnoceni rozhovori

V nasledujici podkapitole jsou shrnuty vSechny odpovédi na otazky.

1. Jak ¢asto nakupujete online kurzy?

U této otazky se vyskytovaly nejcastéji 3 typy odpovédi — 1x za rok, 1x za mésic a 1x za
tyden. Nejvice se objevovala odpoveéd’, Ze respondenti nakupuji 1x za mésic. Nekteti
respondenti, kteti odpovédéli, ze nakupuji online kurzy 1x za mésic, nasledné
odpovedéli, ze plati mésiéni online €lenstvi (v radmci ¢lenstvi maji k dispozici nékolik
online kurzl, které si mohou poustét kdykoliv chtéji a kazdy mésic si aktualizuji

Clenstvi pevné danou ¢astkou, kterou lektor ¢i spole¢nost nabizejici online kurzy urci).

Ukazalo se, Ze:

e 1x za rok nakupuji 2 respondenti (R2, R3),

e 1x za mésic nakupuji 4 respondenti (R1, R4, RS, R7), z toho plati mési¢ni online
Clenstvi.

e 1x za tyden nakupuje pouze 1 respondent (R6).

Z uvedenych odpovédi je patrné, ze nejCastéji respondenti nakupuji online kurzy
mésicné a Casto voli formu mési¢niho Clenstvi (pfedplatného). 2 respondenti uvedli, Ze

nakupuji 1x rok.

2. Z jakého diivodu jste zakoupil/a online kurz? Jaké to ma pro Vas vyhody?

Pouze 1 respondent uvedl, Ze zakoupil online kurz z pracovnich divodd, aby si zvysil
kvalifikaci (R3). Ostatni odpoveédéli, ze nakupuji online kurzy kvili osobnimu

sebevzdélani.

Poté respondenti uvadéli vyhody. Az na dva respondenty, byly odpovédi velmi
podobné:

Respondent R1 odpovédél, Ze na internetu je velmi Siroka nabidka online kurzii

cvieni a miiZe si vybrat, co ho bude zajimat.
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Respondent R8 uvedl jako divod pfimo pandemii Covid-19 a také tom Ze se mize

zG¢astnit vice kurzu, aniz by na vSechny musel cestovat.

Respondent R9 pak uvedl, Ze se pobliZ jeho okoli kond malo prezen¢nich kurzi na

téma, které by ho zajimalo (zajima).
Nejcasteji ovsem respondenti uvedli jako diivod dsporu ¢éasu, nemuseji dojizdét.
3. Jaky online kurz nakupujete nejéastéji?

Odpovédi na to otazku, jaky druh (zaméteni) kurzu nejcastéji nakupuji, byly velmi
odlisné. Zde se ukazalo, jak je velké mnozstvi riznych druht online kurzl. V tabulce

nize jsou vyjmenované vsechny druhy kurzii, které respondenti uvedli.

Tab. 4: Nejcastéji nakupované online kurzli

Respondent | Druh online kurzu

R1 Kurz posilovani

R2 Jazykovy kurz

R3 Rekvalifika¢ni kurz

R4 Ucitelsky kurz pro 1. stupen (doplitkovy)
R5 Seberozvojovy kurz (zdravi, zvladani stresu)
R6 Riizné druhy cviceni

R7 Zdravi (seberozvoj, zdrava strava)

RS Bylinkafstvi, ¢inska medicina

R9 Vycvik pst

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

4. Na zakladé ceho si vybirate online kurz?

U této otazky se odpoveédi ve velké vétSin€é shodli na odpovédich. V odpovédich
respondentli se nejvice objevovalo to, ze respondenti vybiraji online kurz na zakladé

recenzi at’ uzZ na internetu nebo od pratel.
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R3 (rekvalifikaéni kurzy) poté jest¢ doplnil, Ze vybira i podle toho, zda ziské za online

kurz certifikat.
R4 (ucitelské kurzy) vybird podle obsahu kurzu.

R6 (kurzy cviceni) odpovédél, ze vybira hlavné podle lektora.

5. Z jakého zarizeni nakupujete online kurz nejéastéji? A proc?

U této otazky odpovédélo vice respondentll, ze nakupuji online kurzy pies notebook
(6) a 3 uvedli, Zze nakupuji online kurzy ptfes smartphone. Nikdo neodpovédél, ze

nakupuje online kurzy pies stolni pocitac.

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze nakupuji online kurzy z notebooku, jako hlavni
vyhodu vidi to, Ze notebook je piehlednéjsi diky vétSimu displeji nez na smartphonu a
hlavné pfi placeni je pro né dilezita prehlednost.

U smartphonti vidi respondenti vyhodu v tom, ze maji mobil neustdle pti ruce a je to

vvvvv

6. Z jakého zarizeni si poustite online kurz nejéastéji? A proc?

U této se otazky se celkové odpovédi prohodili s predchozi otazkou. Tady respondenti
uvedli, Ze nejcastéji si poustéji online kurzy pies smartphone (6) a tfi si poustéji online

kurzy na notebooku.

Pro respondenty, kteti si poustéji online kurzy na notebooku, je dilezité, ze notebook

ma vetsi obrazovku nez smartphone.

V piipadé smartphonli respondenti uvedli jako hlavni vyhody to, Ze si mohou pustit
online kurz kdykoliv a kdekoliv a Ze spuSténi online kurzu je rychlej$i neZ na

notebooku.

7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zpusobem?

Vétsina respondentit (6) odpovédéla, ze preferuji online platbu kartou, 2 vyuzivaji
internetové bankovnictvi a 1 respondent i platbu pies Paypal.
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Jako vyhodu pii online platbé kartou a Paypalu uvadéli respondenti hlavné rychlost

platby, u internetového bankovnictvi pak bezpecnost.

8. Kde hledate informace o online kurzech a proc pravé zde?

Webové stranky vyuziva pét respondentii (R2, R3, R4, R6, R7). Ctyfi respondenti
uvedli, ze hledaji informace na socialnich sitich (R1, R5, R8, R9)

Ti co se priklani k socialnim sitim, pak uvadéli velmi podobné diuvody:

R1: ,, Na socialnich sitich, je tam k dispozici vice recenzi nez na webovych strankdch.

vevr g

RS: |, Socialni site. Je zde vice dostupnych komentarii a recenzi o online kurzech. *

R8: , Casto na socialnich sitich, sleduji informace o online kurzech od konkrétniho
cloveka, nebo reaguji na nabidku daného clovéka.
R9: ,, Hledam na socialnich sitich, mam pocit, ze tam jsou pravdivéjsi recenze nez napr.

¢

na webovych strankdach a mohu sledovat fotky (videa) od lektora. "

Ptiklad hodnoceni online kurzii na socidlnich sitich je mozné najit v kapitole 3.4

Marketingova komunikace — online kurzy.

U webovych stranek 2 respondenti (R2, R4) uvedli, Ze socialni sitim nedivéiuji, proto
je nemaji a informace tedy hledaji pouze na webovych strankach. Respondent R3 uvedl,
ze nenakupuje Casto online kurzy a pokud pottebuje, podiva se piimo na webovou
stranku Seduo.cz (Respondent R3 nenakupuje online kurzy pravideln€, proto pokud

potiebuje, nakupuje jiZ na provéiené strance).

Respondent R6: ,, Webové stranky, prohlizim si zaroven i napr. blogy a dalsi informace

napr-. o lektorovi, napln online kurzu. *

Respondent R7: ,, Na strankach, kde se dany kurz nabizi, tam by mélo byt poskytnuto

nejvice informaci, za co si zaplatim. Plus tam hledam recenze. “

Moznosti dostupnych informaci, a jak vypadaji recenze, je v kapitole 3.1 Produkt —

online kurzy a 3. 4 Marketingova komunikace — online kurzy.
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9. Je pro vas lektor diilezity pii vybéru online kurzu? Jaké kompetence by mél

mit (odborné, osobnostni, metodické)?

U této otazky se kromé 1 respondenta (R1) vSichni shodli na tom, Ze je pro n¢ lektor
dilezity pti vybéru online kurzu. Pouze respondent R1 (muz, 25 let, kurzy posilovani)
uvedl, ze ,, Neni pro me diilezity, vse zdlezi na hodnoceni online kurzu od ostatnich

sledujicich. “

Odpovédi na otazku, jaké kompetence by mél lektor mit, se uz ponckud lisily.
Respondent R3 uvedl 2 kompetence, protoze meél problém vybrat jen jednu
kantor - odborné — dovednost ¢loveka zaujmout ucivem, osobnostni — trpélivy, klidny a
zajimavy. “ Tyto kompetence muze respondent zjistit na socidlnich sitich ¢i v ukdzkach

online kurzii od lektora na webovych strankach.
Zbytek respondentll vybral primarné metodické a odborné dovednosti.

Metodické kompetence odpovédéli 3 respondenti (R2, R4, R6). U této odpovedi pak
dodali, Ze je zajima hlavné struktura kurzu, jak je pfipraveny a ¢im se 1isi online kurz

od ostatnich.

Odborné kompetence uvedli také 3 respondenti (R5, R8, R9). Ti se pak vSichni

shodli, Ze je pro né€ hlavné dualezité jaké ma lektor zkuSenosti v oboru nez vzdélani.

Osobnosti kompetence odpovédél 1 respondent R7, ktery uvedl: ,, Samoziejme,
lektor mi musi v prvni rade byt sympaticky (to mohu posoudit skrze sledovani na

riiznych soc. sitich). “
10. Preferujete ,,zakoupit“ nejdiive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

U této otazky se vSichni respondenti odpovédéli, Ze si nejdiive objednaji online kurz

zdarma.

Je pro n¢ dulezité, aby si vyzkouseli, zda je bude dany online kurz zajimat, jaky je
obsah (struktura) kurzu a v neposledni fad¢ také to, jak na né¢ bude plisobit lektor online

kurzu.

Ukézka online kurzu zdarma je v kapitole 3. 4 Marketingova komunikace — online
kurzy.
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11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Odpovédi na tuto otazku byly velmi podobné a vétSina nakupuje online kurzy. Pouze
dva lidé (R2, R3, nakupuji 1x za rok) odpovédéli, Ze sleduji spiSe online kurzy, které

jsou zdarma.

12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)? Z jakého

divodu? Jak to probihalo?

Zde se tém¢et vSichni respondenti shodli na tom, ze nikdy nemuseli kontaktovat lektora

nebo poskytovatele kurz, aby jim pomohl.
Pouze tii respondenti R3, R4 a R9 uvedli, Ze museli kontaktovat lektora.

Respondent R3 odpovédél ,, Ano, pripravovala jsem na pracovni zkousku z vidimace a
legalizace a potrebovala jsem dovysvétlit nékteré veci z praktické casti zkousky.

Komunikace probihala bez problémii, pani byla ochotnd mi vse dovysvetlit “.

Respondent R4 musel kontaktovat lektora, ale bohuzel nebyl spokojen s komunikaci
ze strany lektora — ,, Ano, musela jsem kontaktovat poskytovatele kurzu z ditvodu
nezaslani certifikatu a slibovanych propagacnich materialii. Poskytovatel kurzu

odpovidal po dlouhé dobé (7-14 dni). Certifikat zaslan, ale propagacni materialy ne.

Respondent R9 mél problém s odkazem na online kurz a kontaktoval tedy lektora -
,,Ano potiebovala jsem. Neprisel mi po objednani odkaz na online kurz. Komunikovali

I3

Jjsme pres email a komunikace byla bez problémii, odkaz mi byl zaslan. *

13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Téméf vSichni respondenti (krom& R2 a R3) odpovédéli, Ze je pandemie velmi
ovlivnila a nakupuji online kurzy vice nez pred pandemii Covid-19. Respondent R2
nakupoval jiz pfed pandemii nemoci Covid-19 online kurzy. Respondentka R3 (24 let)
odpovédéla, ze méla hodné povinnosti ohledn¢ studia na vysoké skole a na online

kurzy ji nezbyval béhem studia Cas.

Ti co odpovédéli, ze je pandemie ovlivnila a nakupuji vice online kurzy, tak pak dale

uvedli, Ze se diky tomu zacali vice vzdélavat a objevili nové mozZnosti a Sirsi
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nabidku kvalitniho vzdélavani, rozveje apod. Mnoho respondent (6) zakoupilo

online kurz poprvé pravé v obdobi pandemie.

14. Volite radéji online kurzy neZz prezen¢ni Skoleni v kamenné provozovné

(kancelar, u¢ebna) pripadné naopak? Z jakého diuvodu je to pro Vas lepsi?

Z velké casti odpoveédéli respondenti, Ze preferuji online kurzy vice neZ Skoleni
v ucebné ¢i kancelaii, piesto respondent R1 uvedl, Ze ma rad¢€ji prezen¢ni Gcast na

kurzu, ma tak ,,blize* k lektorovi.

Dva respondenti R2 a R8 odpovédéli, ze nepreferuji vyhradné jen jednu moznost.
Podle respondenta R2 ,, Odbornéjsi kurzy jsou lepsi osobné s lektorem — z divodu
rychlé vzajemné interakce a ostatni kurzy mohou byt lepsi prave z ditvodu uspory casu

(v pripadé vzdalenéjsiho mista konani kurzu). “

Podobné odpovédél i respondent RS8: , Zdlezi na obsahu, radu aktivit potrebuji
vyzkouset prakticky a potkat se s lidmi, jak s lektory tak studujicimi, které znam a na
mistech, ktera mam rada. Preferuji v ucebnée, protoze sdileni poznatkii o prestavkach a
na obédé jsou velmi dulezité. Online je to pro mé prilis neosobni a nevnimam to vSemi

smysly.
Nejcastéjsi divody proc respondenti voli online kurzy, byly tyto:

e Z casovych divodd,

e Uspora penéz,

e Moznost spusténi online kurzu kdykoliv,

e Nemusi cestovat,

e Moznost zic¢astnit se online kurzu pod vedenim zahrani¢niho lektora,

e Moznost vstiebavat nové znalosti v klidu ve svém prostredi.

Respondenti byli v rizném vékovém rozmezi (24-56 let). Odpovidaly pievazné Zeny,
protoze ty spiSe na sobé& pracuji a zdokonaluji se. Ukézalo se, ze v€k ani pohlavi,
nehralo velkou roli pfi odpovidani na otazky (nebylo mozné piimo urcit, zda mladsi

respondenti maji ur€ité preference nez starsi).
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6 Zhodnoceni zjiSténych poznatki

Tato kapitola obsahuje odpovédi na vyzkumné otazky stanovené v kapitole 4.

Hlavnim cilem rozhovoru bylo zjistit motivaci zakazniku pfi nakupu online kurzi,

jejich chovani a preference pri vybéru online kurzii.

Rozhovorl se zic¢astnilo 9 respondentli. Respondenti byly v rizném vékovém rozmezi
(24-56 let). Odpovidaly ptevazné Zeny, protoze ty spiSe na sobé€ pracuji a zdokonaluji
se. Ukazalo se, Ze vk ani pohlavi, nehralo velkou roli pfi odpovidani na otazky (nebylo

mozné piimo urcit, zda mladsi respondenti maji urcité preference nez starsi).

Vzhledem k malému poctu respondentd nelze odpovédi zobecnit, ale 1 pfesto vyzkum
pfinesl mnoho zajimavych informaci o motivaci zakaznikl pfi nakupu online kurzl a

jejich chovani a preference pii vybéru.

Ve vztahu k hlavnimu cili vyzkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Co je hlavni motivaci zdkaznikid pro nakup online kurza?

2. Co ovlivituje poptavku po online kurzech?

3. Jaka zafizeni zakaznici nejCastéji pouzivaji k placeni a pousténi online kurza? A

z jakého diavodu prave tyto?
4. Jak ovliviluje zdkazniky lektor a jaké maji zkuSenosti pfi komunikaci s nim?
5. Jakou platebni sluzbu zakaznici voli pfi ndkupu online kurza a pro¢?

6. Jak ovlivnila pandemie Covid-19 zdkazniky pti ndkupu online kurz?

1. Co je hlavni motivaci zakazniki pro nakup online kurzi?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti voli online kurzy primarné z diivodu vlastniho

seberozvoje.

Hlavni vyhodu nékupu online kurz vidi v Gspore ¢asu (nemusi dojizdét) a v Sirsi
nabidce online kurzi na internetu.

Z velké casti odpovédéli respondenti, ze preferuji online kurzy vice nez Skoleni
v ucebné ¢i kancelafi.
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Nejcastéjsi ditvody proc respondenti voli online kurzy, byly tyto:

e Z casovych divodd,

e Uspora penéz,

e Moznost spusténi online kurzu kdykoliv,

e Nemusi cestovat,

e Moznost zic¢astnit se online kurzu pod vedenim zahrani¢niho lektora,

e Moznost vstiebavat nové znalosti v klidu ve svém prostredi.

2. Co ovliviiuje poptavku po online kurzech?

Respondenti vybiraji primarné¢ online kurzy na zékladé recenzi na internetu nebo od
pratel.

Vsichni respondenti odpovédéli, ze nejdiive objednavaji online kurz zdarma. Je pro
n¢ dualezité, aby si vyzkousSeli, zda je bude dany online kurz zajimat, jaky je obsah

(struktura) kurzu a v neposledni fad¢ také to, jak na né bude ptsobit lektor online kurzu.

VétSina respondentll odpovédéla, ze vice nakupuji online kurzy, nez aby vyhledavali

online kurzy, které jsou pouze zdarma.

Respondenti hledaji informace o online kurzech na webovych strankach i socialnich
sitich. U socialnich siti vidi vyhodu v tom, Ze je tam vice recenzi a jsou i
pravdivéjsi neZ na webovych strankach. U webovych stranek respondenti uvedli, Ze

tam najdou vice informaci o online kurzech.

3. Jaka zatizeni zakaznici nejcastéji pouZivaji k placeni a pousténi online kurzi? A
z jakého diivodu pravé tyte?

Respondenti nejcastéji nakupuji pres notebook, nékteii pak odpovedéli, ze i
smartphone. U notebooku je hlavni vyhoda podle respondenti ta, Ze prFi placeni je
prehlednéjsi diky vétsi obrazovce. Vyhody pii placeni smartphonem pak
respondenti uvedli, Ze je to rychlé a jednodus$i pri propojovani plateb (napf. QR

kody).
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Vice respondentd si pouSti online kurzy ze smartphonu neZ z notebooku. Vyhody
notebooku uvedli respondenti velmi podobné jako u prfedchozi otdzky cili veétsi
obrazovka. U smartphont jako vyhody uvedli to, Ze si mohou pustit online kurz

kdykoliv a kdekoliv a kvituji rychlejsi spusténi online kurzu nez na notebooku.

Ukazalo se, Ze respondenti nakupuji online kurzy spiSe pies notebook a pousti si je
radé€ji na smartphonu. Pravdépodobné je to dano tim, Ze pfi placeni je pro n¢ dilezita
prehlednost, tak aby objednavka a platba prob&hly bez problému. Pfi spousténi online

kurzl je uz hlavné diilezitd moznost pustit si online kurzy kdykoliv a kdekoliv chtéji.

4. Jak ovliviiuje zakazniky lektor a jaké maji zkuSenosti pfi komunikaci s nim?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je pro respondenty lektor dilezity. Odpovedi na to jaké
kompetence byly nejcastéji metodické a odborné kompetence. U metodickych pak
uvedli, Ze je zajima hlavnég struktura kurzu, jak je pfipraveny a jak se 1i8i online kurz od
ostatnich. U odbornych kompetenci je pak pro respondenty dulezité, jaké ma lektor

zkuSenosti v oboru nez jeho vzdélani.

Téméf vsichni respondenti se shodli na tom, ze nikdy nemuseli kontaktovat lektora nebo
poskytovatele kurz, aby jim pomohl. Pouze tii respondenti uvedli, ze museli
kontaktovat lektora. U dvou respondenti byla komunikace mezi lektorem bez
problémt, 1 respondent m¢l problém se zpozdénou komunikaci a nezaslanim vSech

propagacnich materiald.

5. Jakou platebni sluzZbu zakaznici voli pFi nakupu online kurzi a proc¢?

Vétsina respondenti odpovédéla, Ze preferuji online platbu kartou. Vyhodu pii
online platbé kartou a Paypalu uvadéli hlavné v rychlosti platby, u internetového

bankovnictvi pak bezpecnosti.

6. Jak ovlivnila pandemie Covid-19 zakazniky pii nakupu online kurzia?
Téméi vsichni respondenti odpovédéli, Ze je pandemie velmi ovlivnila a nakupuji

online kurzy vice nez pred pandemii Covid-19. Ti co odpovédéli, ze je pandemie
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ovlivnila a nakupuji vice online kurzy, pak dale mluvili o tom, Ze se diky tomu zacali
vice vzdélavat a objevili nové mozZnosti a SirSi nabidku kvalitniho vzdélavani,
rozvoje apod. Téméi vétSina respondentti (6) zakoupilo online kurz poprvé prave

v obdobi pandemie.

Nejcastéji nakupuji respondenti online kurzy 1x mésic s tim, Ze z uvedenych odpovédi
je patrné, Ze nejcastéji voli formu mési¢niho ¢lenstvi (predplatného). Je pro n¢ tedy
nejspiSe lepsi mit pfistup k vice online kurziim 1 za cenu toho, Ze budou kazdy mésic
platit urcitou ¢astku za Clenstvi.

Naptiklad na webové strance Petraki.cz je mozné vidét tfi druhy online Clenstvi a

jednotlivé vyhody. Uvedené ¢astky se plati kazdy mésic dle zvolené varianty.

Obr. 14: Online ¢lenstvi Petraki.cz

Typy clenstvi

Clenstvi EXCLUSIVE Clenstvl PETRAKI: Clenstvi PETRAKI
699czk 399czk 149czk
CLENSTVI OBSAHUJE: CLENSTVI OBSAHUJE: CLENSTVI OBSAHUJE:

Zdroj: Petraki.cz (n. d.)
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Zaroven se ukézalo, Ze nyni je nabidka online kurzi Sirokd, protoze respondenti uvadéli
casto velmi odlisné druhy online kurzl, které nakupuji (vzdélani pro 1. stupen ZS,

online kurzy cviceni, online kurz vycviku psi aj.).
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Zaveér

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo identifikovat online kurzy jako jeden z
vybranych trendi v elektronickém obchodovani a zjistit motivaci a chovani
zakazniki pfi vybéru a vyuZivani této formy nakupu.

Teoreticka ¢ast slouzila hlavné pro pochopeni tématu a pojmi, které souvisely
s tématem bakalaiské prace. V kapitole 1 bylo definovano e-commerce obecné pro ivod
do této problematiky (pojmu). 2. kapitola byla pfimo zaméfend na e-commerce ve
sluzbach a konkrétné¢ pro online kurzy, které byly pfredmétem prace. 3. kapitola se
zabyvala marketingovym mixem pro online kurzy, coz bylo hlavnim vychodiskem pro

praktickou ¢ast prace — rozhovor.

Hlavnim cilem rozhovoru bylo zjistit motivaci zakazniki pfi nakupu online kurzi,

jejich chovani a preference pri vybéru online kurzi.

Ve vztahu k uvedenému cili byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Co je hlavni motivaci zdkaznikd pro ndkup online kurz?

2. Co ovliviiuje poptavku po online kurzech?

3. Jakd zatfizeni zékaznici nejcastéji pouzivaji k placeni a pousténi online kurzi? A

z jakého divodu prave tyto?

4. Jak ovliviluje zdkazniky lektor a jaké maji zkuSenosti pfi komunikaci s nim?
5. Jakou platebni sluzbu zakaznici voli pfi nakupu online kurzii a proc?

6. Jak ovlivnila pandemie Covid-19 zakazniky pii ndkupu online kurzti?

Respondenti byly v rizném vékovém rozmezi (24-56 let). Odpovidali pfevazné zeny,
protoZe ty spiSe na sob¢ pracuji a zdokonaluji se. Ukazalo se, Ze vék ani pohlavi,
nehralo velkou roli pfi odpovidani na otazky (nebylo mozné piimo urcit, zda mladsi
respondenti maji urcité¢ preference nez starSi). Zavéry vyplyvajici z provedenych
rozhovorli uvedené v této praci se tykaji konkrétnich respondenti a vzhledem k jejich
nizkému poctu tyto vysledky nelze zobecnit. Ziskané udaje vSak ukazuji, co hraje
dilezitou roli v motivaci zdkaznikli pfi ndkupu online kurzii a jejich chovani a
preference pii vybéru. Podrobnégjsi shrnuti provedeného vyzkumu vcetné odpovédi na

vyzkumné otdzky je uvedené v kapitole 6.
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Hlavni motivaci respondentd pro nakup kurzii na internetu je vlastni seberozvoj.
Hlavni vyhodu nakupu online kurzil vidi v uspore ¢asu a v §irsi nabidce online kurzi

na internetu.

Respondenti vybiraji primarné online kurzy na zdkladé recenzi na internetu nebo od
pratel, ale i tak si respondenti radéji nejdFive objednavaji online kurz zdarma, aby si
vyzkouseli, zda je bude dany online kurz zajimat, jaky je obsah (struktura) kurzu a
v neposledni fadé také to, jak na né bude ptlisobit lektor online kurzu, ktery podle
respondentll je pro né€ pii vybéru kurzy velmi dileZity a soustfedi se hlavné na to, jaké
ma lektor zkusenosti v oboru a jak ma metodicky online kurz pfipraven.

Respondenti hledaji informace o online kurzech na webovych strankach i socidlnich
sitich. Témeét vSichni respondenti odpovédéli, Ze je pandemie velmi ovlivnila a
nakupuji online kurzy vice nez pred pandemii Covid-19. Ti co odpovédéli, ze je
pandemie ovlivnila a nakupuji vice online kurzy, tak pak dale mluvili o tom, Ze se diky
tomu zacali vice vzdélavat a objevili nové mozZnosti a SirS$i nabidku kvalitniho
vzdélavani, rozvoje apod. Hodn¢ z nich zakoupila online kurz poprvé praveé v obdobi
pandemie. Je tedy pravdépodobné, ze pandemie Covid-19 méla také vliv na to, zZe
respondenti nyni preferuji online kurzy vice neZ prezen¢ni Skoleni v ucebné ¢i

kancelafi.

Nejcasteji nakupuji respondenti online kurzy 1x mésic s tim, Ze z uvedenych odpovédi
je patrné, Ze nejcastéji voli formu mési¢éniho ¢lenstvi (predplatného). Je pro né tedy
nejspiSe lepsi mit pfistup k vice online kurziim i za cenu to, ze budou kazdy mésic platit
urcitou ¢astku za Clenstvi. Zaroven se ukazalo, Ze nyni je nabidka online kurzi Siroka,
protoze respondenti nakupuji Casto velmi odlisSné druhy online kurzi (vzdélani pro 1.

stupent ZS, online kurzy cviceni, online kurz vycviku psti aj.).
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Prilohy

Priloha A: Prepis rozhovoru

R1
1.

10.

11.

Jak ¢asto nakupujete online kurzy?

1x za mésic.

Z jakého diivodu jste zakoupil/a online kurz?

Vétsi nabidka online kurzi posilovani.

Jaky online kurz nakupujete nejcastéji?

Kurzy o posilovani.

Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz?

Vybiram podle recenzi dostupnych na webovych strankach.

Z jakého zarizeni nakupujete online kurz nejcastéji? A proc¢?

V drtivé vétsing pres notebook, je to pro mé rychlejsi a mohu si piecist recenze o
kurzu od ostatnich.

Z jakého zarizeni si poustite online kurz nejcastéji? A proc?

Z notebooku, predevsim kvuli pohodlnosti a vétsimu displeji.
Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zptusobem?

Platim online kartou. Vyhodu vidim v rychlosti platby.

Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ pravé zde?

Na socidlnich sitich, je tam k dispozici vice recenzi neZ na webovych strankéch.
Pfijde mi, Ze jsou tam 1 mnohem pravdivéjsi.
Je pro vas lektor dilezity pfi vybéru online kurzu? Jaké kompetence by mél

mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Neni pro mé diilezity, vSe zalezi na hodnoceni od ostatnich sledujicich.

Preferujete ,,zakoupit“ nejdrive online kurz, ktery je zdarma? A pro¢?

Ano, abych védél, zda dany kurz obsahuje to, co mé zajima.

Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?



Castéji platim za online kurzy. Mam radsi zakoupit uceleny bali¢ek kurz.
12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)?
Z jakého diivodu? Jak to probihalo?

Nastésti nemusel, mél jsem Stésti na Sikovné lektory.
13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Pandemie Covid-19 mé& ovlivnila, online kurzy jsem zacal nakupovat Castéji nez
pfed pandemii.
14. Volite radéji online kurzy nez S$koleni v kamenné provozovné (kancelar,

ucebna) pripadné naopak? Z jakého diivodu je to pro Vas lepS$i?

Volim radéji kurzy v online prostfedi, vzhledem k tspote Casu a také si ho mohu

pustit kdekoliv.

R2

1. Jak c¢asto nakupujete online kurzy?

Minimalné. Tak jednou, dvakrat do roka.

2. Z jakého duvodu jste zakoupil/a online kurz?

Zajimalo m¢ téma a moznost rozsifeni znalosti, a pfedev§im z diivodu dostupnosti a
uspory casu (na piepravu, atd.)

3. Jaky online kurz nakupujete nejcastéji?

Jazykové kurzy

4. Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz? A z jakého divodu?

Podle ptipadnych referenci na internetu, nebo od pratel.

5. Z jakého zarizeni nakupujete online kurz nejéastéji? A proc?

Mobilni telefon (jednoduché propojeni s platebnimi aplikacemi a virtualni platebni
kartou)

6. Z jakého zarizeni si poustite online kurz nejcastéji? A proc?

Mobilni telefon (mtzu délat kurz kdykoliv a kdekoliv)
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zpusobem?



10.

11.

12.

13.

14.

R3
1.

Na
2.

On-line platba kartou (rychlost jednoduchost).

Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ pravé zde?

Webove stranky, informace od ptatel a znamych. Nemam socidlni sité.
Je pro vas lektor dulezity pri vybéru online kurzu? Jaké kompetence by mél mit

(odborné, osobnostni, metodické)?

Ano, ale asi jsou pro m¢ dilezité vSechny stejné. Nejvice, ale pravdépodobné
metodické, ¢im se 1 1i8i metodikou kurz od ostatnich.

Preferujete ,,zakoupit“ nejdrive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

Ano, bezplatné vyzkouseni je super, clovek si oveéti, zda mu kurz bude vyhovovat.

Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Sleduji vice online kurzy, které jsou zdarma. Je jich k dispozici hodné, a pro to co ja
potiebuji, mi tyto online kurzy staci.
Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)? Z jakého

diivodu? Jak to probihalo?

Zatim nemusel.
Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Ne. V ptipadé zajmu o on-line kurz je to stale stejné.
Volite radéji online kurzy nez Skoleni v kamenné provozovné (kancelar, u¢ebna)

pripadné naopak? Z jakého divodu je to pro Vas lepsi?

Nepreferuji jen jednu moznost. Odborné kurzy jsou lepsi osobné s lektorem —
z divodu rychlé vzajemné interakce a ostatni kurzy mohou byt lepsi pravé z davodu

uspory casu (v piipadé vzdalenéjsiho mista konani kurzu)

Jak casto nakupujete online kurzy?

kupuji online kurzy mélokdy (jednou do roka)

Z jakého diivodu jste zakoupil/a online kurz?

kurz jsem si zakoupila z pracovnich divoda

3.

Jaky online kurz nakupujete nejcastéji?



Nejcastéji nakupuji rekvalifikacni online kurzy.

4. Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz? A z jakého divodu?

Kurzy vybiram podle toho, zda dostanu certifikat, a nasledné podle recenzi ostatnich

5. Z jakého zatizeni nakupujete online kurz nejéastéji? A proc?

Z notebooku, protoze je to pro mé piehledné;si

6. Z jakého zarizeni si poustite online kurz nejéastéji? A proc?

Z casovych divodu je pro mé vyhodné€jsi smartphone
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zpusobem?

vvvvvv

8. Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ pravé zde?

Informace hledam na webové strance Seduo, ktera mi pfijde prehlednad. A nenakupuji
online kurzy pravidelné, takze nemam potiebu hledat jinde.
9. Je pro vas lektor dilezity pri vybéru online kurzu? Jaké kompetence by

mél mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Lektor je pro mé velmi duleZity, zaroven mi musi sedét jako osobnost a kantor.
a. odborné — dovednost ¢lovéka zaujmout u¢ivem
b. osobnostni — trpélivy, klidny a zajimavy

10. Preferujete ,,zakoupit*“ nejdrive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

Urcité¢ ano, abych pak védéla, zda to budou spravné investované penize a zda mé
problematika zaujme.

11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Radéji sleduji online kurzy zdarma. Kdyz mé néjaky zaujme, tak se podivam. Jinak
moc online kurzy nesleduji. Jen kdyz potiebuji do prace certifikat.
12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)?

Z jakého diivodu? Jak to probihalo?

Ano, pfipravoval jsem na pracovni zkousku z vidimace a legalizace a potiebovala jsem
dovysvétlit nékteré véci z praktické casti zkousky. Komunikace probihala bez

problémti, pani byla ochotna mi vSe dovysvétlit



13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Pandemie mé nikterak neovlivnila, protoze jsem studovala vysokou Skolu a na kurzy
moc prostoru nezbyvalo.
14. Volite radéji online kurzy neZ Skoleni v kamenné provozovné (kancelafr,

ucebna) pripadné naopak? Z jakého diivodu je to pro Vas lepSi?
Preferuji prezenéni ti¢ast na kurzech, protoZze mam pak k lektorovi ,,blize*

R4

1. Jak ¢asto nakupujete online kurzy?

1x za mésic

2. Z jakého duvodu jste zakoupil/a online kurz?

Seberozvoj v ucitelském zameéteni. Z Casovych divodu.

3. Jaky online kurz nakupujete nejcastéji?

Doplitkové ugitelské kurzy zaméfené na 1. stupeis ZS.

4. Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz? A z jakého divodu?

Vybiram podle obsahu kurzu.

5. Z jakého zatizeni nakupujete online kurz nejéastéji? A proc?

Notebook, je to pro mé prehledné;jsi diky vetsi obrazovce.

6. Z jakého zarizeni si pousStite online kurz nejéastéji? A proc¢?

Notebook, vétsi obrazovka a vidim 1épe obsah kurzu.
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto
zptisobem?

wvewr

8. Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ pravé zde?

Na webovych strankach, nemam socialni sité.
9. Je pro vas lektor dilezity pri vybéru online kurzu? Jaké kompetence by

mél mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Je pro mé lektor dilezity. Zalezi mi hlavné na tom, jak ma kurz metodicky

ptipraveny (obsah kurzu).



10. Preferujete ,,zakoupit“ nejdiive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

Ano, seznamim se strukturou kurzu a lektorem.

11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Rekla bych, Ze vice nakupuji online kurzy. Vétsinou online kurzy zdarma jsou
nabizeny jen na zkousku, a pokud chci pak se o dané téma zajimat vice nebo mé
zaujal lektor, tak si musim online kurz zakoupit.

12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)?

Z jakého diivodu? Jak to probihalo?

Ano, musela jsem kontaktovat lektora z diivodu nezaslani certifikatu a slibovanych
propagacnich materiali. Lektor odpovidal po dlouhé dobé (7-14 dni). Certifikat
zaslan, ale propaga¢ni materialy ne.

13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Ano poprvé jsem zakoupila online kurz v dobé pandemie a zacala jsem se mnohem
vice vzdélavat a objevila jsem nové moznosti kvalitniho uceni.
14. Volite radéji online kurzy nez Skoleni v kamenné provozovné (kancelar,

ucebna) pripadné naopak? Z jakého diivodu je to pro Vas lepS$i?
Mam radéji online kurzy, nemusim cestovat, takze usetifim Cas i penize.

RS

1. Jak ¢asto nakupujete online kurzy?

2x za mésic

2. Z jakého diuvodu jste zakoupil/a online kurz?

Z dtvodu tspory nakladii (nemusim cestovat). Mtizu se divat na video vickrat.

3. Jaky online kurz nakupujete nejcastéji?

Seberozvojové online kurzy (emocni inteligence, zvladani stresu, meditace apod.).

4. Na zakladé Ceho si vybirate online kurz?

Na zékladé recenzi, struktury kurzu a lektora.

5. Z jakého zarizeni nakupujete online kurz nejcastéji? A proc?

Notebook, vétsi obrazovka a piehlednost pfi placeni.



6. Z jakého zarizeni si poustite online kurz nejéastéji? A proc¢?

Mobil, rychlejsi spusténi online kurzu a poustim si je napf. i ve vlaku.
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zpusobem?

Online platba kartou, rychlost platby.

8. Kde hledate informace o online kurzech a proc¢ pravé zde?

Socialni sité. Je zde vice dostupnych komentaiti a recenzi o online kurzech.
9. Je pro vas lektor dilezity pri vybéru online kurzu? Jaké kompetence by

mél mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Ano velmi. Odborné kompetence - nejdulezitéjsi je pro mé jaké ma zkuSenosti
v oboru.

10. Preferujete ,,zakoupit*“ nejdrive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

Ano. Vim dopfedu jaky mé online kurz strukturu (obsah). A zda mi to bude
vyhovovat.

11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Urcité Cast&ji nakupuji online kurzy. Madm rada, kdyz si mizu néjaky vyzkousSet

zdarma, ale podrobnéjsi jsou pak ty zakoupené.

12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)?
Z jakého diivodu? Jak to probihalo?

Nepotiebovala jsem kontaktovat lektora.
13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Zacala jsem poprvé nakupovat online kurzy v obdobi pandemie Covid-19. Nakupuji
ted’ mnohem c¢asté¢ji online kurzy nez pted pandemii.
14. Volite radéji online kurzy neZ Skoleni v kamenné provozovné (kancelar,

ucebna) pripadné naopak? Z jakého diivodu je to pro Vas lepsi?

Volim radéji online kurzy z toho diivodu, ze se mohu zucastnit online kurzu napf. i

od zahrani¢niho lektora a nemusim kvili tomu jezdit do zahranici.



R6

1. Jak ¢asto nakupujete online kurzy?

Ix tydné

2. Z jakého duvodu jste zakoupil/a online kurz?

Z ¢asovych diivodil volim rad¢ji online kurzy.

3. Jaky online kurz nakupujete nejcastéji?

Cviceni

4. Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz? A z jakého diivodu?

Vybiram podle lektora.

5. Z jakého zartizeni nakupujete online kurz nejéastéji? A proc?

Notebook, je to prehlednéjsi pii placeni.

6. Z jakého zarizeni si poustite online kurz nejéastéji? A proc?

Z telefonu, mam ho stale pii ruce a rychlejsi.
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zpusobem?

Online kartou, preferuji hlavné rychlosti platby.

8. Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ praveé zde?

Webové stranky, prohlizim si zaroven i napi. blogy a dal$i informace napt. o
lektorovi, néplni online kurzu.
9. Je pro vas lektor dilezity pri vybéru online kurzu? Jaké kompetence by

mél mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Ano je dulezity, jsou pro mé dulezité metodické kompetence.

10. Preferujete ,,zakoupit“ nejdrive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

Vyuzivam vyzkousSet si lekei zadarmo. Pokud mi dané cvic¢eni vyhovuje, zakoupim
cely online kurz.

11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?
Castgji si kupuji online kurzy.

12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)?
Z jakého diivodu? Jak to probihalo?



Ne nepotiebovala jsem.
13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Ano zacala jsem vice nakupovat online kurzy. Poprvé jsem dokonce zakoupila
online kurz v dob¢ pandemie Covid-19.
14. Volite radéji online kurzy neZ Skoleni v kamenné provozovné (kancelar,

ucebna) pripadné naopak? Z jakého diivodu je to pro Vas lepSi?

Volim rad¢ji online kurzy nez cviceni v télocviéné. Z ¢asovych divodi je to pro mé
lepsi.
R7

1. Jak ¢asto nakupujete online kurzy?

Zatim jsem méla kurzy, u kterych se platilo Clenstvi kazdy mésic. Aktualné 1x
mésicné.
2. Z jakého diivodu jste zakoupil/a online kurz?

Zaujal mé& ¢lovek, ktery ho nabizel.

3. Jaky online kurz nakupujete nejéastéji?

Seberozvoj, vyvazena strava..

4. Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz? A z jakého divodu?

Néjakym zptisobem si mé musi ziskat poskytovatel daného kurzu a zaroven to musi
byt kurz, ktery mé zajima.

5. Z jakého zatizeni nakupujete online kurz nejéastéji? A proc?

Na telefonu, je to rychlejsi.

6. Z jakého zarizeni si pousStite online kurz nejéastéji? A proc¢?

Na telefonu, protoze je to rychlejsi a dostupné;si.
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zpusobem?

Apple pay/platba kartou — je to rychlé.

8. Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ pravé zde?



Na strankdch, kde se dany kurz nabizi, tam by mélo byt poskytnuto nejvice
informaci, za co si zaplatim. Plus tam hledam recenze.
9. Je pro vas lektor diilezity pii vybéru online kurzu? Jaké kompetence by mél

mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Samoziejmég, lektor mi musi v prvni fadé byt sympaticky (to mohu posoudit skrze
sledovani na riznych soc. sitich).

10. Preferujete ,,zakoupit“ nejdrive online kurz, ktery je zdarma? A proc¢?

Vétsinou to neni tieba.

11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Tim jak mésiéné platim za cClenstvi, tak vice kupuji online kurzy. Mam uZz
vyzkousené stranky a vétSinou sdzim na jistotu, takze uz tolik online kurzy zdarma
nesleduji.

12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)? Z jakého

diivodu? Jak to probihalo?

Nemusela

13. Ovlivnila Vas pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online kurzy?

V tomto sméru m& pandemie velmi ovlivnila. Zjistila jsem, jak je Siroka nabidka
online kurzli a moznosti vzdélavat se z pohodli domova.

14. Volite radéji online kurzy nez fyzické Skoleni v kamenné provozovné
(kancelafr, ucebna) pripadné naopak? Z jakého diivodu je to pro Vas lepsi?
Ano, mam radéji online kurzy, je €asové jednodussi plus 1épe vstiebavam nové
znalosti ve svém prostiedi.

RS

1. Jak ¢asto nakupujete online kurzy?

1x za 2 mésice

2. Z jakého diuvodu jste zakoupil/a online kurz?

Z divodu seberozvoje. Hlavné z diivodu pandemie Covid-19. Volim online kurzy
stale, protoze se mohu zc¢astnit vice kurzii a nemusim na vSechny cestovat.

3. Jaky online kurz nakupujete nejéastéji?

Co mi pomaha rozvijet znalosti a dovednosti v bylinkafstvi a ¢inské medicing.



4. Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz? A z jakého diivodu?

Podle doporuceni a ceny.

5. Z jakého zarizeni nakupujete online kurz nejcastéji? A proc?

Z notebooku, protoze z mobilniho telefonu se obcas kousne platba a také je to na
veétsi obrazovee prehledné;si.

6. Z jakého zarizeni si poustite online kurz nejéastéji? A proc¢?

Z Notebooku, vidim na to a mam prostor na poznamky.
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto
zpusobem?

Internetové bankovnictvi, pfijdou podklady a mohu si zkontrolovat, zda je vSe

v v

8. Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ pravé zde?

Casto na socialnich sitich, sleduji informace o online kurzech od konkrétniho
¢lovéka, nebo reaguji na nabidku daného ¢loveéka.
9. Je pro vas lektor dilezity pri vybéru online kurzu? Jaké kompetence by

meél mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Ano je pro mé velmi dulezity. Nejdulezitéjsi jsou pro meé odborné kompetence,
hlavné pak zkuSenosti daného lektora, protoZe si chci rozSifovat znalosti a
dovednosti od zkusenych lidi.

10. Preferujete ,,zakoupit“ nejdiive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

Nepreferuji, ale uz jsem shlédla pro inspiraci a nasledné se rozhodla, zda je to pro
m¢ zajimavé a potfebné.

11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Nesleduji tolik online kurzy zdarma. Mam vyzkousSené lektory a obsah kurzu, ktery

mé zajima, a kupuji rdzné online kurzy od nich.

12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)?
Z jakého diivodu? Jak to probihalo?

Ne, nepotiebovala jsem.
13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?



Ano, protoZze nebylo mozné cestovat. Do té doby jsem preferovala osobni setkavani,
z divodu praktickych aktivit béhem kurzu, proto i nyni preferuji kombinované, ma
to pro me vetsi motivaci kurz dokongit.

14. Volite radéji online kurzy neZ Skoleni v kamenné provozovné (kancelar,

ucebna) pripadné naopak? Z jakého ditvodu je to pro Vas lepsi?

Zalezi na obsahu, fadu aktivit potfebuji vyzkousSet prakticky a potkat se s lidmi, jak
lektory tak studujicimi, které zndm na mistech, kterd mam rada. Preferuji v ucebné,
protoze sdileni poznatkli o prestavkach a na obéd¢ jsou velmi dulezité. On line je to

pro mé pfili§ neosobni a nevnimam to vSemi smysly.

R9

1. Jak casto nakupujete online kurzy?

1x za mesic, online ¢lenstvi

2. Z jakého diivodu jste zakoupil/a online kurz?

Chtéla jsem se vzdélavat, ale v naSem kraji neni tolik mozZnosti se vzdélavat
v oblasti, kterd mé zajima.

3. Jaky online kurz nakupujete nejcastéji?

Online kurzy vycvik psu.

4. Na zakladé ¢eho si vybirate online kurz?

Nejdilezitéjsi jsou pro mé pii vybéru recenze, protoze je pro me¢ dulezité, abych
védela pred zakoupeni, jaké ma online kurz ohlasy a vysledky mezi ostatnimi lidmi.

5. Z jakého zarizeni nakupujete online kurz nejcéastéji? A proc?

Mobil, mam ho neustale u sebe a je to mnohem rychlejsi nez napt. zapinat notebook
apod.

6. Z jakého zarizeni si poustite online kurz nej¢astéji? A proc¢?

Mobil, je to pro mé& pohodInéjsi, mizu si ho kdykoliv zapnout i kdyZ nejsem doma a
sledovat.
7. Jak platite za online kurzy? A v ¢em vidite vyhodu placeni pravé timto

zpusobem?

Paypal, mam s tim uz hodné zkuSenosti a nebojim se toho. Platba je rychla.

8. Kde hledate informace o online kurzech a pro¢ pravé zde?



Hleddm na socidlnich sitich, mam pocit, ze tam jsou pravdivéjsi recenze nez napft.
na webovych strankach a mohu sledovat fotky (videa) od lektora a vidét jak pracuje
se psy.

9. Je pro vas lektor dilezity pri vybéru online kurzu? Jaké kompetence by

mél mit (odborné, osobnostni, metodické)?

Ano, je pro m¢ dulezity. Dulezité jsou pro mé asi nejvice odborné dovednosti, ale
spiSe jaké ma lektor praktické zkusSenosti nez vzdelani.

10. Preferujete ,,zakoupit“ nejdiive online kurz, ktery je zdarma? A proc?

Pokud to lektor nabizi tak ano, zjistim jak ma kurz pfipraveny a jak na m¢ bude
ptisobit.

11. Nakupujete spiSe online kurzy nebo sledujete vice online kurzy zdarma?

Obcas se podivam na né¢jaky online kurz zdarma ze zvédavosti, ale tim, ze mam

mesicni ¢lenstvi, tak si uz platim hlavné to, co mé¢ zajima.

12. Musel/a jste se nékdy obratit o pomoc lektora (poskytovatele kurzu)?
Z jakého diivodu? Jak to probihalo?

Ano pottebovala jsem. NeptfiSel mi po objedndni odkaz na online kurz.
Komunikovali jsme pies email a komunikace byla bez problémil, odkaz mi byl
zaslan.

13. Jak Vas ovlivnila pandemie Covid-19? Zacal/a jste vice nakupovat online

kurzy?

Velmi mé ovlivnila. Do této doby jsem Zadné online kurzy nenakupovala az diky
Covidu jsem objevila tento zplisob vzdélavani. Ano nakupuji vice.
14. Volite radéji online kurzy neZz Skoleni v kamenné provozovné (kancelafr,

ucebna) pripadné naopak? Z jakého diivodu je to pro Vas lepSi?

Volim radé&ji online kurzy, neni pobliz mého bydlisté tolik moznosti se vzdélavat

v tomto sméru a mohu se zacastnit i kurzil se zahrani¢nimi lektory.
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Bakalarska prace se zabyva vybranymi trendy v elektronickém obchodovéani na B2C
trhu. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Hlavnim cilem bakalaiské prace je
identifikovat online kurzy jako jeden z vybranych trendl v elektronickém obchodovani
a zjistit motivaci a chovani zdkaznikl pfi vybéru a vyuzivani této formy nakupu. Prace
je rozdélena do 6 kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou zaméteny na zékladni definici e-
commerce a dale pak na e-commerce ve sluzbach, konkrétn¢ ve vztahu k online
kurziim. Tteti kapitola se zabyva marketingovym mixem online kurzii. Posledni tfi
kapitoly jsou zaméfeny na praktickou ¢ast prace. Ctvrta kapitola uvadi metodiku
vyzkumného Setieni konkrétné rozhovora. Zbylé dvé kapitoly se zabyvaji vyhodnoceni

zjisténych informaci z rozhovort.
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The bachelor's thesis deals with selected trends in electronic commerce on the B2C
market. It is divided into a theoretical and a practical part. The main goal of the
bachelor thesis is to identify online courses as one of the trends in electronic commerce
and customer behavior when choosing and using this form of purchase. The work is
divided into 6 chapters. The first two chapters are focused on the basic definition of e-
commerce and then on e-commerce in services, specifically in relation to online
courses. The third chapter deals with the marketing mix of online courses. The last three
chapters are focused on the practical part of the work. The fourth chapter presents the
methodology of the research investigation, specifically the interview. The remaining

two chapters deal with the evaluation of the information obtained from the interviews.



