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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka se zaméfila na aktualni téma, a to prodej online kurzl jako trend v souc¢asném elektronickém
obchodovani B2C. Pfipominky mam k nepiesnosti ve formulaci cile a v nékterych vétach (viz nize)
a pouziti pouze rozhovorti ve vyzkumné ¢asti prace. Odborna Uroven prace a jeji ptinos by byly vyssi,
kdyby autorka provedla také $ir$i dotaznikové Setfeni zaméfené na nakupni chovani respondentd a jejich
preference pii ndkupu online kurzi, na které by pak navazaly rozhovory zjist'ujici motivaci respondentd.

Velmi dobfe je zpracovand kapitola 3 (Marketingovy mix online kurzll) v€etné dil¢iho zavéru z teoretické
¢asti prace. Vyzkumné otdzky uvedené v kapitole 4 jsou vhodné zvolené. Odpovédi na vyzkumné otazky
jsou piehledné shrnuty v kapitole 6.

K praci mam tyto ptipominky:

Cilem prace je: "identifikovat online kurzy jako jeden z vybranych trendt v elektronickém obchodovani
a zjistit motivaci a chovani zdkaznikd pii vybéru a vyuzivani této formy nakupu.” Oznacovat online kurz
jako trend elektronického obchodovani je neptesné, protoze samotné online kurzy nemusi byt vibec
pifedmétem obchodu (pokud se zajemcim poskytnou zdarma). Mélo by byt piesnéji uvedeno, Ze trendem
je nékup, resp. prodej, online kurz.
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Pripominku mam také k definovani e-commerce ve slovni¢ku pojmi na s. 8, kde autorka definuje termin
e-commerce jako "veskeré elektronicky zprostfedkované vymény informaci mezi organizaci a jejimi
externimi zainteresovanymi stranami (zakaznici)" a uvadi odkaz na Chaffey (2020). Neni jasné, pro¢
autorka do slovni¢ku napsala zrovna tuto definici, kdyz v kapitole 1 uvadi jiné (ptesné&;jsi) definice.

Neptesnosti jsou i v dalSich ¢astech prace, napt. na s. 15 v komentafi K tabulce je uvedeno: "Zatimco v
r. 2017 vyuzivalo online kurzy celkem 3,8 % lidi, v roce 2021 to jiz bylo 24,2 %." Nejde vSak o procenta
"lidi" ve smyslu obyvatel CR, ale o procenta z po&tu osob, které pouzily internet v poslednich tiech
mésicich. N¢které neptesnosti pravdépodobné vznikly nespravnym pickladem zahrani¢nich zdroja (napf.
na s. 21 dole text s odkazem na Laudon a Traver (2022). Ocetiuji vSak, ze autorka Cerpala i z aktualni
zahranic¢ni literatury.

Kapitola 4 uvadi metodiku prace, chybi vSak informace, jak nebo kde autorka vybirala respondenty pro
rozhovory, ptipadné kolik 0sob oslovila, nez nasla 9 respondentu, ktetfi v poslednim roce zakoupili online
kurz. Pii interpretaci vysledkt rozhovoru autorka spravné uvadi, ze vzhledem k nizkému poétu respondentt
nebylo mozné odpovédi zobecnit. Je proto Skoda, ze pied provedenim rozhovorti autorka neprovedla
dotaznikové Setfeni zamétené na nakupni chovani respondentu a jejich preference pii nakupu online kurzii.
Nas. 43 a znovu nas. 50, 51 a 56 autorka uvadi nedoloZené tvrzeni, Ze Zeny (Ve srovnani s muzi) "spise na
sob¢ pracuji a zdokonaluji se."

V textu jsou ob¢as chybné zapsané odkazy, napi. (Souji G., a kol. 2022), (Harleen K., a kol. 2020) nebo
véty zacinaji odkazem v zavorce, napt. "(Laudon a Traver, 2022) uvadi, Ze ....". Ob¢asné chyby jsou také
v nékterych citacich v seznamu zdroju. V textu jsou misty pieklepy, ojedinéle gramatické chyby.

Otazky a pripominky k bliZzSimu vysvétleni pri obhajobé:

1. Které faktory podle Vaseho nazoru brzdi nebo mohou brzdit vyuzivani placenych online kurzi?

V Plzni, dne 24. 8. 2022 Podpis hodnotitele



