ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA PEDAGOGICKA
KATEDRA PEDAGOGIKY

KOMUNIKACE MEZI PEDAGOGEM MS A RODICEM V

NEPRIJEMNYCH SITUACICH
BAKALARSKA PRACE

Petra Neuzilova
Predskolni a mimoskolni pedagogika: Ucitelstvi pro materské skoly

Vedouci prace: Mgr. Milan Podpera, Ph. D.
Plzen, 2022



Prohlasuji, ze jsem bakalarskou praci vypracovala samostatné
S pouzitim uvedené literatury a zdrojii informaci.

V Plzni, ............ 2022



PODEKOVANI

Rada bych podé€kovala panu Mgr. Milanu Podperovi za odborné vedeni bakalaiské prace,
jeho ochotu, kterou mi vénoval pfi jejim zpracovavani. D€kuji veSkerym respondentim,

pedagogim, ktefi se podileli na vyzkumu.



OBSAH

SEZNAM ZIKRATEK ..ottt et s et e e e e e e e s et e e e s sbbte e e s eabbaeeesaares 3
L6270 0 2SO 4
TEORETICKA CAST ...ttt sttt 6
1 KOMUNIKACE ...cottiie ettt eete e ettt e s sttt e e sttt e e e s et e e e e s sab b e e e e sbb b e e e s aabbaeeesaabbeeeesbbaeeesansreeas 6
1.1 VERBALNI KOMUNIKACE ..uttteiiieieiiiiiiireeeeeeessississtssesesssssssasssssssssssssssssssssssssesessssinssnsnes 7
1.2 NEVERBALNI KOMUNIKACE ......ccciiieuttreiiieeesiiesititsresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 7

2 OSOBNOST PREDSKOLNIHO PEDAGOGA ... .vvvvveiiieeeiiiiiutireteseesssisisirsseessessssssssssesesssesssnnnsnes 9
I 2 (0] 0) 1NN 201 0) () S R TOPRPP 11
TR =2 =T 0 1 N ) 22 11
3.1.1 Rodiny stabilizovang funkeni ........c.cceveeiiiiiiiiiieiee e 11

3.1.2 Rodiny, které mohou mit mensi/vetsi problémy.........ccccoovriviiiiiiienienienne 11

3.1.3 ProblémoveE TOAINY .......cceiiiiiiiieiiiie e 12

3.1.4 DySTunKCENi 1OAINY ..oocvveiiiiiiieiiiesie et 12

3.1.5 AfUNKCENT TOAINY .ovvieiiiiiieee e 12

T I ST A\ (< =1 P 40 Yo 1o R 12

3.1.7 PretiZenad rOdINa .......oooovvviviiiiiiiiieee e 13

3.1.8 AmDbICIOZNT TOAING ...coooiviiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 13

3.1.9 PerfekcioniStiCKA TOAINA .....cvvvvviviiiiiiiiiiiiiieeeiieeeee et ee e e et er e e e e eeeeeeeeeeeeeeeens 13

3.1.10 Rozmazlujici (protekcionistickd) rodina..........cccevveiiieiiiniic i 14

3.1.11 OdKIAdajici TOAINA......cccveiiiiiiiieiiie e 14

3.1.12 DiSOCIOVANA TOAINA .eeveveiiiiieiieiiieeeeiee et ettt ettt ettt et e eeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14

3.1.13 Rozvodova/StHdava rodina.............coevvviviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 15

3.2 SOCIOEKONOMICKY STATUS RODINY ....coiitttireieeeeeiiiisrirereessessssssssssseessesssssssssssssesees 15
3.3 VYCHOVNE STYLY A POSTOJE RODICU .....uuvvrviiiiieeiiiiiitrrieeeeseessssisbasenssessssssssssresesesas 16
3.4 AUTORITARSKA VYCHOVA ....ocouttreiiieeeiiiiiititeieeeee e st s seibtbaresssesssssssbsseessessssssssssrssesssas 16
3.5 LIBERALNI VYCHOVA ..ooiiieiiiiitttieiii e e e e e s ettt et e e e s s seaabbbaee s st e e s s s sababaaee s s e e e s s sessbbbaneseeas 17
3.6 DEMOKRATICKA VYCHOVA ....uvttteiiieeeiiieiittreeeeeeeessssssssbesesssessssssssssesssesssssssssssssessss 18
T A = X0 ) 2AVA 40 20 ) (1 6 J SR 19
371 VSHHCHY TOAIC ..vveviiiiiiiieie et 19

3.7.2 VYPtavajici S€ TOMIC ...eivveviiiiiiieiiiie e 19

3.7.3 Rodi€ nechapajici problém ...........cccovviiiiiiiiiii 19

3.7.4 RoOdiC j& SIOVNE AZIESTVI .....viiuieiiiiiiiiieitiiie et 19

3.7.5 Rodi€ ObVINUJICT OSTAINT ...vevviiieiiiicsieeie e 20

3.7.6 Psychicky nemocny rodi€ .........cooueviiiiiiiiiiieiiic e 20

3.7.7 Rodic¢, ktery neumi problém VyTeSit.........cccervveririiiiiieiiiic e 20

3.8 OSOBNOST RODICE ..vvvviiiiieeiiiiisttreiiseeesssssssresessseesssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssrsseseses 20

4 PROBLEMATICKE SITUACE ...eieiitttiieeiittieeesiiteeessitteeeesaisteessssssssssssassssessssssesesssssssesssnsssseeans 22
4.1 DITE MA POMALY VYVOJ oottt 22
4.2 DITE NAVSTEVUJE SKOLU NEMOCNE.......cccttttiiiiieeeiiiisrireiersseesssssssrssessssssssssssssssessss 22
4.3 DITE JE VYZVEDAVANO POZDE Z MS ..ottt e e eeeeeeeeeeeens 23
4.4 DITE NEZVLADA ZMENY ..cooiiiiiiiiii i, 23
4.5 DITEVMS NEI c.ocovieiiieseeeeisieeesestese s essss st ses st s st esas s snee s 23
4.6 DITE JE CITLIVE A NEZACLENUIJE SE......iiiiitttiiiiieeessiistireeesssesssssssbssesssessssssssssssssesas 23



4.7 DITE NEDODRZUJE REZIM DNE ...uuuuiiieeteteestssnssesssssesssssssssssseesssmeeeesseesmeeee 24

4.8 DITE SE POMOCUIE .uttvvieiiieeeiiiiiitreeesesessiiiisssssessssssssiiissssssessssssssissssssssssssssinsssrssesess 24
4.9 DITE NENI VHODNE VYBAVENO DO MS ...oeieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e s seseeseeeeeseeeseeeneeens 25

4. 10DITE MA SEXISTICKE SKLONY 1.uuttrtitteeeiiiiiiinrsreeeeeesssiiissresesssesssnimsrsseeesesessinnsrsseeee 25

AL LI AGRESIVITA vttt i ittete et ettt e e ettt e e e ettt e e e s e bt e e e s ebb e e e e e st b e e e e saabaseeeaabbeeeessbbaeeesansbaeeesanres 25
LAY AU ey =] N 26
4.13DITE MA MANIPULATIVNI CHOVANI .....ciiiiiiiiiiiiie it sb e 26
4.14DIiTE SE NEADAPTUJE, NEZAPOJUJE DO KOLEKTIVU ...uuviiiieiiieeiiiiiiiiieeeeeeessssnnsnsneeeens 26
A YN ) 23 ) 1N <3 1 T 26
4.16 DITE SE NECHOVA K OSTATNIM OHLEDUPLNE ........oooittitiieieeeeeiiiiiinneeese e s s ssnnsreneeeens 27
.17 DITE JE NEPOZORNE .111ttiiiieiiiiiiitttreiee e e e s st ssbabare e e s e e st s siabbbbasesssesssssbbbabeessessssssssbabasesesas 27
ST ) 7N O X 6) 22l A 27

5 PARTNERSKY VZTAH A KOMUNIKACE S RODINOU ......ccoiiiiiiiiiiiieeeisiiitiienee s e e s s ssnnsrseeseees 28
5.1 EFEKTIVNI KOMUNIKACE S RODICI .....coiiiiitiriieiieeeeiiiiitireresssesssssssbssesssessssssssssssssssas 29
5.2 PRIPRAVA NA ROZHOVOR S RODICEM V NEPRIJEMNE SITUACT ...vvvvreieeiiiirvreeeneeeeennns 30
I R o ') ¢ 2 TP 30

I = (=1 - 0 TR 31

5.2.3 ProOStIedl.ccoooee e 31

5.3 FAZE USPESNEHO ROZHOVORU ..1tvviiiiieiiiiiiiiireeeseesssiiisssresesssessssssssbssssssesssssssssssssesssas 31
5.4 PRUBEH ROZHOVORU ....ciiiiiiiiiiitiiieiieeeesssisisibsressseesssssssssbasesssesssssssssssssssssssssssssrssessss 32
5.5 ZAVER ROZHOVORU .....cooiiiitvtveiiiieeessssittreeesssessssssssbasesssssssssssssssesssssesssssssssssesssessssins 34
PRAKTICKA CAST .ottt sttt sttt n s st enees 35
6.1 STANOVENI VYZKUMNYCH CILU.......iiiiitiiiiiiii i icitiriree e seibrree e sbbbrree e s e e e 35
6.2 STANOVENI HYPOTEZ .....ooiettteiiiiie e e e ettt tee e e e e s e s bbbates s s e s e s s seabbbbe e s s s s e s s sssabbbasessseesssins 35
6.3 METODIKA PRACE..1uutiiiiiiiiiittiiettieeessisisbtresesesesssssbsbssesssesssssasbabesssssesssssssbrssesssessssins 35
6.4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO VZORKU .......ccoiurvverereeeiiiiirrreeesssessssissrssessseessnins 37
6.5 PRUBEH PRUZKUMU.........ostiitttttiiiieeessssstireeesssesssssssstssssssssssssssssssessssssssssssssrssesssessssins 37
6.6 VYSLEDKY VYZKUMU.......citttttteieieeeiiiiistirereeesesssesisstssesssessssissssssesssssessssssssrssesssesssnins 39
6.7 OVERENI PREDPOKLADU ......uutteiiiieeiiiiiisttreieieiesssssissrssesssessssssssssesssesssssssssssssesssessssins 68
6.8 SHRNUTI A NAVOD K RESENL.uuuiiiiiiiiiiiitiiiiiie i e s s ssstiteiessse s e s s ssssbsseessssessssssssssesssessssins 70
ZAVER ..ottt ettt 76
RESUME ... oottt et et s et en et en e ee et en e eneeen 78
SEZNAM ZDROJIU ...ttt e e s ee e st n s een et en s e s eenenes 79
SEZNAM TABULEK A GRAFU ...ttt ettt ettt ee ettt ee et ee e ee e 81
PRILOHY ..ottt e e en et et et n s eee e et en e en s e eneees 83



SEZNAM ZKRATEK

SEZNAM ZKRATEK

CNS Centralni nervova soustava

1ZS Integrovany zachranny systém

MS Matetska skola

OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti
0SD Odklad $kolni dochazky

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
SPC Specialn¢ pedagogické centrum

NN Stredni $kola

vC Volny ¢as

VOS Vyssi odborné skola

VS Vysoka §kola

VA Zakladni skola



UvoD

UuvoD
Téma bakalaiské prace je ,.Komunikace mezi pedagogem MS a rodi¢em
V nepiijemnych situacich®. Prace je rozdélena na dvé hlavni casti, na teoretickou

a praktickou cast.

Problematiku komunikace mezi pedagogem a rodi¢em v nepiijemnych situacich jsem
si zvolila, jelikoz se pravé sama obavam této situace ve své budouci praxi. Komunikace
s rodi¢i byva Castym feSenym tématem, ktery trapi mnoho pedagogli. Rozhodla jsem se
zabyvat touto problematikou, abych shrnula veSkeré zkuSenosti, které budu cerpat
od zkusenych pedagogii. Na zakladé jejich konkrétnich situaci bych si chtéla uvédomit
a v§tépit spravné techniky a vyvarovat se nevhodnych pfistupt. V rdmeci této prace bych rada
dosla k uvédoméni si potfebnych komunikativnich schopnosti a nezbytnosti pro uspésnou
spolupréci s rodi¢i. Nasledné bych chtéla ve své praxi tyto zdsady a zptisoby komunikace

uplatnovat.

V teoretické ¢asti, v prvni kapitole, se dozvite o zakladnich informacich tykajicich se
komunikace. Ve druhé kapitole se doctete o osobnosti pfedSskolniho pedagoga, ktery musi
zastupovat ur€ité vlastnosti a schopnosti, aby dosahl uspé$né komunikace s rodi¢i. Déle se
bude rozebirat téma ,,rodina“ a konkrétné rodice, kteti maji velky vliv pii feSeni problémové
situace. Pedagog se pfi kazdém rozhovoru a pfi kazdém problému setkava s jinymi rodici,
na zékladé¢ ¢ehoZz musi upravovat ptistup pfi komunikaci. Rozhovor se uzplisobuje na
zakladé typu rodin, jejich vychovnych stylii a osobnosti konkrétniho rodi¢e. Dalsi kapitola
teoretické asti se bude zabyvat konkrétnimi problémovymi situacemi, které mohou v MS
nastat. Zaveére¢na kapitola se uz bude zaméfovat na komunikaci s rodi¢em. Dozvite se, Ze je
vhodné navazat se zakonnym zastupcem partnersky vztah a vést s nim rozhovor formou
efektivni komunikace. Do paté kapitoly se zahrnou nedirektivni pfistupy, kterymi jsou
akceptace, autenticita a empatie. Sepsana zde bude faze rozhovoru, jeho piiprava, pribéh a
Zaver.

V praktické ¢asti budou vyuzity dva druhy vyzkumu, kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni vyzkum bude probihat prostfednictvim dotaznikového Setieni, na zakladé
¢ehoz se potvrdi ¢i vyvrati stanovené hypotézy. Prvni hypotéza bude zjiStovat, jestli délka
praxe ovliviuje jistotu v komunikaci s rodi¢i v nepfijemnych situacich. Druha hypotéza se
bude zamétovat na to, zda se pedagogové s vysokoskolskym vzdélanim citi byt piipravendjsi

na komunikaci srodi¢i v nepfijemnych situacich nez stfedoskolsti pedagogové. Zda
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nez vést rozhovor s rodi€i na partnerské trovni, se dozvite ze tfeti hypotézy.

Kvalitativni vyzkum bude zaloZen na dvou rozhovorech s pedagogy z MS. Kazdy
rozhovor s jednotlivou osobou se bude zaméfovat na dvé odlisné situace—komunikace
0 problému, ktery se vztahuje na dit€¢ samotné; komunikace o problému ve vztahu ditéte
s dalsimi détmi. Pokud si praci prectete, uvidite, jakym zplusobem se daji konkrétni

problémové situace vyftesit.
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1 KOMUNIKACE

Pojem komunikace ptedstavuje sdélovani a pfijimani n&jaké zpravy (komuniké) mezi
lidmi (komunikatory a komunikanty). Komunikator sdéluje pfijemci obsah, ktery musi
danou zpravu vnimat a rozSifrovat. Po celou dobu se komuniké, sdéleni, prenasi

v komunika¢nim kanalu (Schneiderova a Schneider, 2012, s. 10).

v

Schneiderovi v knize zminuji, Ze na komunikaci pasobi vnéjsi 1 vnitini faktory.

Vnitini kontext komunikace

Pribéh komunikace je ovlivnén psychickym (mentdlnim) stavem jedince, ktery se
zakladd na jeho zkuSenostech, prozitcich, Urovni inteligence, mysleni, ptfedstavivosti
a procesu uceni. Emocni stav ¢lovéka hraje pii sdélovani informaci velkou roli. Na zaklade
svych emoci pfistupuje jedinec k dané situaci. P¥i dorozumivani zalezi na tom, zda jedinec
fesi situaci optimisticky, nebo pesimisticky. Zasadnim faktorem je osobnost ¢lovéka, jeho
charakteristické rysy, temperament, sebevédomi, postoje a mnoho dalSich vnitinich faktorti
(Schneiderova a Schneider, 2012, s. 14).

Zavisi také na poznatcich jedince o komunikacnim partnerovi, jejich vzdjemném
vztahu, na zékladé ¢ehoz komunikaci obé& strany ptizpiisobuji (Vybiral, 2000, s. 27).
Schneiderovi (2012, s. 14) zminuji, Ze se styl komunikace odrazi na véku, jejich vzajemném

smysleni o sobé&, vzhledu, ale také 1 o¢ekavani.

Vnéjsi kontext

Komunikaci ovliviiuje vznikla situace a podminky, za kterych se komunikace odehrava.
Pti sdélovani se zohlednuje Cas a prostor, ve kterém komunikacni zalezitost probihd. Dale
zaleZi na poctu osob, které se rozhovoru G€astni, zda jsou vSichni potfebni jedinci, o kterych
se mluvi pfitomni (Schneiderova a Schneider, 2012, s. 14-15). Jinymi faktory jsou kulturni,
spolecenské, ¢i politické rozdilnosti (Vybiral, 2000, s. 28).

Komunikace plsobi na okoli. Komunikétor ji ovliviiuje, a zaroven komunikace

ovlivituje samotného komunikatora (Vybiral, 2000, s. 11; 18).

Komunikace se rozdéluje na verbalni a neverbalni komunikaci.
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1.1 VERBALNi KOMUNIKACE

Do verbalni komunikace se zahrnuje jak zvukova, tak i psand forma feCi. Jedna se

0 dorozumivani se pomoci slov.

Pti dorozumivani se jsou dulezité nasledujici zasady:

1.

1.2

Vzdy mluvi pouze jedna osoba. Je neslusné a nezdvofilé nékomu skocit do feci
a prerusit ho. V pfipad¢, ze ma komunikant pocit, Ze komunikator dlouho mluvi

a nechce ho pustit ke slovu, je na misté fecnika zastavit v momentu jeho nadechu.

Jedinec se vyjadtuje v kratSich vétach, strucné a srozumitelné. Zbytecné nepouziva
cizi, odborna a mnohovyznamova slova. Cilem je, aby poslucha¢ jednoduse zpravu

pochopil.

Obsah sdéleni se musi smysluplné a logicky uspotadat. Sdéleni se vyjadiuje

konkrétné.

K ujasnéni se pouzivaji priklady.

Re¢ se upravuje, aby byla vici piijemci pfiméfena. Zde je prvotné dulezité si
uvédomit, na jaké intelektualni rovni se dany poslucha¢ nachazi.

Komunikator by se mél vyhybat piikazovym slovim. Nevhodna slova mohou

U partnera vyvolat negativni reakci, nebo naopak dojde k jeho podtizeni se.

Spravné vyuziva dech a frazovani vét. Re¢ komunikatora by neméla byt monotonni.

Dtlezita je prace s hlasem, jeho intonaci a tempem.

Nezahrnuje vsuvky a parazitni slova. Jedinec by se mél snazit vyvarovat opakovani
slov a vytvareni protikladnych spojenich, pf. ,straSné hezké*“ (Schneiderova

a Schneider, 2012, s. 34-35).

NEVERBALNi KOMUNIKACE

V ramci neverbalni komunikace je dileZité pii rozhovoru ¢asto navazovat o¢ni kontakt

a prikyvovat, ¢imz dava pedagog najevo sviij zajem a soustfedéni se. Usmév si pedagog smi

dovolit pouze ve vhodnych situacich. Pokud se bude usmivat po celou dobu setkani,

signalizuje to, Ze si je jedinec nejisty. Mezi nevhodné neverbalni projevy, kterych by se mél

ucitel vyvarovat, se daji zatadit kiizeni rukou na hrudi a odklonéni hlavy na stranu (Lindner,

2019, s. 26-27).
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Neverbalni komunikace odpovida verbalnimu sdéleni. Re¢ t&la by neméla piisobit
ptehnang, ale pfirozené bez naznaku nervozity. Soucasti neverbalnich projevi je 1 postaveni
komunikac¢nich partnert vici sobé. S rodi¢i by mél tedy pedagog hovofit ve stejné urovni,
proto zajisti stejné velké zidle. Nejlepsi zptusob postoje téla je naklonény sed ,,pies roh
stolu“. Pedagog si vSak musi také v§imat neverbalni komunikace svého komunika¢niho
partnera (Capek, 2013, s. 142). Nevhodné pii komunikaci paisobi hledani véci na stole a
nadmérné prohliZzeni si dokumentti (Vybiral, 2000, s. 215).

Je nesmyslné se snazit preucit své neverbalni chovani. Snaha pfetvafovat se akorat
¢lovéka rozhodi, jelikoz se bude spiSe soustiedit na své neverbalni vystupovani nez

na podstatu problému a komunikacniho partnera (Lindner, 2019, s. 22).
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2 (OSOBNOST PREDSKOLNIHO PEDAGOGA

Do vnitinich souvislosti komunikace se zahrnuje osobnost komunikacnich partnerd.
Kazdy ¢lovék ma jiné dispozice, vyrista v odliSném prostiedi, ve kterém se uci napodobou.

Osobnost pedagoga je jednim z nejvétsich Ciniteld komunikace.

Komunikativni kompetence
Pro pedagoga byva komunikace s détmi ve tiidé mnohem snazsi a piirozenéjs$i nez
komunikace s jejich zakonnymi zastupci, pii které miuize byt nejisty a zamlkly, nebot’ v této

situaci funguje komunikace na jiné urovni (Kot'atkova, 2014, s. 146).

Ke svému vyjadiovani pouziva hlas. Zvlada pracovat s tempem feci, intonaci, technikou
feci, kterou pfizpisobuje na zaklad¢ intelektu rodict. Poznatky o rodici, povédomi o jeho
vzdélani a profesi, napomahaji pedagogovi navéazat vztah. Predev§im by rodi¢e méli

z komunikace vycitit, Ze jsou pedagogem pfijimani (Lazova, 2013, s. 35-36).

Zasadnim faktorem pti komunikaci je vék pedagoga, jeho nalada, pfitomnost syndromu

vyhoteni, ¢i stereotypnost (tamtéz).

Ohledné¢ kvalifikace pedagoga se klade diraz na jeho védomosti a dovednosti, které

ziskal pti svém studiu (Horka a Syslova, 2011, s. 82).

,Sebejistée a kompetentni vystupovani znacné souvisi s Zivotnimi a profesnimi
zkusenostmi. Radu nedostatkii v tomto smeru odstrani cas, kdyz bude mit pedagog se sebou

trochu trpélivosti. “ (Lindner, 2019, s. 20).

Pedagog musi byt silnou osobou, ktera si véfi, a je schopna dat najevo své silné stranky
a profesionalitu v odbornych znalostech. Pfilisny strach bude pedagoga v komunikaci i
Vv praci omezovat. Neméla by mu také chybét zdrava sebediivéra, kterd poméaha vyrovnavat
se s kritikou (Lindner, 2019, s. 11, 13).

Prace a komunikace pedagoga stoji na sebereflexi, sebekontrole, a sebeovladani, pii

kterém je diileZitd schopnost uznat chybu (Capek, 2013, s. 128).

Ucitel si musi uvédomit své nedostatky, slabiny a pocity, protoze ho to muze pfi
komunikaci posilnit. Pravé mozna touha po dokonalosti je divodem jeho neuspéchu (Capek

etal., 2017, s. 47).

Pfi komunikaci s rodi¢em by mél byt pedagog dobrym partnerem. Ur¢itou roli ve vztahu

hraje sympatie a antipatie. VV knize od Ulrike Lindner (2019, s. 19-22) jsou zminovany 3
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hlavni predpoklady pro to, aby bylo vystupovani sebejisté, ale zaroven, aby pusobilo
ptirozené a ptijemné. Patii mezi n¢€ autenti¢nost, kompetentnost a projevovani zajmu. To, Ze
bude ve vztahu k rodi¢tiim autenticky, pfedstavuje, Ze se nebude pretvaiovat, nebude fikat
veci jen kvili tomu, Ze se to bude rodici libit a vytvoii tak milou atmosféru, i pfesto, ze to
tak opravdu neciti. Musi byt divéryhodny a otevieny, coz ale neznamend, ze rodici sdéli
vSe, o cem momentalné premysli. I pedagog si musi utvoftit jakysi ochranny obal, skrze ktery
si rodi¢ nedovoli prostoupit, i on musi mit uréitou uctu (Lindner, 2019, s. 20). ,, Tim, Ze mdame
dobrou vuli pomahat jinym, bychom v Zadném pripade neméli devalvovat vlastni zdravou

sebeiictu a ublizovat sami sobé. “ (Capek et al., 2017, s. 81).
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3 RODINA A RODICE

Pokud chce pedagog kvalitné vzdélavat a vychovavat, je potieba porozumét déni

v konkrétni roding. ,, Zivot v rodiné je to, co vychovavd. “ (Ri¢an, 2013, s. 61).

Rodina je instituce, se kterou se setkdva pedagog kazdy den a spolupodili se na vychove
jejich ditéte. Pedagog se snazi pochopit o¢ekavani rodice a jeho vychovny styl k tomu, aby
dobie navazal komunikaci (Svobodova a Vite¢kova, 2017, s. 114-117).

Kazdy pedagog pro kvalitni praci a komunikaci nutné potiebuje znat informace
zZ prostiedi, ve kterém svétené dité vyrista. Aby pedagog dité 1épe poznal, spravné rozvijel,
a naSel cestu, jak k nému pfistupovat, m¢l by vyuzit poznatky o jeho rodinném zazemi
a faktorech, které ho ovliviiuji a formuji. Prostiedim, které utvaii osobnost ditéte, je prave
rodina. Samotni rodi¢e maji byt pro dité vzorem, jak v chovani, tak i zptisobu vedeni Zivota.

Oba zakonni zastupci nesou zodpovédnost za své dité (Horka a Syslova, 2011, s. 25).

3.1 TYPYRODINY
V rodiné zavisi na tom, jaké jsou vztahy mezi rodinnymi piislusniky a jaké v ni

zastupuji funkce.

Helus (2007, s. 152) kategorizuje rodiny z pohledu jejich funkénosti.

3.1.1 RODINY STABILIZOVANE FUNKCNI
Jednd se o rodiny, které jsou zpiisobilé svym détem zajistit vSe potiebné, i proces
socializace (Helus, 2007, s. 152). Funkéni rodina je schopna zabezpecit ditéti jeho spravny

vyvoj. Neni ani nikterak vztahové narusena (Horka a Syslova, 2011, s. 26).

3.1.2 RODINY, KTERE MOHOU MIT MENSi/VETSi PROBLEMY

Rodiny zvladaji ustat vzniklé problémové situace a vnimaji je jako pro skupinu
posilitujici a upeviuyjici. Vyskytujicimi problémy jsou napfiiklad problémy s bydlenim,
nedostatek finan¢nich prostiedki, péfe o nemocného ¢lena rodiny, ¢i neshody mezi manzeli.
I pfesto, Ze jsou samoziejmé pro rodinu tyto situace nepiijemné, nevyvolavaji u jedinct

traumata (Helus, 2007, s. 152).
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3.1.3 PROBLEMOVE RODINY

V roding se vyskytuji problémy, a tak neni ani schopna fungovat. Hledana pomoc trva
pouze kratkou dobu. Rodina ¢asto krizi nezvlada a konc¢i rozvodem, ¢i se alespoii snazi co
nejméné dité zasahnout (tamtéz). Naopak Dunovsky (1986) zmifiuje, Ze naruSena funkce
nezabranuje chodu rodiny a détskému vyvoji. Problémy si rodina dokéaze feSit sama nebo

s dopomoci druhych (Dunovsky in Horka a Syslova, 2011, s. 25).

3.1.4 DYSFUNKCNI RODINY

V dysfunkéni rodin¢ dochdzi k dlouhodobému nefungovani rodiny, kdy rodice
nezvladaji problémovou situaci, coz velice déti ohrozuje. Na pomoc pfichazeji socidlni
odbory, avSak rodi€e se s pomoci mnohdy neztotozni a opatfenimi se nefidi. Jedna se Casto
o rodiny, kde ma alesponl jeden z partnerii problémy s alkoholem, finan¢nim piijmem,
psychickymi problémy, které narusuji chod rodiny. V ptipadé rozchodu rodi¢t dochazi
k t¢Zkym nasledkim (Helus, 2007, s. 152). Problémové rodiné pomiize jediné pravidelna

odborna pomoc (Horka a Syslova, 2011, s. 26).

3.1.5 AFUNKCNI RODINY

V afunkéni rodinég je dité v ohrozZeni, protoZe rodina nenapliiuje zdkladni péci. Rodice
se totiz potykaji s patologickymi jevy. Potomek miize byt vniman jako piekazka a rodice
vaci nému mohou mit nezajem, ¢i citit nenavist. Vychodiskem byva rozhodnuti soudu

0 odebrani ditéte z péce rodicu (Helus, 2007, s. 152).

Dale Helus (tamtéZ) charakterizuje typ rodin problémové zatizenych.

3.1.6 NEZRALA RODINA

Problém rodiny je, Ze je zalozena pfili§ brzy. Rodi€e jsou nevyzrali, zaskoceni a nemaji
zkuSenosti. Dit¢ mize byt vnimano jako nechténé. I pfesto, Zze se rodiCovy pocity, priority
po néjakém Case urovnaji, ma tento prvotni smiSeny postoj negativni dopad na dité. Prave
pedagog muize byt pro n¢j osobou, ktera ho nasmeéruje (Helus, 2007, s. 153-154). S mladym
rodi¢ovstvim Casto souvisi i ekonomicka a emociondlni nesamostatnost. Nezrali rodice
nemusi dostate¢né naplnovat potieby ditéte, u kterého se na zdklad¢ toho miize projevit

problémové chovani (Michalova, 2012, s. 33).
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3.1.7 PRETIZENA RODINA

U déti vyrustajicich v pretizené rodiné se mohou vyskytnout problémy ve vychove
I vzdélavani. Tento typ rodiny ptsobi jako idealni. Rodice se o dit¢ zajimaji, vénuji jim
veskerou péci a davaji jim lasku. I presto vSak dité postrada. Pietizenost mize byt zptiisobena
konflikty, narozenim dalSiho ¢lena rodiny, péci o nemocného jedince, citovym stradanim ¢i
ekonomickymi problémy. Zazivaji napiiklad pocit vyCerpani a zhrouceni se, jelikoz
nemohou piijit na zddné vychodisko. Rodi¢e vnimaji, Ze je tim dit€¢ poznamenéavano, coz je
jesté vice suzuje a stresuje. Kazda rodina se vSak se zatézi vyrovnava jinak (Helus, 2007 s.

155-156). Po vyteSeni konfliktd se chod rodiny vrati do piivodniho rezimu (Michalova,

2012, s. 34).

3.1.8 AMBICIOZNi RODINA

Z poc¢atku rodina pusobi také jako bezproblémova. Rodi¢e se ovSem upinaji na své
potieby seberealizace, na misto vénovani se potiebam vlastnich déti. Jejich hlavnimi
nastavenymi hodnotami jsou Uspéchy a zviditelnéni se. DéEti zahlcuji spiSe materidlnimi
vnimaji, ze néco postradaji, ale nedokazi popsat co. Mnohdy si to rodice ani neuvédomuyji
a jsou si jisti, ze ditéti nemize nic chybét, ze je o né co nejlépe postarano. Pro pedagoga
byva komunikace s rodinou obvykle velmi narocna. Pfedevsim by se mél snazit S rodici

nastavit néjaké dohody, kterymi budou napliiovat potieby ditéte (Helus, 2007, s. 156-159).

3.1.9 PERFEKCIONISTICKA RODINA

V puntickaiské rodin€ jsou kladeny pfili§ vysoké naroky na déti, které se neohlizi na
pfirozeny a harmonicky vyvoj ditéte. Dité by méelo byt neustale ispésné, coz v ném vyvolava
pocit natlaku. Casto musi dité vykonavat &innosti, o které se viibec nezajimé, nebo kterych
nemuze na zaklad€ jeho schopnosti a dovednosti dosahnout. Rodice davaji pozadavky, 1
piesto, ze nejsou schopni zafidit potfebné podminky. Dité je vyCerpané, protoze musi
vynaloZit mnoho sil, aby naplnilo o¢ekavani rodic. Vztahy v rodin€ nejsou harmonicke,
protoze neuspéch je vniman jako pohroma. V tomto piipadé by se mél pedagog snazit
predchézet ptili§ vyhrocenym situacim a usilovat o to, aby rodice snizili ze svych naroki a
vnimali skutecné urovné schopnosti jejich ditéte. Pfipadné miize pedagog spolupracovat

s PPP (tamtéz).

13



TEORETICKA CAST

3.1.10 RozMAZLUJici (PROTEKCIONISTICKA) RODINA

Rodina je charakteristicka tim, ze se ditéti ve vSem vyhovuje. Pedagog se mtze setkavat
S riznymi typy rozmazlujici rodiny. V prvnim piipadé rodi¢e bojuji za své dité v kazdé
situaci. V jiné rodiné se ztotoziuji s pocity ditéte a v pfipad¢, ze dité vnima, Zze je mu
ublizovano, rodi¢ zaujima shodny postoj. Posledni typ, ochranaisky rodi¢, se snazi ditéti
usnadnit veskeré cesty. Dit¢ vSak brzy zacne diktovat svym rodictm, ktefi se mu podiidi

(tamtéz).

3.1.11 ODKLADAJiCi RODINA

Stylem odkladajici rodiny je svétovat své potomky nékomu na hlidani. Charakterizuje
to vétsSinou mladé ¢i pracujici rodice. Dit€é nemad moznost si vytvofit citovy vztah ani
k osobnim vécem, ani ke svému domovu, ktery ma byt pro n¢j zakladnou. Muze se u ditéte
vyskytnout psychicka deprivace zplisobend pravé nenaplnénim potieb tykajicich se citovych
vztahli a pocitem pfijeti. Pedagog musi citlivé do chodu rodiny zasahnout, aby rodice
nasmeéroval k jinému zptsobu vychovy, ktery bude zdravéjsi pro vyvoj jejich ditéte (Helus,

2007, s. 161).

3.1.12 DISOCIOVANA RODINA

V disociované rodiné jsou narusené zakladni vztahy. Rodina muize byt odtazita vuci
okolnimu svétu ¢i k ¢lenim konkrétni rodiny. Na zéklad¢ néjakého zazitku se rodina
izolovala a uzaviela sama do sebe. Izolované dit€¢ nemé dostate¢né podnétné prostiedi, ve
Kterém by se mohlo rozvijet i po socidlni strance. Pedagogovo tikolem je zaclenit dité co
nejvice do kolektivu a podporovat ho v jeho zajmech. Odtazitost pfimo v rodin€ zptsobuje
negativni emoce a nemaji pii ni moznost vznikat vztahy na citové urovni. V horSich
ptfipadech mohou byt v rodiné vyvolané konflikty, kdy se rodice o dité ptetahuji. Nutnost
pedagoga je spolupracovat s PPP ¢i s jinymi potiebnymi zafizenimi. Dité svym chovanim
reaguje na konflikty, kterych je soucasti. Zde pfichazi na fadu pedagog, ktery vnima
postaveni ditéte, a ktery voli na zaklad¢ jeho situace vhodné ptistupy (Helus, 2007, s. 161—
163).

Dle Michalové (2012, s. 38) se jedna o rodinu, u které pietrvava dlouhotrvajici stres,
ktery muze byt zplisoben problémy s alkoholem, prostituci matky, tyrdnim, ¢i jinymi

patologickymi jevy.
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3.1.13 RozZVODOVA/STRIDAVA RODINA

Pro dité je stfidava vychova velmi naro¢nou zivotni situaci. Musi se naucit stiidat
rodinné zdzemi a s tim spjata pravidla. Nekteré dit€¢ mize byt velmi zmatené, nebo u n¢j
nepiitomnost jednoho z rodi¢t zpusobuje tzkost. Rodi¢ mize mit obavy, ze o dité pfijde,
nebo si vyc€ita, ze ma dit€¢ z divodu rozvodu tézky zivot, proto ditéti hodné ustupuje. Tim

vSak dochazi k pfilis tolerantni vychoveé (Poslova, 2020, s. 32-34).

V nékterych ptipadech se rodie snazi ucitele zasdhnout do problému. Rodice totiz
potfebuji mit pedagoga na své strané, aby pulsobil pfed soudnim fizenim co nejlépe.
S vytvafenim spojenectvi pedagog nesmi souznit. Jeho dilezitym ukolem je zajistit, aby dité
nemélo odpor k zddnému rodic¢i, ale naopak mezi vSemi utvarel dobré vztahy. Zavrzeni
jednoho z rodi¢i muze narusit u ditéte jeho pfirozeny psychicky vyvoj. Pedagog v této
situaci musi zastupovat roli neutradlniho posluchace. Dava najevo pochopeni, ale zaroven

nesmi situaci hodnotit. Komunikaci stavi na jasnych pravidlech a hranicich (Capek et al.,

2017, s. 39).

3.2 SOCIOEKONOMICKY STATUS RODINY
Mezi vlivy zdravého vyvoje ditéte také patii socidln€é ekonomické podminky. Délnické
typy rodiny vétSinou nechavaji zodpovédnost na ditéti, moc se nezajimaji o jeho piisobeni
ve Skole. Naopak rodice s vysokoSkolskym vzdélanim dité¢ podporuji a selhani ditéte
dokonce mohou vnimat jako své pochybeni. Cim vice se rodi¢ zajima o vysledky svého
ditéte, tim lepSi ma dité¢ prospéch. Jejich podpora velmi ovlivituje vzdélavani a chovani

(Rabusicova, 2004, s. 23).

Zejména komunikace srodinou, ktera se vyskytuje v odliSnych socialnich
a ekonomickych pomérech, musi fungovat na respektu, profesionalnosti a bez predsudku.
Prace pedagoga stoji na zahrnuti pravidelnych setkani s rodici, coz vede k navozeni zajmu o
dité. Tito rodi¢ové potiebuji mit fad. Pedagog neni kompetentni zasahovat do chodu rodiny
a angazovat se v jejim vychovavani. Snazi se vSak o zapojeni rodiny do déni Skoly, ¢imz dité
ziskéava pozitivni vztah ke Skolnimu prostiedi. Dalsi zasadou je klast jasné dané podminky,
které jsou pro rodinu pfimétené, a byt v nich disledny. Ucitel si uvédomuje i kulturni
zvlastnosti rodiny, jinak by mohlo dojit ke zbyte¢nym nedorozuménim a konfliktim.
Neverbalni chovani vnimaji cizinci a romsti rodice jako zasadni projev, podle kterého vyciti

pedagogovu piirozenost (Capek et al., 2017, s. 36-37).
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3.3 VYCHOVNE STYLY A POSTOJE RODICU
Pro pedagoga je velmi potfebné znat situaci rodiny. Na zdklad¢ toho muze dale
pristupovat k roding, ale i ke konkrétnimu ditéti. Mze byt pro né oporou a nékdy i radcem,

pfi nejmensim jim mize alespon naslouchat (Helus, 2007, s. 153).

Rodina vychovava své dit¢ urCitym zpisobem, ktery charakterizuje jejich zptsob
zivota. Dit¢€ je ovlivnéno sociokulturnimi podminkami a vychovou, kterd byva shodna s tou,
ve které vyrustali samotni rodi¢e. Vychovny styl zavisi na osobnosti rodi¢e, jeho
temperamentu a charakteru. Velkym faktorem je také osobnost samotného ditéte (Dunovsky,

Sulova, Sobotkova in Michalové, 2012, s. 42).

Existuji 3 zakladni styly vychovy:

3.4 AUTORITARSKA VYCHOVA

Zastance autoritativni vychovy pfili§ nedba na potieby a osobnost svého ditéte a spise

prosazuje sam sebe. Vychova zahrnuje ptikazy a zakazy. Autoritativni rodi¢ nenechava ditéti

vvvvv

(Psslova, 2020, s.15).

Dit¢ musi poslouchat vSechny pozadavky a byt automaticky poslusné. Je tedy patrné,
ze zde zcela pokulhava komunikace s rodi¢em, ktery nejevi o svého potomka zajem. V tomto
stylu se nemuize rozvijet ani jeho sebeduvéra. U ditéte se miiZze zacit projevovat frustrace,
ktera mize zptisobovat agresivni stavy, nezajem a Spatnou socializaci. Dité zaziva neustale
nepiijemné pocity jako je nenavist, vztek, zoufalstvi, pocit, Ze ho nikdo nemiluje a dalsi
negativni emoce. V ditéti se hromadi hnév, ktery se odraZi v jeho chovéni. Byva vylekané,
zamlklé, ¢i naopak agresivni, to vSak zavisi na osobnosti ditéte (Helus, 2007, s. 169; 157—

158).

Rodi¢e zaméme a smysluplné pouzivaji odmény a tresty. Mnohdy vyuzivaji sviyj
vychovny styl 1 s dospélymi osobami, tedy i pedagogy. Svobodova a Viteckova (2017,

S. 120) ve své knize popisuji pfiblizné navody, jak s autoritativnimi rodi¢i jednat.
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Rady pii komunikaci s autoritaFskym rodi¢em:

e Pedagog musi zistat profesionalni a nenechat se rozéilenym rodi¢em rozhodit
a vyvolat v sobé hnév. Pedagog by mél rodi¢i naslouchat a dat mu najevo, ze ma

k nému respekt a vnima ho.
e Piirozhovoru pedagog opakuje, jak rodi¢ovo informaci porozumél.

e Je vhodné, pokud pedagog nevi, co zprvu odpovédét, poprosit o chvili, aby si mohl
svlj navrh promyslet. Je lepsi fici promyslenou véc nez vyslovit vétu, které by

pedagog zpétné litoval.
e Pfi rozhovoru pedagog mluvi za svou osobu, strucnég, srozumitelné a konkrétné.

e Na zavér konverzace musi dojit k zopakovani a ujisténi, na ¢em se spolecné rodic a

ucitel dohodli.

e Pedagog muze poprosit rodice, ktery je az ptili§ ,,rozzlobeny*, zda je mozné vyiesit
danou situaci v jiny den, ¢i sdélit, Ze je ochotny s nim hovofit v ptipadé, Ze se rodi¢

uklidni (Svobodova a Viteckova, 2017, s. 120).

3.5 LIBERALNIi VYCHOVA

Liberalni neboli tolerantni styl se da charakterizovat volnou vychovou. Tolerantni rodi¢
dba na potieby a ndzory svého ditéte, a nechava ho ptimo urcovat, co je pro néj samotného
dobré. Dé&ti nemaji nastavené hranice, tudiz se Casto ve spolecnosti, kde existuji pravidla a
zakony, dostavaji do stfetu. Pfebiraji moc rodict, ktefi jim plni pfani a nemaji u déti Zadny
respekt. Dité je sttedem pozornosti, ¢imz se stava egocentrickym. Nebylo totiz nikdy uceno,

aby vnimalo potieby ostatnich (Pdslova, 2020, s. 16-17).

Rodi¢e do vyvoje ditéte nikterak nezasahuji a véfi v jeho schopnosti, ze se dokéze
0 sebe postarat samo. Dité volnost miize vnimat jako nepfijeti rodi¢em, a proto se muze stat,
Ze se stava citové zavislym na pedagogovi MS. Druhym signalem volné vychovy miize byt
agrese ditcte, kterou reaguje, ze se nedéje néco podle n¢j (Svobodova a Viteckova, 2017, s.

121).
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Rady pii komunikovani s liberalnim rodi¢em:

e Dulezité je pfedchazet nedorozuménim a pii vyjadfovani byt zcela konkrétni. Je
vhodné se vyvarovat naptiklad vétam typu ,,Pfijdu hned, kdy kazdy jedinec muize
sdéleni pojmout odlisné. Pokud si neni komunikaéni partner jisty sdélenou zpravou,

neni neslusné se op€t zeptat a ujistit se.

e V komunikaci by predev§im mély pfevazovat vyjadieni v pozitivnim tvaru. Je

vhodnéjsi predchazet predponé NE, napt. Neposadite se?

e Pfirozhovoru ucitel komunika¢niho partnera oslovuje vlastnim jménem, usnadnuje

to pristup k dané osobé¢ a snaze se tim navazuje pratelsky vztah.

e Pedagog ma minimaln¢ vyuzivat cizi a odborna slova, v piipadé pouziti si musi byt

jisty vyznamem a vyslovnosti (Svobodova a Viteckova, 2017, s. 122-125).

3.6 DEMOKRATICKA VYCHOVA

Zpisob demokratické vychovy se pohybuje na rozmezi obou ptedchozich vychov.
Kazdy ¢len rodiny, dité i rodi¢, mé pravo na svilj nazor, jsou si vSichni rovnocenni a snazi

se najit spoleény kompromis. Rodi¢ je vniman pfirozen¢ jako autorita (P6slova, 2020, s.18).

Helus (2007, s. 169) nazyva tento styl vychovy jako styl opfeny o autoritu. V rodiné
jsou nastavend pravidla a déti se uc¢i vnimat, co je spravné, a co naopak neni. Mezi ¢leny
domacnosti funguje komunikace. V piipad¢, Ze dité potfebuje pomoci, ma mozZnost se obratit
na svého rodice. Déti vyristajici v demokratickém stylu vychovy maji lepsi vysledky ve

vSech oblastech.

V rodiné funguje urcity systém pravidel, ale na druhou stranu se rodi¢ snazi ditéti
poskytnout uréitou svobodu. Rodi¢ s MS chce komunikovat a pii feSeni problémi

spolupracovat (Svobodova a Viteckova, 2017, s. 126).
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Rady pii komunikaci s demokratickym rodi¢em

e Srodic¢i demokratické vychovy dochazi k uzavirani partnerskych dohod, které jsou

dalezité pti edukaci (Be¢varova in Svobodova a Viteckova, 2017, s. 126).

3.7 PROJEVY RODICU

3.7.1 VSTRICNY RODIC

Pedagog musi vycitit, jestli je vstficnost rodi¢e opravdu upiimnd. Nejsnaze se pravda
pozna podle oci, zda se rodi¢ soustfedi, nebo se tvafi, jako by nad nécim premyslel. Je
zapotiebi se ujistit, zda rodi¢ s nazorem pedagoga souhlasi, nebo by si feSeni predstavoval

jinak. Vstiicny rodi¢ byva zodpovédny a poctivy (Lazova, 2013, 103-111).

3.7.2 VYPTAVAJICi SE RODIC

Zajimajici se rodi¢ potiebuje znat nézor a postup pedagoga, protoze ho vnima jako
odbornika na vychovu. Na jednu stranu se mize vyptavani jevit jako chlubeni se vlastnim
ditétem. V jiném piipad¢ se rodi¢ ptedvadi, ze se tolik o své dité zajima. Pokud je vyzvidani
pfehnané, je mozné mu nabidnout odbornou literaturu. Pedagog by se mél zdrzet vlastnich

vyhodnoceni diagndzy a pienechat ho odbornikiim (tamtéz).

3.7.3 RODIC NECHAPAJiCi PROBLEM
V piipadé, Ze rodi¢ ptikyvuje a udajné s pedagogem souhlasi, je nutné se ho zeptat, jak

sd€leni pochopil. Zjist'uje to vSak s toleranci a pokorou (tamtéz).

3.7.4 RODIC JE SLOVNE AGRESIVNI

Pokud se pedagog dostane do konfliktu s timto typem rodice, feSenim je zavolani vedeni
MS, které ma u rodie vétsi respekt. Pedagog viak musi udrzet profesionalitu a nezvySovat
na rodi¢e hlas, zrcadlit jeho chovani. Ukolem pedagoga je zjistit, pro¢ se rodi¢ takto
zachoval, zda se jedna o jeho povahovy rys, ¢i ma pouze Spatnou naladu. Za agresivitou se
muZe schovavat 1 nepfijemna zkuSenost z pfedeslych situaci v zivoté, psychicky problém
rodice nebo nizkd mentalni Groven. Rodi¢ si mize timto chovanim zvySovat sebevédomi

(tamtéz).
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3.7.5 RoODIC OBVINUJiCi OSTATNI
Rodic¢ se snazi oCistit sam sebe a svadi vinu na okoli, na Skolni zafizeni, dit¢, ¢i svého

partnera (tamtéz).

3.7.6 PSYCHICKY NEMOCNY RODIC
Ze strany rodi¢e muze dochazet k vyhruzkdm a utokiim. Chovani rodice byva
zpusobené pozitim alkoholu, ¢i jinych toxickych latek. V této situaci je vhodné pienechat

feSeni vedeni Skoly ¢i ztizovatele pfedskolniho zafizeni (tamtéz).

3.7.7 RODIC, KTERY NEUMi PROBLEM VYRESIT
Pedagog by v tomto pfipadé¢ mél byt pozorny a opatrny, ¢i se zeptat pfimo na rovinu,

zda pozadavku rodi¢ spravné rozumi. Trapeni mize mit dit€ nebo i samotny rodic (tamtéz).

3.8 (OSOBNOST RODICE

V matetské Skole se pedagog setkava s riznorodymi rodici.

Agresivni

Ve vétsing piipadu je agresivni chovani pficinou jejich obavy a bezmocnosti. Stézuje si
a obvifiuje, aby se zbavil zodpovédnosti. Ukolem pedagoga je ziistat klidny a ve stejném
duchu vést rozhovor. M¢l by dat najevo, Ze mu rozumi, avSak bez omlouvani se. Ke
zklidnéni rodice dochazi, kdyzZ je zaméstnany piemyslenim nad feSenim situace (Lindner,

2019, s. 44-46).

Snobi

Tento snobsky typ rodi¢e ma tendence se predvadét a ukazovat se v co nejlepSim svétle.
Aniz by se pedagog na néco ptal, rodi¢ vypravi o svych uspéSich, znamych kontaktech,
znalostech a dalSich vécech, které by ho mohli zviditelnit. Vnitin€ vSak tento ¢lovék nemusi
mit divéru v sam sebe. Pedagog opét zachovava klid a nebere si tuto konverzaci osobné.
Naopak vénuje zajem a uvédomuje si, e moznosti (kontakty) rodi¢e mohou MS pomoci

(tamtéz).
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VSeznalci

Rodic¢ hlasi své ndzory, nemysli to vSak kriticky ¢i Gto¢né. I kdyz to tak nepisobi, snazi
se o to, aby se prosadily jeho ptani a dit€¢ se mélo dobte. Postoj pedagoga pii rozhovoru se
vSeznalci by mél byt sebevédomy, ale stale na pratelské bazi. Dobré je se na rozhovor

dikladné ptipravit (tamtéz).

Opatrni

Odmeéteni rodiCové jsou velice stydlivi, nenaroni na pozadavky a malo zvidavi.
Komunikace s nimi byva velice stroha, ¢asto se nevyjadiuji za svou osobu. V ptipadé, Ze je
rodi¢ opatrny nebo néco zamitd, jedna se o vlastni obranu. Opatrni rodice potiebuji slySet
pozitivni hodnoceni o jejich ditéti. Ukolem pedagoga je rodi¢e podnécovat a nabizet mu

schiizky, aby byli aktivnéjsi a zapojili se do chodu skoly (tamtéz).

Upovidani

Tento rodi€ je opakem zdrzenlivého rodice. Snazi se byt sttedem pozornosti a vyzaduje
narocné podminky. Pedagog jako odbornik musi rozhovor usmérnovat, aby se diky
hovornosti rodice neodklonil od feSeného problému. Rodi¢ casto prechdzi na rtzné
mySlenky a nedava je do souvislosti. Dllezita je predevs§im ptiprava pted rozhovorem, kdy
si pedagog ujasni, co chce od rodice zjistit, a ¢eho chee docilit. Timto uvédoménim se snaze

udrzi tématu (tamtéz).
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4 PROBLEMATICKE SITUACE

V MS se pedagog setkava s problematickymi situacemi kazdy den. RozliSuje se

problém tykajici se konkrétniho ditéte a problém ditéte v souvislosti s ostatnimi détmi.

V ptipadé, ze pedagog rozezna ptivod problémového chovani a porovné ho se zdrojem
informaci od rodi¢li, mize na zdklad¢ toho zménit adekvatni individudlni ptistup (Starek,

2021, s. 15).

4.1 DIiTE MA POMALY VYVOJ

Problém se fesi s riznymi typy rodicl. Jednim z nich je, Ze rodice ditéte jiz sami psobi
jednoduse, ¢i jsou lehce mentalné retardovani, pochazeji z narodnostni mensiny nebo z rodin
emigrantil. Témto rodicim je potieba podavat pfimo konkrétni rady k vedeni vychovy, ¢i
konkrétni odkazy. Pfi dosazené duvére jim pedagog muize navrhnout navstévu urcitych
instituci. Nejzasadnéjsi je tyto rodi¢e povzbuzovat a chvalit je. Soucasti rozhovoru mohou
byt zahrnuté otazky typu ,JJak se Vam dati?*, ,,Jak travite spolecné €as?*. Pficinou miiZe byt
nevhodné rodinné zazemdi, ve kterém postrada dit€ péci a jiné potteby (Lazova, 2013, s. 65—

79).

Jini rodi¢e sami vnimaji problém u ditéte a sami s obavami piijdou za pedagogem.
Vyciti, Ze se nevyviji spravné, a Ze je néco v nepofadku. Pokud problém maji podlozeny
odbornikem, psychologem, ¢i lékarem, je vhodné je poprosit o zpravu. Na zakladé

doporuceni pedagog vyuziva informace, dle kterych ptistupuje k ditéti (tamtéz).

Pedagog rodici vysvétluje, ¢eho si na ditéti v§ima, jak se chova. Dava najevo, Ze ma
0 dité zajem, starost a chce mu pomoci. Vynechava dotazy tykajici se problému v roding,

jelikoZ je pouze kompetentni nabidnout pomoc (tamtéz).

4.2 DITE NAVSTEVUJE SKOLU NEMOCNE

Zdravotni stav ditéte se odraZzi i na jeho psychickém stavu a chovani. Organismus ditéte
je vy&erpany a pobyt v MS je pro n&j naro¢ny. Dillezitym faktem je, Ze oby&ejné problémy
mohou pfejit v chronické. Pfi jednani s rodicem nemocného ditéte musi pedagog zlstat
empaticky, avSak disledny a vytrvaly. Klade diraz na zdravi jejich potomka. V prvnim
momentu se pedagog odkazuje na fad MS, ktery na za¢atku skolniho roku zdkonni zastupci

stvrzuji souhlasnym podpisem. Aby se zabranilo diskuzim rodic¢t, nejlepsi je do fadu skoly
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vypsat konkrétni situace, kdy nema byt dité do MS piijato. Situaci lze pti neshodach vyiesit
poukdzanim na stiznosti a strach rodi¢l ostatnich déti. V horSim pfipad¢ ucitel mize
zdlraznit moznost feSeni situace s OSPODem, protoZe se jedna o ohrozovani ditéte. Ucitel

ma pravo videt potvrzeni od 1€kare, ze smi do kolektivu mezi déti (tamtéz).

4.3 DITE JE VYZVEDAVANO POZDE Z MS

Zde mize opét pedagog argumentovat Skolnim fadem. Nasledné¢ zminuje, ze je to
samotnému ditéti neptijemné a touzi byt se svou rodinou. Pokud se jedné o ojedinély ptipad,
je vhodné oznamit zpozdéni pedagogovi. V piipad¢ opakovani lze pohrozit vylou¢enim ¢i

postihem (tamtéz).

4.4 DITE NEZVLADA ZMENY

Vsechny déti potiebuji ritualy, které jim umoznuji pocit'ovat bezpeci. Liberalni vychova
zpisobuje $patné snaseni zmén, jelikoz ditéti nenastavuje jasné hranice. Ve tidé¢ funguje,
kdyz pedagog v priubéhu dne déti informuje o nasledujicim programu dne, ptipadné se s nimi

spole¢n¢ domlouva (tamtéz).

4.5 DitEv MS NEJi
Je samoziejmé, Ze tento problém pedagogovi dé€la starost a trapi ho. Nesmi vSak do jidla
dité nutit, ani S nim manipulovat a nabadat, aby aspon ochutnalo sousto (tamtéz).
NejcastéjsSim problémem je vybiravost. Odmitani jidla vSak mulze znadit i vnitini
problém ditéte nebo dokonce i celé jeho rodiny. Na prvnim misté se fesi zdravotni problémy,

pro jejich vylouceni se hledaji psychické ptic¢iny (Pdslova, 2020, s. 80).

4.6 DITE JE CITLIVE A NEZACLENUJE SE

Dité se t€Zzko smifuje s novymi lidmi a udélostmi. Vhodnym doporucenim miize byt,
aby se jejich izkostny potomek stykal s ditétem, které jiz MS navitévuje. Jeho novy kamarad
se stane priavodcem ditéte s uzkosti a nastup bude pro n¢j mnohem snazsi. Bazlivé dité velmi
oceni pochvaly a povzbuzeni. Podobné¢ se mohou jevit introverti. Ti vSak vyZaduji soukromi

a samotu. Kolektivu se mohou stranit déti, které se od ostatnich odliSuji svym vzhledem,
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vystupovanim, ¢i déti s mentalni retardaci nebo se mize jednat o dité, které mize mit

poskozenou CNS. Pedagog zasahuje a snazi se dité zapojit (Lazova, 2013, s. 77-78).

Dit¢ Casto a vyrazné reaguje na kazdodenni podnéty, zmény v rezimu ¢i pozadavky. Po
natlaku, aby dit¢ se svym chovanim pfestalo, se mohou vyvolat psychosomatické potize —
zvraceni, nevolnost, bolest bficha, zvysend teplota. Pokud je jeden zrodic¢h pfilis

ochranafsky, sam v ditéti citlivost utvaii (Poslova, 2020, s. 139-140).

Je dulezité si uvédomovat, ze dit€¢ vyciti, kdyz dospély odsuzuje a je nespokojeny
S odtazitosti a bojacnosti ditéte, tim se vSak mlze podpofit a upeviiovat nizka sebedtivéra

(Kotatkova, 2014, s. 64).

4.7 DITE NEDODRZUJE REZIM DNE
V rodinéch jsou zavedené moderni zplisoby vychovy, kterd se piili§ zamétfuje na
osobnost ditéte a jeho svobodu. Dité neni z domova zvyklé na zékladni ndvyky a pravidla

(Lazova, 2013, s. 83).

4.8 DITE SE POMOCUJE

Vyjimeéné pomocovani je pro déti do 4 let véku prirozené. Hygienické navyky se uci
napodobou od svych rodi¢i. MS je pojisténa sepsanymi pozadavky pfi nastupu ditéte, kde
je zminéno, Ze dit€ nesmi pfi nastupu pouzivat pleny. Pfi astém opakovani pomocovani je

potieba zkoumat pii¢inu problému, pfipadné navstivit odborniky (Lazova, 2013, s. 89-90).

Neudrzovani cCistoty — pomocovani, nezadrzovani stolice, mize byt zplsobené
problémem samotného ditéte, nebo problémem v rodin€. Kazd¢ dité pottebuje jiny ptistup,
n¢kdy staci motivace, jindy je potieba dité kontrolovat (Poslova, 2020, s. 85-86). Z hlediska
hygieny je potfeba v MS nastavit ritudly, kdy pravideln& pred né&jakou aktivitou si dité
odsko¢i na toaletu (Poslova, 2020, s. 124-125).

Ditéti se muze chtit neCekané kdekoliv. Pedagog musi zachovat klid, aby dité svou
nejistotou nevystrasil, coz by mohlo zpusobit, ze by v pfisti situaci svou potiebu zatajil,
zadrzoval, nebo by doslo k zaSpinéni pradla. Reakce dospé€lého musi byt rychld a bez

komentovani (tamtéz).
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4.9 DiTE NENi VHODNE VYBAVENO DO MS

Néktefi rodi¢e nepiikladaji duleZitost pomtickam, které jsou v MS vyzadovény.
Zéakonny zastupce je bud’ nespolehlivy, zaneprazdnény, nebo je mentalné Ci socialné slaby.
V tomto ohledu je preventivné mozné rodi¢e upozornit zpravou pred odchodem do MS. Také
je vhodné mit zajisténé nahradni obleceni. Pedagog se piedevsim snazi predejit tomu, aby

dité nezazilo v kolektivu hanbu (Lazova, 2013, s. 91).

4.10 DiTE MA SEXISTICKE SKLONY

Uspokojovani potieb je pfirozena potieba, ale v ptipadé€, ze ma dité ptilis velky sexudlni
zajem, je vhodné rodi¢um doporudit konzultaci s psychologem. Dité provozuje Casto
masturbaci, ¢i mluvi o tématu sexu s vulgarnimi slovy. Dit¢ mize byt svédkem konani
rodi¢li, je pouceny od starSiho sourozence, mize byt obéti zneuzivani, ¢i se jedna
0 neuroticky problém. Pedagog by mél zpozornit, zda timto chovanim dité ,,nevolad o pomoc*

(Lazova, 2013, s. 94).

4.11 AGRESIVITA

U malych déti se forma agrese projevuje kopanim, bouchanim, postrkovanim do
ostatnich, plivanim a dal$imi zpisoby ubliZovani jinym lidem ¢i zvifatim. Dité dava najevo,
ze se mu néco nelibi. Aby dosahlo svého, pouzije silu viici né€emu ¢i nékomu jinému. Je
potieba na toto chovani reagovat a zastavit ho. Déti co nejdiive pottebuji dostat zpétnou
vazbu. Jeho chovani miiZe byt i ndznakem, ze se doma néco d¢je, boji se a chrani se. Soucasti
agresivity miiZze byt i vyjadfovani vulgarnich a poniZujicich slov. Agresivita je pro ¢lovéka
pfirozend a vrozena, je vSak nutné se s ni naucit zachdzet a ovladat. Pfi tomto problému vSak

hraje velikou roli rodina, ktera je pro dité vzorem (Péslova, 2020, s. 73-74, 128-131).

V jiném piipad€ se mizZe jednat o dité, které se chova timto zplisobem zamérné. Dité
muze zarlit na jiného sourozence, nebo se citi netspésné, a proto zacne zlobit, aby si ho okoli
v§imalo. MiiZe to byt i forma predvadéni se, vzdor vii¢i rodi¢tim ¢i pomsta za nespravedInost
(Ri¢an, 2013, s. 67).

Nejprve pedagog hleda pfi¢inu chovani ditéte a snazi se ji sdm vyfesit, ¢i ji v dalSim
ptipad¢ predejit. Pokud si v8ak jiZ nevi sam rady, nastupuje kooperace s rodic¢i konkrétniho
ditéte, a spole¢né nalezeni nového pfistupu a feSeni. Jestlize ani v tomto pfipadé nedojde

k vhodnému vychodisku, zfejmé nebude problém v roding, ani ve Skole (Starek, 2021, s. 17).

25



TEORETICKA CAST

4.12 VULGARITA

Déti jsou velice ovliviiovany svym rodinnym zazemim, konkrétné tedy ¢leny jeho
rodiny, rodi¢i, sourozenci a dal§imi piibuznymi. Cim vy$§i vék ditdte, tim vice se
pedagogové s vulgarismy setkdvaji. Pedagog se snazi zohlednit, odkud dit¢ pochazi

a nasledn¢ s nim individualizuje. Nemé&l by skupinu vést direktivnim zptisobem, formou

arogance (Koreckova, 2020, s. 71-76).

4.13 DIiTE MA MANIPULATIVNI CHOVAN{

Cim dal Gast&ji se vyskytuji rodiny s liberalni vychovou, pti které se ditéti dovoluje
mnoho véci. Pro dit¢ je velmi snadné si na to vSe navyknout, mohou se svym rodi¢em
manipulovat. Dité se mnohdy mize snazit pfilakat pozornost. Dospély si musi u ditéte ziskat
prirozenou autoritu. Nesmi se ditéti neustale v nééem povolovat, potiebuje byt také vedeno,
jinak se jeho vzdorovité chovani mize stupniovat. V tomto piipadé dité potfebuje cas

dospélého, ktery mu vysvétli, pro¢ bylo pokarané (Kélova, 2013, s. 41-43).

4.14 DITE SE NEADAPTUJE, NEZAPOJUJE DO KOLEKTIVU
Dité nema zazito, zZe se maji dospé€li poslouchat, na druhé strané mize jit o provokaci,
¢i tim dit¢ chce néco naznacit. Pedagog by mél byt v§imavy a rozliSovat, co ditéti chybi, ¢i

co mu nesedi, a vyhledavat zpisob ptistupu k takovému ditéti (Lazova, 2013, s. 92).

Adaptace zavisi na osobnosti jednotlivého ditéte. OdliSuje se projevy, reakcemi
a délkou adaptace. Snaz$i za€lenéni do kolektivu probihd v heterogenni tfid€, ve které je
provazi star$i déti. Pedagog vede rozhovory s rodi¢em ditéte, aby s nim navézal pozitivni

vztah, ktery nasledné kladn€ ovlivituje zaclenéni ditéte (Kot'atkova, 2014, s. 96).

4.15 ZRANENI DITETE

Pedagogové by se méli snazit predchazet traziim v MS a v piipadé zranéni ditéte
zasahnout, podat prvni pomoc, ¢i eventualné zavolat IZS. Zprvu je dilezité déti pravidelné
informovat a poudovat o bezpeéném chovéani v budové i mimo ni. Urazovost zavisi na
pohyblivosti ditéte, také jeho schopnosti vyhodnocovat nebezpeéi. Skola je vsak povinna

zabezpecit vhodné a bezpecné prostiedi (Hanzlikova, 2013, s. 12-21).
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4.16 DITE SENECHOVA K OSTATNIiM OHLEDUPLNE

Dité, které se nechova K ostatnim ohleduplné, byva ze skupiny vyfazovano. Na zakladé

vylouceni si dité mize uvédomovat své nevhodné chovani. (Kot’atkova, 2014, s. 55).

4.17 DITE JE NEPOZORNE

Jedinec se nechava strhnout jinymi podnéty, nez by meélo. Nepozornost se miize
projevovat neklidem, impulzivitou a divokosti. Pedagog se snazi upravovat prostredi,
zafazovat vice pohybové aktivity, které béhem dne stfid4d s klidnymi. Jeho nevhodné
obleceni, ¢i neupravené vlasy ho také mohou omezovat v soustiedénosti, proto je potfeba na

to rodice upozornit. Pozornost je vSak také ovlivnéna pfistupem a chovanim pedagoga

(Kot'atkova, 2014, s. 80-91).

4.18 DITE JAKO OBET
Neékteré déti byvaji obéti ttoku. Cilem je naucdit dité (obét’), se branit, aby dokazaly bud’
zastavit utoc¢nika, nebo ze situace odejit. Mélo by si umét fici, co chce, a co potiebuje

(Psslova, 2020, s. 128),
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5 PARTNERSKY VZTAH A KOMUNIKACE S RODINOU

Obé&ma institucim, rodiné a §kole, zalezi na blahu ditéte. Bez piitomnosti rodiét se v MS
nelze obejit, jsou soucasti vyvoje jejich ditéte, tudiz i soucasti chodu skoly a tfidy (Lindner,
2019, s. 7). Aby ob¢ strany naSly spolecné téma a dokazaly uréitym zpusobem
spolupracovat, musi mit spole¢né stanovenou prioritu, a tim je zdravy vyvoj ditéte (Capek
et al., 2017, s. 28). Dale k navozeni dobrého vztahu mezi Skolou a rodi¢em je dulezita

komunikace, vzajemna dliivéra a ucta (Starek, 2021, s. 13).

Na pocatku komunikace je dulezité si uvédomit, ze pedagog ma pouze dopliovat
vychovu rodiny. Pedagog vnima rodi¢e jako odbornika na své dité, zdda ho o informace
a rady, respektuje jeho vychovu (Svobodova, 2010, s. 62), a to i pfesto, Ze se neztotoznuje
se zpusobem jejich vychovy ¢i zivotem samotnym. To, co rodi¢ fekne, vnimé ucitel jako
zasadni a potiebné (Lindner, 2019, s. 17). I pedagog miiZe rodi¢e inspirovat svym zptisobem

komunikace s ditétem a jeho vzdélavanim (Svobodova, 2010, s. 64).

Pro komunikaci se vyuzivaji konzulta¢ni schiizky, pti kterych se fesi pokroky ditéte. V
ptipadé, Ze pedagog zacne konzultovat s rodic¢i az pii objeveni se né€jakého problému, rodice
v ném nemusi citit tolik divéry. Partnersky vztah nelze vytvofit z minimalniho setkavani.

Zakladem je pravidelna fungujici komunikace (Lindner, 2019, s. 17).

Sdélovanim pozitivnich informaci o jejich ditéti, udrzuje pozitivni vztah mezi
konkrétnim ditétem a rodi¢em, ale zkvalitfiuje to 1 vztah pedagoga se zdkonnym zastupcem.
Pedagog by mél mit na paméti, Ze by mély ptebyvat dobré zpravy. AvSak problémy a obavy
by se nemély zatajovat (Svobodova, 2010, s. 65).

I ptesto, Ze dit¢é neni schopné porozumét a pochopit, jaky méa rodi¢ se $kolnim zatizenim
vztah, je velmi chytré na to to vycitit (Kot'atkova, 2014, s. 110).

Pedagog je zavazdn mlcenlivosti, ziskané informace od rodi¢e vyuZivd pouze
k naplnéni potieb ditéte a rodiny. I pfesto, Ze se snazi s rodi¢em navazat upfimny a otevieny

vztah, musi si uvédomit, Ze nesmi podéavat nevyzadané rady (Horka a Syslové, 2011, s. 35).
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5.1 EFEKTIVNi KOMUNIKACE S RODICI

Existuji pravidla efektivni komunikace:
1) Pied zaCatkem rozhovoru si stanovit cil, kterého chce pedagog dosahnout.

2) Pfi rozhovoru fici jen to nezbytné¢ nutné. Poznat hranice, kdy skoncit.

Nevytahovat zbytecné véci navic, které uz se v minulosti fesily. Drzet se tématu.

3) Nepokladat otazky, u kterych neexistuje realna odpovéd. Vyvarovat se

fecnickych otazek. Pfijemce miiZe vycitit fales, kterd akorat ¢lovéka rozhnéva.

4) Nikomu nic nekritizovat, neobvinovat, neponizovat. Z takového jednani vzdy

vétSinou vyplynou negativni emoce a ni¢i to vztah mezi komunikujicimi.

5) Ukoncit rozhovor, kdyz se zaCind stupnovat. Pokud je jedinec zahlcen
informacemi a emocemi, je lepsi prestat. Komunikujici partner by mél umét

ukonceni pfijmout bez komentovani (Alasko, 2017, s. 21).

Pro spravné vedeny rozhovor déle uvadi pravidla Capek (2013, s 141). Upiednostiiuje
mluveni v kratSich vétach, aby snaze piijemci sdéleni rozuméli. Pfipadné se doptd, zda
komunikujici partner v§emu porozumél. Se srozumitelnou fe¢i dale souvisi vynechavani
termintl a cizich slov. S partnery se jedna upfimné a na rovinu, avSak nezahrnujeme pfili§
své emoce, které¢ zahrnuji i zvelicovani informace. Diilezitost klade na moznost rodicovo

vyjadreni se k situaci, aby prostor pro projev méla kazda strana stejny.

Sdéleni se méa vysvétlovat popisnym jazykem. Ucitel sdéluje, jak se dité konkrétné
chova, nesmi hodnotit charakter ditéte a pfedevsim nalepkovat. K hodnoceni mtze dojit az

spole¢né s rodi¢em (Stech in Capek, 2013, s. 142).

Pti spravné a vhodné komunikaci je potieba se pfizplisobovat. Neznaci to ale, Ze by si
¢lovek nestdl za svym nazorem, nebo byl snadno ovlivnitelny. Dava najevo z4jem o zpravu,
kterou doty¢ny sdé€luje, a také na samotného partnera. Zijem miize byt signalizovan

naslouchanim, trpélivosti, uznanim, povzbuzenim, ¢i o¢nim kontaktem.

Efektivni komunikace spocivd v pozitivnim jedndni. Nemélo by tolikrat béhem
rozhovoru vyznit zklamani, neni totiz prospésné neustale komentovat nesplnéna ocekavani.
I informace, které jsou negativni, lze sdélit v pozitivni formé&. Kritika by se méla sdélovat

prabézné, aby ji vjeden moment nebylo mnoho ¢i si popiipadé sdé€lujici vybira ten
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nejzasadnéjsi problém. Zaroven pftili§ informaci a pozadavki jedince zahlti, tudiz je mize

vytésnit, ¢i nestihnout vstiebat (Vybiral, 2000, s. 215-219).

Dodrzovani téchto pravidel vede kuspéSnému vztahu mezi komunikujicimi

a k aspésnému rozhovoru.

5.2 PRIPRAVA NA ROZHOVOR S RODICEM V NEPRIJEMNE SITUACI

5.2.1 PRIPRAVA
Seskupeni mySlenek
Pro lepsi pocit pedagoga je vhodné se na rozhovor s rodicem pftipravit. RozmySlenim

osnovy se muze citit jistéji. Osnova zahrnuje:
e uvedeni bodt, o ¢em se pii rozhovoru bude hovofit;
e dulezité body, na které se nesmi zapomenout;
e Ceho chceme pii feseni situace dosahnout;
e jaké vyuzijeme pii feSeni metody;
e vytyCeni si, v které situaci je vhodné zavést kompromis, a ve kterych uz to mozné
neni (Jucovi¢ova a Zackova, 2010, s. 101-102).
Lindner (2019, s. 55) uvadi, Ze je nalezité si sepsat, jaké pocity ma pedagog k rodicim
1 ke konkrétnimu ditéti. Sepisuje si jejich pozitivni vlastnosti, které mize pfi rozhovoru
pouzit, coz pozitivné naladi atmosféru.
Sebejistotu pedagog ziskd pravé piipravou obsahu. Pokud je feSeny problém pfilis

specificky a ucitel nemd dostatek znalosti, 1ze pozadat o pomoc odbornika ¢i kolegyni

(Lindner, 2019, s. 20).

W

Cas

Pokud se jedna o vazné&;jsi situaci, musi si pedagog i rodic¢e vyhranit vice ¢asu. Veskeré
osobni problémy se nesmi fesit pii predavani ditéte v $atné (Jucoviéova a Zackova, 2010, s.
102).

Cas se upravuje dle moznosti rodi¢e. Pedagog si zajisti volno, aby ho nic nerusilo, ani
nenutilo sp&chat. Setkani by se nemélo zbyte&né& protahovat ani urychlovat (Capek, 2013, s.
141).

30



TEORETICKA CAST

Dokumenty, informace

Uvadi se, ze zdkladem pfipravy je si ptipravit veskeré zdznamové archy o ditéti,
portfolio a jeho vysledné prace. Z pozorovani ditéte si pedagog zapisuje poznatky o jeho
vyvoji a pokrocich. Aby problémovou situaci spravné vyhodnotil, musi brat v potaz
podminky a okolnosti rodiny. Pro nalezeni vychodiska problému si pedagog sepise kontakty
a informace na instituce, které by mohly byt v feSené situaci ndpomocné. V zdloze ma

pedagog piipravené i jiné moznosti feseni (Lindner, 2019, s. 21).

Lindner (2019, s. 90) vnima piipravu za nezbytnou. Soucasti ptipravy je podle né;
I uvédoméni si pohledu rodice na danou situaci, dale vlastni sebereflexe, sebevzdélavani

a také rozhovor se svymi kolegy ¢i vedenim, ktefi maji podporovat.

5.2.2 RELAXACE

Pedagog sam vyhodnoti, pii které ¢innosti si oddychne, zda vyuzije dechova cviceni,
béh, chiizi v ptirodg, ¢i si da néco dobrého. Je to zcela osobni vybér. To, Ze se pedagog pied
rozhovorem uvolni po télesné strance, odrazi se to na jeho psychické strance. Pitomnost

stresu a napéti zabranuje jedinci rozumné uvaZzovat a fesit konflikt (Lindner, 2019, s. 90).

5.2.3 PROSTREDI
Dilezitym faktorem pii komunikaci je prostor, ve kterém rozhovor s rodi¢em probiha.
M¢I1 by probihat zcela v soukromi bez moZnosti, aby setkani slySel n€kdo jiny, ani konkrétni

dité, kterého se ptipad tyka (Lazova, 2013, s. 21).

Prostor, ve kterém bude setkdni probihat by mélo pisobit piijemné a piirozene. Klid
zajisti vypnutim telefonu a signalizujici ceduli na dveftich s popisem ,,NeruSit.*“. Mistnost by
méla byt vyvétrand, uklizend, nepfeplacand dekoracemi a dobie osvétlend s pohodlnym

sezenim (Lindner, 2019, 59; 91).

5.3 FAZE USPESNEHO ROZHOVORU
1. Pfivitani — Rodi¢ se musi citit pfijimany.
2. ,,Uvodni polstaiky* — Po pifjemném pfivitani pedagog upfimné sd&luje, Ze rodice rad
vidi. Nasleduje sdélovani silnych stranek ditéte, jeho pozitiv. Pedagog naznaci, ze

mu zalezi na jejich ditéti a vyfeSeni situace.
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3. Sdéleni — Neptijemné zpravy pedagog vyjadiuje klidnym nevycitavym ténem.
Zaroven musi byt schopny piijmout kritiku ze sméru rodict, kteti mohou pochybovat

o informacich pedagoga.

4. ,Dopadové polstarky* — Pedagog ujistuje rodice, ze se da vSe vyfesit za pomoci
kooperace. Spolecné se domluvi na spole¢ném cili a zptisobu jeho dosazeni. Na zavér
je potieba zaka vyzdvihnout a pochvalit. Pedagog nesmi zapomenout na podékovani,
ze se rodi¢ dostavil, za jeho pfistup a pochopeni. Konec se uzavird na zaklad¢

spole¢né nadgje, davéry a viry (Capek, 2013, s. 145).

5.4 PRUBEH ROZHOVORU

., Kdo si uz predem déla starosti s tim, co jeho protéjsek rekne, jak se bude citit nebo co
by mohl udélat, neni béhem rozhovoru schopen zabyvat se realnou situact. * (Lindner, 2019,

s. 21). Zasadni podminkou je se upiimné na setkani s rodi¢em t&3it (Capek, 2013, s. 17).

Zprvu se zacina silnymi, respektive pozitivnimi strdnkami ditéte, tim sndze rodice
vnimaji 1 negativni stranky. Na uvod je také mozné ocenit samotné rodic¢e. V pribéchu si
pedagog zaznamenava naméty a prani rodice, se kterymi dale pracuje pii hledani vychodiska

(Jucovicova a Zackova, 2010, s. 99; 103).

Pokud je pfi setkani ptitomno dité, pedagog ho nesmi kritizovat. Dit¢ vnima, Ze kritika
sméfujici na ng je velmi nepiijemnd, je z ni zklamany a moZna zaziva pocit trapnosti.
Na zaklad€ toho miZe dité rodice branit a je mozné, Ze se nazorove obrati proti pedagogovi.
Proto je vhodnéjsi naplanovat setkani s rodiCem bez ditéte. Dité totiz nemé zaslechnout
vychovny postup a strategii, na které se pedagog s rodi¢em domluvili. Setkani se ukoncuje

pochvalou a ocenénim (Lazova, 2013, s. 21).

Pti rozhovoru pedagog respektuje a vnima ocekavani a ndzory rodice. Ucitel poklada
otazky a nasledné se stdva dobrym a aktivnim posluchacem. Pti komunikaci dava prostor na
vyjadieni druhé stran€. Pro ujisténi, zda vSemu komunikant rozumél, se doptdva na otazky.
Rozhovor by mél byt plynuly a nenasilny, proto nesdéluje pedagog svlij navrh feseni hned,

ale pfirozen¢ k nému béhem rozhovoru dojde (Lindner, 2019, s. 22).

Soucasti setkdni muze byt 1 humor, ktery situaci odleh¢i a zarovenn muze usnadnit
zapamatovat si sdélenou zpravu. V nekterych situacich to vSak neni vhodné a adekvatni.

Pedagog musi posoudit, v jaké situaci je humor pfijatelny (Vybiral, 2000, s. 216).
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Nedirektivni pristupy:
Akceptace

Postojem k danému ¢lovéku se naznacuje verbalnim i neverbalnim chovanim. Mezi
partnery, rodicem a pedagogem, by nemélo dochazet k odsuzovani, kritice ani podcenovani
schopnosti ve vychovavani ditéte. Jedinec neméni druhého ke svému obrazu. ,, Vzdjemné
pochopeni a prijeti vsech zucastnenych je zakladem pro celkové pozitivni klima.*

(Kotatkova, 2014, s. 112).

Autenticita
Velikou roli pii komunikaci hraje lidskost, pfirozenost a opravdovost, ktera je ovlivnéna
také zralosti dané¢ho ¢lovéka. Jedinec nic neptedstira a nezveliuje své schopnosti. Pedagog

by mél byt sviij, ale zaroven by se mé¢l vyhybat bezohlednosti.

Empatie
Empatie je schopnost vnimat a vcitit se do role druhého clovéka. Je to forma
respektujiciho piistupu, pfi kterém jedinec nechce zranit svého partnera nevhodnymi slovy.

Dilezitymi znaky empatického rozhovoru jsou naslouchani a mlceni (Kot'atkova, 2014,

5. 112).

Dalsi formy komunikace:
Aktivni naslouchani

Schopnost naslouchat je stejné potebna jako schopnost sdélovat myslenky. Dilezitou
roli hraje v porozuméni, vystihuje také pocit zajmu o druhého ¢loveéka a feSenou situaci.
Clovék, ktery nasloucha, se zarovei koncentruje na obsah sdéleni, ale i na prozivané emoce
komunikacniho partnera, zachycuje dulezitou mysSlenku. Snaze se mu nasledné podafi

reagovat, poznat doty¢ného a porozumét mu (Kot'atkova, 2014, s. 113-115).

Asertivita

Asertivita zastupuje komunikacni styl, kdy jedinec neustupuje, prosazuje své, ale
zaroveii se snazi druhého pochopit. Clovék vyuzivajici asertivni techniky se dokaze branit
vuci kritice, manipulativnimu chovéni z druhé strany a agresivnim projeviim komunika¢niho
partnera. Asertivni jedinec je schopen vyjadiovat své emoce, tak jak je opravdu citi. Jedna
se vSemi na rovinu za vlastni osobu. Je vSak schopen improvizovat a byt spontdnni. Do
rozhovoru nevstupuje jako ,,my*. Dal$im prvkem asertivni techniky je nebat se fici ne, dat
najevo souhlas, ¢i nesouhlas (Vybiral, 2000, str. 205-206).
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Capek (2013, str. 138) naopak oponuje, Ze asertivita neni vhodnym zptsobem pro
komunikaci v roli pedagog—ucitel. Tvrdi, Ze neni vhodné ji pouzivat na této tirovni, jelikoz
se prave charakterizuje prosazovanim. S rodicem ma hledat kompromis, divétovat si a byt
si rovnocennymi partnery. Ob¢ strany se snaZzi o prospéch ditéte, proto je nezbytné nutné,

aby spolupracovaly a byly trpélivé a vlidné.

5.5 ZAVER ROZHOVORU

Ob¢ instituce, $kola 1 rodina, musi byt ztotoznénd s vysledkem feSeni, které probihalo
na zaklad¢ podlozenych informaci a argumentli. Shrnuty zavér je dobré sepsat a zaroven
podlozit podpisem vSech zicastnénych. Na zavér rozhovoru je mozné ptizvat dité, které
mize navrhnout feSeni situace, v tomto momenté se vSak vynecha kritika (Jucovi¢ova

a Zakkova, 2010, s. 100).

Na zavér setkani je nutné cely rozhovor zrekapitulovat, aby se pro jistotu vse ujasnilo a
nevznikla né¢jakd nedorozuméni. Pedagog vSak nema kompetenci délat odborné zavéry
(Capek, 2013, s. 142).

Hlavnim problémem je ¢asto to, Ze rodice spoléhaji na to, Ze pedagogové budou plnit
rodi¢ovskou roli. Jsou pfesvédceni o tom, ze jejich déti budou vychovavat, a vie se bude dit
podle jejich ptani. ,,Vzdélavani a vychova je vSak vice nez jen sluzba, je to natolik sloZity a
nejisty ,,podnik*, jehoz ,,vynos*“ se nemiize dostavit bez spoluprace vSech zapojenych:

pedagogui, rodicu i deti. “ (Svobodova, Viteckova, 2017, s. 127).

Kazda situace samoziejmé vyzaduje jiny ptistup a jiny zplisob feSeni. Ale zakladnim
bodem je mit nastaveno, Ze komunikuji s rodi¢i pro dobro konkrétniho ditéte, a dale byt
trpélivy, slusny a mit spolu s rodicem nastavend pravidla, na kterych se Ipi s dislednosti

(Capek et al., 2017, s. 81).

., Zvladnuti uspésné komunikace je ucebni proces, ktery nikdy uplné neskonci. “ Je tudiz
tteba se neustdle v této oblasti vzdélavat a ucit se techniky rozhovorl, kterd ndm pak
komunikaci s rodici uleh¢i, a my si tak budeme pfipadat jistéjsi a zkusenéjsi (Lindner, 2019,
s. 17).
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PRAKTICKA CAST

6.1 STANOVENI VYZKUMNYCH CiL0

Vyzkumny problém: Jak pedagogové MS komunikuji s rodi¢em v nepiijemnych situacich?

Cilem prace je zjistit, jak pedagogové fesi nepiijemné situace s rodi¢i, zda Si jsou jisti a
pripraveni, ¢i zda potebuji vice vzdélani tykajici se této problematiky. Resenym tématem
budou okolnosti, které rozhovor s rodi¢i v neptijemnych situacich doprovazi. DalSim cilem
bylo rozebrat skuteéné problémové piipady se dvéma pedagogy MS, kteii fesili situaci
s rodi¢i. Kazdy rozhovor se tykal dvou rozdilnych problémovych situaci: komunikace o
problému, ktery se vztahuje na dit€¢ samotné; komunikace o problému ve vztahu ditéte

s dalsimi détmi. Byl zpracovan piehled, jak urc¢ité uéitelky postupuji v uritych situacich.

6.2 STANOVENI HYPOTEZ

Byly stanoveny 3 hypotézy. Na zéklad¢ ziskanych odpovédi z dotazniki se potvrdily ¢i
vyvratily.

1. Hypotéza: Pedagogové s del§i praxi se citi byt jistéj$i v komunikaci s rodici
V nepfijemnych situacich.

2. Hypotéza: Pedagogové s vysokoskolskym vzdélanim se citi byt pfipravené;si
v komunikaci s rodi¢i v neptijemnych situacich nez pedagogové, kteti absolvovali pouze

sttedni pedagogickou Skolu.

3. Hypotéza: Pedagogové s kratSi praxi maji vétsi potiZze vhodné reagovat na reakci

rodice nez vést rozhovor s rodici na partnerské trovni.

6.3 METODIKA PRACE

Kvantitativni metoda — dotaznik

Pro sbirani informaci od respondentti bylo vyuzito dotaznikové Seteni online formou.
Dotaznik pro pedagogy mateiskych Skol obsahoval 22 otazek. Zatazeno bylo 14 otazek
uzavienych, 4 polouzaviené a 4 otazky oteviené, z cehoz 1 byla nepovinna. Dotazniky jsou
v ptiloze ¢. 1. Na Gvod byly sezndmeni s informacemi o fakulté i oboru, které se tykaji

dotazujiciho, a také s tématem bakalatrské prace. Dale byli respondenti pozadani o vyplnéni
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dotazniku. Byli ujisténi, Zze dotazniky jsou anonymni a neni potfeba zadavat zadné osobni

udaje. Podékovani za jejich ¢as a ochotu bylo soucasti ivodu.

Prvni otazka se zamétovala na délku praxe pedagogu. Ve druhé otazce jsou pedagogové
a pata otazka se zabyva konkrétnimi problémovymi situacemi, jak Casto se s nimi
pedagogové setkavaji, s ¢imZ souvisi, zda si jsou pii feSeni situace jisti, ¢i nejisti. Sesta
a sedma otazka se orientuje na jistotu, co ji zpusobuje a jak nejistoté piedejit. V osmé, devaté
a desaté otazce se mapuji pedagogovy komunikaéni schopnosti pfi rozhovoru s rodici.
Jedenactd otazka se vyptavd na moznosti, které pedagogovi pomdahaji pfed rozhovor
s rodi¢em. Nasledujicich sedm otazek se specializuje na dosavadni zkuSenosti pedagoga
ziskané pti vzdélavani. Devatendctd a dvacéatd otdzka charakterizuje schopnosti pedagoga
pfi komunikaci s rodi¢i. Pfedposledni otdzka zjistuje, jaké zkuSenosti béhem rozhovoru
srodi¢i v nepiijemnych situacich ziskaly. V zavéreéné otdzce se pouze zjisStuje veék

pedagoga.
Kvalitativni metoda — rozhovor

Rozhovor byl polostrukturovany a tykal se dvou rozdilnych problémovych situaci:
komunikace o problému, ktery se vztahuje na dit¢ samotné; komunikace o problému ve
vztahu ditéte s dal§imi détmi. Na ivodu byl pedagog dotazan na délku praxe v MS. Kazda
problematika obsahovala 16 pfipravenych otdzek. V prvnich otdzkach pedagogové
popisovali redlny ptipad, jakym zpisobem ho vyftesili. Nasledujici otazky se vénuji rodici,
jeho postojliim, nazorim k problému, jeho reakcim a jeho vychovnému stylu. Dvanacta
otazka se zjiStuje, k jakému vychodisku spole¢né s rodicem dosli. V poslednich Etyfech
otazkach pedagog zodpovida, jak by se pii pfistim rozhovoru zachoval jinak, ¢i jaké by dal
doporuceni pro komunikaci srodi¢em V nepfijemné situaci. Rozhovor byl v pribéhu
doplilovan otazkami, které navazovaly na odpovédi respondentll. Zavérecné otazky
shrnovaly ob¢ konkrétni situace a porovnavaly zplisoby jejich feSeni a ptistupt. V jedné
otazce vyhodnocovaly, zda jsou ovlivnéni pii komunikaci svym dosavadnim vzdélanim.
Posledni dvé otazky se zabyvaly zasadami pedagogt, které efektivné ovliviiuji komunikaci

s rodi¢i v problémovych situacich.
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6.4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO VZORKU

Cilovou skupinou bakalarské prace byla jedna skupina respondentli, pedagogti

matefskych kol po celé Ceské republice.

6.5 PRUBEH PRUZKUMU

Dotazniky

Dotazniky pro pedagogy matetskych skol byly rozeslané online formou na ,,socialnich
sitich® prostfednictvim Ceské spole¢nosti Survio. Dale byli osloveni znami pedagogové,
kteti byli dale ochotni rozeslat dotaznik mezi své kolegy. Vyplnit dotaznik mohli
pedagogové MS od 19. biezna, dotaznik byl uzavien na konci dubna. Cilem bylo ziskat
minimaln¢ 100 dotaznikl. Pfi uzavirani dotazniku se ulozilo celkem 243 dotaznikd. Pro
zpracovani vyzkumu se vyuzilo 215. Dvacet osm dotazniki nevyhovovalo a nebylo tudiz
pouzito z diivodu chybného vyplnéni. V jedné odpovédi respondenta, ktera byla povinnym
polem, nebyla z neznamého divodu vyplnéna odpovéd’. U dvou otazek se v nékterych
ptipadech neshodovaly odpovédi tykajici se vzdélani. U par otazek byl vék respondenta

napsan slovy, tudiz neSel zapocitat do automaticky programem vytvotenych grafil.

Pted zpracovanim dotaznikii do grafi byla provedena kontrola vSech dotazniki.

Nasledné se zpracovaly dotazniky do grafii a tabulek.

37



PRAKTICKA CAST

Rozhovory

Pro rozhovory byli vybrani dva respondenti, obé Zeny, které pracuji v matetskych
$kolach v blizkosti mého bydlisté na Vimpersku. Kazdy pedagog pracuje v jiné MS, jeden
v méstské MS a druhy v MS na malé vesnici. Respondenti dostali moZnost vybéru, kde se
rozhovor bude odehravat, aby si ur€ili misto, kde se budou sami citit pfirozené a piijemn¢.
Prvni rozhovor probéhl 22. dubna 2022 a druhy aZ o mésic pozdgji, 25. kvétna 2022. Cas
I misto bylo pfizptisobeno moznostem a potiecbam respondentti. Rozhovory trvaly ptiblizné
hodinu, hodinu a pul, pficemzZ nebyly nikterak ¢asové omezené. Dotazovani byli pfedem
informovani o postupu a pribéhu rozhovoru a seznameni, ze rozhovor bude nahravan na
diktafon v mobilnim zatizeni. Pfed setkanim méli tak moznost si promyslet, o kterych

situacich budou hovofit. PfedevS$im jsem se snazila o navozeni pratelského atmosféry.

V nésledujicim kroku doslo k ptepisu digitdlniho zvuku do textové podoby, aby mohlo
dojit k analyze ziskanych dat. Pedagogové pti vyli¢eni problému sami vyuzivali fiktivni
jména déti, které byly hlavnimi aktéry problémovych situaci v jejich konkrétni MS.
Transkripce byla mirn€¢ pozménéna z diivodu osobnich situa¢nich vlozek, diky kterym

pusobil rozhovor pfijemné a pratelsky.

38



PRAKTICKA CAST

6.6 VYSLEDKY VYZKUMU

Dotaznikové Seti‘eni pro pedagogy MS

Otazka ¢. 1

Jaka je dlouha Vase praxe na MmS3? Poéet odpovédi % vyjadreni
0-2 roky 47 219
3-6 let o7/ 31,2
7-12 let 37 17,2
13-19 let 25 11,6
20-30 let 16 7,4
nad 30 let 23 10,7

Tabulka ¢. 1: Délka praxe v MS

” 4
Délka praxe v MS
31,2% g
@©
S
o
S
(]
~
21,9% 9
©
S
17,2% <]
-
5O
S
=
11,6% [7)
10,7% s
o0
7,4% o)
bo
@©
°
]
o
I X
3-6 let 0-2 roky 7-12 let 13-19 let nad 30 let 20-30 let
Délka praxe

Graf'¢. 1: Délka praxe v MS

Graf ¢. 1 nam stanovuje, jak dlouhou praxi v zatizeni MS pedagogové maji. Je zietelné,
ze dotaznik vyplnila vétsi cast pedagogi s nizsi délkou praxe. Je ale mozné, ze odpoveédi
jsou z¢asti zkreslené diky tomu, ze mladsi generace ma vétsi piistup k socidlnim sitim, na

kterych byl ulozen piistup k dotazniku, tudiz je vétsi pocet respondentti spise mladsiho veku.
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Otazka €. 2

v

Které FeSeni problémové situace s rodiéi je pro Vas naroénéjiifobtiZnejii? | Poéet odpovédi | % vyjadFeni

Problém tykajici se konkrétniho ditéte 128 59,5

Problém ditéte ve vztahu k jinému ditéti/détem 87 40,5

Tabulka ¢. 2: Narocnost Feseni problémovych situaci

Narocnost reseni problémovych situaci

em

59,5%

e

40,5%

konkrétni probl

s

e

U majici

Problém tykajici se konkrétniho ditéte Problém ditéte ve vztahu k jinému ditéti/détem

% pedagog

Problémové situace

Graf'¢. 2: Narocnost FesSeni problémovych situaci

Z grafu . 2 je patrné, Ze vétsi Cast, piesnéji 59,5 % respondentl, vinima jako naro¢néjsi
situaci pfi feSeni ,,problému tykajiciho se konkrétniho ditéte”. Pro 40,5 % pedagogi je

Ve

obtizngjsi tesit ,,problém ditéte ve vztahu k jinému ditéti““. Rozdil tedy ¢ini pouze 19 %,

Z ¢ehoz nemuzeme uplné piesné¢ dedukovat, jestli je pro pedagogy horsi feSit problém

jednotlivého ditéte nebo vice déti, jelikoZ je rozdil opravdu minimalni.

40




PRAKTICKA CAST

Otazka ¢. 3

Jak ¢asto se Vam stava, Ze musite feSit
. . . 3 ) . Denné 1x tydné 1x mésiéné Ojedinéle Nestava se
konkrétni problémovou situaci s rodiéem?
Neodpovidajici vjvoj véku ditéte 13 31 57 110
Dité navstévuje $kolu nemocné 50 91 18 23 3
Dité je vyzvedavano pozdé 14 18 24 86 73
Konflikt mezi d&tmi - dité je obé&t 8 28 46 97 35
Konflikt mezi d&tmi - dité je agresor 20 41 56 82 16
Vulgarita ditéte 13 20 32 106 44
Dité ma manipulativni chovani 10 23 27 102 53
Dité se neadaptuje, nezapojuje do kolektivu 14 32 31 117 21
Zranéni ditéte 1 9 40 134 31
Dité se nechova k ostatnim ohleduplné 20 28 45 102 20
Dité neji 61 48 44 52 10
Dité je nepozorné 49 33 49 65 19
Dité nezvladd zmény 19 29 46 103 18
Dité je pili3 citlivé 31 25 35 106 18
Dité nedodriuje reZim dne 16 15 18 96 70
Dit& neni vhodné vybaveno do M3 18 45 54 66 32
Dité se pomocuje 21 42 35 77 40
Dité ma sexistické sklony 2 3 5 53 152
Tabulka ¢. 3: Castost problémovych situaci
Neodpovidajici vyvoj véku ditéte Dité navstévuje Skolu nemocné
3,2%
4,2% 13;0% 23,11% m Denné
= Denné 50,23% " t\."dné
= 1x tydné
) 1x mésicné
1x mésicné
48,22% R
Ojedinéle Ojedinéle
110, 51%
57,27% Nestava se Nestava se
91,42%
Graf ¢. 3: Neodpovidajici vyvoj véku ditete Graf'¢. 4: Dité navstévuje Skolu nemocné
Dité je vyzvedavano pozdé Konflikt mezi détmi - dité je obét
8,4%
14, 7% .
18,8% ® Denné 28,13% = Denné
® 1x tydné 35, 16% = 1x tydné
73, 34% 1x mésicné 1x mésicné
24,11%
Ojedinéle 46, 22% Ojedinéle
86, 40% Nestévé se 9% 45k Nestava se
Graf ¢. 5: Dité je vyzvedavano pozde Graf ¢. 6: Konflikt mezi détmi — dité je obét
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Konflikt mezi détmi - dité je agresor

16, 8% 20,9%

m Denné
41,19%

82,38% .

m 1x tydné
= 1x mésiéné
Ojedinéle

Nestava se

Vulgarita ditéte

13, 6%
|

_20,9%

m Denné
Gn 2B m 1x tydné
= 1x mésitné
Ojedinéle
106, 49%
Nestava se

Graf ¢. 7: Konflikt mezi détmi — dité je agresor

Graf ¢. 8: Vulgarita ditete

Dité ma manipulativni chovani

Dité se neadaptuje, nezapojuje do kolektivu

3 21,10% 14, 7% B}
10, 5?’ 23,11% « Denné ° m Denné
32,15% s
m 1x tydné = 1x tydné
53,25% 4 AU u 1x mésiéné
o Ojedinéle
Ojedinéle 117, 54%
102, 47% Nestava se Nestavd se
Graf é. 9: Dité ma manipulativni chovani Graf é. 10: Dité se neadaptuje do kolektivu
Zranéni ditéte Dité se nechova k ostatnim ohleduplné
LI% - 9,a% 20, 9%
m Denné m Denné
31,14% 20, 28,13% o
m 1x tydné 9% = Lx tydné
® 1x mésiéné = 1x mésicné
Ojedinéle 102, 48% Ojedinéle
134, 62%
Nestava se Nestévd se
Graf ¢. 11: Zraneni ditéte Graf'¢. 12: Dité se nechovd k ostatnim ohledupiné
Dité neji Dité je nepozorné
10, 5%
19, 9%
_61,28% .
m Denné .
_49,23% = Denné
" Ixtydné m 1x tydné
= 1x mési¢né R
® 1x mésicné
Ojedinéle 65, 30% .
Ojedinéle
Nestava se _33,15% L
Nestava se

48, 22%

Graf'¢. 13: Dité neji

Graf ¢. 14: Dité je nepozorné
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Dité nezvlada zmény Dité je pfilis citlivé
18, 8% 19, 9% 18, 8%
m Denné 31, 15% m Denné
29, 14% m 1x tydné m 1x tydné
25, 12%
1x mésiéné 1x mésiénd
103, 48% 46,21% Ojedinéle 106, 49% 35, 16% Ojedinéle
Nestava se Nestava se
Graf ¢. 15: Dité nezvlada zmeny Graf'¢. 16: Dité je prilis citlivé
Dité nedodrZuje rezim dne Dité neni vhodné vybaveno do MS
16, 7% 18, 8%
15, 7% ® Denné = Denné
. 32,15%
m 1x tydné 45,21% m 1x tydné
70,33% 18, 8% 1x mésitné 1x mésiéné
Ojedinéle guBLe Ojedinéle
96, 45% o 54, 25% Nestava se
Nestava se
Graf ¢. 17: Dité nedodrzuje rezim dne Graf'¢. 18: Dité neni vhodné vybaveno do MS
Dité se pomocuje Dité ma sexistické sklony
21, 10% 2,1% 3 1% 5 jy
= Denné
= Denné
. m 1x tydné i
) & 42,19% o = 1x tydne
bxmésicne 33,25% 1x mésicné
Ojedinéle Ojedinéle
152, 71%
U ESE 35, 16% Nestavd se Nestava se
Graf ¢. 19: Dité se pomocuje Graf'¢. 20: Dité ma sexistické sklony

Z grafu ¢. 3 az do ¢. 20 mizeme vydedukovat, jak Casto se jednotlivé konkrétni

problémové situace v MS fesi.

V tabulce ¢. 3 vidime, Ze nejcastéji feSenym problémem, a to problémem, ktery
pedagogové v MS tesi denné je problém, Ze dité v MS neji. Mezi dali zaleZitosti, které se
zafadily hned vzapéti, jsou situace, kdy: dit& navitévuje MS nemocné, je nepozorné, je ptilis

citlivé nebo se pomocuje.

Mezi problémy, které fesi pedagogové zhruba 1x tydné se umistily situace, kdy: dité
navitévuje nemocné, neji, neni vhodné vybaveno do MS, pomocuje se ¢ v MS dochazi ke

konfliktu, kdy jedno z déti je agresorem.
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A

Ptiblizné 1x mési¢né fesi pedagogoveé problém s rodici, ktery se tyka: neodpovidajiciho
vyvoje ditéte, konfliktu mezi détmi, kdy dité je agresorem nebo neni dité vhodné vybaveno

do MS, ¢i je nepozorné anebo navstévuje Skolu nemocné.

Pouze ojedinéle pedagog komunikuje srodicem ohledné zranéni ditéte, za témito
moznostmi skoncily situace, kdy: se dit¢ neadaptuje (nezapojuje do kolektivu),
neodpovidajici vyvoj véku ditéte. Na stejnych pozicich byly odpovédi, kdy: dité je prilis

citlivé ¢i vulgérni, nasledné nezvlada zmeény.

Nestava se, ze dit¢ ma sexistické sklony, vzapéti se nejméné stava, ze dité je
vyzvedavano pozdé nebo nedodrzuje rezim dne, dit€ ma manipulativni chovani, ¢i se
pomocuje.

Z tabulky bylo vybrano vzdy pét prvnich nej€astéji zvolenych moznosti, které byly

pedagogy zminény vzhledem k tomu, jak ¢asto musel pedagog danou situaci s rodici fesit.

Otazka ¢. 4
Nezazila/a Nezazil/a
Jaky pocit mate pfi feSeni problémové situace s rodigem? | Jsem si jisty/a |Nejsem si jisty/a js_er_n' a’le-mém Jsem, nemam
z Feseni situace z feSeni
strach situace strach

Neodpovidajici vyvoj véku ditéte 118 57 22 18
Dité& navitévuje $kolu nemocné 184 24 3 4
Dité je vyzvedavano pozdé 146 6 8 55
Konflikt mezi d&tmi - dité je obé&t 122 43 20 30
Konflikt mezi détmi - dité je agresor 132 44 19 20
Vulgarita dit&te 138 20 6 51
Dité ma manipulativni chovani 83 40 21 71
Dité se neadaptuje, nezapojuje do kolektivu 162 18 6 29
Zranéni ditéte 127 62 13 13
Dité se nechova k ostatnim ohleduplné 148 36 9 22
Dité neji 184 21 1 9
Dité je nepozorné 164 22 2 27
Dité nezvldda zmény 165 22 4 24
Dité je pfili3 citlivé 150 33 7 25
Dité nedodrZuje re¥im dne 117 24 10 64
Dité neni vhodné vybaveno do M3 170 13 12 20
Dité se pomocuje 173 17 7 18
Dité& ma sexistické sklony 40 24 64 87

Tabulka ¢. 4: Pocity pri Feseni problémové situace
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. . . v v

Neodpovidajici vyvoj véku ditéte

18, 8%

u Jsem si jisty/d

22, 10%

® Nejsem si jisty/a

= Nezazila/a jsem, ale
mam z feSeni situace

118, 55% strach

NezaZil/a jsem, nemam
z feSeni situace strach

57,27%

Dité navstévuje skolu nemocné

u Jsem si jisty/a

2%

1%

u Nejsem si jisty/a

= Nezatila/a jsem, ale
mam z feseni situace
strach

Neza¥il/a jsem, nemam
z fedeni situace strach

184, 86%

Graf ¢. 21: Neodpovidajici vyvoj véku ditéte

Graf'¢. 22: Dité navstévuje Skolu nemocné

Dité je vyzvedavano pozdé
w |sem si jisty/4

= Nejsem si jisty/a

8,4% m Nezatila/a jsem, ale
mam z feSenf situace
strach

6,3% Nezatil/ajsem, nemam

z fedeni situace strach

146, 68%

Konflikt mezi détmi - dité je obét

m Jsem si jisty/4d

30, 14%
A = Nejsem si jisty/a

= NezaZila/a jsem, ale
122, 57% mam z feSeni situace
strach
Nezafil/ajsem, nemam
z fedeni situace strach

Graf ¢. 23: Dité je vyzvedavano pozdé

Graf ¢. 24: Konflikt mezi détmi-dité je ober

Konflikt mezi détmi - dité je agresor

20, 9%

= Jsem sijisty/d

19, 9%

= Nejsem si jisty/4

u Nezafila/a jsem, ale
mam z fedeni situace
strach

44, 21%
Nezafil/a jsem, nemam
z fedeni situace strach

132, 61%

Vulgarita ditéte

m Jsem si jisty/a

= Nejsem si jisty/a

6,3%
= Nezazila/a jsem, ale
mam z fedeni situace
strach
20, 9%

138, 64%

Nezazil/a jsem, nemam
z fedeni situace strach

Graf ¢. 25: Konflikt mezi détmi — dité je agresor

Graf ¢. 26: Vulgarita ditéte

Dité ma manipulativni chovani

= sem si jisty/a
83,38% = Nejsem si jisty/a

= Nezaiila/a jsem, ale
mam z feSeni situace
strach

21, 10%

Nezaiil/a jsem, nemam
40, 19% z fefenf situace strach

Dité se neadaptuje, nezapojuje do
kolektivu

m Jsem si jisty/a

29, 14%

= Nejsem si jisty/a

6,3%

u Nezazila/a jsem, ale
mam z fedeni situace
strach

Nezazil/ajsem, nemam

162, 75% M
z fedeni situace strach

Graf ¢. 27: Dité ma manipulativni chovani

Graf ¢ 28: Dité se neadaptuje do kolektivu

45



PRAKTICKA CAST

‘

29

Zranéni ditéte

w lsem si jisty/d

® Nejsem si jisty/a

» Nezafilafa jsem, ale
mam z fedeni situace

strach

Mezagilfajsem, nemam

z fedeni situace strach

Dité se nechova k ostatnim ohleduplné

® Jsem si jisty/a

22, 10%

9, 4%

u Nejsem si jisty/a

» Mezafila/a jsem, ale

méam z fedeni situace

36,17%

strach

Mezafil/a jsem, nemam

z fedeni situace strach

148, 69%

Graf ¢. 29: Zraneni ditéte

Graf ¢. 30: Dité se nechova k ostatnim ohleduplné
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Dité je nepozorné
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= Nezatila/a jsem, ale
mam z feSeni situace
strach
MNezafil/a jsem, nemam

z fedeni situace strach

164, 76%

Graf'¢. 31: Dité neji

Graf'¢. 32: Dité je nepozorné
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Dité nezvlada zmény

u Jsem si jisty/a

» Nejsem si jisty/a
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Nezafilfa jsem, nemam

z fe3eni situace strach

Dité je prilis citlivé

25,12%

\

® Jsem sijisty/a

7,3%

® Nejsem si jisty/a

= NezaZila/a jsem, ale
mam z feSeni situace
strach

33,15%

Nezazil/a jsem, nemam
z fedeni situace strach

150, 70%

Graf ¢. 33: Dité nezvlada zmény

Graf ¢. 34: Dité je prilis citlivé

64, 30%

10, 5% '

24,11%

117, 54%

Dité nedodrZuje reZim dne

m Jsem sijisty/a

m Nejsem si jisty/a

= NezaZila/a jsem, ale
mam z fedenf situace
strach

NezaZil/ajsem, nemam
z fedeni situace strach

Dité neni vhodné vybeveno do MS

= Jsem si jisty/4

12,6%

4 20,9%

A

u Nejsem si jisty/4
13,6%

= Nezazila/a jsem, ale
mam z fedeni situace
strach

Neza?il/a jsem, nemam
z fedeni situace strach

170,79%

Graf ¢. 35: Dité nedodrzuje rezim dne

Graf ¢. 36: Dité neni vhodné vybaveno do MS
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Dité se pomoctuje Dité ma sexistické sklony

~

Neza?il/a jsem, nemam Nezafil/a jsem, nemam
—_173, 81% z fedeni situace strach z fedeni situace strach

18, 8% u Jsem si jisty/4 u Jsem sijisty/a&
7,3% | o

\

17,8%_ = Nejsem si jisty/a
40%

Nezafila/a jsem, ale

u Nejsem si jisty/a

Nezazila/a jsem, ale
mam z fedeni situace
strach

mam z fedeni situace
strach

Graf'¢. 37: Dité se pomocuje Graf'¢. 38: Dité ma sexistické sklony

Z grafu od €. 4 do ¢. 38 miZeme vyzkoumat, jaky pocit maji pedagogové pii feSeni
konkrétnich situaci, zda jsou si jisti, nejisti, jestli situaci zaZili ¢i nikoliv a zda maji z feSent

situaci strach nebo ne.

V tabulce ¢. 4 vidime, ze pedagogové jsou si nejvice Jisti pii feSeni problém, kdy: dité
navstévuje Skolu nemocné nebo neji. Nemayji strach fesit situace, kdy: se dit€¢ pomocuje, neni

vhodné vybaveno do MS ¢i nezvlada zmény nebo je nepozorné.

Naopak si nejsou jisti, kdyz: se dité zrani nebo neodpovida vyvoj véku ditéte.
V zé&vaznosti na tyto dva problémy si nejsou jisti pii feSeni konfliktu mezi détmi, at’ uz je
dité agresorem nebo obéti. Dalsi situaci, kdy se pedagog citi nejisté v komunikaci s rodici je

v situaci, kdy s nim musi vyfes$it manipulativni chovani jejich ditéte.

Je ale i spousta pedagogti, ktefi tuto situaci nezaZili, ale maji z ni obavy. Nejvice maji
strach, Ze budou muset fesit situace, kdy: dit€ ma sexistické sklony nebo neodpovida vyvoj
véku, ma manipulativni chovani, je obéti v konfliktu mezi détmi nebo je agresorem v ramci

konfliktu mezi détmi.

V poslednich dvou odpovédi pedagogové reagovali na to, zda maji ze situace, kterou
nikdy nezazili a budou ji muset nékdy fesit, strach ¢i nikoliv. Je spousta pedagogt, ktefi
situaci nezazili a nemaji strach z feseni predevsim v zaleZitostech tykajici se sexistickych
sklonti ditéte, manipulativniho chovani, nedodrzovani rezimu dne, vyzvedavani ditéte pozdé
¢1 konfliktu mezi détmi, kdy je dité obéti. Z té€chto dvou poslednich moZnosti, které ndm
poukazuji na to, ze pedagogové urcité situace nikdy nezazili, vidime, Ze néktefi z nich maji

strach a néktefi nikoliv.
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Otazka ¢. 5

Jaké jiné problémové situace jste musel/a Fesit?

Z této otazky bylo vyzkoumano, Ze pedagogové v MS fesi problémové situace, které
jsou opravdu rtuznorodé. Ukazalo se, Ze nejcastéjsi problémy jsou s rodi¢i rozvedenymi.
Diky casté stiidavé péci dochazi k riznym dezinformacim a vznikaji neshody v komunikaci,
protoze kazdy rodi¢ chce dosahnout svého cile. Casto tedy nekladou diiraz na blaho ditéte,
ale na to, aby pisobili oni sami lep§im obrazem.

Uplné vzapéti se v MS fesi kradeze, které se nejéastdji vztahuji na osobni véci déti
v satnach. Casto problémovou situaci byva nerespektovani fadu MS ze strany rodiée. Rodi¢e
nedodrzuji véasné piichody do MS, ¢&i Gasy uréené pro vyzvedavani déti. V jednom ptipadé
jeden pedagog uvedl, ze v pfipadé zjidténi nemoci &i tirazu v MS, se rodi¢ vymlouval a
nechtél si dité vyzvednout. Ctvrtym nejéastéjsim problémem je feSeni situaci, kdy musi
pedagogové jednat srodi¢em s psychickymi problémy, coz je ovliviiovano Ccasto i
nadmérnym pozivanim alkoholu a navykovych latek ¢i dochdzi k neuznavani autority ze

strany ditéte k pedagogovi.

Déle pak se Casto urcilo, ze si déti mnohdy vymysli a 1Zou. Opakovang se fesi problém,

kdy rodi¢e nesouhlasi s navrhem OSD.

Hned na tyto problémy navézalo nejednani rodi¢l v zajmu ditéte (rodice neprojevili
zajem v feSeni problému), nedochazelo k uhrazeni poplatki (Skolné, strava). Také se stavalo,
ze se pedagog s rodicem nemohli dohodnout na navrhu navstévy psychologa, SPC a PPP,
protoZe si mysleli, Ze to neni nutné. DalSi nesndzi se projevilo pteruseni dochazky, diky
c¢emuz dochazelo k velké absenci déti predskolniho veéku. Potize se objevily i v oblasti
osobni hygieny, kdy se dit¢ castokrat do tydne pokali anebo zapacha a déti si s nim nasledné

nechté&ji hrat.

Se shodnym poctem odpoveédi byly situace, kdy si rodic¢e stézuji na jiné dité. Potizi byl
i vyskyt v8i ¢i 1Zi ze strany rodic¢d. Nasledujici pticky obsadil Spatny piistup a jednani
pedagoga, na které si rodice stézovali. Neméné podetnym piipadem byl vyskyt ditéte v MS
s dudlikem, ¢i navyk ditéte na pleny a zaroven nekonecné louceni nebo stiznost rodi¢ii na

jednu z kolegyn.
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S nejmensim mnozstvim odpoveédi se umistily problémy: sebe ublizovani, nespoluprace
rodiét s MS, nechut’ ditéte chodit do MS kviili jinému ditéti. V dotaznicich se odhalilo i
odmitani ditéte v MS pouzivat zachod, ale i spoustu dalsich problémi, jako je napiiklad to,
ze: dité neslysi na své jméno, Spatné se domlouva s cizojazy¢nou rodinou, déti jevi malou
sob&statnost, rodite jsou nespokojeni se stravou v MS, rodi¢ pieceiiuje schopnosti ditéte.
Mezi odpovédi s nizkym poctem patii feSeni problémil s romskymi rodici, uspokojovani

ditéte, uzkost ditéte, vyhrozovani rodi¢i, odebrani ditéte OSPODem p¥imo v prostorech MS.

Otazka ¢. 6

Co Vam pomaha, abyste si byl/a pfi feSeni problémové situace s rodi¢i jisty/a?

V otazce €. 6 bylo zjiSténo, Ze nejvice pedagogl se citi pfi feSeni problémovych
situacich jist&jsi v ptipadé, kdyZ se pfedem poradi s kolegyni a citi od ni podporu. Druhé
misto obsadila opora ve vedeni. Pedagogové jsou si pii feseni situace stabilngjsi diky svym
zkuSenostem a dlouholeté praxi, ¢im vice se s danou problematikou setkavali a museli ji
fesit, tim vice se stavali pii feSeni této situace jistéjsi. Déle se pak pfi feSeni situaci pedagogii
osvé&dcila ptiprava, ve které si pedagogové predem stanovi, co chtéji fict a pfipravi se na
moznou reakci rodiCe (souhlas, nesouhlas, agrese, vztek). Pedagogim také pomaha, pokud
maji dostatek informaci ohledné aktudlni problematiky, kterou s rodi¢i fesi. Informace
ziskavaji prostfednictvim seminafii, webinafl a literatury. Na nésledujicim misté skoncily
dikazy (argumenty). Pedagog si je jist¢jsi v pfipad€, Ze ma dostatek argumentt, ¢i dikazi.
Pti fesSeni je dulezité zlstat klidny (bez emoci, nenechat se vyvést z miry), ptipadné situaci
vydychat (relaxace). Resené okolnosti se 1épe vytesi v piipads, Ze ma pedagog s rodiéi dobry
vztah, panuje mezi nimi ochota, diivéra a touha po spolupraci. Dulezita je i urcita sebedivéra

a zdravé sebevédomi.

Na dal$im potadi se umistila schopnost byt empaticky a mit ovéfenou situaci, coz
znamena znat ji, védét, co se stalo. Zkratka, aby se v situaci, ktera nastala, pedagog
orientoval. Piipad se také 1épe vyfesi v momentg, ze pedagog i rodice védi, Ze se snazi vyrtesit
situaci pro blaho ditéte. Na dalsim misté se umistila asertivita. Predpokladem pro Gsp&sné
vyfeseni situace je 1 znalost kontextu celé rodiny a jednotlivych déti. Na navazujici piicce se

situovala upfimnost (otevienost) vi¢i rodi¢tim, porada s PPP, SPC ¢i psychologem, ktery
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nam pomtize situaci rozebrat. Dulezité je mit pii jedndni urcitého svédka (kolegyni) a pti
feSeni problémi vzdy zacit s pozitivnim hodnocenim ditéte. To znamend nejprve
vyzdvihnout klady, a poté piejit k danému problému a zaporim. Pfedposledni misto obsadil
nazor, ktery znaci, Ze pro pedagogy je jistotou opirat se o Skolni fad, stanovit si urcité priority
a pravidla a probiranou konfliktni situaci sepsat a nechat od rodic podepsat. Pedagog si
mize byt jistéjsi 1 v pfipadé, ze si srodi¢i sjedna osobni schiizku. Dva respondenti
odpovédeli, Ze jsou si védomi svoji osobnosti, jsou piesvédceni o tom, ze situaci vzdy dobie
vytesi, coz je Cini jistymi. Na poslednich mistech se ukazalo, Ze jistota pedagogli vychazi i
ze znalosti metod efektivni komunikace nebo pokud maji oporu v legislativé (zakon,

vyhlaska).

Otazka ¢. 7
Co pripadné zplsobuje Vase nejistotu? Podet odpovédi | % vyjadieni
Strach z reakce rodice 122 43,4
Obava z nevyfeseni situace, z nenaleznuti vychodiska 79 28,1
Obava ze svého vyjadfovani 56 19,9
Jina 24 8,5

Tabulka ¢. 7: Forma nejistoty

Forma nejistoty

43,4%

281%

% pedagogt s konkrétnimi obavami

Strach z reakce rodice Obava z nevyfeseni Obava ze svého Jina
situace, z nenaleznuti vyjadfovani

Konkrétni obavy

Graf ¢ 39: Formy nejistoty

Graf ¢. 39 poukazuje na to, ze 43,4 % pedagogl ma strach z reakce rodice. Reakce

rodice miize byt doprovdzena souhlasem, nesouhlasem, agresi, ale naptiklad i vztekem. Boji
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se toho, jakym zpusobem bude situaci rodi¢ vnimat, a jak na ni bude slovné odpovidat.

28,1 % ma obavy z nevyfteseni situace a 19,9 % ze svého vyjadfovani.

Co se tyce odpovédi, které jsou v grafu definovany jako ,,jiné“, jednalo se zde
0 pedagogy, kteii mezi hlavni divody své nejistoty zatadily: chybéjici podporu vedeni,
podani stiznosti na pedagoga k fediteli MS, strach z neodekdvané a neadekvatni reakce
nadfizeného, strach z chybného pochopeni situace rodi¢em, coz samoziejmé komplikuje
spolupraci pti hledani feSeni problému, zahrnuta je i obava, ze rodi¢ mize danou situaci

otocit proti pedagogovi.

Nejistota je také zplisobena obavou, ze se dotyény pedagog muze mylit, ¢i nema
dostatecné informace o situaci, u niz byla pfitomna druhé kolegyné. Nékolik respondentt

uvedlo, Ze si mnohdy nejsou jisti, a Ze u nich tréma ma také svou roli v nejistot¢.
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Otazka ¢. 8
Svou komunikacni dovednost s rodici hodnotim jako: Pocet odpovédi | % vyjadreni
Spatnou 2 0,9
Horsi 19 8,8
Docela dobrou 121 56,3
Dobrou 73 34

Tabulka ¢. 8: Hodnoceni komunikacni dovednosti

Hodnoceni komunikacni dovednosti
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Graf'¢. 40: Hodnoceni komunikacni dovednosti

V otdzce ¢. 8 respondenti hodnotili své komunikaéni schopnosti formou stupné
hvézdicek, které znazornovaly Urovenl komunikace: 1 hvézda — Spatnd komunikacni
schopnost, 2 hvézdy — horsi komunikacni schopnost, 3 hvézdy — docela dobra komunikacni

schopnost, 4 hvézdy — dobra komunika¢ni schopnost.

Po porovnéni z vygenerovanych responzi z celého dotazniku miZzeme déle stanovit, Ze

pedagogoveé s kratsi praxi 3-6 let vnimaji svou komunikaéni schopnost jako Spatnou.
Hodnota 4 hvézd se nejcastéji vyskytovala u pedagogii s vyssi praxi, zde je tedy patrné,

ze se komunikace zkvalitiluje a CastéjSim feSenim situaci s rodici zlepSuje. Samoziejme

zalezi 1 na jinych aspektech daného pedagoga, mezi né patii osobnost ¢lovéka, jeho vek

a rozsahlost slovni zasoby, ale 1 jiné.
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Otazka ¢. 9

Mate pocit, Ze byste se mél/a v komunikaci s rodic¢i zlepsit? Pocet odpovédi | % vyjadieni
Ano 162 75,3
Ne 53 24,7

Tabulka ¢. 9: Zlepseni komunikace s rodici

ZlepsSeni komunikace s rodici

75,3%

24,7%

% Pedagogt potiebuijici zlep$eni
v komunikaci s rodici

Potieba zlepsSeni v komunikaci

Graf ¢.41: ZlepsSeni komunikace s rodici

Z grafu ¢. 41 vyplyva, ze vétSina respondentl, 75,3 %, ma potiebu se v oblasti
komunikace s rodi¢i vzdélavat a zdokonalovat. Z knihy ,,Pozor, rodi¢e ve Skolce!* autorka
zmifiuje, Ze je komunikace s rodi¢i neustale v procesu. Clovék se dostava poiad do novych
situaci, jelikoZ se pii kazdém feSeni problému setkdva s jinymi rodici, ktefi zastupuji jiné
vychovné styly, maji jiné domaci zazemi a rodinnou atmosféru. Komunikace s rodi¢em se
odliSuje také na zéklad¢ jeho charakteru a temperamentu. Na komunikaci se mimo jiné podili
inteligen¢ni Groven rodice, na jejimz zakladé pedagog upravuje piistup. Zavisi na ¢etnosti
feSeni situaci s rodi€i, na charakteru samotného pedagoga. Pouhych 24,7 % respondent

uvedlo, ze nemaji potiebu zlep$eni v komunikaci.
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Otazka ¢. 10

V &em si myslite, Ze se potiebujete zlepsit? Pocet odpovédi | % vyjadfeni
Informovanost o problému (zjisténi moZnych vychodisek a naslednych 84 265
krokdi, znalosti z psychologie ditéte, atd.) ’
Vyjad¥ovani se, zvoleni vhodné komunikadni techniky 80 25,2
Vyrovnanost (uméni se ovladat, byt odolny/a viéi vnitfnich i okolnim
stresim, uméni se sebeovladat, sebekontrolovat, nenechat se rozhodit 76 24
sdélovanym, rozvaZovat s klidem)

Upfimnost (vyjadfeni vieho narovinu, neponechani si ni¢eho pro sebe, 29 9.1
upfimny zéjem o rodiée a dité a o vyFeZeni situace) !
Naslouchani (vnimat komunikujiciho partnera, odlifovat podstatu 17 sa
myslenky sdéleného, porozumét sdélované zpraveé) !
Jind 31 9,8
Tabulka ¢. 10: Oblasti pro zlepSent v komunikaci
Oblasti pro zlepseni v komunikaci
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Graf ¢ 42: Oblasti zlepseni v komunikaci

Graf €. 42 poukazuje na skutecnost, ze pedagogové maji potiebu se zlepSovat prevazné

VvV informovanosti o problému. Dilezité je zjistit, jak zlepSit mozné vychodiska a nasledné

kroky €i nabyt znalosti z psychologie ditéte. V nasledujicim potadi respondenti uvedli, Ze

54




PRAKTICKA CAST

dalsi oblasti pro zlepsSeni je schopnost umét se vyjadfovat a umét si zvolit vhodnou
komunikacni techniku. Témér se stejnym poctem odpoveédi se umistila vyrovnanost
pedagogt. Nejvice pedagogt se citi byt jistéjsi v upfimnosti (9,1 %) a v naslouchani (5,4 %).
V oteviené odpovédi s nabidkou ,,jina“ se objevily oblasti napi.: v asertivhim chovani,
pozitivnim mysleni, uméni pohotové reagovat na rozhovor, ptsobeni vice sebejistéji a

vytvofeni vnitfniho klidu.

Otazka ¢. 11

Co Vam pomdhd, abyste se dobfe pFipravil/a na rozhovor s rodiéem? Pocet odpovédi | % vyjadFeni

Rozhovor, diskuse s kolegyni 171 40,2
Vyhledavani zplsobu feseni problému 118 27,8
Vyhledavani informaci o problému 105 24,7
Relaxace, odreagovani se 23 5,4
Jind 8 1,9

Tabulka ¢. 11: Zpusoby pripravy na rozhovor s rodicem

Zpusoby pripravy na rozhovor s rodicem

40,2%

24,7%

5,4%

% pedagogl a jejich zplisoby

1,9%

Rozhovor, diskuse s Vyhledavani zplisobu Vyhledavani Relaxace, Jina...
kolegyni feseni probléemu informaci o problému odreagovani se

Zpusoby pfipravy

Graf ¢. 43: Zpiisoby pripravy na rozhovor s rodicem

Graf ¢. 43 znazornuje zpisoby pfipravy na rozhovor s rodi¢em, kdy se zjistilo, Ze
pedagoglim nejvice pomaha samotny rozhovor nebo diskuse s kolegyni, ve které nalézaji
i oporu. Dale pak, kdyz si sam pedagog vyhleda zpusob, jak dany problém fesit a poptipadé

si vyhledd informace o problému. Nemélo dotazujicich, tudiz 5,4 % pedagogii uvedlo, ze
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jim vyhovuje pfed rozhovorem relaxace a odreagovani se. V oteviené odpovédi s moznosti
,Jina“ se dale projevily zptsoby, jako jsou: projit si zdznamy, diagnostiku ditéte a zjistit silné
a slabé stranky ditéte, konzultace s odbornikem, ¢i sepsani si hlavnich bodu, kterych se bude

pedagog béhem rozhovoru drzet.

Otazka ¢. 12

Nasel/a jste nékdy navod, &i rady, jak takové nepFijemné situace s rodiéi . . e
. Pocet odpovédi | % vyjadfeni
resit?

Ano - uvedte kde 72 33,5

Ne 143 66,5

Tabulka ¢. 12: Naleznuti navodii na reSeni neprijemnych situact
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Graf ¢. 44 Naleznuti navodii na reSeni neprijemnych situact

V grafu €. 44 jsem zjiStovala, zda pedagogové nasli n€kdy instrukce, jak postupovat
V nepiijemnych situacich. Piesnéji 66,5 % tedy vice nez polovina respondentii uvedlo, ze
bohuzel nenalezli ndvod, jak feSit nepfijemné situace s rodifi. Z toho muzeme také
vydedukovat, Ze kazda nepfijemna situace je specifickd a ma sviij individudlni ptistup. Pouze

33,5 % pedagogt sdélilo, ze béhem své praxe nalezli sviij zplisob, jak tyto situace fesit.

Otazka ¢. 13
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Jako pedagog a byvaly student: Polet odpovédi | % vyjadieni
Bych ocenil mit vice pfedmétl, semina¥i a kurz( tykajicich se 175 814
komunikace s rodici pFi nepfijemnych situacich !
Si vystadim p¥i FeSeni problémové situace s dosavadnim vzdélanim 40 18,6

Tabulka ¢. 13: Dostacujici znalosti pedagogii ohledné komunikace s rodici

Dostacujici znalosti pedagogi ohledné komunikace s rod
81,4%
18,6%
3ych ocenil mit vice pfedmétu, seminaru a kurzu Si vystacéim pfi feSeni pr
tykajicich se kon rodi€i pfi neprijemnych
” Dostacujici znalosti
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s dosavadnim

e
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% pedagogu s dosta

Graf'¢. 45: Dostacujici znalosti pedagogii ohledné komunikace s rodici

Graf ¢. 45 zkoumal, zda maji pedagogové dostaCujici znalosti, které potiebuji

v komunikaci s rodi¢i. Pfi¢emz 81,4 % respondentl sdé€lilo, ze by ocenilo mit vice pfedméth

pii svém vzdelani, mit vice seminait a kurzl, které se tykaji pfimo komunikace s rodici pfi

nepiijemnych situacich. Jen 18,6 % pedagogi si vystaCi pii postupu v problémovych

situacich s dosavadnim vzdélanim. Je ale mozné, Ze se jesté nesetkali s takovymi problémy,

kde by vyzadovaly jiné postupy pii feSeni dané problematiky.
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Otazka ¢. 14

Jaké Skoly jste v rdmci pfed$kolniho vzdélavani absolvoval/a? Pocet odpovédi | % vyjadieni
Stfedni $kola zamé&Fend na pfipravu utitele M3 93 33
V3 zamé¥ena na pFipravu utitele M3 70 24,8
V3 - obor speciélni pedagogika 35 12,4
VO3 zaméFena na pfFipravu utitele v M3 23 8,2
Zkracené studium s maturitni zkouskou 23 8,2
s8 zamé¥ena na pFipravu vychovatelil + vykonani zkou$ky z pedagogiky 21 24
pfedikolniho véku !
VO3 zaméFend na p¥ipravu vychovateli + celoFivotni vzd&lavéni 10 35
zamé¥ena na pFipravu utitele M3 !
VS v oboru pedagogiku/vychovatelstvi/utitelstvf 1.st.z%./pedagogika 7 95
volného &asu + celoFivotni vzdéldvani zamé&fené na p¥ipravu utitele M3 !

Tabulka ¢. 14: Absolvovani Skol v ramci predskolniho vzdeélavani
Absolvovani skol v ramci predskolniho vzdélavani
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Graf ¢. 46: Absolvovani Skol v ramci predskolniho vzdelavani

Graf ¢. 46 zkoumal, jaké Skoly absolvovali pedagogové v ramci piedskolniho

vzdélavani. Nejvice respondentl vystudovalo stfedni skolu se zamétenim na piipravu ucitele

MS, piesnéji 33 %. V dotazniku bylo mozné zvolit vice odpovédi, takze nékteti samoziejmé

pokracovali v nadchdzejicim studiu na vysoké Skole také se zamétujici na ptipravu ucitele
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MS (24,8 %). Pravé toto byla druha nejéastéjsi volba odpovédi. Poté je ziejmé, Ze absolventi
zvolili i vysokou Skolu se zaméfenim na obor specialni pedagogiky, tedy 12,4 %. Na stejné
urovni s procentudlnim vyjadienim 8,2 % se umistily Skoly: vyss§i odborna Skola zamétena
na piipravu uéitele MS a zkracené studium s maturitni zkouskou. Druhou nejéastéjsi stiedni
Skolou, ktera byla zvolena, je stfedni Skola na ptipravu vychovateli + vykonani zkousky
z pedagogiky predSkolniho veéku (7,4 %). Nejméné dotazanych studovalo na vyssi odborné
Skole se zaméfenim na piipravu vychovateli + celozivotniho vzdélavani, které se také
zaméfuje na piipravu ucitele MS (3,5 %) a na vysoké Skole v oboru
pedagogiky/vychovatelstvi/u¢itelstvi/uditelstvi 1. st. ZS/pedagogika volného &asu +

celozivotni vzdélavani zaméfené na pripravu ucitele MS (2,5 %).
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Otazka ¢. 15

Na jaké Skole jste se dozvédél/a a osvojilafa si nejvice informaci tykajicich . _ . .
) ) . Pocet odpovédi | % vyjadreni
se problematiky komunikace s rodici?
Nikde 89 41,4
V8 zamé&Fena na pFipravu utitele v M35 45 20,9
S5 zaméFena na pFipravu uditele v M3 34 15,8
VS - obor specialni pedagogika 15 7
VOS zaméFen4 na pEipravu MS 12 5,6
Zkracené studium s maturitni zkouskou 12 5,6
SS zaméFena na pfipravu vychovateld 4 1,9
Celo¥ivotni vzd&ldvani zamé&Fené na ziskani kvalifikace utitele M35 3 1,4
VO3 zamé&fena na pFipravu vychovatelt 1 0,5
V8 v oboru pedagogika/vychovatelstvi/uéitelstvi 1.st.z§./pedagogika
volného ¢asu 0 0

Tabulka ¢&. 15: Skola poskytujici nejvice informaci o komunikaci s rodici
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Graf ¢ 47: Skola poskytujict nejvice informaci o komunikaci s rodici.

Graf €. 47 pojednava o tom, ktera ze Skol pedagoglim poskytla nejvice informaci
0 komunikaci s rodi¢i. Pfi¢emz se ukazalo, ze informace nebyly poskytnuty nikde, sdé€lilo to
41,4 % respondentii. Vysoka §kola zaméfené na uditelstvi v MS byla $kolou s nejvice
odpovéd’mi. Jednalo se o Skolu, ktera podala absolventim pozadované informace. Na druhé
piicce se umistila stiedni §kola se zamé&fenim na ugitelstvi v MS (15,8 %). Se 7 % se zafadila

vysoka Skola s oborem specidlni pedagogiky. Se stejnym potfadim, tudiz s 5,6 %, se umistily
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vyssi odborné Skoly se specializaci na ucitelstvi v MS a zkracené studium s maturitni
zkouskou. Malé procento pak uz tvoii stfedni Skola zamétena na piipravu vychovateld,
celozivotni vzdélavani zaméiené na ziskani kvalifikace ucitel v MS a vyssi odborna skola se

specializaci na vychovatelstvi.

Otazka ¢. 16

MEl/a jste pFi Va¥em studiu konkrétni pfedméty tykajici se problematiky

komunikace s roditi? Pocet odpovédi | % vyjadieni

Ano 31 14,4
Ne 184 85,6

Tabulka ¢. 16: Vyskyt predmétii tykajici se komunikace
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Graf ¢. 48: Vyskyt predméti tykajici se komunikace

Z grafu €. 48 vyplyva, Ze naprosta vétsina pedagogi (85,6 %) nemély v prib&hu svého
vzde€lani potiebné predméty tykajici se praveé komunikace s rodici, pficemz se jedna o jednu
Z oblasti, ktera tvofi nedilnou soudast prace pedagoga v MS. Pouze 14,4 % respondentii

sdelilo, Ze pii absolvovani skol s témito pfedméty do kontaktu pftislo.
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Otazka ¢. 17

Pfijdou Vam tyto predméty ve studiu k pfFipravé budouciho pedagoga v mS . . e,
ot wirg Pocet odpovédi | % vyjadfeni
dileZité?
Ano 206 95,8
Ne 9 4,2

Tabulka ¢. 17: DiileZitost predmetii k priprave pedagoga

Dulezitost predmétt k pripravé pedagoga
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% pedagogtli hodnotici dileZitost
predmétu
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DuleZitost predmétu

Graf ¢. 49: Dulezitost k pripravé pedagoga

V grafu €. 49 mlzeme zcela jasné€ vidét, ze by pedagogové tyto predméty velice ocenily
(95,8 %), a Ze by jim zafazeni téchto predméti velice pomohlo v jejich jednani v MS. Jedna
se o praktickou oblast, ktera je podle pedagogli velice dilezita, jelikoz se komunikace
s rodici stava kazdodenni zalezitosti. Dennodenné se pedagog dostava do ptimého kontaktu
srodicem, at’ uz fesi sd€lovani obycejnych véci, ¢i nepfijemnych situaci. Jen 4,2 %

dotazujicich uvedlo, Ze tyto pfedméty jsou zbytecné.
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Otazka ¢. 18

Navstivil/a jste nékdy kurz tykajici se problematiky komunikace s rodi¢i? | Poéet odpovédi | % vyjadfeni

Ano 108 50,2

Ne 107 49,8

Tabulka ¢. 18: Navstévnost kurzu ohledné komunikace s rodici

Navstévnost kurzu ohledné komunikace s rodici
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Graf ¢. 50: Navstévnost kurzu ohledné komunikace s rodici

Graf ¢. 50 poukazuje na mnozstvi pedagogt, jez absolvovali kurz ohledné problematiky
komunikace s rodi¢i, pficemz se ukazalo, ze je téméf stejny pocet pedagogi, kteti si
Skolenim prosli a pedagogt, kteti se téchto kurzl nikdy nezicastnili. Rozdil ¢ini pouhych
0,4 %. Jedna se o kurzy, které¢ mize pedagog navstivit individualng, v dnesni dob¢ jsou ale
i kurzy, které jsou nabizené pro celé MS. Skolitelé tedy navstivi danou MS a pedagog miize

kurz absolvovat v misté, kde pracuje.
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Otazka ¢. 19

S &im maéte vétii problém pfi Fedeni problémové situace s

rodici? Potet odpovédi | % vyjédieni
Vhodné reagovat na reakci a fe€ rodice 180 83,7
Vést rozhovor na partnerské Grovni 35 16,3

Tabulka ¢. 19: Problém pri Feseni problémové situace s rodici

Vhodné reagovat na reakci a feé rodiée

Konkrétni problém

Problém pfi feSeni situace

16,3%

Vést rozhovor na partnerské Grovni

% pedagogli s konkrétnim
problémem

Graf ¢. 51: Problém pri FeSeni situace

V grafu ¢. 51 mizeme vypozorovat, Ze hlavnim problémem pii feSeni nepiijemné

situace se jevi zaleZitost vhodné reagovat na rodice (83,7 %). Nékteti pedagogové vidi tskali

ve vedeni rozhovoru na partnerské urovni (16,3 %). Ne vzdy je vSak jednoduché si

partnersky vztah s rodiCi vytvofit.
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Otazka ¢. 20
Oznacte dalsi véci, které jsou pro Vas sloZité? Pocet odpovédi | % vyjadfFeni
Vhodné reagovat na reakci a fec rodice 92 18,2
Odhadnout stav a rozpoloZeni rodice 81 16
PfizpGsobit komunikaci inteligencni trovni rodice 66 13
Umeét pouZit vhodné verbalni prostfedky, intonaci hlasu, tempo feci 60 11,9
Jasné definovat problémovou situaci 59 11,7
Najit spolecné Feseni 53 10,5
Podat informaci s respektem a viditelnym zdjem o dité a rodice 31 6,1
Vést rozhovor na partnerské trovni 20 4
Akceptovat druhého bez kritiky, narazek, odsuzovani 16 3,2
Vést empaticky rozhovor 15 3
Umét naslouchat 13 2,6

Tabulka ¢é. 20: Dalsi obtizné oblasti pri rozhovoru
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Graf ¢. 52: Dalsi obtizné oblasti pri rozhovoru

Graf ¢. 52 zkouma obtizné oblasti pfi rozhovoru s rodi¢i. Pedagogové zde urcovali,

které z moZznosti jsou pro n¢ slozité pti daném rozhovoru. Nejvice dotazujicich sdélilo (18,2

%), Ze je pro né narocné vhodné reagovat na reakci a fec rodice. Druhym ¢astym problémem

pii rozhovoru je pro pedagogy slozité odhadnout stav a rozpoloZeni rodice, ptesnéji 16 %.
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Dal8imi obtiznymi situacemi jsou: pfizptisobit komunikaci inteligencni tirovné rodice (13
%), umét pouzit vhodné verbalni prostiedky, vyuzivat spravné intonace hlasu a pfiméteného
tempa feci (11,9 %), jasné definovat problém (11,7 %), najit spole¢né feseni (10,5 %), podat
informaci s respektem a viditelnym zajmem o dit¢ a rodice (6,1 %), vést rozhovor na
partnerské tirovni (4 %), akceptovat druhého bez kritiky, nardzek a odsuzovani (3,2 %), vést

empaticky rozhovor (3 %) a umét naslouchat (2,6 %).

Otazka ¢. 21

Co jste se v pribé&hu ziskdvani zkusenosti béhem rozhovoru s rodiéi v nepfijemnych
situacich nauéil/a?

V této otdzce jsem zjistila, Ze nejvice pedagogl se naucilo zistat béhem rozhovoru
srodi¢i v klidu, byt empaticky, naslouchat. VétSina pedagogii se shodla na tom, Ze
rozhovory maji nejprve zacinat pozitivnimi reakcemi a dat rodi¢i najevo, ze maji spolecny
cil — spokojenost a blaho ditéte. Na dalsim misté byli pedagogové, ktefi se naucili ovladat
se, s ¢cimz souvisi 1 to, nebyt kriticka, nezvySovat hlas. Déle se pedagogové naucili trpélivosti
(ztstat nad véci a nespéchat). Také jak vést rozhovor mezi ¢tyfma o¢ima, a jak nechat
rodi¢im dostatek ¢asu na vstiebani informace a vyjadreni. Dale se pak v nepfijemnych
situacich naucili upfimnosti v rozhovoru, nebrat si v§e osobné a respektovat, jak rodice, tak
jejich nazory. Poté, jak byt asertivni, vétit sdm v sebe a niceho se nebat. Dulezitost kladly
i na nadhled nad situaci, pfednost ditéte. Nechat rodi¢e hovofit a nedavat nevyzadané rady
vhodné a rychle reagovat s rodi¢i v pribéhu rozhovoru a mit s nimi partnersky vztah
(pozitivni pfistup). Pedagogové také zjistili z rozhovoru a z piistupu a reagovani rodicu, ze
se vytraci respekt a ocenéni této profese. V neposledni fadé kladou respondenti vlastnost stat
si za svym, Oprostit se od problému v osobni roviné byt objektivni, nehodnotit situaci a

nabidnout pomoc rodi¢im.
V neposledni fadé ziskali pedagogové zkusSenosti v tom, jak vést podfizené jednani, mit
pokoru, pfirozenost pfi rozhovoru, jak nastavit stejnd pravidla v MS i doma, mit vzdjemnou

divéru mezi sebou a dokazat odhadnout osobnost daného rodice i vysledek rozhovoru, jak

spravné nacasovat rozhovor, byt v ném dostatecné diplomaticky a citlivy. Pedagog by mél
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byt schopny se prizpisobit a umét pfiznat své nedostatky. Jeden respondent uvedl, ze se

naucil odskocit si ven z mistnosti a hluboce dychat pro svoji psychickou pohodu.

Otazka ¢. 22

Kolik Vam je let?

Z této otazky vyplynulo, Ze vékova kategorie odpovidajicich respondentii byla
nejcastéji v kategorii od 3645 let. Druhou nejcastéjsi skupinou byly pedagogové ve véku
26-35 let. Dale pak dotazujici od 18-25 let, poté odpovidali dotazujici ve véku 46-55 let.
Pouze 17 pedagogt bylo ve véku 56-65 let. Jeden byl v dichodovém véku.
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6.7 OVERENI PREDPOKLADU

Hypotéza ¢. 1

Pedagogové s delsi praxi se citi byt jistéjsi v komunikaci s rodici V neprijemnych

situacich.

Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena na zaklad¢é otdzky €. 1 a otdzky ¢. 4. U kazdého
respondenta bylo spocteno, kolik bylo jistych, a i nejistych odpovédi v 18 zminovanych
problémovych situacich v otazce ¢. 4 a tyto odpovédi byly sepsany do tabulky v souvislosti
s délkou praxe, kterou jsem rozd¢lila do dvou hlavnich skupin. Pti dokonceni této operace
bylo zjisténo, ze pocet odpovidajicich se v porovnavanych skupinach li§i o 11 responzi.
V navaznosti na to, aby vyhodnoceni bylo relevantni, musela jsem téchto 11 responzi
nahodn¢ ubrat. Diky tomu jsem méla moznost ob¢ dvé skupiny porovnat a zjistit potiebné
udaje pro potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy. V obou dvou piipadech (jisty, nejisty) je

prokazatelné vidét, ze pedagogové s del§i praxi jsou pii feSeni nepfijemnych situacich

fistéj.

Jistota pedagogu 0-6let |7 letadelsi
Jisty 1048 1286
Nejisty 293 208

Tabulka ¢. 21: Jistota pedagogii

Hypotéza ¢. 2

Pedagogové s vysokoskolskym vzdélanim se citi byt pripravenéjsi v komunikaci s rodici
V neprijemnych situacich nez pedagogové, kteri absolvovali pouze stiedni pedagogickou

skolu.

V této hypotéze byly zjiStovany informace z otazky €. 13 a z otazky ¢. 14. Napted jsem
Vv otdzce €. 14 jsem sloucila pedagogy do tfech hlavnich skupin, a to do skupiny pedagogi,
kteti maji SS i VS, pouze SS nebo pouze VS. Na dale jsem seéetla poéty pedagogtl, kteii
maji SS a VS. Tyto poéty byly zaznamenany do tabulky v ndvaznosti na to, zda si vystaéi
s dosavadnim vzdélanim nebo by preferovaly vice pfedmétt. Odpovédi jsem nalezla

v otazce &. 14. Tato hypotéze byla vyvracena. Ukazalo se, Ze je vice pedagogti se SS, kteii
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si vystaéi s dosavadnim vzdélanim, ale zaroveti se ukazalo, Ze je spousta pedagogti se SS i
VS, kteii by ocenili vice pfedmétii. Z vyzkumu lze vydedukovat, Ze by vétsina pedagogi,

jak se SS a VS potiebovali dalsi vzdélani, kurzy a seminafe ohledné komunikace s rodiéi.

V tabulce ¢. 21 mizeme vidét pocty danych pedagogt, kteti absolvovali urcity stupeini

vzdélani.
Pfipravenost pedagogt 33 Vs
Vystaci si 25 21
Vic predmétl 101 111

Tabulka ¢. 22: Pripravenost pedagogii

Hypotéza ¢. 3

Pedagogové s kratsi praxi maji vétsi potize vhodné reagovat na reakci rodice nez vést

rozhovor s rodici na partnerské virovni.

Pti zjiStovani pravdivosti této hypotézy jsem musela vychdzet z otazky €. 1 a z otadzky
¢. 19, na jejichz zakladé byl spocitan pocet odpovedi a nésledné vytvotena tabulka, ktera je
znézornéna nize. Jako krat$i praxi jsem povazovala pedagogy, kteii pracuji v MS od 0-6 let.
Tato hypotéza tedy byla potvrzena. Mezi dvéma danymi problémy byl znacny rozdil.

wevr

reakci rodice.

Problémy pfi komunikaci s rodici 0-6let | 7-30let
Vhodné reagovat na reakci rodice 92 89
Vést rozhovor na partnerské Grovni 22 12

Tabulka ¢. 23: Probléemy pri komunikaci s rodici.

69



PRAKTICKA CAST

6.8 SHRNUTI A NAVOD K RESENi

Byly provedeny dva polostrukturované rozhovory. Pedagogové méli délku praxe 8 let

(1. rozhovor—méstska MS) a 9 let (2. rozhovor—vesnicka MS).

Rozhovor €. 1: Problém tykajici se samotného ditéte

V tomto piipad¢ se jednalo o chlapce s poruchou pozornosti. Hlavnim problémem bylo
to, ze se v MS svlékal. Kazda nepiijemna véc, ktera se fesi, by se méla fesit nejprve
S konkrétnim ditétem. Je hodn¢ situaci, které lze vyftesit na tfidé a pokud to lze, je dobré,
kdyz se do toho nezatahuji rodice. Pokud se ale jedna o situace vaznéj$iho razu nebo se uz
po nekolikaté opakuji, je tieba to zadit fesit jiz s rodici.

Vzdy je potieba rodici fict, Ze se néco déje. Nefict jen tedy, Ze se néco déje, ale fict
I zhruba, o co se jedna. Pani ucitelka byla takového nazoru, ze kdyz rodi¢i feknes, ze s nim
potiebujes mluvit, tak ze se strasn¢ vydési. Zacnou fikat: ,,Co se dé¢je?* Je dobré jim odvétit
napiiklad: ,,Ned¢ste se, nedéje se nic hrozného, ale potiebuji to s Vami vyftesit. M¢li jsme
tady takovou véc s Adamkem a je potieba to néjakym zptisobem fesit, pojd'me se domluvit
na schtizce.“ Nékdo schiizky dela, nikdo nikoliv. V pfipadé, Ze by rodi¢ chtél fesit situaci
hned, tak je dobré si poc¢kat, az u dvefi nikdo nestoji nebo si rodi¢e vzit do tiidy s tim, Ze u

déti mam druhou kolegyni a situaci zacit fesit.

U kazdého rodice funguje néco jin¢ho. Zavisi na typologii rodic¢li. Na nékoho je potieba
vybafnout, na n€koho zase konejSivé. Dobré je zacit né¢im pozitivnim, ale ne vzdy se to
podafi. MlzZe se fict napfiklad: ,,Adamek dnes skvéle nakreslil obrazek, to bylo super, ale

méli jsme tady dnes jesté takovou véc.

Vzdy je dobré si zhruba nacrtnout a fict si, co chci rodici fict, jak jim to chci fict a co
po nich budu chtit. Je potieba se rodicl zeptat, zda se doma chova stejnym zptisobem, ¢i ne,
a pokud ano, jakym zptisobem to doma fesi. Je vhodné najet na styl feSeni situace, ktery maji
rodice, pokud je spravny, pokud ne, je dobré se styl snazit sjednotit. Rodicim se v tomto
pfipad¢ snazily pani ucitelky poradit, aby s Addmkem doma cetli ¢eské pohadky, kde je
krasné vyobrazeno zlo a dobro. Snazily se o to, aby si rodice doma s Addmkem promluvili
a situaci si vysvétlili. Situace se nicméné opakovala stale dokola. Ne kazda situace se vytesi

hned.

Kdyz se ditéte opakované svl€ka, je dobré se to naucit i piehlizet. V nékterych situacich

je zapotiebi ptfimhoufit oko a délat, ze nevidite. Kolikrat se stane, Ze kdyz je nevidis, tak ze
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sami prestanou. Je dilleZité nenechat se ,,vydeptat.“ Clovék se pak dostane do situace, e je

to ,.kdo z koho*.

Pokud se jedna o problém, ktery se stal obéma panim ucitelkam nebo se praveé neustale
opakuje, je dobré se domluvit na tom, kdo bude danou situaci fesit. Je pfirozené, ze urcitému
¢lovéku je sympaticky jeden typ lidi, a ten druhy, to miZe mit zcela naopak. I sympatie
mohou rozhovor hodné ovlivnit. Musi se vzdy zvazit kazdé slovo. Urcité je dilezité to fesit
v klidu. Davat si pozor na volbu slov a zkusit najet na ,,vinu® rodi¢e. Je potieba, aby rodice
citili, Ze to pani ucitelka déla pro dit&, pro jeho dobro, a ne proto, Ze mu chce ublizit. Nesmi

se obvinovat rodice. Situace by se nikdy nevyfesila.

Rozhovor ¢. 1: Problém tykajici se ditéte ve vztahu k druhému ditéti

V tomto piipadé se jednalo o chlapetka s OSD, ktery chodil do piedskolni tfidy.
Hlavnim tskalim bylo to, Ze chlapecek byl uz pfili§ veliky a potteboval vice zaméstnat,
v mateiské Skole se jiz nudil a ostatni déti si s nim nechtéli hrat, protoze jim neustale
ublizoval a byl protivny, ¢imz si Zadal o pozornost. V tomto konkrétnim piipadé Adam udefil

pésti jednoho chlapecka do bticha.

Dulezité je vzdy zjistit, jak situace probihala, jak, co, a pro¢ se stalo. Vysvétlit
Adamkovi, ze mame ve $kolce néjaka pravidla, ktera musime dodrzovat, aby ndm vSem bylo
ve Skolce hezky. Pravidla je dllezité si nastavit hned na zac¢atku. VZdy, kdyZz mame néjaky
problém, tak se ho snaZime vyfeSit mezi sebou, a kdyz se to vytesit nepodafi, jdu teprve za
pani ucitelkou. Pani ucitelka k Addmkovi promluvila se slovy: ,,Podivej se, jak ho to boli.
Vidis, jak se sviji. To musela byt hrozné bolest. Uz t€ nékdo takto prastil, taky T¢ to bolelo?*
Takto se feSila situace na urovni tfidy. Pokud se jedna o situaci, kdy nékdo nékomu ublizil,
je vzdy nutné to fici obéma rodictim.

Tento ptfipad pani ucitelka feSila s maminkou hned, protoze n€kdy jsou schiizky
zbytecné. Je vzdy potieba, aby to fesil Clovek, ktery u dané situace byl ptitomny. V piipade,
ze to zacne tesit napriklad kolegyné, je velka pravdépodobnost, ze z té situace fekne jenom
pulku nebo to fekne jinak, nez by méla. V ptipadé€, Zze u vyzvedavani déti je ucitelka jina, je
dobré, kdyz se fekne: ,,Va§ Addmek me¢l problém s Pétou, n€jak ho zranil a vic Vam tekne

pani uéitelka.“ Clovék by se do toho nemél poustét, pokud nebyl v té situaci piitomny.
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Problém se fesil na tfidé¢ s maminkou i Adamkem. Vzdy je dobré zacit vétou: ,,.Dnes
jsme tu méli takovou situaci. Pani ucitelka se nejprve Adamka zeptala, zda chce mamince
on sam fict, co se stalo nebo, zda to ma fict pani ucitelka. Ucitelka by se neméla pfimo staveét
do situace ,,zalovnicka®. Ve vétSiné piipadil to pry déti nechaji na pani ucitelce. Kdyz déti
zavrti hlavou, coz zndzornuje, Ze to déti nechtéji fict, mize pani ucitelka fici naptiklad:
»Adamku, mn¢ je to lito, ale musim to mamce fict.”“ ,,Mamko co? Mam to fict, i kdyz to
Adamek nechce? V této situaci tedy Adamek chtél, aby situaci popsala pani ucitelka, a tak
se také stalo. Situaci pani ucitelka zacala tim, jak se od zacatku vyvijela, nikoliv hned tim,
co Adamek Spatného udélal. Adamek mél moznost se do konverzace kdykoliv zapojit a fict:
,»INe, takto to ale nebylo.* S maminkou se domluvili na tom, ze si s Adamkem doma promluvi
a Adamek se to pfisté bude snazit vyfesit jinym zpiisobem. Az bude problém, ze Adamek
muze za pani ucitelkou pfijit a ona mu s vyfeSenim situace rada pomuze. Pani ucitelka se
snazila pak Adamkovi nachézet hracky, které pro né€j byly zajimavé;jsi, slozitéjsi, aby lakaly
1 ostatni déti a tfeba za Adamkem i pfisly. Situaci celou popsali s tim, ze je dobré, aby to
maminka véd¢la, protoze se Casto ozve i druhd maminka, protoze chce to své dité branit.
Druzi rodi¢e ve vétsing ptipadech chtéji slySet, kdo jejich ditéti ublizil, pani ucitelky jim to
fict nemohou, ale rodie se to stejn¢ dozvi, a to vétSinou od svych déti. V nékterych
ptipadech 1 pani ulitelka zvazuje, zda to rodici fekne, a to tehdy, kdyz vi, Ze napftiklad je

rodi€ velice pfisny a mohl by ditéti treba 1 ubliZit.

Ne&kdy je doporucovano mit na celé Skolce jednotné heslo nebo slovni spojeni, které,
kdyz se fekne, je to znameni, Ze se néco déje, ze je nékdo v nebezpeci. Pokud nékdo mé ve
Skolce néjakou nestandartni situaci s rodi¢em, je dobré o ni fict ostatnim kolegynim. Nékdy
se stane, Ze pani ulitelka vidi, ze ptichazi rodi¢, ktery je nastvany, nemé dobrou néladu, je
dobré néjakym zplisobem odlehcit situaci: ,,To mame dneska ale hezky den, ze ano?* Proste

odlehceni. ,,Vam to dnes ale slusi“. Zrcadleni funguje.

Nazor pani ucitelky je takovy, ze ¢asto déti za ten problém nemohou, zkratka fesi situaci
tak, jak samy dokazou. My mu k tomu muzeme dopomoct. Dé&ti to nedélaji s tmyslem

druhému ublizit.

V komunikaci bychom se méli vyhnout obvinovani, oso€ovani a nestavit se do pozice
soudce. Nebyt Gto¢ny, neobvinovat dité, ani rodi¢e a nedavat rodicim piikazy, jak maji
situaci fesit. Kdyz ¢loveék na rodic¢e zautoci, uz ten problém nikdy nevyiesi a neupiimnost

mezi rodi¢em a ucitelem se pak tdhne po celou dobu. Vhodné je se ptat naptiklad: ,,Jak to
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mate doma? Stane se Vam to taky n€kdy, ze takhle reaguje? Jen by m¢ kdyztak zajimalo,
jak to fesite.” Naopak je vhodné vzdy v sobé mit pii komunikaci urcity respekt, porozuméni,
at’ se problém fesi s ditétem nebo rodi¢em. Pro ucitele na zacatku své pracovni kariéry pani
ucitelka doporucuje mit vedle dvefi napsané listecky s frazemi, které mohou pti komunikaci
s rodic¢i ucitelé pouzit. Postupné se tyto zpisoby podvédomée ulozi a ¢lovek je pouziva sam

od sebe.

Rozhovor €. 2: Problém tykajici se samotného ditéte

Zde se jednalo o 4letého chlapecka, ktery viibec neji. Chlapecek vzdy, kdyz neni po
jeho, tve, kfi¢i, projevuje se velmi nahlas, pleskne sebou o zem, lezi a place. Maminka ani
doma nedokazala ustat tento psychicky natlak, tudiz vzdy, kdyz chlapecek nechtél néco jist
a zacala velikd scéna, maminka povolila a dala mu parek, ktery miluje, aby mél néco k jidlu.
Chlapecek si myslel, ze stejnym zptsobem to bude fungovat i ve $kolce. Po n€kolika dnech
se pani ucitelky za¢aly maminky vyptavat, jak to funguje u nich doma. Konverzace zac¢inala
slovy: ,,Dobry den, ja bych se Vés chtéla zeptat, jakym zpiisobem se stravuje Honzik doma,
protoze tady u nas ve Skolce nic neji.” Dozvedéli se ale, Ze problém je celkovy, a Ze stejna
situace je 1 doma. Dité ji hlavné vyvary a parky. Ve Skolce je ale dileZité, aby dité snédlo
alespon néco nebo alespon ochutnalo. K tomu by se déti mely ve Skolce vést, aby alespon
néco ochutnaly. Je dobré, kdyz déti ptijdou do kontaktu s riiznymi typy jidel, protoze kdyz
déti ta jidla vidi, troSku si na n€¢ zvyknou a jsou alesponi ochotné to ochutnat, ne ale vzdy s

uspéchem.

Postupem casu se zjistilo, Ze cely problém vychazi z rodiny, konkrétné od maminky,
ktera zila dfive v problematické roding, ve které se o n¢ maminka nestarala a déti trp€ly
nedostatkem jidla a diky vlastnimu nedostatku maminka chtéla détem doptat to, co maji

rady.

V tomto piipadé bylo feseni s rodi¢em, konkrétné¢ s maminkou bez problémi. Maminka
byla aktivni, zajimala se, snaZila se najit vychodiska. Problém se teSil domluvou, Ze ve
Skolce chlapeckovi budou zkousSet davat alespon chleba s maslem nebo néjakou potravinu.
Kdyz bude chlapeéek plakat, chvili ho pani u¢itelky nechaji. V MS trvaji na tom, aby dit&
snédlo alespon jednu ¢ast, bud’ polévku, maso nebo piilohu, alespoii jednu ¢ast. Celkove se
to pieneslo spise na terapii s maminkou, odkud tento veliky problém vychazel. Dllezité bylo

1 to, aby se maminka necitila ménécenna. Maminka pokazd¢ vchazela do dveti a hned se
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ptala, zda dité jedlo ¢i ne. Situace se opét fesila vzdy v soukromi nebo stranou, tak aby nebyli
ptitomni ostatni rodice a déti. Nikdy by se nemély pouzivat Gtocné véty, protoze se zacne

mozek automaticky branit, a clovék pak v feSeni nikam nedojde.

V nynégjsi dobé se situace trochu zmeénila, maminka pfitvrdila. Pfesunulo se to ale
z extrému do extrému, kdyZz chlapecek breci a je rozjiveny, dostane na zadek. Pani ucitelky
musely ale mamince fict, ze tudy cesta také nevede, ze naopak bude vzdorovity, ze je lepsi
ho nechat vyhladovét nebo mu to vysvétlit. Jak se fika: ,hlad je nejlepsi kuchaf.*

S maminkou se stanovily postupy, které se snazi dodrzovat.

Dulezité je poprat se emocemi, zistat v klidu, udrzet sviij postoj a dobfe definovat
problém, aby se nevyjadrila nestastn€. Je zasadni dobie pojmenovat problém a dobie ho
definovat, protoze kdyz se ¢lovek splete a bude tto¢ny, zplsobi to prudsi reakci u rodice.
Byt vytrvaly, disledny, nepolevit ani vici ditéti ani rodi€i, snazit se najit moznost, ktera
bude vyhovovat obéma. Dobré je na zacatku roku rozdat dotaznicek, kde je napsano, co dité

neji a co dité ji, aby se v MS vyvarovali vécem, co dité neji a nenutit je.

Rozhovor ¢. 2: Problém tykajici se ditéte ve vztahu k druhému ditéti

Piibéh tykajici se chlapecka s OSD, ktery se vyluéuje z kolektivu diky svému chovani,
protoZe je na déti zly fyzicky, ale 1 slovné. Velmi vulgarné gestikuluje, neodkaze udrzet
pozornost, je rozevlaty, svléka se pred détmi, obnaZuje si rizné partie a ma z toho radost.
Jakmile se hraje néjaka hra, tak on okamzité¢ hru narusi, zni¢i. Pozornost si vynucuje i
smutnyma o¢ima a pla¢em. Lepsi n&jaka pozornost nez zadna. Cim vice se na ng&j tla¢i, tim
vice je ve stresu a pod tlakem, a ty reakce jsou horsi. Takze to graduje do afektovych situaci,
kdy na né prosté kfi¢i. Ostatni maminky si chodi st€Zovat, Ze chlapecek détem ublizuje nebo
se inspiruji a nosi domu sprosta slova. Pani ucitelky vSak musi byt disledné a nemohou mu
ustupovat, protoze by se dostaly do situace, kdy by jednani bylo nespravedlivé vzhledem k
ostatnim détem. Celkovy problém ma rodinny podtext. Dit¢ je nejmladsi z rodiny, je

piesycovano, a pusobi na néj veliky tlak.

Pani ucitelky pfisly na to, ze je dalezité snazit se ho maximalné pochvalit za to, kdyz
udéla néco dobte. Cokoliv pani ucitelka najde, to oceni. Musi se jednat o konkrétni pochvalu.

Doporuceni bylo takové, Ze by bylo dobré, kdyby toto dité zazilo i pocit nudy, jelikoz Zije v
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akéni roding, kde se na chvili nikdo nezastavi. Mamince bylo fec¢eno, ze nékdy je dobré jasné

zakticet, aby dité vnimalo, Ze urCitou véc opravdu nesmi, na misto dlouhého vysvétlovani.

S komunikaci s rodi¢i problém nebyl, jelikoz i rodice si uvédomovali obtiznost situace,
protoze doma maji to samé. Maminka je zoufald a s ditétem byli jiz u psychologa. Clovék
musi byt chapavy a empaticky, ale nenechat se do toho zatahnout. Je dobré za rodici piijit,
fict jim, co jim chci sdélit, ale vyslechnout si na druhou stranu i jejich stanovisko. Dulezita
je spravna argumentace. T¢zko se hledaji slova, kdyz je rodi¢ sdm unaveny a zklamany.
Dilezité je sdélovat rodi¢i i pozitivni zpravy a pokud to jde, tak ptiméfené odlehdit situaci
néjakym mirnym vtipem.

V ramci feseni situaci je dobré si situace nacvicit. Je dobré to netesit tehdy, kdyz to
pfijde, ale dopfedu védét, jak budu v takové situaci jednat. Pedagog by mél znat

problematiku, protoZe kdyby ji neznal, tézko by argumentoval a rodi¢ by ho snadno nachytal,

protoze by pedagog nevedél, co fict.
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ZAVER
Stanovené cile prace byly splnény. V ramci prvni ¢asti, vV kvantitativnim vyzkumu, jsem

si stanovila 3 hypotézy, z nichz 1 byla vyvracena a 2 byly potvrzeny.

V prvni hypotéze jsem se zaméfila na to, zda spolu né€jakym zptisobem souvisi délka
praxe a zkuSenosti danych pedagogii. Vychazela jsem z piedpokladu, ze pokud bude mit
pedagog delsi praxi, bude mit tim padem 1 vice zkuSenosti, a tim si bude pfi feSeni

problematickych situaci vice jisty. M hypotéza se potvrdila.

V ramci druhé hypotézy jsem porovnavala, zda je né¢jakd souvislost mezi stupném
dosazeného vzdélani (SS a VS) a mnozstvim znalosti a zkuSenosti ohledné problematiky
komunikace pedagoga s rodi¢em. Mym cilem bylo zjistit, na jaké $kole (SS ¢&i VS) ziskavaji
pedagogové vice informaci ohledné této oblasti. Vychdzela jsem z ptedpokladu, Ze pokud
bude mit pedagog vysokou skolu, ¢i vysokou skolu spolu se stfedni Skolou zamétenou na
pedagogiku, bude jeho vzdélani dostacujici a nebude potiebovat dalsi piedméty tykajici se
této problematiky. Hypotéza ¢. 2 byla vyvracena. Ukézalo se, Ze jedinci se stiedni
pedagogickou Skolou si vystaci se svym vzdélanim oproti jedincim, ktefi absolvovali
vysokou Skolu. Nicméné¢ bylo zjiSténo, Ze vétSina pedagogli by touzila po tom mit vice
predméti na Skolach, seminait, Skoleni ohledné komunikace s rodici jako takove, do kterych
samoziejm¢ fadime 1 komunikaci v problémovych situacich. Mym doporucenim by tedy
bylo, aby se tyto predméty staly soucasti rozvrhii na stiednich i vysokych skolach, a pokud

dana skola tyto pfedméty nabizi, tak aby se vyskytovaly ¢etnéji a byly vice praktické.

V ramci hypotézy ¢. 3 bylo zjistovano, zda maji pedagogové s kratsi praxi v MS (0-6
let) vétsi problém reagovat na reakci rodice ¢i vést rozhovor na partnerské arovni. Zde jsem
vychézela z predpokladu, Ze mladi ucitelé s méné€ zkuSenostmi nebudou védét, jak reagovat.

Hypotéza byla potvrzena.

V druhé c¢asti, v kvalitativnim vyzkumu, byly provedeny 2 polostrukturované
rozhovory. Rozhovor byl zpracovan a piepsan z nahrané do pisemné formy, na jejichz
zaklade¢ bylo provedeno shrnuti. V hlavnich vécech a zptisobech, jak jednaji pedagogove,
se vsichni shodli. Z kazdych rozhovoru by mélo byt cilem blaho ditéte. M¢lo by se fesit
Vv soukromi bez piitomnosti dalSich osob. Rodi¢iim sd€lovat pfevazné pozitiva, nejen

negativa.
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Diky mé praci jsem ziskala vétsi piehled o dané problematice. Béhem zpracovavani
jsem si uvédomila schopnosti a pfistupy, které jsou vhodné pii komunikaci s rodici
Vv problematickych situacich. Jsou to véci, které bych chtéla uplatiovat ve své budouci praxi,

kazdy den v MS.
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RESUME

RESUME

Bakalarska prace se zabyva komunikaci s rodi¢i v neptijemnych situacich. Prvni ¢ast
prace popisuje komunikaci S rodi¢em, ktera se odliSuje na zakladé feSené problémové
situace, konkrétnich typti rodiny a jejich vychovnych styld. Popisuje ptipravu, prabéh
a zavér setkani s rodici. Prakticka ¢ast zkouma zkusSenosti pedagogi tykajici se rozhovorii

s rodi¢i pfi nepiijemnych situacich. Déle popisuje &tyfi konkrétni situace pedagogii MS.

Klicova slova: komunikace, rozhovor, problémové situace, pedagog, rodina, rodice,

vychovné styly, matetska Skola
SUMMARY

The bachelor thesis deals with the topic of communication with parents in unpleasant
situations. The first part of the thesis describes communication with the parent, which differs
based on the addressed problematic situation, specific family types and their parenting styles.
It describes the preparation, course, and conclusion of meeting with parents. The practical
part examines the experience of educators regarding conversations with parents in

unpleasant situations. It also describes four specific situations of kindergarten teachers.

Keywords: communication, interview, problematic situations, educator, family,

parents, parenting styles, kindergarten
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PRILOHA ¢. 1
Dotaznik pro pedagogy MS

Vazena pani uitelko, vaZeny pane uciteli MS,
jsem studentkou 3. roéniku bakalafského studia v oboru Utitelstvi pro matefské $koly na Pedagogické fakulté v Plzni. Obracim se na Vas
s prosbou o pomoc pfi prizkumu, ktery bude soutasti mé bakalafské prace s nazvem ,Komunikace mezi pedagogem MS a rodicem

v nepfijemnych situacich”. Timto Vés Zadém o nasledné vyplnéni dotazniku. Chci Vas ujistit, Ze jsou dotazniky anonymni a neni potfeba zadavat
Zadné osobni daje. Odeslanim vyplnéného dotamiku potvrzujete svou Ucast ve vyzkumu.

Dékuji Vam za ochotu a ¢as, ktery nad dotaznikem stravite.

Petra NeuZilova
1Jak dlouha je Va3e praxe v MS?
Napovéda k otazce: Vyerte jednu adpovéd
O oary O 36t O 7120t O 1319t O 20301t O nad 30 let
2 Které fedeni problémové situace s rodici je pro Vas naro¢néjsi/obtiznéjsi?
Napovéda k otazce: Vyterte jednu adpovéd
O Problém tykajici se kankrétniho ditéte O Problém ditéte ve vztahu k jinému ditéti/détem
3 Jak Casto se Vam stava, Zze musite fesit konkrétni problémovou situaci s rodidem?
Mapovida k otazce: Fderte jedny adpovid o kaloé problémone situace
Denné 1x tydné 1x mésitné Djedinéle Nestdva se
Neodpovidajici vyvoj véku ditéte O O O O O
Dité navitévuje Skolu nemocné O O O O O
Dité je vyzvedvéno poadé O @] O O O
Konflikt mezi détmi - dité je obét O O O O O
Konflikt mezi détmi - dité je agresor O O O O O
1
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Dotaznik pro pedagogy M5

Vulgarita ditéte @) O O O O
Dité ma manipulativn chovini O O O O O
Dité e neadaptuie, nezapojuje do kolektivu O O O O O
Zranéni ditéte @) O O O O
Dité se nechov k ostatnim ohledupiné O O O O O
Dité nef O O O O O
Dité e nepomrné O O O O O
Dité neavéds amény O O O O O
Dité e pilScitlivé O O O O O
Dité nedodriuje refim dne @) O @] O O
Dité nen! vhodné vybaveno do M @) O O @] O
Dité se pomotuje O O O O O
Dité md seistcké sony O O O O O

4 Jaky pocit mate pfi fedeni problémové situace s rodiem?
Nipovida k otdzce: Viderte fedny odpovee u kakae oroblémoe situace
Jsem si Mejsem si - Mezafil/a jsem, ale mam 2 fefeni gtuace Mezalil/a jsem, nemam z fedeni situace

g jistyfd strach strach
Neodpovidajici vyvoj viku ditéte @) O @) O
Dité navitévuje Skolu nemocné O O O @)
Dité je vyzvedévino pozdé O O O @)
Konfikt mez détmi - dité je obi O O O O
Konflikt mez détmi - ditéjeagresor () O O O
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Dotaznik pro pedagogy MS
Vulgarita ditéte O @] O O
Dité mé manipulativni chovani O O O O
m :'adimu'rt nezapojuje do @) O O O
Zranki ditéte O O O O
o ::::m K ostatnim 0 0O 0O O
Dité neji @) @] @] O
Dité je nepozoimé O O O O
Dité nezvids amény O O O O
Dité e pilS citlivé O O O O
Dité nedodrauje reim dne O O O O
Dité neni vhodné vybaveno do M3 O O O O
Dité se pomotuje @) @] O O
Dité mé sexdstické skiony O O O O

5 Jake jiné problémové situace jste musel/a fesit?

6 Co Vam pomaha, abyste si byl/a pfi feSeni problémoveé situace s rodidi jisty/a?
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Dotaznik pro pedagogy MS

7 Co pripadné zpUsobuje Vasi nejistotu?
Napovéda k otdzce: Vyderte jednu nebo vice odpovédl
|:] Strach z reakce rodice D Obava 2 svého vyjadfovani D Obava z nevyfeleni situace, z nenalemuti vychodiska

O sins | |

8 Svou komunikacni dovednost s rodici hodnotim jako:

1 hvézda - Spatnou

2 hvézdy - horsi

3 hvézdy - docela dobrou
4 hvézdy - dobrou

Teveveyy [ | /4

9 Mate pocit, ze byste se mél/a v komunikaci s rodici zlepsit?
Nigoréda k otizce: Wyberte jednu adpovid

Ome O ne
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Dotaznik pro pedagogy M5

10V cem si myslite, Ze se potfebujete zlepsit?
Népovéda k otizce: Vyberte jechu nebo vice orfpoveid

Vyrownanost (uméni se ovladat, byt Waslouchani (vnimat Upfimnost (wyjadfeni
Vyjadtovni se odolny/a viiti wnitfnich i okolnim komunikujiciha wieho naravinu,
2voleni vhudne: |:| strestm, uméni se seheavladat, D partnera, odlifovat |:| nepanechdni si nifeho
Komunikaéni techniky sebekontrolovat, nenechat se podstatu mySlenky pro sebe, upfimny zajem
rozhodit sdélovanym, rozvalovat s sd&eného, porozumét orodifeadité an
Ieliderm} slBlované rprave) wyfeseni situace)
Infarmovanast o
problému (zjisténi
D momnych wichodisek a
naslednych kroki,
malosti z psychologie
ditéte, atd.)
I:l Jind.. \ |

11 Co Vam pomaha, abyste se dobfe pfipravil/a na rozhovor s rodi¢em?
Nipovéda k otizoe: Heberte fednu nebo wie odpovdl

D Vyhledavani informaci o D Rozhovor, diskuse s D Ralaxace, D Wihledavini zplsobu Fedeni
prablému kolegyni odreagovani se problému
O sina. | |

12 Nasel/a jste nékde navod, (i rady, jak takové nepfijemné situace s rodici resit?
Kapovéda k otazce: Viderte jedny adpoveis”

ONE

O o (Uvedie kde) |

13 Jako pedagog a byvaly student:
Napoveda k otizre: Fiberte fechy adpoved”

O Bych ocenil mit vice pfedméti, seminafi a kurzu tykajicich se komunikace s O Si wystafim pfi fedeni problémove situace s
rodii pfi nepfijemnych situacich dosavadnim vad&lanim
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Dotaznik pro pedagogy MS
14 Jaké Skoly jste v ramci predSkolniho vzdélavani absolvoval/a?
Mapowida k otazce: Fiderte fednw nebo wice odpovdal
5% zaméfend na plipravy Zhracend
55 zaméfena na plipravu wychovatell + vykonani studium s ) .
U utitele MS U thoutky z pedagogiky U maturitni (] voS zaméfens na piprav utiele MS
predikolnibo véku showtkoy
VOS zaméfend na pfipravu Vi - ob b UDD.‘: hovatelsti/utitelstyi 1
vychovateli + celoivotni VS zaméfend na plipravu ', o '_:” pedagogi U-'""!"f ovatelstyi/utitelstvi 1.
O ; " O specilni O « 7%/pedagogika volného dasu +
vadélavani zaméfend na utitele M5 . i i ;
Fipravu utitele M3 pedagogika celoBvatni vad&lavani zaméfené na
p plipravu utitele M5

15 Na jake $kole jste se dozvédél/a a osvojil/a si nejvice informaci tykajicich se problematiky
komunikace s roditi?

Mipovida k otizre: Videre fedny adpovea

55 zaméfena na 5% zaméfend na V& zaméfens na ofioravy

O plipravu uditele v O piipravu O Tkracend studium 5 maturitni zkoutkou O ) ME ok
M3 wychovateld oy
V05 mméfend na V5 zaméfend na V& voboru CeloZivotni vedélavini
plipravy O piipravuutitele O pedagogikaiychovatelstvifutitelstvi 1. (O zaméfend na ziskani kvalifikace
wychovateli v MS st. 25/pedagogika volného Casu utitels M3

O Nikde

16 Mél/a jste pfi VaSem studiu konkrétni pfedméty tykajici se problematiky komunikace s rodici?
Napovéda k otizoe: Fiderte fedny odpoved

Ohnu ON:

17 Pfijdou Vam tyto pfedméty ve studiu k pfipravé budouciho pedagoga v MS dileité?
Napovéda k otazce: Viderte jednu adpovid
O Ano D Ne

18 Navstivil/a jste nékdy kurz tykajici se problematiky komunikace s rodici?
Napowbda k otdace: Vyderte jednu odpowied

OMU OHe
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Dotaznik pro pedagogy MS
19 S ¢im mate vétsi problém pfi feSeni problémové situace s rodici?
Hipovéda k otazce: Vierie fednw adpoved
O Vhodné reagovat na reakei a fed rodie O Vst rozhover na partnerské irovni
20 Oznacte dalsi véci, které jsou pro Vas sloZite.
Napovéda k otazee: Fyberte jedmu nebo vice odpoved
Plizplsabit
. _— Odhadnout stav a komunikaci
I:‘ Umét naslouchat D Vést empaticky rozhovor D rozpolozeni rodice |:| inteligenéni Grovni
rodice
Umét poudit vhodné verbalni Podat informaci s respekiem HMecceptovat druhého
prostfedky, intonaci hlass, || aviditelnjm zsjmem o dit8a || bezlitiky, nardbek, [ Najit spoleéné Feleni
tempo fedi rodite odsuzovani
lasné definovat problémavou Vhodné reagovat na reakci a Vést rozhovor na
D situaci D fed rodile D partnerské Orovni

21 Co jste se v priibéhu ziskavani zkudenosti béhem rozhovoru s rodii v nepfijemnych situacich
naucil/a?

22 Kolik Vam je let?
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PRILOHA ¢. 2
1. rozhovor

P: Tak jak dlouho viibec pracujes v MS?

K: Dlouho, je to 8 let.

P: M¢hnila jsi néjak zaméstnani?

K: Kdy> se bavime o MS, tak jsem pracovala hned po
skole. Potom jsem ji opustila a fikala si, Ze uz ve $kolce
nikdy délat nebudu, protoze jsem méla zlou pani

feditelku. Tam jsem byla pouze 3 mésice. Ted’ jsem
délala v jiné skolce a momentalné jsem tady.

P: Kdyz jsi tedy fikala, ze jsi skoncila rovnou po $kole,
to mas stfedni pedagogickou?

K: Ano, a ted’ na stard kolena jsem si dodélavala na staré
kolena bakalatre v Ceskych Budéjovicich.

Problém tykajici se samotného ditéte

P: Prejdeme ted’ ke konkrétnim problémim, prvné k
situaci, ktera se tyka samotného ditéte. Mohla bys
prosim tuto situaci popsat a fict, jakého problému se
tykal?

K: Té&ch situaci je spousta, mizeme se bavit o jidle, o
chovani. Uvedu tieba ptipad, kdyz se dit¢ svléka.
Konkrétné u nés se jednalo o dité, které potiebovalo, aby
bylo vse podle n¢j, i doma. To jsme si s rodici ujasnili.
On mél predstavu, ze budete délat vSe, tak jak on chce.
V matefské Skole je ale potfeba dodrzovat pravidla.
Kdyz se fekne, Ze se jde ven, tak se jde ven. Jednou jsme
s détmi §li ven na Skolni zahradu, kde si déti hraly. Ten
chlapecek, budeme mu tikat Adamek, si fekl, Ze chee jit
do skolky. Tak jsme mu sdélili, Ze jesté ne, Ze jsme teprve
chvilinku venku, ze je jesté spoustu sné¢hu, ze si mize
jezdit na lopatach. On fekl, Ze ne, Ze chce do Skolky, a
nebo domll za maminkou. Kdyz jsme mu fekli, ze takhle
to ve Skolce nefunguje, tak se zacal svlékat.

P: To byl tedy odvazny.

K: Tak samoziejmé jsme mu fekli, aby se oblikl, to jsme
zkusili. Kdyz na to nereagoval, tak nasilim ho oblékat
nebudes, to nema cenu. Mame zazité, ze souboj mezi
ucitelem a ditétem neni dobry. Tak jsme chvilinku
pockali, ale obléknout se nechtél, tak nakonec na to
,,hasili“ doslo.

P: Jak stary Adamek byl?

K: Ctyii roky. Bylo to ditg&, se kterym se ty problémy
tahly uz od zacatku az do konce. Byly situace, kdy
zalézal pod stll, kdyz jsme chtéli, aby s nami Sel na
koberec.

P: Byl n¢kdy v pedagogické poradné?

K: Prvné musi§ samoziejmé situaci vyftesit s rodici.
Rodice tvrdili, Ze oni jako déti byli taky takovi, ze to je
jeho povaha, ze je vsechno v potadku.

P: Nechtéli si to pfiznat.

K: Ty 3 roky jsme s nim v uvozovkach bojovali. Pofad

jsme se snazili véci vysvétlovat a nic nefungovalo. Do
poradny Sel poté kvuli odkladu $kolni dochazky, ktery
nakonec dostal, ale kvili jinym vécem. Ve $kole to
potom fesili. Zprvu se tvrdilo, Ze to je vychovou, ale
nakonec se pfi$lo na to, Ze tam opravdu néjaka porucha
pozornosti je, a ze to je potieba fesit. Pani ucitelky ve
Skolce pro rodic¢e nemaji takovy vyznam. UcCitel nema
tolik moznosti, ve skolce nejsou znamky, ve skolce o nic
nejde, nevidi zadné velké vysledky. I ty, co jim jako
pedagog ukazuje$ v diagnostice, tak pro rodice to jsou
obycejné véci. Je to prosté rozdil. Kdyz ve skole
nezvladne spocitat, kolik je 2+2, tak uz to rodi¢e vnimaji
jako problém.

P: Po celou dobu pobytu ditéte v matefské skole jsi vedla
toto dité ty?

K: Dvé¢ ucitelky se u né&j vysttidali a ja jsem ho méla
celou dobu.

P: S tim rodic¢em, jste to tedy fesili individualn€. Nejprve
sama na tfidé konkrétné s tim ditétem.

K: Ja jsem zastance toho, ze si to prvné¢ fe$im na tiide.
Vsechny véci, pti kterych se uz nékomu ublizi nebo uz
je to zdvazna véc, tak to tomu rodi¢i feknu. Kdyz jsou to
ale mali¢kosti, tak to feSim na tiid¢.

P: Rodi¢ by sam z toho byl jinak neustale unaveny.

K: Pfesné. A pak jsou taky rodice, ktefi se t& boji zeptat,
protoze uz maji zkuSenost od ostatnich ucitelek, které
jim kazdy den néco tikaji. Kazdy den rodi¢i sdéluji, co
je Spatné. A to prosté nejde. Takze vSechno co jde, je
leps$i si vyfesit na tiidé. Asponi ja to tak mam zajeté a
osvédcilo se mi to.

P: To jsi tesila zpisobem, ze jsi rodiCe pozadala o
konzulta¢ni hodinu? V $atn¢ jste to asi netesili, ze?

K: Vzdy je potieba rodici fict, ze se néco déje. Neftict jen
tedy, ze se néco déje, ale fict i zhruba, o co se jedna. Moje
zkuSenost je takova, ze kdyz rodi¢i feknes, Ze s nim
potiebujes mluvit, tak Ze se strasné vydési. Zacnou tikat:
,,Co se d¢je? Lamou to z tebe hned, takze si prosté
pockas, az tam nikdo neni nebo si je zatdhne§ do tiidy.
Musi$ mit u déti druhou ucitelku. A feknu: ,,Podivejte se,
stala se takova situace a potiebuju ji s vami vyfesit.
Nedéste se, ned€je se nic hrozného, ale potiebuji to s
vami vyftesit. M€l jsme tady takovou véc s Adamkem a
je potfeba to néjakym zplsobem fesit, pojdme se
domluvit na schiizce.” Ja jsem ty schiizky d¢lala, ale ve
skolkéch to neni pravidlem. Resi se to mezi dveimi a
neni to dobfe.

P: Mas tieba né&jaka slovni spojeni, co tfeba na rodice
funguje pfi téch obtiznych situacich?

K: Uplné nemam, hlavné mng& u kazdého rodice funguje
néco jiného. Zavisi na typologii rodici. Na nékoho je
potieba jako vybafnout, na nékoho zase konejsive. Ale
ze bych méla néjakou univerzalni formuli, to nemam.
Vétsinou se snazim fict, ze Adamek skvéle nakreslil
obrazek, to bylo super, ale méli jsme tady jesté takovou
véc.

P: TakzZe zprvu zadit tim pozitivnim.

K: Ale ne vzdy se to zadaii. Pokud jsou to n&jaké velké
véci, tak je potieba dlrazné.
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P: Zalezi ale také na inteligenéni Grovni toho rodice, ne?

K: Taky. Tam hraje takova souhra véci, Ze to je tézky.
Musi to mit ¢loveék v sobé. To je jedna véc a druha véc,
musi mit néco nacteného. Kdyz vidim nékteré ucitelky,
jak to na rodi¢e vybafnou a hned jedou a neptemysli nad
tim, nejedou stejnym stylem, tak mam z toho potom
stiznosti. Nékdo to v sobé ma, nékdo nema. Kazdy mame
jiné komunikacéni styly.

P: Kazdy jsme i jinak citlivy a véci vnimame jinak. Kdyz
jsi tesila ten piipad, tak rodice tomu nevénovali moc
pozornost, mysleli si, ze je v§e v pofadku, jak se jinak
projevovali?

K: Nejdrive se zastavi, co jim to fikas, tohle jejich dité
nedéla. Pak pfipusti, Ze by to mohlo udélat, ale vétSinou
za tim hledaji néco jiného.

P: Snazi se najit n¢jakou jinou pficinu.

K: Ono to vétSinou pfi¢inu mélo, ze jsme ho nechtéli
pustit domll za maminkou, ale vétSinou ty reakce nejsou
,,c0 to dité*, ale vétSinou ,,proc, se to stalo®, nevéii tomu.

P: Takze to spi§ odsuzuji. Podcetiuji Tvidj nazor,
nenechaji si to moc vysvétlit. Jak jsme mluvili o té
typologii toho rodice, zavisi tedy na jeho vychovném
stylu. Jaky zastupovali konkrétné tito rodice?

K: Liberalni styl vychovy, kdy dit¢ mize vSechno.

P: M¢l Adamek néjaké sourozence, kterymi je chovani
déti casto ovliviiovano?

K: M¢l sourozence o dost starsi.
P: Takze byl spiSe vniman jako jedinacek.

K: Presné tak, i rodice jsou starsi. ,,Vynunavaji* si ho a
nemaji silu to fesit. VEtSinou to tak Casto byva. Rodice,
ktefi jsou star$i dovoli détem mnohem vice. Jsou
unaveni z feSeni a radéji by to mozna ani nevédéli.

P: Ty déti to mozna mnohdy vyciti a vyuzivaji toho, ze?
K: Ano.

P: V tomto ptipadé byli tedy rodiCe spise laxni, n¢jak
emotivné tuto situaci neprozivali. To, Ze rodi¢i byli
klidni, mohlo na druhou stranu trochu uklidnit i Tebe.

K: To je tézké, kdyz vidis, ze rodice s tim nic nedélaji.
Nabizi§ n¢jaké feSeni. Snazili jsme se jim fict, aby si s
Adamkem promluvili. Konkrétné u tohoto ditéte, dost
casto to doporucuju, to byla jina situace, kde jsme to
hodn¢ fesili, tak aby cetli pohadky. Klasicky ceské
pohadky, kde je dobro a zlo. To nechci odsuzovat, ale
prosté spousta déti ti kouka na pohadky, kde to vylozené
vidét neni. Aby vidéli, co je spravné, a kdyz to neni
spravng, tak je to potfeba potrestat. Ted jsou ty hranice
rozvolnéné, potad potiebujes mit mantinely, jinak ti déti
polezou po hlavé.

P: Pfipravovala ses na ten rozhovor s rodi¢i?
Projednavala si to naptiklad s kolegyni?

K: Vzdy jsme byly domluvené. Nékteti lidé sedi Tobe,
nekteré naopak tvé kolegyni. Takze jsme mély strategii,
ze s témihle rodi¢i jsem mluvila ja. Ta druha kolegyné je
dokazala hodné vytocit.

P: To je pak oboustranné, ta sympatie.

K: Co jim feknu, si zhruba v hlavé ptipravuju. Ted uz
jedu docela jako z fleku. Ale i tak je dobré, si to naértnout
a fict si, co jim feknu, jak jim to feknu, co po nich budu
chtit.

P: I tva vychodiska, jaky k tomu mas postoj.

K: Casto se ptam, jestli to doma déla taky, jak to doma
fesi. Vidis tak ten styl, jak to je u nich doma. Je dobré
trochu na ten jejich styl najet.

P: I pfesto, Ze je rodina pfilis liberalni?

K: Ano, kdyz budes tieba u tohohle ditéte hodné si stat
za svym a neustoupi$ mu, tak je schopno Ti zbofit celé
dopoledne. Kdyz mas program pro dalsi déti.

P: To je skoda, ze nebylo léto a nechali byste ho
svleceného déle.

K: To jo (smich). Kdyz to potom dé¢lal, tak jsem to i
prehlizela. V nekterych situacich je zapotiebi pfimhoufit
oko a délat, ze nevidis. Nenechat se ,,vydeptat®. Pak je
to, kdo z koho.

P: Mozna, kdybys pak prohrala, tak se dit¢ bude citit
vitézné, a tim bude pro piiste jeste silnéjsi.
K: Nejdfiv fesi§ vSechno, ale budes z toho tak unavena,

ze neudélas ve Skolce viibec nic. Oni kolikrat, kdyz vidi,
ze je nevidis, tak kolikrat pfestanou.

P: Ze u je to nebavi, vid’? A nestalo se vam, Ze se sv1ékl
tteba i do spodniho pradla?

K: Jo, taky, stalo se to ve ,Skole nanegisto. D&ti staly v
krouzku a wucitelka mu ftikd: Pojd mezi nés,
chlapecku.” Nechtélo se mu. Pani ucitelka mu tekla, ze
je tady ve skole, Ze poslouchat musime. ,,Tady chytni
toho kamarada za ruku.“ Sel. J4 jsem stala a s kolegyni
jsme si fikaly, Ze se zlepsil. Najednou pani ucitelka fika:
,,Chlapecku, co to délas? On si dokonce sundal i ty
trenky.

P: To bylo s détmi z prvniho stupné nebo druhého
stupné?

K: To jsme byli na prvnim stupni. Ale pted ucitelkou,
protoze mél ud€lat co nechtel, tak se svlékl.

P: Ze nemé ani 7adny stud. K vychodisku jste tedy s
rodi¢i nedosli?

K: Tam se v podstat¢ domluvilo na tom, Ze si s nim
promluvi. Jinak se to opakovalo potfad dokola. Ne kazda
situace se vytesi hned. Kdyz budes mit standartni situaci,
kdy dité utrhne panence hlavu. S dité¢tem dojdete na
n&jakou domluvu, ale panenka je stale rozbita a stala 500
K¢. Musis to sdélit rodi¢tim, kteti to musi vytesit, bud’
koupit novou nebo ji prosté zaplati.

P: Je to tedy hlavné situace od situace. Resi se to tedy s
rodi¢em a ditétem.

K: Je dobré, pokud pfitom dité je, pokud je v pohodé.
Pokud je to nestandartni dité, tak je lepsi, to fesit bez néj.

P: Nezazila si, kdyz to dité slySelo, nebo si i rodi¢ na
Tebe vytvoii ur€ity nazor, Ze nasledné to dité bylo proti
tob¢ ve tiide? Ze by pfevzalo nazory toho rodice.

K: Ne, ty déti vi, co ud¢laly Spatné a vétSinou se s nimi
o tom mluvi, dokazou se postavit do opozice. Malé déti
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ty jesté moc nevi, ale dokazu si predstavit, ze uz ti
ptedskolaci jsou chytiejsi.

P: A co by si feSila tedy 1épe? Vlastné nic, pfi této
komunikaci.

K: Ono je to tézké. Musi se vzdy zvazit kazdé slovo.
Urcite je dalezité to fesit v klidu a asi bych to udélala
stejné, ale samoziejme zalezi na situaci. Nékdy vis, ze si
méla ubrat nebo si méla zacit né¢im jinym. Ja se vzdy
snazim potom si celou situaci znovu zrekapitulovat,
abych védéla, jak jsem se zachovala, ale v této situaci
bych to asi jinak nefeSila. Tam prosté nevim, jak jinak.

P: Clovék se stéle u¢i, vid?

K: No, kazda ta situace je jina a kazdy rodi¢ je jiny a
kazdé dit¢ je jiné.

P: Je tady jesté otazka, v cem Vam pfislo feSeni situace
nejhorsi?

K: Hele, pro mé je vzdycky hrozn¢ tézké zvolit spravné
ta slova a prosté zkusit najet na tu vlnu rodice. Dokazu
to, ale vzdycky je to pro m& naroéné. Clovek je nervézni,
nevi, co ¢ekat a tika si v duchu: ,, Tyjo, hlavné, abych to
vyfesila dobfe.” Nechci, aby to nevyznélo tak, Ze chci
tomu ditéti ublizit, aby to nevypadalo, Ze jsem na ngj
hodné nastvana, ale aby prosté rodi¢e vidéli, Ze se stala
tato situace, a ze jim to prosté potfebuju oznamit, a Ze to
délam pro to dité a nedélam to pro sebe. Je vzdy dobré
to obracet na to dité. Nesmi$ obvinovat rodice, abys jim
ukazala, ze udélali oni néco Spatné. To by byl konec.
Rodi¢ musi mit pocit, ze to délas pro to dité, pro jeho
dobro. Nefikam to kvili tomu, Ze mé to Stve.

P: Ale né&jaka ucitelka to tak mize mit, vid? Muze se
jednat napiiklad o uéitelku, ktera je vyhotela. Je to pak
asi znat.

K: Ano, mtize byt nékdo, kdo se snazi o to, aby je rodi¢
prosté poslouchal. J& nepotiebuju, aby mé poslouchali,
jé potiebuju, aby délali to spravny, aby to fungovalo, aby
jim bylo dobie a ndm bylo dobfe vsem.

P: Tak to jenom mozna vSechno shrneme. Jakou radu bys
teda doporucila pfi feseni této situace?

K: Resit viechno v klidu, vysvétlovat a ddvat tam zijem
toho ditéte rodi¢im. Asi takhle obecné.

Problém tvkajici se ditéte ve vztahu
Kk druhému ditéti

K: To je prave nejhorsi toto. Kdyz se to tyka jen jednoho
ditéte, tak je to dobré, ale kdyZ je to mezi sebou, tak tam

i

déti, které jsou mezi sebou v pohodé, tieba dva kluci,
kteti se porvou o hracku nebo jestli je to néjaky expert,
ktery je tam nejstar$i a chce byt prosté ,kapo“ nebo
pokud se stane néco mezi hol¢ickami. Ale i problém
mezi hol¢ic¢kami mize byt vazny. Je to horsi potom,
kdyz jsou tam kluci, ktefi jsou tam nejstarsi, nejvetsi,
egoisté, ktefi maji nejvetsi silu. VétSinou jsou to
odkladové déti, které uz jsou tam ten rok navic, je to na
n¢ dlouhé. Tyto situace asi byvaji nejcastéji. S holkami
je to naro¢né, protoze oni Ti budou jecet, budou plakat a
budou fikat: ,,Tahle se se mnou nekamaradi, tahle také
ne.“ Tohle je tézké vyfesit, to je samé kamaradim,

nekamaradim. Resila bych ale hlavné ty kluky. Dame
piipad tieba Adamka. Klasicky odkladovy chlapecek.
Rodi¢am nebyl doporugen OSD, rodiée si ho zdtvodnili.
Chlapecek chodi do Skolky, ale uz je v situaci, kdy by
tyto déti potfebovaly zaméstnat. Ta hra ve §kolce uz je
pro n¢j ty hry nejsou tak zajimavé a hlavné, je o dvé
hlavy vétsi nez ostatni. Adamek si potom najde kluky,
kterym néco neustale rozbiji nebo je schopny je
bouchnout. Vyberu konkrétni situaci. N¢&jaci kluci si
hraji s hrackou a Adamek chce pozornost, chce si hrat s
nimi, ale oni vi, Ze je na n¢ pofad protivny, Ze jim
ublizuje, a tak mu feknou, Ze se si s nim hrat nebudou a
Adam vezme pést a da jednomu z nich do bficha. Takze
klasika, vezmes kluky, zeptas se, co se stalo. On fekne,
7e si s nimi chtél hrat, oni feknou, Ze si s nim hrat
nechtéli. Ja vzdycky feSim situaci, abych vibec védéla,
co se vubec stalo. TakZe vytesim situaci. On si chtél hrat,
oni nechtéli. Zeptas se, pro¢ nechtéli. Oni feknou, Ze
hracek je tam dost. Jenze je to tézky, protoze s Adamem
si nikdo nehraje.

P: JenZe ho taky potiebujes zabavit, vid’?

K: Taky ho potiebujes zabavit, takze Ti ve finale feknou,
ze mu fekli, Ze si s nimi hrat nechce. On jim fekl, Ze jsou
hnusny, oni mu, Ze je to blbecek. Ted’ co? Ty rany do
bricha nejsou dobry. On se tam sviji, ze ho to boli, tak
dojdes za Adamem a promluvis s nim, ze prosté¢ mame
ve Skolce pravidla. To je prosté zaklad. Dulezité je to
nastavit si to hned na zacatku. Ja vétSinou mam pravidla,
ze déti, kdyz maji né&jaky problém, tak nejdfiv si to
fekneme mezi sebou. Rekneme si mezi sebou, co se d&je,
pro¢ nechcei. Kdyz se to podafi vyfesit, je to super. Kdyz
ne, jdu za pani ucitelkou. Ale mlaceni prosté
nepouzivame. Ja je taky nemlatim, pro¢ by se méli oni
mlatit mezi sebou. Toto si udélame vzdycky na zacatku.
VétSinou je vytvaiime formou hry, oni je maji znat.

P: A pak na n¢ poukazujes.

K: Pfesné, pak na né€ poukazujes. Takze, kdyz se to stane,
tak feknes: ,,Kdyz se vam to nelibilo, tak pro¢ jste mu to
netekli?* ,,My jsme mu to ale fekli.“ ,,No ale fekli jste
mu to osklivé, vid’? A on zase na vas osklive.” Tak to
zkousis vyfesit, jak to vyfedime piists. Ze by se mohl
omluvit a on si mysli, Ze je to omluvitelné. No, ono s
téma omluvami je to taky nékdy takové slozité.

P: No, oni nékdy tim okem jako tak...

K: Noo, noo, nooo. Jsou ale nazory, ze neni dobry je do
toho nutit — do omlouvani. Ja si to taky myslim. Omluvit
se muzu, kdyz toho lituju.

P: Kdy?Z se s tim ztotoziuju.

K: Kdyz se s tim ztotoznujeme. Kdyz to tika jen proto,
protoze to ma fict, tak je to k nicemu. Takze ja to vzdy
jesté zahraju na city.

P: Povéz.

K: Podivej se, jak ho to boli. Vidis. Vidis, jak se sviji. To
musela byt hrozna bolest. Uz t&€ nékdy takto prastil, taky
Té€ to bolelo?

P: Aby to vnimal, vid’? Jak by to vnimal na jeho misté.

K: Ano, aby to vnimal. Pfesné¢ tak, aby si to uvédomil.
No a pak zase vzdy se tohle musi fict rodicim.
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P: Ty by se to stejné dozvedéli.

K: Oni by se to stejné dozveédéli a hlavné ty déti, které
jsou zranéné, tak oni to feknou, Ze jo. Takze je to tieba
fict na obou dvou stranach, i tomu agresorovi, i tomu,
kdo byl vlastn€ na zacatku agresor. Vzdycky je to tieba
fict obéma rodicim. N¢kdy se Ti stane, Ze tieba
zapomenes to Fict. To je prasvih. Kolikrat se mi to stalo,
Ze jsem si vzpomnéla doma.

P: A pak to bylo jakoby na Tebe, vid’?
K: No jasné, Ze jo. Vy jste to nefesila, a tak.

P: Pfitom je to zavazné. Takze rovnou psat i listecky,
nezapomenout.

K: Jo, ale n¢kdy se Ti to prosté stane. Takze tento
konkrétni pfipad, jsem to s maminkou fesila hned,
protoze nekdy ty schizky nemaji smysl, protoze ty
rodi¢e na to nemaji Cas nebo ty tam nejsi, a je vzdy
potieba, aby to fesil ten clovék, ktery u toho byl. Kdyz
to feknes kolegyni, ona z toho fekne ptlku nebo to fekne
jinak.

P: To nema pied o¢ima.

K: Je dobré fict, Va§ Adam mél problém s Pét'ou a néjak
ho zranil a vic Vam fekne pani ucitelka. Nepoustét se do
toho.

P: Ona by to mohla néjak pietocit tieba.

K: Ja jsem rodi¢im vzdy fekla, Ze s nimi potiebuju
mluvit, zatahla jsem si je do tiidy, kde uz nebyli déti, tak
jsme si o tom promluvili. Mluvili jsme i s Adamkem, uz
byl veliky. Adamku, dneska jsme tu méli takovy
problém, fekne§ to mamce nebo to mam fict ja? Nekdy
jim dam na vybér, oni to vétSinou nechaji na mé, ale
nechci byt ten ,,zalovnicek®.

P: Tak kdyZ on si to fekne sam.

K: Adamku, mné je to lito, ale musim to mamce fict. On
tteba nékdy i zavrti hlavou a ja fikam, to ale je velky
problém. ,,Mamko co? Mam to fict, i kdyZz to Adamek
nechce?* Adamek tekl, ze to mam fict ja, tak jsem tu
situaci popsala, zacala jsem od zacatku, i to, co se stalo
predtim. Nezacinala jsem tim, co udélal Adamek, ale
stala se takova situace, kdyztak mé Adamku zastav,
kdyby to tak nebylo. Aby byl zapojeny.

P: Aby kdyztak tu svoji pravdu mohl fict.

K: Ano, protoze tohle je veliké dit€¢ a mize si k tomu
néco fict. Popsala jsem situaci, jak to bylo. Rikala jsem,
ze ho prastil do bfiska, a ze toho Pétu to teda jako fakt
hodné bolelo, a ze to asi nebylo vhodny, a Ze jsme se o
tom bavili, ze Adamek se omluvil, ale aby to maminka
védéla. Je mozné, Ze tieba se druha maminka ozve,
protoze kazda maminka brani svoje dité.

P: Atesilassi to teda jen s tou maminkou nebo i tatinkem?

K: Hele, vétsinou to f'esis jen s jednim rodicem. On chodi
do $kolky vétsinou jen jeden rodi¢, pfevazné a s tatinka
to vétSinou nema cenu feSit. U tatinki jsou dva
problémy. Jedna véc je ta, Ze oni to viibec nefesi, oni to
vyposlechnou, hodi to za hlavu a uz to nefesi. Druha
moznost je ta, ze to fesi az moc. Takze kdyZ to pak Fesi§
tyhle véci s cikanskymi tatinky. My jsme méli tatinka,
maminka byla ve vézeni a tatinek byl na néj sam. Tam si

musi§ rozmyslet, zda to rodi¢i viibec fekne$ nebo ne.
Tam je to potom problém, protoze vis, Ze prosté kdyz by
se mi to stalo s n&jakym ditétem, kde ti rodiée jsou v
pohodg, tak to tém rodi¢im jakoby vysvétlim. Reknu,
udélal to tenhle a tenhle, ale tam s t€éma rodici to neni
uplné idealni. Ja to mizu tomu tatinkovi fict, ale bojim
se o toho chlapecka. ,,Mam jim to fikat?*

P: Tam je to hloupé na obé strany, jak na to dité, jakoze
ten tatinek muze byt na néj zIy, ale i na Tebe, protoze i
ty z ného mize$ mit respekt.

K: Také jsem to jednou fesila. To byl chlap jako hora,
ale ...

P: A byla si na néj fakt sama, nebo sis nevzala tieba
kolegyni jako doprovod?

K: Byla jsem sama, ale v mistnosti s détmi byla
kolegyng, Ze kdyby se nahodou néco stalo, Ze by kdyztak
mohla néjak zareagovat, ale je to té¢zké. Doporucuje se
mit ve §kolce néjakou zachranu, né¢jaky signal. Kdyz mas
strach napfiklad o sebe nebo o déti, tak tieba zavolas
,.Kacko, pfines mi prosim T¢... ja jsem zapomnéla na ty
medvidky, mohla bys je nékam odnést? ,,Prosim té, ja
jsem zapomnéla na ty buchticky se $odo, Adam
nechce.* Jednalo by se o slovo jako: buchti¢ky se Sodo,
medvidci, aby to slovo bylo znamé po celé skolce. Aby
druzi védéli, ze potiebujes pomoct.

P: To je dobry napad.

K: Jde o to, Ze tam tfeba jen pfijdou. Je dobré mit to ve
Skolce to nastavené, aby ostatni védéli, ze kdyz zazni
toto, jako néco nestandardniho, Ze se néco déje. To by
byla nadhoda, kdyby zrovna byly ten den ve skolce
buchti¢ky (smich).

P: Je super, Ze to miiZe byt tfeba jen opravdu jednoslovni
signal.

K: Ptesné, kdybych fekla tfeba uz jen: ,,Mam tu né&jaky
problém,* tak to bych se prozradila. Sta¢i mu fict jen:
,»Vydrzte prosim chvilku, ja jsem zapomnéla jen
kolegyni néco fict.“ ,Prosim T¢, ty buchticky s
krémem....

P: TakZe samoziejmé je dalezity vychovny styl, ale i
charakter toho rodice, jaky je rodi¢, jakou ma naturu.
Vyciti§ tfeba i jejich naladu?

K: Je to poznat, ale musi$ mit na to cit.

P: Nebo tfeba myslis, Ze kdyz ja budu zacinajici ucitelka
a ty rodice nebudu znat, Ze je to docela tézké?

K: Ano, vzdycky je tfeba to troSku nakoukat — zaprvé ty
rodice. Na prvni dobrou to nezvladne asi nikdo, ale kdyz
uz zhruba vi§, jak T¢ pozdravi, jestli se usmivaji, jestli
se mraci nebo jestli maji se v§im problém, tak potom uz
vi§ snaz. Je tieba se o vSem bavit i s kolegyni. KdyZz mam
né¢jakou nestandardni situaci s rodi¢em, je dobré to fict
hlavné kolegyni a nejlépe i ostatnim ve Skolce. Tteba
tady mame také tatinka, kde vime, Ze musime naslapovat
vsichni opatrné. On je vznétlivy, ale kdyz vis, jak na néj,
usmejes se, pochvalis.

P: To funguje.

K: Ano, to funguje. Kdyz vidim, Ze ptichazi né&jaky
nastvany rodi¢, tak mu feknu: ,,To mame dneska ale
hezky den, zejo?* Prosté odlehceni. ,,Vam to dnes ale
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slusi“. Zrcadleni funguje, kdyz tam za tim rodi¢em
pfijdu. Kdyz mu teknu, Ze je hrozny prusvih, tak se
zaéne tak tvafrit. Kdyz se ja za¢nu smat, Ty se zacne§
smat, oni také, tak to prosté funguje.

P: Autéhle situace to bylo tak, Ze jste to fesili hned, kdyz
ptisla maminka. Jak Vam to dlouho trvalo, jaké bylo
vychodisko?

K: Je tam dilezité, aby si o tom rodice doma promluvili
a tikali jsme, Zze Adamek to ptisté zkusi vyfesit jinak, ze
az bude problém, Ze za mnou Adamek muze piijit a ja
mu s tim rada pomtzu. My jsme se pak s maminkou
domluvili, Ze ja mu zkusim nachazet hracky a véci, které
které si ja osobné myslim, Ze uz jsou skoro pro skoléky.
On kdyz si s tim hraje, tak oni ti kluci za nim tfeba i
ptijdou.

P: Oni vidi néco nového.

K: Aby ten Adam byl pro né tfeba zajimavy a nebyl pro
né jen ,,gauner*.

P: Urcite se pak zlepsi i ty vztahy mezi nimi.

K: Vzdycky to dit¢ za to skoro nemtize, vétSinou.
Vétsinou on fesi situaci né&jak tak, Ze to nedokaze samo
vyfesit a my jim k tomu mizeme dopomoct. Napiiklad
v této situaci, a fakt se mi to osvéd¢ilo, Ze jsme se bez
Adama pak s maminkou domluvili, ze ja mu budu
nachazet jiné ¢innosti a budu ho zaméstnavat. Adam je
ted’ milj pomocnik ¢islo jedno. ,,Adamku, prosim T¢, ja
bych potfebovala.*

P: Ty si tikala, Ze ta slovni spojeni, néjaké fraze, nemas,
vid’, kterda by si pouzivala? Maminka se teda o ten
problém zajimala.

K: Ano, my jsme to hned fesili a ona védéla, Ze se to
neustdle opakuje a uz se to stalo vickrat. Ona se
maminka v tomto piipad¢ ptala, jestli uz je to moc, jestli
nemaji navstivit psychologa.

P: Jasné, ze uz z toho byla Spatna.

K: Ano, ja jsem ji fikala, Ze samoziejmé miizou, ale ze
si myslim, Ze je to spise tim, Ze by potieboval zaméstnat,
a tim Ze prosté v té skolce je star$i a uz ma jakoby jiné
myslenkové pochody nez o rok mladsi déti, ale
samoziejme je to na ni. Ja jsem ji i pak dala kontakty, ale
oni je nevyuzili nakonec. Bylo to zbytecné.

P: A maminka s tim byla v pohodé¢ teda? Takze to ptijala.
Jaky méli oni vychovny styl?

K: Byl to liberalni styl. Téch rodi¢i je hrozné moc.
P: Mné prijde, Ze je to ted’ takové moderni.

K: No, ted’ jsme mé&li chlapecka. Potfebovali jsme védét,
zda bude jezdit na plavani nebo ne a ti rodice se s nim
domlouvaji, zda se mu chce nebo ne. Jednou fekne, ze
ne, potom, Ze ano a oni se s nim pofad domlouvaji. Sama
situace byla v pfipad¢, jestli bude chodit o prazdninach
do skolky. ,,Ja nevim, jestli se mi chce.“ Jsou situace, ve
kterych musi rozhodnout rodic.

P: Musi byt n&jak vedené ty déti.

K: Takhle, je hodné malo rodi¢u autoritativnich, téch je
opravdu malo.

P: Coz je vlastné ale také dobfe, ze ano. Ono se ted’ tlaci
hodné na tu samostatnost, ale uz je to takové hraniéni, ze
vlastné si déti rozhoduji o vSem.

K: No, prave ze o viem.

P: U té autoritativni vychovy, si ti rodice prosté dupnou.
Oni jsou také chudaci. Vlastné na obou stranach je to
slozité, at’ uz je to liberalni vychova nebo autoritativni.
Aty sibyla s tim v pohodé¢, kdyZ si za ni s tim §la? Vy uz

jste to vlastné fesili vickrat.

K: Asi no, my jak jsme to fesili vickrat. Hlavné, kdyz
jdes také za ¢loveékem, u kterého vis, Ze po tobé nebude
vyjizdét, tak je to v klidu.

P: TakZe zadné spory nebyly a dosly jste tedy k tomu, ze
oni to proberou doma a ty se bude§ snazit ho vice
zaméstnavat.

K: Pfesné tak, ze mu v tom zkusime pomoct v tom
zaclenéni, aby k témto vécem nedochazelo a opravdu ho
hodné pomohlo, ne na 100 %, ale hodné to pomohlo.

P: A udélala bys néco 1épe?

K: Rozumim. Ja nevim no. Asi jsem ud¢lala chybu, ze
jsem zacala tim, ze Adamek nékomu ublizil. Lepsi je
zacit: ,,M¢li jsme tu dnes takovou situaci.”

P: Celkove bylo néco slozitého v té komunikaci s touto
maminkou?

K: Ja nemam rada to, Ze to ti rodiCe ze zacatku popiraji.
Rikaji: ,,To udélal? On to doma nedéla. To se nam
nestalo, ze by n€ékomu takto ublizil.*

P: I z pocatku se teda toto vyskytlo u této maminky?

K: Ano, z pocatku ano. Ted jsem mluvila o tom
bouchnuti do bficha, ale pfed tim také bylo rdzné
postuchovani, a tak. Ale potom prosté maminka tvrdila,
Ze to vubec nezna a ¢asem jsme se dobelhali k tomu, ze
ten Adamek chodil do jiné skolky, a tam Ze pravé byl
takové ,.kapo“. Je zajimavé, ze kdyz ten chlapecek je ve
tfideé, kde jsou mladsi déti, tak je v klidu. Naprosto.

P: Vazné? Takze on se mozna snazi vydupat to prvni
misto.

K: Ted jsme byli spojeni na prazdniny a on byl uplné v
poradku. Oni ho ti mladsi ani neznaji jako agresora, on
jim tam chodil pomahat. Byl Gplné obraceny. Do téch
hlaviéek prosté nevidis. Je vzdy dobré nebyt soudce,
¢lovek nikdy nevi.

P: Clovék se také musi drzet, aby nebyl soudce, vid™?

K: No, je. N¢kdy Ti to prosté ujede. Taky se mi stane
situace, kdyz uz toho mas prosté¢ dost. Cely den déti
zlobily, pofad se tam né&jak mlatily, potad néco a uz toho
bylo prost¢ moc a pak tam vzali klacky, a ze pdjdou
klackama proti sob& proti tomu oku a ji na né: ,,Pust’
to!“,, Ted hledas ty slova.“ Vzdycky se musi$ zastavit, si
prosté v praci.

P: Tohle byla nebezpec¢na situace.

K: Ano, kdyZ jsou takhle nebezpecné situace, tak prosté
musis zafvat. On se lekne a pusti ji.

P: Jak to dopadlo? Svihli se?
K: Ne, ale bylo to jen tak tak. Sli proti o&im. V téhle
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situaci potiebuji pohrozit. Ja se snazim v klidu, ale kdyz

P: Mas né&jaké doporuceni na zavér?

K: Vénovat se ditéti a zkoumat, pro¢ ono to déla. Prosté
se zamefit na to dité. Je to hodné o té vychove, ale ty déti
to nedélaji s imyslem druhému ublizit. On neumél
vyfesit tu situaci a chtél si s nim prosté hrat. Neum¢l se
s tim poprat. Ja myslim, Ze v tomto je dilezité hledat ten
divod toho problému.

P: Ty jsi to teda feSila i s tou druhou rodinou? S tim
chlapeckem?

K: Rikala jsem jim to, oni chtéli pak Fict, kdo to byl.
P: A ty to nemutzes fict, vid™?

K: Vétsinou to netfeknes, ale oni si to potom zjisti.
P: Oni se to stejné dozvi od toho ditéte.

K: Ano, to dité jim to fekne. Ty mali jesté ne, ale tihle uz
jsou velci. Oni vysloven¢ Ti pak feknou: ,,Byl to
Adam.* A ty se to prosté snazi$ néjak zlehdit, ne uplné
zleh¢it, ale vysvétlit, ze takhle to prosté¢ v té Skolce
chodi, a ze v potadku to neni, a proto chodime do skolky,
abychom tyto situace dokazaly zvladnout. Aby Adamek
veédél, ze kdyz bude mluvit sprosté, ze pfijde néjaka
reakce.

P: To si fesila také ten den?

K: Kdyz je dit¢ zranéné, musi§ hned. Kdyz je vétsi
zranéni, volas. Kdyz je to takové, Ze se z toho mlize néco
vyvinout — tfeba hlava. Tam musi§ sledovat, zda je v
pohodg, a hned jak ptijdou rodi¢e, musis jim to vysvétlit,
hlavné jim to fict, byla tam hlava. ,,Ja vzdy fikam, ja
jsem na to opatrnd.” Vim, Ze ty hlavy jsou oSemetné,
nékdy to vypada, ze to nic neni a pak se z toho muize
néco vyvinout, tak Vam to rad¢ji fikam.

P: Musis se také pojistit ty sama.

K: Presné tak, takze témto rodi¢im—mamince jsem
tikala, Ze se to stalo a ona teda reagoval na to, pro¢, co
kdo, jak. Netekla jsem to ale.

P: Byl v pohodé ten chlapecek?

K: Oni pak za tyden zjistili, Ze se za tyden stéhuji do
stejné osady, a ted’ uz jsou kamaradi.

P: Tak to asi bude k tomuto druhému ptipadu vSechno,
vid’. Jesté se zeptam, v ¢em vidis rozdil v Tvém pfistupu
mezi témito konkrétnimi problémy? Ve stylu
komunikace, zptisobu feSeni?

K: J& se snazim a mam v sob¢ zakodovany to fesit tplné
stejné. At uz mluvim s ditétem nebo s dospélym, tak
pouzije$ tfeba jina slova, ale vzdycky tam musi byt
né&jaky respekt a néjaké porozuméni, empatie. Clovék se
musi naladit na vinu, a kdyz to tam nemas, tak se Ti to
vSechno zbofi prosté. At uz to fesi§ s rodiCem nebo
ditétem, tak musi vzdycky citit to, Ze se snazis.

P: Asi i to, Ze si pro né takovy partner.

jako ucitelku je fesit déti mezi sebou, a to z toho divodu,
ze ty jsi tomu jako by nezabranila. Kolikrat se Ti stane,
ze se ty déti servou vzadu.

P: A ty to ani nevidis.
K: A ty to ani nevidiS. Pak on pfijde a ma skrabanec.
P: Ted’ hledej tu pravdu.

K: Prosté u téchto predskolakd to vyfesis, protoze oni Ti
to feknou, ale u téch malych se to nedozvis a ty rodice to
potom chtéji védét. Chtéji védét, co se stalo, jak se to
stalo, proc se to stalo.

P: V&S pak tieba détem, které feknou, ze to vidéli?
Davas tomu duraz?

K: Jsou nazory, ze muzes fict, ze si to vidéla, i kdyz si to
nevidéla, ale ja toho zastancem nejsem, protoze nikdy
nevis$, co se tam stalo. Kdyz pak nevim, jestli se tam
nékdo prastil do hlavy nebo jenom do bficha, pak feknes
o bfichu a byla to hlava. Pofad se$ jednou nohou v
kriminale. Tohle je tézky.

P: Jajsem délala pravé dotazniky a tam mi jedna ucitelka
napsala, ze dit¢ doma teklo, Ze to druhé dité¢ mu svléklo
kalhoty, ono si to vymyslelo, a nakonec to bylo naopak.

K: Tohle je prosté tézky, ipIn¢ jim veéfit nemizes a tohle
to svlékani déti mezi sebou, to je naroény a blbé. Nemam
rada pousténi klukii a holek najednou na zachod. Mas
tiidu, ve které jsou jesté takova miminka, které to jesté
netesi, a pak jsou déti, kde jsou i ,,odklad’aci a ty uz
tomu trochu rozumi. Pak pfijde rodi¢ a fekne, hele on ji
sahal nékam...

P: Je néco, ¢emu by ses tedy méla vyhnout v té
komunikaci?

K: Ur¢ité je. Je to urcité obvinovani, osocovani. Jedna se
o véci: ,,0n to udélal, on za to muze. Poukazovani na
nékoho.* Ja mam rada, kdyz se to vysvétli, popiSe se
situaci, a ne Ze se fekne, ten je $patnej. Je dobré mozna
v tom byt trosku takovy nestranny.

P: To se tyce komunikace, byla si sis jista v té
komunikaci? Ovlivnilo T¢ to vzdélani tfeba? Citila ses
na to pfipravena?

K: Vzdélani mi nepomohlo, to feknu narovinu. Pomohly
mi kurzy, méla jsem kurz respektovani a potom jsem
délala kurzy jiného razu. Pracovala jsem i v jiné praci a
méli jsme tieba kurzy asertivity, komunikace s klientem
a takovéto kurzy, a z toho jsem hodné cCerpala, ale
»pedarna“ nebo to, to Ti nepomize. Nevim tedy, jak je
to ted’.

P: Trosku na to nardzim pravé. Otazkou je, jestli jsme
vubec ptipraveny do té prace? V dotaznikach se pravé
ptam, zda maji pfedméty ve Skolach nebo kde ziskali
nejvice informaci.

K: Co mam ja zkuSenost, tak ne. Ja jsem teda dé¢lala
vysokou $kolu dalkové a dotkli jsme se toho okrajove, a
to si myslim, Ze je ve vzdélani v Ceské republice, Ze T&
pripravi metodicky, ale to co potfebujes, a to potiebujes
nejvic - komunikaci s rodi¢em a ditétem, to t& nékdo

P: Prave to si fikam. Ja ted’ ptijdu pracovat a viibec na
toto nejsem vlastné pfipravena.

K: Vi§, co, n€kdo to ma prosté v sobé. Ja vim, Ze ja se s
vétsinou rodi¢t domluvim, i s témi, co mi sem piijdou
fvat do feditelny, tak si je ,,uchlacholim®. Je to osobnosti
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a mam né&jaké metody, ale jsou lidé, kteti na tom museji
pracovat, kdyZz chtéji.

P: Co mysli§, ze pomaha, aby ta komunikace byla
efektivnéjsi a lepsi?

K: Asi ten pfistup a zase se nestavit do pozice soudce. Ja
to budu srovnavat tfeba tady co mam s kolegynémi z
obou skolek. Nebyt uto¢ny, neobvinovat dité,
neobvinovat rodice a nedavat mu pfikazy, jak to ma fesit.

P: Nevyzadané rady.

K: Protoze jsou uéitelky, které Ti feknou: ,,No, podivejte
se, on tohle udélal, muzete mu domluvit? To Vam doma
dela taky?“ Ja se zeptam: ,,Jak to mate doma? Stane se
Vam to taky nékdy, Ze takhle reaguje? Jen by mé kdyztak
zajimalo, jak to fesite.” Je to prosté néco jiného. Jakmile
takhle zattodis, tak uz to nevyiesis nikdy.

P: Vlastn¢ zac¢ne§ néjaky problém, ktery se s Tebou
tahne celou tu skolku, dokud to dité nejde do Skoly.

K: Urcité neobvinovat, neuto€it, nevyuzivat ironii,
sarkasmus. Témto vécem je tfeba se vyhnout.

P: Tak moc dé€kuju, jesté néco T¢ napada?

K: Asi ne, je to o osobnosti ucitelky a rodice jsou nékdy
ofiSek. Vyplaci se mi netladit na pilu.

P: V ¢em by ses tedy chtéla jesté zlepsit?

K: Ja si myslim, Ze rezervy jesté porad mam, Ze to chce
né&jaké skoleni ohledné komunikace. J4 jsem svého Casu
méla, jak mas knizku respektovani, tak jsem méla takové
véticky jejich vypsané a méla jsem je zandané po ttidé.
Meéla jsem i na rodice, méla jsem to vedle dvefi, aby to

nevidéli. Postupem casu se Ti to podvédomé ulozi a
pouzivas je sama od sebe.

P: Urcité je to dobré si to nakoukat. To by tedy bylo asi
vSechno. Tak moc dékuju.

2. rozhovor

P: Tak mizeme zacit, tak jenom takto na zacatek, jestli
se mohu zeptat, jak dlouho délas ve skolce? Jak dlouhou
mas praxi?

J: Ano, ve Skolce s malymi détmi pracuji 9 let.

Problém tykajici se samotného ditéte

P: Tak jestli miizeme pfistoupit rovnou k tém situacim,
k té prvni situaci, kdy se jedna tedy o problematiku s tim
konkrétnim ditétem? Tak jestli by si mohla vybrat
né&jaky piipad, ktery T¢€ zaujal.

J: Aktualné feSime jeden ptipad od zacatku tohoto roku.
Vybrala jsem 4letého chlapecka, ktery vlastné neji viibec
nic. Neji opravdu viibec nic a to byl vlastné problém.
Trosku se nam to tahne az doted’, ale malinko se nam uz
to hnulo, ale tady opravdu hodné zalezi na té roding.
Takze problémy s jidlem, je to 4lety chlapecek a to je
vlastné ta prvni otazka, ze jo? A jestli mizu pfijit k té
druhé nebo k tomuhle jesté néco?

P: Ano, muzes klidné.

J: Vlastné, my kdyz jsme to zjistili, tak on nejed] viibec
nic. Opravdu byl cely den hlady. A jediné, co jsme se
dozvédéli, je, ze doma papa parecky a pak papa buchty
makové.

P: Takze se to tdhne uz z domova?

J: Ano, presné tak. U svacinky mi vyklada, ze doma
papal parecek, tak si fikame: ,,Dobry, je najedeny.” Ale
on nejedl ani ten obéd ani tu svacinu. Odpoledne si ho
pfebird maminka.

P: Odpoledne?

J: Odpoledne po spanku, takze jsme se po par dnech
maminky zacali vyptavat. Nejprve jsme ji sdélili, Zze nic
nepapal jeji chlapecek a poté jsme se ptali, jak je to u
nich doma. Jak vlastné funguje u nich doma. Tam jsme
se dozv&déli, ze opravdu doma taky neji. Ze nejradgji ji
vyvary, parecek. No a ja jsem fikala jesté tedy ty buchty
a ona ze taky, ze ma starsiho bratra, tam je to stejné nebo
bylo a na to jsme se tedy ptali, jestli by to nebylo tfeba
n¢kam posunout, ze v té Skolce je potieba, aby alesponi
néco snédl anebo ochutnal. K tomu ty déti ve Skolce
vedeme, aby alespon ochutnali jidlo. Ono je to u nich
problém, oni kdyz vidi jidlo poprvé, tak do toho ani
nepichnou, tak kdyz to vidi Castéji, tak si na to trosku
zvyknou a jsou ochotni to ochutnat, ale ne vzdy
S uspéchem.

P: A to tedy u nich od mali¢ka u nich bylo? Nebo kdy
byl ten zlom?

J: V téch otazkach to vyplyne, tak si to miizeme ptiblizit.
Vime odkud to ale pfesné vychazi. Zacali jsme se pidit,
jak dal. Maminka pravé tikala, Ze ona sama pravé
pochazi z problematické rodiny a maminka se o né
nestarala a ona méla nedostatek a diky tomu vlastnimu
nedostatku chtéla tém svym détem dopiavat ptresné to,
co maji radi. A kdyz nejedl, tak méla pocit, ze je
chudinka, on nejedl a on ma hlad, takze dala radsi piesné
to, co oni budou jist, i pfesto Ze to bylo jednostranny
jidlo, co jim nic neda ve své podstaté, jako je parecek.
Trosku s6ji a urcité jesté ten vyborny olej. Takze jsme se
snazili domluvit na tom, Ze zkusim alesponi chleba
s maslem, zékladni potravinu a maminka vlastné by to
chtéla zménit, ale z druhého strany s ni vlastné bojuje
pocit toho vlastniho zazitku.

P: Takze ona ma ten blok sama.

J: Ano a vlastné to pfendsi na to dit¢ v té prehnané
formé. Oni maji takovou vazbu i na hracky, maji toho
moc, aby zili vtom dostatku. A co je pro déti, to ja
nepocitam, ale chybi tam trosicku ta zarazka toho, Ze by
méli mit svoje hranice.

P: Ty hranice Ze jo, aby vnimali.

J: Ptfesné tak, jelikoz jeho bratr je jeSte¢ velmi silny a
vlastné je takto jeden z mala déti, co tu mame.

P: Taky si tikala, ze neji nebo ted’ uz je to lepsi nebo?

J: On ji jen to, co mu chutné a pak po obéd¢ dostavaji
svaciny ve druzing, Ze ve dvé maji svadinu, takze on se
t&8i, Ze se bude svacit, takZe se tam pfiZene s fizkem a
s rohlikem, to jsou obrovsky svaciny, takze tam vlastné
je to, Zze on ma dostatek a on je opravdu zavaleny a silny
a velmi Spatné se pohybuje, takZe se to tam balilo doma,
protoze to odkoukava od star§iho bratra. A tenhle
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chlapecek vlastné ve chvili, kdy neni po jeho, tak
okamzit¢ kii¢i, slabé slovo je kii¢i. On fve, jeci,
projevuje to prosté velmi nahlas.

P: A vuéi jako Vam dospélym nebo i détem jako
celkove?

J: On prosté sedi u stolecku a zacne fvat nebo sebou
pleskne, fizne o zem a lezi tam a place. A je to takovy
ten psychicky natlak, co tohle ta maminka nevydrzi,
povoli a dame ti parecek, aby mél néco k jidlu. Takze
jsme se snazili s maminkou dobrat toho, a to byl ten
nejvetsi problém, Ze je stale dobra matka, i pfesto, Ze
nepidjde jim na ruku tak, jak oni chtéli. Tuhle situaci
neustale feSime a je to v této dobé tak, Ze maminka
vchazi do dvefi a pta se, co dneska snédl.

P: To je fakt zajimavy, Zze vy ted musite feSit ten
problém s ni, protoZe to je jeji problém nebo diky ni
vznikl ten problém.

J: Ano, diky té mamince vznikl problém. Takze musim
problém vyfteSit tak, aby se maminka necitila
ménécennd. Je to tam takové zvlastni, proto jsem si
vybrala tento problém. Reiime to vzdycky osobné pii
tom predani ditéte.

P: Slysi to i ostatni nebo?

J: Snazime se, aby ne. KdyZ jsme venku, tak vzdycky
stojime vzdycky stranou. V téch naSich podminkach to
trosicku nejde, ale alesponi vyuzijeme né&jakou cast
mistnosti, kde jsme sami.

P: Mas n¢jaké fraze, které Ti pii té situaci poméhaji nebo
kterymi ten rozhovor s maminkou za¢inas?

J: Asi to vzdycky zacina otazkou maminky, co dneska
jedl. Jo, takze my vlastné odpovidame a dneska Honzik
snédl tohle a tohle a dneska nejedl. Dneska byl cely den
hlady. Jinak kdyz ten problém jsme zacali fesit, tak ja
jsem sama zacinala otazkou: ,,Dobry den, ja bych se Vas
chtéla zeptat, jakym zpiisobem se stravuje Honzik doma,
protoze tady u nas ve $kolce nic neji.“ A vlastné na to se
rozbali ta debata, vzdycky je ta otazka, zda ji a to je
potazmo v jakymkoliv problému nezadit tim a Vas kluk
dneska udélal toto, protoze je to ito¢na véta a ten lovek
se muze branit. A mozek se za¢ne automaticky branit,
ma to tak nastaveny, Ze je to obrana a pak ¢lovék nikam
nedojde, ale jak fikam, zédlezi na tom, jak moc toho
¢loveék znam. Zda je to pfitel, znamy. Takze tam se ty
véty lisi, ale snazim se nebyt uto¢nd, hlasit hned, co je
stra$né Spatné. Zazila jsem to sama u syna.

P: Takze to asi taky znas.

J: Co prisel do skolky, tak ten tvij kluk udélal tohle a
tohle, atd. To jsme se vzdy dozvidali jen to, co je Spatné
a mé to pak hrozné mrzelo. A to méla praxi (pracovala
v MS dlouho) a mé to jako matku mrzelo, protoZe on
neni jenom $patny, ale sdélovala jen to, co délal Spatné.
Takze tam touhle cestou nechci jit.

P: A to vam to neuleh¢ilo jako tu praci mezi sebou, kdyz
jste byly kolegyné (pani ucitelka méla svoje dit€ ve sve
tiidé v MS)

J: Tam jsme se rozchazeli no.

P: Dalsi otazka, jak se projevoval ten rodi¢, kdyz si tu
situaci sdélovala?

J: Tam je prvné vidét, Ze vi hned, o ¢em se mluvi,
protoZe ten problém vi, Ze maji fesit, ale v zavéru hned
odivodni ten svij postoj: ,.Protoze on to tak ma
nastaveny doma.” Oni jim nechtéji nic odepfit, protoze
sami zazili ten nedostatek, takze celou dobu ten rodic je
aktivni, zajima se, snazi se a uz se nam podafilo nastavit
néjaky ty hranice, ze tedy ano, poplace si, nechame ho.
Poplace si, necham ho poplakat, ono urcité v dne$ni
dobé zadny dit€ hlady neumie. Ja neslysela o ditéti, které
by zemielo hlady, takze to se snazim pievést trosku do
vtipu, ale vesmés je to v podstaté navyk, ktery si ponese
cely zivot, takze kdyz si to ted’ nesrovna, tak tam ten
navyk nebude a hlavné i ten starsi ji jen to, co mu chutna,
takze tam my to fe§ime ve dvou liniich. Skola i §kolka a
v té Skole taky chceme, aby ten starsi jedl.

P: U vas je to dobry, ze vlastné chodite i do té druZiny,
ze chodite s nimi na ty obédy.

J: Ano, takze vime, co jedli. Takze ten postoj k jidlu se
trosku lepsi. Rika, Ze papa, ale sedi a nepapa, ale kdyz
jsou to jidla zvlastni, rybi polévka nebo rybi pomazanka
nebo polévky typu mrkvové, dynové, tak chapu, Ze to
neni takova klasika, na kterou jsou zvykli z domova, tak
do toho ty déti netla¢im. Celkové do toho ty déti nerada
tlacim, mam vzpominku uz z détstvi ze Skoly, tu ma
skoro kazdy a taky mi to nebylo ptijemné. Ale trvame na
tom, aby alespoil néco snédl. Kdyz maso, tak nemusi
ptilohu, kdyz ptilohu, tak nemusi maso, aspoii aby néco
snédli, i kdyby jen polévku.

P: Tak mate za n¢ zodpovédnost, Ze jo taky.

J: Z druhy strany na té Skolni, Ze za to, kolik dité sni, tak
neru¢im. J& mohu motivovat, ale moje starost toho
mnozstvi jidla, kolik toho dité sni za den, neni. To ani
nejde jakoby, nemam to rada pres jidlo nutit déti.

P: Rozumim. Hlavni je, ze ta komunikace s rodi¢i je
dobra, ze se nebrani spolupraci. Problém se fesi, jak
s maminkou, tak i s tatinkem?

J: Ne, ne, tatinek je pfes tyden pry¢, takZze maminka je
ma prevazné v péci. Takze tatinek pfijede jen v patek na
vikend, takové to ,,ponuchniat® a maminka to prosté
odskace vice. Ted uz maminka vice pfitvrdila, ale tam je
to s tim, Ze pak je to z extrému do extrému, kdy jak se
jim snazi vyhovét, tak ted’ uz se to vraci v tom, Ze maly
je rozjiveny, vymysli si, schvalné k#i¢i a provokuje a
maminka pak nevydrzi a pak dostane na zadek, s tim, ze
jsme ji pak museli napomenout, ze tudy cesta taky
nevede, Ze naopak bude vzdorovity a ono to vlastné
nepomuze, ze je lepsi mu to vysvétlit anebo nechat ho
vyhladovét. On nebude jist do vecera, tak se naji rano,
ur€ité sezobne néco v poledne, protoze ten hlad mu neda.
Hlad je nejlepsi kuchat, co si budeme povidat.

P: A vSimla sis tfeba néjakého vychovného stylu, zda to
ma na ty situace vliv?

J: Je to tam o tom, ze tam je to ten extrém, bud’ je to
podobny: ,,Pojd” Honziku, pomackame a pomazlime®,
ale to vlastn¢ byl ten extrém, kdy maminka dostala uz
pak vztek a pak se to tam fesi tou silou fyzickou agresi.

P: Z prve to bylo liberalni, nez jste pfistoupili vy?

J: Ano, pfesné. Kdyz jde§ détem na ruku, tak neni
problém, ale kdyz po nich néco chces, tak narazis a je
problém, pak se to tam nahromadi a ta maminka toho ma
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taky za den dost, kdyZ je tam na né sama. Tak pak to
vlastné po tom je druhy extrém. Nikdy pak musime i
brzdit toho rodice anebo se snazime poradit. My uz se
ted’ zname vice, tak spolu komunikujeme vice a uz se to
snazime fesit. Kazdy den se ptat, kazdy den feSime néco.

P: Takze je to velmi narocny.

J: Je to narocny, ale hledame spoleny postoj s tim
rodi¢em a oni se snazi.

P: Tak vlastng, i kdyz maminka byla v klidu, takze si
nemusela se sebou néjak pracovat, ze by ses bala toho,
ze to bude problém.

J: Ne ne, tam to §lo dobie, nemuseli jsme se dohadovat.
Maximalné tu maminku uklidnit, ale v tom ptipad¢, ze
to déla dobre, zkuste byt tvrdi, Ze to vibec nevadi
stanovit si pravidla. Takze to byl spiSe opak, ze tam jsme
uklidiiovali.

P: Takze vlastn¢ k vychodisku jste tedy dosli, jak na tom
pracovat?

J: Ano, ale jesté to neni uplné€ konec. Nastavili jsme se
né&jaké postupy, které se snazi dodrzovat a dat mu i néco
jiného k jidlu, aby nemél opravdu jenom ty sva oblibena
jidla. Nepidim se kazdy den, zda to dodrzuji, ale to jidlo
se trosicku zlepsilo.

P: Zéasadni problém pfi tom feSeni vlastné nebyl on, Ze
jo?

J: Ne, konkrétni problém bylo pfistoupit k tomu
z pohledu t¢ matky, uvédomit si, jak ona to proziva, aby
se necitila ona jako ta $patna.

P: A ted’ je otazka, jestli by si udélala néco 1épe, jestli by
si zménila néco pfi t€ komunikaci?

J: Pii té komunikaci s rodi¢i vtomto piipadé asi ne.
Nebyl zadny problém, snazili jsme se to vyfikat a pak se
ta role trosicku vymenila, ze se nefesil jen chlapecek, ale
i maminka, takze tam to vyslo docela pékné. Ale je tézké
poprat se s t¢émi emocemi, protoze ja nechci, aby to bylo
vyhrocené, ale pak jsou situace, kdy néco fesis a musis
zustat v klidu, 1 pfesto, ze ten druhy neni, takze tady to
bylo dobry, ale ne vzdy je to tak ptijemné.

P: V ¢em to bylo nejhorsi ta situace?

J: Nejhorsi bylo vnimani emoci rodi¢e a udrzet svij
postoj a dobfe definovat problém, abych se nevyjadiila
nest'astné. Ale to se da nabalit na jakykoliv problém.
Dobie pojmenovat problém a dobfe ho definovat,
protoze kdyz se ¢lovék splete a bude ttoény, tak je
okamzité zpétna reakce prudsi a je to Spatné.

P: A tém zacinajicim uditelkam, co by si doporucila pfi
feseni této situace, kdy se tyka samotného ditéte?

J: Tady a vSeobecné je to byt vytrvaly a dusledny,
nepolevit ani vii¢i tomu ditéti ani rodici. A snazit se najit
tu moznost, kterd by vyhovovala obéma, protoze ja
chépu, Ze oni miiZou mit postoj jiny, ale musime se né¢jak
domluvit, ze tedy ano, do tohohle ho nenut'te, tohle
urcité neji a my tedy na zac¢atku roku davame dotaznicek,
kde mame, co dit¢ neji a co dit¢ ji, abychom se
vyvarovali tém vécem, co neji a nenutit je.

P: To je sikovny, aby nemély jeste vétsi problémy.

J: Ano, piesné¢ tak a naopak to, co mu chutna vime
pfedem, Ze si na tom pochutna nebo dat si pozor na to,
na co maji tieba alergii. To samoziejm¢ nedavat, to je
taky Casté. TakZe ten dotaznik k tomu napomaha od
samého zacatku.

P: Tak ja si myslim, Zze jsme vycerpali tuto otazku, tak
jestli miZzeme piijit k tomu druhému ptipadu, ktery se
tyka spise kolektivu nebo toho, ze to dit¢ ma néjaky
problém vuéi ostatnim détem.

Problém tvkajici se ditéte ve vztahu
k druhému ditéti

J: Vybrala jsem ptipad odkladového chlapecka, kdy na
to, ze je to dité vlastné odkladové, tak se ndm tenhle rok
navrsily problémy a neni jeden, téch problému je cely
balik. A vysledek je ten, ze se vylucuje z kolektivu diky
svému chovani, protoze je na déti zly fyzicky, ale i
hlavné slovné. Velmi vulgarné gestikuluje, svléka se
pted détmi, obnazuje si rizné partiec a ma z toho radost.
Jakmile se hraje n¢jaka hra, tak on okamzité hru narusi,
zni¢i. Jsou okamzité neshody, takze to je tak, ze si pak
nikdo nechce hrat, nikdo se s nim nechce kamaradit

P: On chce tu pozornost, takze to déla i schvalng, ne?

J: Ano, pfesné tak. Je to takovy zacarovany kruh,
protoze my se dostdvame k tomu, Ze je to predskolak,
my mame néjaka pravidla, ktera se dodrzuji, od pravidel
slusnosti po pravidla skolky a nechceme mu ustupovat,
protoze je to predskolak a druh4 stranka je to, ze ¢im vice
se na n¢j tlaci, tim vice je on ve stresu a pod tlakem a ty
reakce jsou hor$i. Takze vlastné to graduje az do
afektovych situaci, kdy na mé sprosté kiiéi, kti¢i, ze je
to debilni Skolka, ze vSichni jsou debilni. Ma stazeny
obli¢ej, Gpln¢ ohromny afekt, vnitin€¢ je ztoho sam
vytizeny.

P: Nevi jak z toho ani.

J: Pfesné, on na sebe citi tlak, nevi, jak z toho. Nejlepsi
je na sebe upozornit tim, Ze n€koho zlobim, tak to on ma.
Tam je vlastné vSechno, co si mize§ vymyslet, kromé
toho jidla. Ji dobfe.

P: A to zacalo kdy? Az ten posledni rok, co ma
odkladovy nebo?

J: Ten problém je plizivy, kdy jsme to fesili s rodi¢em,
tam byly hodn¢ rodinné problémy, az rozvodové, zase se
to ustalilo, ale ta situace Vv té rodiné byla pro déti strasné
moc naro¢na. Ted je to ve fazi, kdy rodice zustali sice
spolu, ale neni to Uplné idedlni. A jsou to rodice akéniho
typu, Ze vSe musi stihnout. To dit¢ je mladsi, je
V permanentnim tlaku, Ze tohohle vezeme na tento
krouzek a toho na tenhle a ty jede§ s nami. On je takovy
balik, ktery tahaji za sebou a oni nestihaji, ale béda,
kdyby vynechali n&jakou akci, protoze déti by nebyly
dostatecné vyzité a on je potad v tom vleku, kdy né&j neni
Cas, protoze jeden sourozenec ma problémy ve Skole,
druhy taky a pak se to tolik navaluje, Ze na n¢j Cas
nezbyva.

P: Ptitom by si ¢lovek fekl, ze ti nejmladsi jsou nejvice
nebo byvaji nejvice opecovavangjsi.
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J: Byvaji, ale kdyz je na né€ ¢as. Tady ptes ty problémy,
které maji sourozenci a ten velky ¢asovy pres, kdy maji
krouzky a do toho se musi uéit, tak na n&j nezbyva ten
¢as. On se plizivé naucil ziskavat pozornost, kdy ze
zacatku to bylo roztomily, kdyZ na sebe upozornoval, ale
ted’ uz to neni roztomily, ted’ uz je to rozjiveni. Ta
hranice tam neni viibec nikde, at’ uz udéla cokoliv. Diva
se ti pfimo do o¢i a kope do kamarada. On tak vypada,
ze nic, koukd, Ze nic neudélal, je naprosto v pohod¢ a
nepfestane. Musi§ ho vzit a fyzicky nékam odnést, aby
ptestal. On je vlastné pak vyfazeny z kolektivu, aby
détem neublizoval, tak sedi sam u stolecku, protoze neni
schopny si hrat s détmi, a kdyz uz tak ho ty déti vylouci
samy, protoze si s nim hrat nechtéji.

P: A to je jesté vétsi zlo, protoZe se neciti byt piijimany.

J: Presné tak. Takze tohle je pro nas uplné pekelna
situace, stim ze tedy rodi¢im jsme to sdélili. Ty
gradujici problémy uz vnimaji taky. M¢Eli jsme tento
problém, jsou to zadvazné véci, drobnosti my si feSime
sami, nehlasime rodi¢tim. Tohle uz zasahovalo do zdravi
ostatnich. Rodice si chodi stéZovat, ostatni si stézuji, ze
on udélal néco jemu nebo sprostd slova, Ze se tam
pfinesly a ty déti to opakuji doma.

P: Pak je tézky, ze ty déti, co jsou ubliZeni, Ze to fesi
doma, rodice jim feknou, udélej tohle.

J: Presné tak, pak nékdy poradi, Ze si to nenech libit a
jednu mu ,,vraz®, pak je to vlastné Uplné situace bez
vychodiska. Jednomu poradime, ale druhy na to reaguje.

P: To ano, kde to ma ¢lovék pak uchytit no.

J: Tady uz je to veliky problém, my s rodi¢i problém
v komunikaci nemame, oni to vnimaji, protoze maji
doma to samé. Neni to situace, kdy dité je ve Skolce
hrozny a setkdvd se sjinymi situacemi, které doma
nema, ale n¢kdy je to dité zlobivé doma a ve Skolce se
zkroti, nema tu pfilezitost, neni na né&j takova pozornost,
takze tolik nezlobi, nejsou drzé, nevymysli si. Jsou to
jiné déti, nez maji rodi¢e doma, ale tady je to bohuzel
tak, ze doma maji to samé a feSi to samé. A jméno
chlapecka zazniva milionkrat za den.

P: Ale i pro to dité, kdy vlastné se cely den nezastavi, to
musi byt naro¢ny na jeho psychiku, jak se z toho ma
dostat.

J: Ano a slysi sama negativa, takze my jsme ted’ ve fazi,
kdy maminka je zoufala, s tim, Ze byli uz i u psychologa.

P: A to bylo na vase doporuceni?

J: Na naSe doporuceni ne, protoze za mé by byla
k psychologovi cela rodina, ne chlapecek. On neni ten,
ktery za to muze, on to jen odnes.

P: To je hrozné zjisténi, to mé upln€ zamrzelo i zarazilo.

J: Je to hrozny, byl opravdu u psychologa. M¢ zase
vydésilo to, ze budou muset podéavat zklidiujici 1éky, to
jsem si tikala, Ze je to hodn¢ drsny a silny kafe, aby tedy
potlacovali, aby byl otupély, protoze si chce urvat za
kazdou cenu kus své pozornosti.

P: Ze to prvné nezkusi jinak, vid’.

J: Oni zkousi jakoby kde co, ale jak je to za mé trosku
pozdeé, hnali to vSechno strasné doptfedu. Tohle
stihneme, tamhleto stihneme, ale vy nemate tento

krouzek, ale vSude litali a litaji doted’ a ted” uz tedy
ofezali krouzky détem, aby se zklidnily, ale on se musi
doma i nudit, at’ ma ¢as i na tu nudu, at’ vi, Ze ma ¢as pro
sebe, Ze se mize pofklakovat, nebyt porad v zapiehu a
vytvaret umély svét, co budeme potad délat. Je to cesta
za vykonem.

P: To je tak, jak se fika, ze radsi ty krouzky do
predskolniho vzdélavani nepatii.

J: Ano no, ma si to uZzivat, ale on byl vlecen s t€mi
star§imi sourozenci, ale tohle je docela slozité, a kdyz
vlastné tam mas tu tfeti otazku, kdy se prolinaji, tam si
vlastné s maminkou tykame. Zname se, znam i déti od
détstvi, znam i to pozadi té rodiny, a i to jejich osobni
ziti, takze vim, o ¢em C¢lovék mluvi. Ja ho dovedu
pochopit, ale nemizu mu to odpustit, takze my jsme ted’
v takové patové situaci, kdy musime byt dusledni,
protoze predskoldkovi nemiizu néco prominout, protoze
ostatni to vnimaji a bylo by to vii¢i nim nespravedlivé.
Z druhé strany je ten tlak na né&j prostiednictvim samych
negativnich véci, tak on prosté se vlastné na néj nabaluje
vetsi stres i tlak, takze to pak graduje, vzdycky to nékde
vypusti. Je to tam takové zapeklité, Ze ani rodi¢ nevi
kudy a cesta 1kt mi ptijde $patna. Je to je Skoda, ale
nevim, zda maji na vybér. Podle me se cela rodina musi
zklidnit a ubrat. Tam je to takova spolecna rodinna
terapie.

P: Rodice se tedy rozesli a pak se dali dohromady kvili
détem?

J: Tam to vzniklo kvili nevéfe, preckali to a dali se
zpatky dohromady, ale bohuzel ta duvéra v té rodiné
neni a tak jako tak je to tak prazvlastné nastavené, ale
prosté nestiham a nestacim a to tam vladne, takovy stres
vlastné. Ty déti nemaji klid.

P: A to se dalo fesit v téch dveii pti predani?

J: Je to vétSinou jak je ted’ hezky, tak my mame Cas na
té zahradé, kde postojime a popovidame. S maminkou
muzeme i po telefonu, protoze se zndme anebo se nékde
sejdeme. Také nékdy v chodbé, kdyz tam vlastné nikdo
neni, protoze jsou to véci, které se mi nechce fesit pred
nékym jinym. Tyka se to ale i déti, které kvili tomuto
kluéikovi nechtéji chodit do skolky. Neustale zraiuje
dalsi déti a ty maminky pak chodi a stézuji si na néj. Je
to porad dokola.

P: I to dité potom vyciti, jak ten rodi¢ ma postoj k tomu
jinému ditéti, kdy ho vlastné odsuzuje.

J: No nabaluje se to hrozné, tady je to hrozny. Proména
psychologa ale pro celou rodinu, s tim klukem nevime,
jak bychom to fesili jinak. Jediné, k ¢emu jsem ja osobné
dosla, je to, Ze maximalné pochvalit za to, kdyz udéla
néco dobfe. Cokoliv najdu, tak ocenim. Ne abych to
placla, ale konkrétni pochvala za to, co ud¢lal. Kdyz
kamaradovi néco poda a neublizi mu, ocenim ho, ale fakt
se to stra$né té¢zko hleda, takze on opravdu slysi spoustu
negativnich véci. Patrat po téch pozitivnich véci je tézke,
ale my mu nesmime ustoupit, maminka taky chape, ze
mu nemiizeme ustoupit. Taky na né&j tlaci, ale jelikoz
pfed tim ta vychova byla taky takova liberalné;si formou
domluvy, dlouhé domluvy, ale zbyte¢né, to dité t& pak
stejn¢ neposloucha. Zalezi, jak dlouho udrzi tu pozornost
a v ¢asu na vSechno ma cas, obléka se, ¢ekd, ptitom to
dité¢ ma mit limit na to oblékani. I kdyz mu nepomutizu,
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musim byt disledna, tak nemize tam stat pil hodiny, to
uz je druhd véc. Takze tam to hrani¢i stim, Ze ta
maminky vychova, ten pfistup, ktery méli v roding, tam
zjistili, Ze to tam tak nejde, protoze déti jsou uz tfi a ted’
se jim to vraci. SnaZzi se to stahnout, ale tim se ten stres
Vv roding zvysuje.

P: Protoze jsou déti zvyklé na néco jiného.

J: Ano, je to tlak ze vSech stran, ktery se mnozi, a protoze
se méni vychovny systém neboli pfistup, je to
ptredskolak, jsou tam né&jaké pravidla, my mame n&jaka
pravidla, déti se na né zlobi.

P: A shodla se maminka s tatinkem nebo v tom hraje
vétsi roli maminka v té ptevychove?

J: Nespokojeni jsou oba s chovanim ditéte. Tatinek i
prohlasil, Ze se tieti nepovedl. Coz taky pro dité neni
ohromné. A taky vlastné nevi. Oni nevi, jsou z toho
nest'astni stejné tak jako my. My uz to ten mésic
vydrzime, ale je to jeste vSe ceka. Je to predskolak a patii
k nejslabsim détem v predskolnim vé&ku. Nedokéze
udrzet pozornost, je rozté¢kany, rozevlaty a smutny.

P: Ale jak by nebyl, s tim, Ze tam je takovy stres.

J: A kdyz uz chce, aby néco zabralo, tak jsou to smutné
oci a slzi¢ky na pozadani a tam to dfiv zabiralo, kdy byl
to roztomily chlapecek, ale dnes je to roztahly chlapecek
vzhledem k véku ditéte.

P: Ale chudak, protoze si ¢loveék fekne, Ze za to nemize.

J: Ano, ale ja mu to nemohu prominout. Mohla bych byt
shovivavéjsi, protoze vim, Ze on je v tézké situaci, ale
kdyz povolim, tak budu nespravedliva, a to v té skolce
byt nemiizu. Doma taky nechtéji, protoze uz to nedavaji
a leze jim to na nervy. Je to nekoneény piibéh, kde se
odrazi diivéjsi vychovny styl, ktery se ted’ méni. Kdy
piistup rodict je aktivni, chdpou problém, ale ziji v tom
problému a nevi si s nim rady.

P: Tady je otazka na slovni frazi.

J: Tady je to dlouhodoby problém, ktery se zvysuje. Ted’
uz je to k tomu, kdy se dostaneme k tomu, ze dneska
udélal toto a pfes to vlak nejede.

P: To uz musi byt napfimo.

J: Ano, to uz musime fict, ale je to ta nest’astna situace,
kdy hlasime ty nepfijemnosti, takze uz zase ud¢lal toto a
tohle. Ta reakce rodici je takova, ze maminka je zdéSena
z toho, co dokaze jesté nastat. Je tu bezvychodnost,
zoufalost a unava, smutek. Stalé feSeni opakujicich se
problému, takze to je stokrat umotil i vola. Takze uz jsou
z toho vSichni unaveni. Chlapecek je z toho nest’astny,
on je ta obét’ bych fekla toho v§echno. Hlavnim kli¢em
je neustupovat z pozadavkii, dislednost a maximalni
ocenéni pozitiv. Nevime si iplné rady, taky se snazili, ze
jeli k 1ékafi, ze bude mit néjakou poruchu, ale nema. On
je nestastny.

P: On se s tim vlastné musi naucit néjak pracovat.

J: Presné tak, on je v neustalém stresu, takZze on ma
jenom ty uniky takovym zptisobem a je to velké nestésti.

P: Aty si byla tedy v klidu, kdy?Z si s tim §la?

J: No, jak uz je to dlouhodoby, tak my uz jsme i, nechci
fikat znechuceni, ale je to ubijejici, sdélovat jen ty

negativni véci. UZ i té mamince nechceme hlasit ty
negativa, protoze to uz je hrozny.

P: To uz vlastné nema moc cenu, ne?

J: Ono kdyz uz ji vlastn€ vidim, tak uz je mi smutno i za
ni, protoze ja ji pfilozim dalsi bfimé. Kdyz je jeden den
dobry, je to malo. Snazili jsme se maximalné, pred 14
dny byly tii dny dobré. Takze zfejmé byly doma i néjaké
odmeény, takZe fajn. Snazime se na sebe navazat, ale to
musi i ta rodina pochopit, ze ten problém je vleklejsi a
bude.

P: A pfi t¢ komunikaci stémi rodi¢i nebyl zadny
problém? Pristoupili na to?

J: Ne, to ne. Spi§ rozdilny nédzor, Ze oni hledali na
zacatku to, ze by mél néjakou vadu. Ale to je takové to
hledani a svadéni, Ze to nebude jenom tak, a tézko se
ptiznava, ze tu chybu ¢lovek udélal sam. Kazdy rodic je
V nejlepSim duchu, vSichni se snazime, ale pii tfech déti
je to smrst’.

P: A jsou n&jak blizko od sebe?

J: Ano, dva jsou Skolaci a on vlastn¢ by mél byt uz také
ve Skole a ve druhé tfidé ma sourozence. Jsou blizko
vedle sebe a bratra maji ve ¢tvrté téid€. Oni jsou takova,
jako kdyz je potkas jako skupinu, je to takova vI¢i
smecka. Hluk od zacCatku, a kdyz pfisli k ndm na
zahradu, tak ten jeden chlapecek se rozptylil po zahradé
a béhem chvile se otfasal strom. M¢l v ruce pilu a fezal
nam strom.

P: Ty jo, jsem cekala, Ze tam lomcuje strom a on ho
rovnou fezal.

J: No, on ho rovnou fezal. A ja jsem zahucela, Ze
maminka koukala a dle mé je tfeba potieba zak¥icet tady
jasng. Nelibi se mi, ze si dosel jeste pro pilu a maminku
mu to zase vysvétluje. V tomhle piipadé je to vysvétleni
neuznavam, tady je potfeba jasny pokaradni. On moc
dobie vi, co ano a co ne. To on ma v té hlavé schované
vyborné, ale nedovede se tim fidit.

P: Tedy, to je sila. Je néco, co bys ud¢lala 1épe? To se
asi taky neda fict.

J: Clovék by to chtél udélat 1épe pro néj, ale my uZ jsme
taky nékdy podrazdéné a nemizu fict, ze bych to vzdy
ustala s gracii. Treba C¢teme pohadku, vSichni
poslouchaji a on to rusi. ,,Kiourd“ a to prosté udéla
nekolikrat a kdyz ne toto, tak zac¢ina délat néco jiného a
konéi to tim, Ze odchazi, protoze nas rusi. Reknu mu:
,Jdi a uklidni se tdmhle vzadu, déti chtéji poslouchat
pohadku!* Ja tu pohadku ¢tu nastokrat, protoze ji narusi
vS§em détem. V kruhu, kde se sedi a on prosté kope do
nékoho a kouka na tebe a ekd, co ptijde. On t& testuje.
Testuje hranice a pfipomina mi to ten syndrom téch déti
tyranych, ktery ty své rodice stejné miluji. Jakykoliv
rodi€ je lep$i nez zadny. Takze i kdyz mi da vyprask,
miluji ho potad, protoze si ho v§iml. Takze lepsi zlobit a
on si mé€ n¢kdo v§imne. Tady mi to tak piipomina. Lepsi
jakéakoliv pozornost. Nestésti veliky no.

P: A v ¢em Ti pfislo to feSeni situace nejhorsi? Najit to
vychodisko?

J: Asi jak kulantn€ naznacdit rodic¢tm, jesté se mi to tiplné
nepodatilo, Ze ta chyba je v rodiné, to se strasné tézko
fika. Rekni nékomu, ze je Spatny rodi¢, ze to udélali
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$patné. To jsem jesté nedokazala doted’. Vzdycky se to
snazi ¢loveék zaobalit tak, ze tieba by potieboval vice
klidu, mén¢ krouzkd, ale napiimo fict délejte to jinak a
sednéte si doma, to je t€zky.

P: To je snad horsi tento pfipad nez ten prvni. Kdy
maminka fekla, Ze pfiznala, Ze je problém uZz u ni, ktery
vznikl uz v détstvi. A néjaké tedy doporuceni?

J: Vydrzet.
P: Tady vlastné i profesionalné vydrzet.

J: Né&jaka ta empatie a dobra argumentace. Dilezité je to
pochopeni, empatie a umét se vzit do toho druhého a
spravné argumentovat, ale netvrdim, Zze se nam to
vzdycky podaii. Tézko se hledaji slova, protoZe ten rodi¢
je sam zklamany a sam unaveny.

P: On mozZna od vas hleda podporu a radu.

J: Ano, pofad se ptaji a co mame délat a my taky uz
nevime a my se to snazime piezit a d¢lat tak, aby nikdo
nepfisel k n&jaké fyzické ujmé a k urazu, a to je opravdu,
protoze téch situaci je u néj kvanta. Snazime se to
s gracii ustat do toho konce, abychom ho tuplné
nepotopili. Snazime se ho motivovat a rodi¢im sdélovat
také to pozitivni, ale je to t€zké.

P: Tady je vlastné taky dilezité, ze ty si sama rodic, Ze
ja kdybych takto zacinala jako zalinajici ucitelka, ze
nemohu tolik radit tolik do té vychovy, protoze ja sama
to nemam zazité. To vidim u ségry, Ze 1 ona upusti z té
vychovy. Clovék ma n&jakou predstavu.

J: U té€ch svych déti ma kazdy svoji predstavu, ale kazdé
to dit¢ ma urcitou naturu a ta vlastné se ti zboii jak
domecek z karet, protoZe vétSinou takové ty vlastnosti,
které nemas rad, tak ony podédi a ony je podédi tak
dokonale, Ze je to silngjsi a stim se pak utkavas a
utkavas se sam se sebou, protoze je to ta vlastnost, kterou
nemas rad. A najednou je vidi§ na tom svém ditéti a
nejde to, jsou dvé stejné vychovavané a stejné je to tiplné
jiny. Vychovny systém mam u svych dvou déti stejny,
ale kazdy je uplné jiny, takze takovy to, co si neseme od
narozeni v sobg, tak to za mé je 70 % a ten zbytek tady
muzeme trosku doladit a néjaky ten zbytek nachytame
z téch prozitkl a osobnich zazitki a pak s tim mizeme
trochu pracovat. Ale to, co mam dané je hodné neménné
anebo béh na dlouhou trat’ to setrva¢né ovladani se, a to
ty déti nemohou umét. Jak ja po ditéti mzu chtit, aby se
ovladal, kdyz vidim, ze ten rodi¢ sam se neovlada.
Nejvtipnéjsi jsou rodice, kdy my se Casto setkdvame
s agresi tady taky, ale tady ji odsuzuji a pak je jiny
chlapecek, ktery je velmi agresivni, bud’ imysIné anebo
se nedovede poprat s né&jakym netispéchem a kdyZ to
sdélim rodi¢m, tak vlastné mi naznaci, ze bych mu taky
méla jednu ,tepnout”. Rikam, Ze tudy cesta nevede,
chci mu nastavit jinou moznost, ukazovat mu, jak to jde
délat jinak. U vSech téch déti, kdy sebou chlapecek
pleskne na zem a breci kvuli jidlu, tak my ho musime
nechat, aby pochopil, Ze to k nicemu nevede. On si musi
vyzkouset, Ze ta moznost je jina. Takze kdyz se mu zboti
hrad, tak ten hrad se nepostavi, takZze uz ted” ke konci
tohoto roku se to lepsi, uz ty sirény ubyly. Je to ale potad
a porad opakovat, ukazovat tu jinou cestu, ale takhle
tieba ditéte typu druhého, kdy ma téch problému strasné
moc, tak je to tézky. Je empaticky, srdcai velky,
opravdu, ale nestastny. Aneb jak se rodie pomsti

nevédomky na vlastnich détech. Nekdo si to
neuvédomuje a nékdo s tim néco udéla a pak je téch par,
co se tém détem nevénuji.

P: Ono to taky, jestli to neni tim, Ze tfeba oni toho tolik
v détstvi nezazili a chtéji to dopfat jim.

J: Mozna, jsou rodice, co maji pocit, Ze by o néco prisli,
ale tohle jsou tak ,,pezazitkovany* déti, ze ve vSech téch
zazitkQ ani on nevi, co by nam povédél, protoze uz je
toho stra§né moc.

P: To je pak ta roztékanost.

J: Taky a zvlastni, Ze vSichni tfi sourozenci strasné 1zou.
Ono to Gsti az k bajeni a vypravi uplné nesmysly. Tohle
vse zazili, a kdyz vypravime jakykoliv pfibéh, tak vim,
Ze nejstarsi bratr ma taky takovy zazitek, ale je to vse lez,
jen prosté chce byt takovy, ze vSe prozil a zazil. To
piesahuje az do toho bajeni, kdy jeho vlastni prozitky
nestaci. Je to zvlasStni, jsou piesyceni. Podle mé tohle je
problém celé rodiny a ja to nevyfe$im, my to mizeme
pouze pohlidat.

P: Tak to je t¢zké néco navrhnout.

J: To se opravdu tézko fika, i jako kamaradovi, fict
n¢komu, Ze to déla Spatné.

P: A kdyZ oni byli v té poradné, tak je zvlastni, ze na to
taky nepfiijdou.

J: Kdyz jsme psali posudky na sourozence pied tim, kdy
byli oba v poradné a oba méli odklad, takZe vSichni ti
méli odklad. Ja vzdy kdyz pisu posudky na pedagogicko-
psychologickou poradnu z pohledu nasi S$kolky,
z pohledu uditelky, tak tam piSu, jak to je a jak ja
nahlizim na jednu rodinu a pak pfijde ten rodi¢, ktery
tento papir nevidi a fekne tu svoji variantu. Takze oni to
porovnaji a ja tam vlastné piSu, Ze vlastné ta maminka se
snazi vSechno tak zaonacit, protoze je to samoziejmé
chytra zenska, kterd to chce fict jinak. Pak to vypada
jinak, je to potlacovani reality, zamazne$ to, a to ta
poradna neodhali. Za 3 hodiny to prosté¢ nedokazou
odhalit, oni tfeba vidi, ze je rozjiveny. To tam
nepiehlédnout, tam je vidét, co ja vim. Tieba tyden staci,
kdyby jim dali rozpis toho, co vSechno stihli za ten
tyden. Tam uz by bylo patrné, Ze je to prosté pfili$ a uz
se to nedava. Ta mamka je na to pfevazné sama, tatinek
je hodné v praci, jako asi vSichni tatkové. Anebo po tom
zase jede pro jednoho, za pil hodiny jede pro druhého a
za dalsi chvili pro tfetiho, pro¢ je nevyzvedne vSechny
najednou? Je to takovy blazinec.

P: Ani ta maminka si nemize oddechnout, kdyz je takto
porad ve stresu sama. Kdyby si porovnala tyhle situace,
tu problematiku stim samostatnym ditétem a tu
problematiku s tim ditétem, ktery ma problém s tim
kolektivem, tak jak by si to porovnala? Z hlediska i toho
Tvého piistupu, kdyz si to fesila s témi rodici nebo jaky
si méla zpusob komunikace s nimi v porovnani?

J: Problémy jsou oba vesmés v néem strasné podobny,
ale to je pfistup téch rodic¢l. V kazdém piipadé piijali
stanovisko a hledali jsme spole¢né feSeni a pokazdé jsme
narazili na to, Ze problém byl zastoupen jesté v tom
rodici, takze v tomhle je ta shoda az uplna, je to désiva
shoda. ReSeni u kazdého je jiné. U prvniho piipadu
s jidlem feSeni je viditelny a myslim si, ze kdyz budou
pokracovat nastavenym a dohodnutym pravidlem, tak se
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to zleps$i. V druhém ptipadé tam uz moc my
nepomuzeme, tam jak fikam, je hlavné potieba prace
rodiny.

P: Az toho hlediska z t&ch tvych pocitl, co bylo pro tebe

naroén&j§i? Cim sis byla jist&jsi?

J: Jist&jsi jsem si v tom jidle, vim, ze hlady mi to dité
neumie. Tam nejde o zivot a urcité se to zlepsi, protoze
to vétSinou ty déti nevydrzi zase tak dlouho a méni se.
V tom druhém piipadé tam je to pocit bezmoci, protoze
my uz toho Casu, abychom stim néco udélali, tak
nemame. Tak jako tak téch moznosti tolik v nasi
kompetenci neni. Tady je to ta kompetence téch rodicu.
Z toho druhého ptipadu vlastné ohledné té komunikace
se mizeme pofad bavit o tom, jak to chtit udélat lepsi,
ale velka mira odpovédnosti je tady na té roding.

P: A ¢emu by ses tedy v té komunikaci s rodi¢i chtéla
vyhnout?

J: Nejradéji bych se chtéla vyhnout té kritice té rodiny,
abych na né¢ neutocila jako na osobnost, protoze je jim to
nepifjemné a bud’ se budou branit verbalné anebo jim to
ptijde samoziejme lito. Ublizim jim slovem, a to ¢loveék
nechce, vzdycky bych byla radsi, abych nemusela
zasahovat pfimo do rodiny jako takové, ale jelikoz to
z rodiny vychazi, tak se tomu nejde vyhnout, tak néjak
kulantné s argumentaci jemné dojit k tomu, co asponi
néco prinese.

P: Ovlivnilo t¢ né&jak tvoje vzdélani, jako abys byla
ptipravena na tu komunikaci s tim rodi¢em?

J: Moje vzdelani me ovlivnilo hodné, ptinesla mi hodné
komunikace s détmi. Spousta knih a i Ti ucitelé se na to
hodné¢ zamétovali, abychom jsme spravné komunikovali
s détmi, ale komunikaci s rodi¢i nas nikdo nikdy neuil,
a ne kazdy je tak zoceleny, aby zvladal ty verbalni a
emocni utoky od téch rodic¢t k nam, které se zvysuji. Ta
tolerance a respekt bohuzel neni.

P: Takze je to i o natufe toho pedagoga, ze jo?

J: Ano, nékdo to ale mtze tézce nést. Chapu, ze lehce
sklouznou k syndromu vyhoteni, protoze zpétnd vazba
od rodi¢l neni, pak je téch malo, co za praci pochvali a
toho si ¢lovek ceni a je to povzbuzeni do té prace. My si
musime brat to povzbuzeni od téch déti, co mame
okamzité. Ti si na nic nehraji, zatimco rodice ti moc ne,
tam uz se mnou manipuluji a jsou to lzivé informace
velmi casto, ale vtéchto dvou ptipadech jsem to
nemusela ani jednou fesit, ale setkdvame se s tim Casto.

P: A co si tedy méla za s$koly tykajici se predskolniho
vzdélavani?

J: Bakalaiské studium.
P: A stfedni?
J: Stfedni pedagogickou.

P: Co podle Tebe pomaha, aby ta komunikace byla lepsi
a efektivnéjsi, aby sis byla jist&jsi?

J: No, osobni proskoleni, jsou prima publikace, které
jsou fajn, ale neni nad tu osobni ukazku, prozit si to a
vyzkouset si to.

P: Pfipravujes se na ten rozhovor né&jak? Vyhledavas si
problematiku, jak z toho mizes vyjit?

J: Obcas si ¢lovek bere knihy, ¢te ¢lanky, ale ve chvili,
kdy pfijde na lamani chleba a je ten problém... Dost
Casto to byva problém, ktery feSime hned, Ze ten den se
néco udalo a neni Cas na tu pfipravu. TakZe to jede
clovék tak, jak mu to pfijde. Ne vzdy ta reakce je
pfiméfend, protoze to svadi k tomu nechat se strhnout
tim, co prozivame. Je t¢zké udrzet ty emoce, ale mél by
to ¢lovek udrzet a nefikam, Ze jsme se tam zatim nikdy
nehadali, ale taky nefikam, Ze by taky na mé nékdo
nefval. To uz se stalo.

P: A skolegyni se na tom domlouvas, jak budete
postupovat?

J: Ano, to se domlouvame. Nejcastéj$i problém je
nemocnost déti. To je boj s vétrnymi mlyny, opakované
fesime ty samé problémy s rodiCem, tam mame jasné
dané, co jim fekneme a jakym zpisobem budeme
postupovat. Jsme i proSkoleni na tohle, ale to jsme si
museli zajistit sami a tam uz vime, co fikat a co nefikat.
Pokud je dlouhodobégjsi problém, tak se radime o
postupu spolecné.

P: Jak by si shrnula ty tvé zasady pii komunikaci
S rodi¢i?

J: Myslim si, Ze u nas se to snazime udrzet, abychom se
mohli jednou zasmat. Odleh¢it situaci. Netikam
zlehcovat, ale odlehcit, takze myslim si, Ze ten vtip a ten
humor se snazime do t¢ komunikace s rodi¢i aspon
jednou n¢kudy protahnout, at’ je to sebetézsi téma. To je
u nas nejmarkantnéj$i. Potom je to za mé jednat
narovinu, na nic si nenalhavat. Rict to tak, aby to tolik
nebolelo, ale fict to popravdé.

P: A tohle Ti §lo od zacatku, kdyz si nastoupila do toho
Skolstvi? Nebo sis to musela u sebe vytvofit?

J: Myslim, Ze je to hodné o povaze. Kdo to nema dany,
tak je velmi velky problém ustit ty situace s rodici,
protoze si to opravdu nékdo miize brat velmi osobné, ale
z druhé strany si muze ¢loveék vyziskat zkusSenosti plus
né&jakym Skolenim a ur¢ité pomaha nacvicit si ty situace.
Je dobry to neftesit az kdyZ to pfijde, ale védét, co mam
délat spravné doptedu. Uréité by to hodné ulehéilo
situaci. Jde se to naudit. Jak to ¢lovek prozije a zpracuje
emocéné. Ale mohu se naudit urcité fraze a postupy.

P: To jsem pravé myslela, ty slovni spojeni.

J: To se naucit urcité da a je to pfinosné. A to co mame
my, to co ma ¢loveék odzkousené nebo nactené, ale pak
si to musime zpracovat.

P: Co si myslis, ze T¢€ ovlivnilo v té komunikaci s rodi¢i?
Délka praxe nebo vzdélani?

J: Asi zkusenosti i vzdélani. Jediné v éem mi vzdélani
podepie je to, Ze se citim sebevédomé, ze té
problematice rozumim. Kdyz se s nékym dohaduji, ze
dité neji nebo zlobi, tak ja tu problematiku musim znat.
Pokud bych ji neznala, tézko budu argumentovat,
protoze mé nachytda na Svestkach, takze tam je to
vzdélani hrozné dilezité. V tomhle sméru urcité. Kdyz
nejde o komunikaci, tak ja potazmo musim védét, o cem
mluvim, abych se méla o co opfit.

P: A jak by si hodnotila tu svoji komunikaci s rodi¢i?

J: Uchéazejici, snad dobry. Nemam s rodi¢i, s nikym
takové problémy, ze bychom se museli hadat nebo jsme
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museli néjak vyhrocenou situaci fesit. Vyjimeéné, kdyz
je situace, kde je rozvod rodici, tak tam jsou emoce silné
Z jejich strany a ja jsem ta, co brani ty déti. To je jedina
moje prace vtu chvili, ale jinak si myslim, Ze ta
komunikace u nas je dobra, ale je to hodné ovlivnéné
tim, ze jsme vesnicka skolka. Vsichni se se vS§emi zname
a Casto jsou to kamaradi a pfatelé, vétSina stejné stafi.

P: Jestli miizeme takhle na zavér, kolik Ti je let?
J: 43 let.
P: Tak moc dékuji. Mas né&jaké ptipominky?

J: Bylo tézké, kdyz jsem se divala na dotaznik, abych si
to vSechno dala dohromady, aby to mélo hlavu a patu.
Musela jsem si vybrat vazné pouze jediny pfipad a na
tom stavét, protoze kdyz jsem méla prvni nahled na
otazky, tak jsem si fikala, Ze nevim, nebyla jsem si jista.
Kdyz to ¢loveék rozkryva postupné, tak zjisti, ze tam ty
odpovédi najde. Takze diky tomu rozhovoru se i
poznavam, ze takhle to normaln¢ nezkoumam. Musim
ho fesit, n&jakym zplisobem se dovzdélavame, ale
malokdy ma ¢lovék tolik ¢asu, aby se k tomu vracel.

P: A jesté tedy, s ¢im mas vétsi problém v komunikaci
s rodi¢em? V dotazniku bylo pravé bud’ hodné reagovat
na reakce toho rodice a fe¢ nebo vést ten rozhovor na
partnerské Grovni?

J: Tam je to troSicku dopfedu nastaveny, nékdy je to
nevyhoda, protoze ten rodi¢ ke mné nepfistupuje jako
k utitelce, ale jako ke kamaradce. Takze ne vzdy je to
uplné piinosné, ale myslim si, Ze je to zdstat vécny. Pro
argumentovala jednoduse. Nezabiednout do emoci, to je
strasné tézky pro mé, jakmile na mé zainaji pusobit
emoce a o to se vice odklanim a zamotavam se. Takze
zustat vécny a mit ty argumenty a neodklanét se.

P: To je pravda, ze ¢lovek by zapomnél pak na to, co
fesi.

J: Presné tak, ja jsem upovidand a Cloveék pak fekne
néco, co si druhy mutze vylozit uplné jinak. Takze
nejtéz8i je asi zistat vécny a stranit se t¢m dlouhym
hovorim plnych emoci. Clovék musi byt chapavy a
empaticky, ale nenechat se do toho zatdhnout. Takhle
vam to chci sdélit a pak mohu pfijmout ten jejich nazor,
poslechnout si, co si o tom mysli. Mizeme si o tom
popovidat, ale ne vzdy samoziejmé s nimi souhlasim.
Ten postoj rodice se dost ¢asto neméni potom, pokud ma
postoj ten, ze jsme my ditéti kiivdili, v tom maji hlavné
tatinci takovy postoj a pak je nezajima, co fikaime my.
To je ale o cloveku.

P: Tak dekuji moc.

J: Neni viibec za¢.
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