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0 Uvod

Tématem mé bakalatské prace je Aplikace marketingu ve vybraném stfedisku cestovniho
ruchu — Vrch Haj (AS). Toto téma jsem si vybrala, protoze Vrch Haj je dominantou mésta Ase
a je jednim z nejvyhledavanéjSich cilii turistli. Tento aredl je mi blizky a pravidelné ho
navstévuji. Vrch H4j je prosluly rozhlednou, kterd je lakavym cilem pro turisty a také svymi
sjezdovkami, které vyuzivam jiz od détstvi, proto mohu fici, ze je velice dobfe znam, at
Z pohledu pouhého zakaznika, tak z pohledu ¢lenti Obcanského sdruzeni Lyzaiské stiedisko

AS, které sjezdovky spravuje.

V roce 2010 bylo na Vrchu Haj vybudovano nové sportovni stfedisko, coz mé velice zaujalo a
je to také dalsi z diivodd, pro¢ jsem si toto téma vybrala. Zajimalo mé, zdali toho stfedisko

lidé navstévuji stejné tak, jako doposud navstévovali v zimé€ lyzaisky areal.

Cilem této prace je vytvofit jak vné&jsi, tak vnitini analyzy a diky nim odhalit nedostatky

v marketingu stfediska a navrhnout zlepsujici opatieni, ktera by tyto nedostatky odstranila.



1 Metodika prace

Préce se sklada ze dvou ¢asti, a to z Casti teoretické a z Casti praktickeé.

V teoretické ¢asti vypracuji vychodiska k vybranému tématu bakalarské prace. V praci budu
vyuzivat prevazné Ceskych zdroji, které jsou sekundarni, a ziskdm je v podobé¢ odborné
literatury, ktera je k dispozici v knihovné¢ Ekonomické fakulty v Chebu. V této Casti prace se

budou vyskytovat parafrazované texty, ale i pfimé citace.

V teoretické casti se budu snazit popsat zakladni pojmy mé préace, jako je marketing a to
konkrétné marketing v oblasti cestovniho ruchu. Dal§im tématem bude situacni analyza, kde
popiSi PEST a SWOT analyzu. A v neposledni fad¢ se zamé&fim na marketingovy mix. Cela

teoreticka ¢ast bude podstatou pro praktickou ¢ast mé prace.

V praktické casti se nejprve zamefim na soucasnou situaci na Vrchu Haj. Vytvotim PEST a
SWOT analyzu, dale marketingovy mix, kde se pokusim vystihnout pfedevsim sluzby a ceny,
které cely aredl nabizi. Méla jsem moznost komunikovat s manazerem sportovisté a se Cleny
Obcanského sdruzeni Lyzaiské stiedisko AS, takze informace, které v praci pouziji, jsou
ziskané na zaklad€ rozhovoru se zminénymi ¢leny. Dalsi informace jsem ziskala z webovych
stranek jak zimniho, tak letniho aredlu. Déle se zaméfim na typického zakaznika tohoto
aredlu, odkud sem pftijizdi, do jaké v€kové kategorie patii a co zde vyhledavaji. V posledni
casti prace zkusim navrhnout néjaka zlepSujici opatieni, kterd by naptiklad zvySila pfijmy a
ptilakala nové zékazniky.

V praktické ¢asti své prace budu také uplatiiovat své vlastni zkuSenosti s timto stfediskem, své

poznatky a pozorovani, které promitnu jak do SWOT analyzy tak do marketingového mixu. A

diky témto zkuSenostem se pokusim navrhnout jiz zminénd zlepSujici opatieni.



2 Marketing

2.1  Co jeto marketing

., Marketing znamena uvédomelé, na trh orientované vedeni firmy a organizace, kdy zdkaznik
je do jisté miry alfou i omegou podnikatelského procesu. Cilem marketingu je prostiednictvim
smeny uspokojovat potreby, prani a poptavku zdkaznikii, vytvorit pro zdkazniky hodnoty, a

timto zabezpecit splnéni stanovenych cilu firmy. “[3 ,S. 11]

., Marketing je funkci organizace a souborem procesu k vytvareni, sdelovani a poskytovani
hodnoty zakaznikiim a k rozvijeni vztahu se zdkazniky takovym zpiisobem, aby z nich méla

prospéch firma a drzitelé jejich akcii. * [6, S. 43]

Marketing je tedy proces, pomoci kterého se firma, podnik i samotné osoby snazi uspokojit
potieby svych zakaznikii a diky tomu si pomoci k zisku. Soucésti takového marketingu jsou
analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, kam patii analyza zakaznika, analyza konkurence,
vytvofeni marketingového mixu, dale také planovani vyroby, planovani finalni podoby

produktu, ¢i sluzby, na to navazuje planovani distribucni cesty.

Marketing se také da definovat velmi jednoduse a to jako: ,, Napliiovat potreby ziskem* [6, s.

43]

2.1.1 Marketingové cile

Zakladem tvofeni marketingu je stanoveni si marketingovych cili. Tento proces jesté
planovani. Vyty€ené marketingové cile urcuji budouci stav firmy, ktery v budoucnu zajisti
rust firmy, prosperitu a zisky. Zasadni na vytyCenych marketingovych cilech je to, ze se tykaji
vyluéné produkti a trhli. Marketingové cile navazuji a vychazi ze strategickych cili ur¢enych
firmou. Mezi hlavni cile by mélo patfit odhaleni potieb a pfani zékaznikli a prostfednictvim

spravnych metod tyto potieby uspokojit a ziskat z toho piijmy.

Pti tvofeni marketingovych cilii se ptame na Ctyfi zakladni otazky a to: Kdo? Kdy? Kde? a

Kolik?

,Marketingové cile prestavuji konkrétni marketingové zamery, soubor ukolii, které se vztahuji
K produktim a trhum, a firma predpoklidad, Ze budou splnény béhem urcitého casového

obdobi. *“ [4, s. 85]
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Dle JAKUBIKOVE by marketingové cile mély byt:

stanovené na zaklad¢ poznani potieb zakaznika
- presné, jasné a konkrétn¢ stanovené

- vhodné

- srozumitelné

- m¢fitelné v casovych etapach

- realné

- akceptovatelné

- vzijemné sladéné

- hierarchicky uspotfadané

2.2 Marketing v cestovnim ruchu

Zacatkem této kapitoly je tieba vysvétlit, co to vlastné ten cestovni ruch je.

,,Cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu
po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuZiti volného casu, obchodu a jinymi

ucely.“ [1,s. 15]
Pro cestovni ruch existuje mnoho definic, jako dalsi je naptiklad tato:

wZa Cestovni ruch (tourism) se povazZuje cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do
mista leZictho mimo jeji bézné prostredi (tento pojem nezahrnuje cesty v ramci mista bydlisté
a pravidelné pracovni cesty, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon placené cinnosti
V navstiveném misté (tim ma byt vylouceno pouze prestéhovani kwviili docasné praci)“ [4, s.

27]

Cestovni ruch je tedy jedna z forem uspokojovani potieb ¢lovéka. Produktem v cestovnim
ruchu je poskytnuti sluzby a to konkrétné zazitku. Turista piijizdi do destinace z n€kolika

davodi, miize to byt poznani, pracovni zalezitosti, relaxace, studium, sportovni aktivity.
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3 SWOT analyza

SWOT analyza se skldda ze dvou casti a to z ¢asti vnéjSiho prostiedi (makroprostiedi) a
vnitiniho prostfedi (mikroprosttedi) firmy. Z vnéjsiho prostiedi zkoumame pfilezitosti a
hrozby firmy. Makroprostfedi obsahuje faktory, jako jsou politicko-pravni, ekonomické,
socidln€ kulturni a technologické. Z vnitiniho prostfedi zkoumdme silné a slabé stranky firmy.

Do mikroprostiedi patii zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence a veifejnost. [2]

Tab. ¢&. 1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

(S — Strengths) (W — Weaknesses)

Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které Zde se zaznamenavaji ty véci, které firma
pfinaseji vyhody jak zakaznikim, tak ned¢la dobfe, nebo ty, ve kterych si
firmé. ostatni

firmy vedou lépe.

Prilezitosti Hrozby

(O — Oportunities) (T — Threats)

Zde se zaznamenavaji ty skuteCnosti, které¢ | Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku, nebo mohou 1épe | trendy, udalosti, které mohou snizit
uspokojit zdkazniky a pfinést firmé poptavku nebo zapficinit nespokojenost

uspéch. zékaznikd.

Zdroj: [1, s.59]

3.1 Silné stranky

Silnymi strankami se rozumi to, ¢im dana firma vynika. Jsou to vnitropodnikové zélezitosti,

které firma muze svym pocinanim regulovat, v ptipadé¢ silnych stranek jen vylepSovat.

3.2 Slabé stranky
Slabé stranky muze firma také regulovat, a pokud je objevi, tak samoziejmé vylepSovat. Slabé
1 silné stranky vychézeji z vytvoreni marketingového mixu.
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3.3 Prilezitosti

Kazda firma by méla stale vyhledavat ptilezitosti, jak se vylepSovat, inovovat a nepfetrzité
uspokojovat své zakazniky. Ptilezitosti mize byt mnoho, naptiklad uvést na trh néco nového,
nebo vylepsit stavajici vyrobek a tim zvysit poptavku. Kazdd firma musi umét svych

prilezitosti vyuzit a efektivné je zavést do normalniho chodu.

3.4 Hrozby

Stejné tak jako pfilezitosti, tak hrozby jsou soucasti fungovani kazdé firmy. Hrozeb muze
ovSem firma vyuzit. A to tim zplGsobem, Ze se jim bude snazit pifedchazet a tim vylepsi

naptiklad svou produktivitu.
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4 Marketingovy mix

,»Marketingovy mix je souborem taktickych marketingovych nastrojii — vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firme umozZnuji upravit nabidku podle prani

zdkaznikit na cilovém trhu* [5, s. 105]

Marketingovy mix je souhrn ¢innosti a vlastnosti firmy. Tyto ¢innosti a vlastnosti, které firma
provozuje, musi tvotit poptavku po vyrobku ¢i sluzbé. Marketingovym mixem mtizeme také
rozumét soubor taktickych nastrojt, kterych firma vyuziva k ziskani konkurenceschopnosti a

ziskani pevného postaveni svého produktu, sluzby na trhu.

Marketingovy mix se déli dle mnoha zptisobti. Nejznaméj$im a nejvyuzivanéjSim zpisobem
je déleni na 4P, toto déleni se povazuje za zakladni a rozsifeny marketingovy mix 7P, tento se

vyuziva pii poskytovani sluzeb. Déle se mizeme setkat naptiklad s 5P.

Marketingovy mix déleny na 4P znamena: Produkt (Product), Cena (Price), Misto
(Promotion) a Marketingova komunikace (Promotion). Rozsifeny marketingovy mix o dalsi 3

P potom pridava: Lidé (People), Partnerstvi (Partnership) a Balicky (Packaging).

4.1 Produkt

Produktem se rozumi cokoliv, co poskytovatel sluzeb, produktli nabizi svym zakazniklim, aby
uspokojil jejich potieby a pfani. Produktem je tedy cokoliv, co je dostupné na trhu, je to

zbozi, sluzba, myslenka, osoba, misto, kulturni vytvory, organizace a mnoho dal$ich. [3]

Produkt je zékladni a prioritni slozkou celého marketingového mixu. Na produktu zaleZi,

zdali zakaznik vyuZije celkovych sluZeb firmy, podniku, poskytovatele sluzby.

4.1.1 Produkt v cestovnim ruchu

Produktem v cestovnim ruchu se rozumi sluzba. Sluzby se od hmotného zbozi 1isi v péti
zakladnich faktorech. Sluzby jsou tedy typické svou neskladovatelnosti, nehmotnosti,
neodd¢litelnosti od zdroje, pomijivosti (zni¢itelnosti) a nestalosti. Poskytovani sluzeb
v cestovnim ruchu je komplex Cinnosti, které spolu musi souviset a musi byt v ur¢itém vztahu.
Je to napiiklad poskytnuti ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, dopravnich sluzeb,
pojistovnictvi a tak dale. Zakaznici, ktefi si kupuji produkty cestovniho ruchu, coz jsou

sluzby pro vyuziti volného casu, dale ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby kupuji uzitek.

V cestovnim ruchu si tedy zakaznik kupuje zazitek.
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Obr. & 1 Urovné produktu

Instalace
Baleni
Vyhotoveni
Znacka Jadro
Podminky uzitku Ino:-;t;o Dodatecne
dodéavek a sluzba sluzby
uvérovani
Styl
Kvalita ty
Zaruky

Zdroj: [3, s. 102]

Jadrem produktu se rozumi produkt samotny, sluZzba nebo uzitek. Jadro produktu je kone¢na

potieba, kterou ma zakaznik v pldnu tim danym produktem uspokojit. Jadro produktu

vyjadiuje uzitek, ktery mu produkt piinasi.
»Viastni, skutecny, realny produkt zahrnuje pét charakteristickych znakii:
1. urovern kvality
2. provedeni
3. styl a jemu nadrazeny design
4. znacku

5. obal“[4,s. 103]

Dtlezitou ¢asti produktu je téZe jeho baleni. Baleni upoutava zdkaznika, baleni by mélo

obsahovat zakladni informace o daném produktu. Velice dilezitd je téz kvalita dané¢ho

15



produktu, kvalité by méla odpovidat cena. Na kvalité zavisi dalsi rozhodovani zakaznika o
opakované koupi. Znacka by meéla byt lehce zapamatovatelna a méla by na prvni dojem

produkt vystihovat. Aby si zakaznik hned podle znacky predstavit o jaky produkt se jedna.

Mezi dodatecné sluzby naptiklad patii ndsledna udrzba vyrobku, pravidelné servisni kontroly.

Tento fakt ale u sluzeb moc dodrzovat nelze.
Dle KOTLERA a ARMSTORNGA je rozliSeno pét urovni produktu:
1. Obecna prospésnost nebo uzitecnost
2. Konkrétné pouzitelny produkt
3. Idealizovany oc¢ekdvany produkt
4. Rozsiteny produkt
5. Potenciélni produkt

Jak jsem zmifnovala vyse, kvalita je velice dillezitou vlastnosti produktu, diky ni se zdkaznik
rozhoduje, zda produkt bude dale vyuZzivat ¢i nikoliv. Dulezita je kvalita poskytovanych

sluzeb.
Dle JAKUBIKOVE jsou rozhodujici kritéria kvality sluzeb takova:
- ptistupnost (vhodné misto, doba a kratka doba ¢ekani)
- komunikace (sluzba je popséna pfesné a srozumitelng)
- kompetence (zaméstnanci maji poZadované znalosti a dovednosti)
- zdvorilost (zamé&stnanci jsou pratelsti, uctivi a pozorni)
- davéryhodnost
- spolehlivost (sluzby jsou vykonavany dusledné a presné)
- bezpecnost
- redlnost (provedeni sluzby odpovida predpokladané kvalitg)

- porozuméni a znalost zédkaznika (zdkaznikiim se vénuje individudlni pozornost) [4, s.

106]
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4.2 Cena

Cena je dalsi soucésti marketingového mixu. Je to dulezity faktor dotvéiejici charakter
produktu, ktery ovlivituje zdkaznika pti koupit daného produktu. Do ceny by mély byt
promitnuty vSechny faktory odrazejici charakter a vlastnosti nabizeného produktu. Cena je
jakysi indikator kvality nabizeného produktu. Cim vys§i cena, tim kvalitngjsi produkt, ne vzdy
to ale takto plati. Cena je také samoziejmé dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje hospodaiské

vysledky a podil firmy na trhu. [3]

Cenu mizeme také definovat jako hodnotu, které se zakaznik vzdava a vyménou za to ziska
pozadovany produkt. Cena nejsou vzdy jen penize, mohou to byt také sluzby, zbozi, pfizen,
volebni hlas a tak dale. Je to tedy vSe, co ma hodnotu pro stranu, kterd nabizi néjaky sviij

produkt.

»Cena je také operativnim ndstrojem, ktery doprovazi produkt po celou dobu jeho Zivotnosti.

V rozhodovacim procesu spotrebitele sehrdava cena vyznamnou ulohu. *“ [4, s. 147]

Dle JAKUBIKOVE mé cena tyto role:

- Cena jako jedina ¢ast marketingového mixu produkuje pfijmy, vSechny ostatni ¢asti

marketingového mixu produkuji ndklady.

- Cena a dalsi casti marketingového mixu projevuji na venek nemateridlné¢ podnikovou

kulturu.

- Jakékoliv forma ceny (zminéné vySe — protisluzby, penize, vstupné, uroky, pfizen...)
musi byt chapana jako hodnota, které se zdkaznik vzdava ve prospéch produktu nebo

sluzby, kterou chce ziskat.

- Cena se stava v mysli zakaznikl indikatorem kvality produktu a diky tomu rozhoduje

o postaveni firmy na trhu.

- Konec¢nou cenu vyrobku ovliviiuje mnoho faktord. Jsou to vSechny cinnosti, které
souviseji s produktem, pocinaje jeho vyrobou, balenim, skladovanim, ptes distribuci,

marketingovou komunikaci aZ po dopravu vyrobku do obchod.
Poskytovatelé sluzeb a firmy vyrabéjici produkty se cenovou politikou zabyvaji zejména:
- pfi zavadéni nového produktu na trh
- pfi zméndch trznich podminek
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- pii zmeéné struktury a vySe nakladii spojenych s vyrobou produktu
- pfi zpracovavani dodavatelskych nabidek

- pfi zmén¢ cen ostatnich produktt, které souviseji, nebo jsou na nich poskytované

produkty firmou zavislé [4]

4.2.1 CenayV cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu zdkaznik plati za komplexnost sluzeb. Jsou to poplatky cestovnim
kancelafim a cestovnim agenturam. Cena za dopravu, ubytovani, stravu. Vstupné do rtiznych

pamatek, pfedstaveni, koncerty. Zaplacenim ceny zisk4 zédkaznik zazitek.

4.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace jsou veskeré prostfedky, kterymi firma komunikuje se svymi
stdvajicimi 1 potencidlnimi zdkazniky. Pomoci marketingové komunikace se firma snaZzi
upozoriiovat a pfipominat jak pfimo, tak nepifimo na svou vyrobu a snazi se dostat svou
znatku do podvédomi svych cilovych zakaznikd. Diky marketingové komunikaci je
zékaznikiim predvadeéno, pro¢ by si méli dany vyrobek poftidit. Jaky jim pfinese uzitek, pro¢
by vyrobek méli pouZivat, kdy a kde. Marketingovou komunikaci firma ziskdva a vytvari
vztahy se svymi spotiebiteli. Cim intenzivn&j§i diiraz klade firma na marketingovou
komunikaci, tim vice se jejich znacka vstipi do mysli zdkaznikl a produkty té dané firmy se
stanou stale vyhleddvanéjSimi. SpoleCnosti se diky marketingové komunikaci dokazou
propojit s riznymi akcemi, zazitky, také s ostatnimi znackami jinych produkti. Marketingova

komunikace zkratka pomaha vytvafet image firmy, tak jak ji vnimaji ostatni lidé. [6]

Mezi hlavni cilové skupiny, které chce firma pomoci marketingové komunikace oslovit, patii:

spotiebitelé

dodavatelé
- finan¢ni kruhy (akcionafi, investofi)

- Siroké z4yjmové skupiny — obchodni sdruzeni, obchodni svazy, spottebitelska sdruzeni,
vladni instituce, komunita, vyznamné osobnosti, pfedstavitel¢ mistni spravy a

samospravy, média zastoupena reportéry

- vlastni zameéstnanci [4]
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Pti marketingové komunikaci se sleduji stadia, kterymi prochazi kupujici pii uvédomeéni si

potieby koupé daného vyrobku, od pozornosti, zajmu, piani a Cinu. K této Cinnosti slouzi

model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action).

Stadia zakazniky pii uvédomovani si produktu:

- neznamost, neuvédomeni si produktu znacky

- znamost, uvédomeéni si

- znalost a pochopeni

- presvédceni

- akce [4]

., Komunikace jiz davno neni prostredkem slouzicim k pouhé vyméne informaci. Rozvinula se

do podoby moderni multifunkcni discipliny, jejimz ukolem je presvédcit, prodat a vytvorit

novou hodnotu (Hordkova, Stejskalova, Skapova 2000, s.11)“ [4, s. 171]

4.3.1 Marketingovy komunikaé¢ni mix

Marketingovy komunikaéni mix se skladd zSesti hlavnich zpisobli marketingové

komunikace:

1.

Reklama — Reklama je jakakoliv placena forma prezentace a propagace napadi a

navrht, zbozi nebo sluzeb identifikovatelnym subjektem.

Podpora prodeje — kratkodobé rozmanité podnéty, které vybizeji spotiebitele
k vyzkousSeni si a nasledného nakupu uréité sluzby nebo vyrobku

Udélosti (eventy) a zazitky — programy a cinnosti, které jsou financované
spoleCnosti a jejichz ucelem je vytvaiet kazdodenni nebo zvlastni interakce
spojené se znaCkou

Public relations a publicita — rtizné programy slouzici k propagaci nebo ochrané
image spolecnosti nebo jejich jednotlivych vyrobkil

Direct (pfimy) marketing — pfimy marketing vyuziva e-mailt, posty, telefonu, faxu
nebo také internetu k pfimé komunikaci nebo k vyvoldni odezvy ¢i dialogu se

specifickymi zakazniky a potencidlnimi zdkazniky
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6. Osobni prodej — osobni jednani a interakce s jednim nebo vice potencidlnimi
spotiebiteli za Ucelem poskytovani prezentaci, zodpovidani otazek, zajistovani

objednavek a nabizeni produktu. [6]

Pro dosazeni optimalniho cile je vhodné vyuzit kombinaci nékolika prvkl z marketingového
komunika¢niho mixu. Je to jist¢ efektivnéjsi, nez pouzivat jen jeden prvek, kombinace téchto

zpusobl komunikace zajisti lepsi vysledky.
Pro shrnuti:

,,Cilem marketingového komunikacniho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem firmy
(vwrobkem nebo sluzbou) a presvedcit ji o nakupu, vytvorit veérné zakazniky, zvysit frekvenci a
objem nakupu; seznamit se podrobnéji s verejnosti a cilovymi zdakazniky; komunikovat se

zakazniky, redukovat fluktuaci prodeji. ““ [4, s. 172]

4.4 Distribuce

Zakladem distribuce je co nejvice pfiblizit vyrobené produkty zékaznikovi. Je to souhrn
¢innosti, které zajistuji, ze se dany produkt stane dostupnym pro cilové trhy. Jelikoz je
distribuce soucasti marketingové mixu, tak rozhodnuti ucinénd v ostatnich prvcich
marketingového mixu ovliviiuji volbu strategie distribuce. Mame dvé strategie distribuce a to
distribuci pfimou a distribuci pfes prostiednika. Pfimé distribuce znamena, Ze vyrobce pfimo
predava produkt zakaznikovi bez jakychkoliv mezi¢lanki. Vice vyuzivana je ale distribuce
pies prostiednika. Toto rozhodovani zahrnuje distribu¢ni politika firmy. Naklady spojené

s distribuci ptedstavuji vyznamnou ¢ast vysledné prodejni ceny produktu.
Distribucni politika se sklada z:
- procesu fyzického premistovani produktl, coz je pteprava produktd, jejich skladovani
a fizeni zasob
- zmén vlastnickych vztahii

- nehmotnych procest, do kterych patfi informacni toky, veSkeré platby, reklama,
podpora prodeje a tak dale

Z distribuéni politiky vychédzi distribuéni strategie. Distribucni strategie znamena vybér

distribuéni cesty, zvoleni distribu¢ni intenzity, vybér zdkladniho sméru hlavniho naporu

distribu¢ni strategie a vybér spolupracovnich vztahi. [4]
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Obr. ¢&. 2 Distribuce produktu v cestovnim ruchu
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Zdroj: [3, 5. 212]

4.4.1 Distribuéni cesta

Distribu¢ni cestou se rozumi cesta, kterou produkt urazi od jeho vyhotoveni az pfimo
k zakaznikovi. Pfi volbé distribu¢ni cesty se musi piekonat nékolik problému a rozpord. Mezi

hlavni rozpory miizeme zatadit rozpory v ¢ase, misté a v dodavaném mnozstvi. [4]

wFirma ve své distribucni strategii musi specifikovat, jaky produkt, v jakém mnoZstvi a
V jakém case bude k dispozici na trhu tak, aby uspokojil potieby cilové skupiny zakaznikii a

Jjaké distribucni cesty budou pouzity““ [4, s. 129]

Jak jsem jiz zminovala, vyrobce si mize zvolit pfimou distribuci nebo distribuci pies
prostfedniky. V dnesni dobé¢ je vice vyuzivana distribuce pies prostfednika, coz ale znamena,
ze na cesté produktu od vyrobce az ke spotiebiteli figuruje mnoho mezi¢lanki. Pro vyrobce je
to jisté¢ vyhodnéjsi, ale miiZze to pfinaset také sveé uskali, ne vZdy je stoprocentni spoleh na

meziclanky, proto vS§e musi fungovat bezchybné.
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5 Aplikace marketingu sportovniho stiediska na Vrchu Haj — AS

5.1 Identifikac¢ni udaje

ASské Lesy s. 1. 0.

Sidlo spole¢nosti: ~ Doubrava 118

352 01 As
Tel./fax: 354 527 943

+420 721 214 105
e-mail: info@lesy-as.cz
WWW: http://www.asske-lesy.cz

http://www.strediskoas.estranky.cz
Kontaktni osoby: Jednatel spolecnosti

Ing. Jifi Cervenka

[7]

Obr.¢. 3 Logo spolecnosti Asské lesy s.r.o.

ﬂQéSkélesv ...aktivni odpoéinek
Zdroj: Asské lesy [online] Uvod [cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW: http://lwww.lesy-as.cz/

Obr.¢. 4 Logo LyZaiského stirediska AS

Zdroj:Lyzaiské stiedisko AS[online] Uvod|cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW:

http://www.strediskoas.estranky.cz/
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5.2 Piedstaveni a historie Vrchu Haj

Vrch H4j je typickym znakem pro mésto AS a jeho okoli. Stal se ldkavym cilem pro mnoho
turisti a nachazi se ve vysce 758 m. n. m. V roce 1861 se zacal Vrch H4j ptebudovavat pro
turisty a vroce 1904 byla zrealizovana stavba rozhledny. Do roku 1918 se jmenovala
Bismarckova Rozhledna. Toto centrum se zacalo sportovné vyuzivat az po roce 1969, kdy zde
byl vybudovan kotvovy lyzatsky vlek VL-500 a tradice lyzovani na Assku se rozbéhla. Byly
zde poradany zavody a rtizné akce. Diky zvySené néavstévnosti se musel aredl rozsifit o
prodlouzeni sjezdovky a nésledné¢ vykaceni pruseku a vybudovani uplné nové sjezdovky a
postaveni nového vleku EVP-300. V roce 1983 byla zakoupena rolba, do této doby se
sjezdovku $lapali jak vlekafti, tak lyzafi. Diky tomu, Ze kapacita vlekl nestacila navstévnosti,
tak se vlek EVP-300 musel vyménit za vice kapacitni vlek Tatrapoma H-60, ktery slouzi

dodnes. Béhem této doby se zde zménilo né€kolik provozovateld.

Lyzaiské stiedisko AS je tedy v provozu jiz desitky let, za tu dobu proslo ohromnymi
zménami a inovacemi. Majitelem tohoto stiediska je mésto AS. Od roku 2008 doposud ho
provozuje spolecnost ASské Lesy s.r.o0., pro kterou smluvné spravuje aredl Obcanské sdruzeni
Lyzatske stfedisko AS, které se stard o celkovy chod, udrzbu a upravovani strediska.
Ugetnictvi zpracovava spole¢nost Asské Lesy s.r.o. V lyzaiském stiedisku jsou piipravovany
tii sjezdové traté¢ lehké a stfedni obtiZnosti. V roce 2010 se zacal budovat novy vlek na
sjezdovce ¢. 3 Tatrapoma H-80, stavba tohoto vleku byla dokonéena v lednu 2011 a timto byl
nahrazen kotvovy vlek VL-500. Sjezdové trat€¢ jsou upravovany pomoci vykonného stroje
Leitner LH 500, ptivodni rolba z roku 1983 je zde vyuzivana taktéz. Pro navstévniky je zde
vybudovéan kiosek, ve kterém se mohou pfi sportovani obcerstvit. Tento kiosek ovSem samo

Obcanské sdruzeni Lyzatské stfedisko AS neprovozuje.

Na jaie roku 2010 se uskutecnila revitalizace Vrchu Haj a byl zde vybudovan letni sportovni
areal. Mésto AS spolupracovalo na této revitalizaci s Némeckem, které pfisp€lo vétSinovou
castkou. Soucasti tohoto aredlu je in-line draha, ktera je téz v zim¢ vyuzivana jako bézecka
trat’ a v budové je zfizena piijcovna jak letniho, tak zimniho sportovniho natadi, kterou vlastni
provozovatel letniho sportovniho arealu. Toto sportovni stfedisko vlastni t€¢Z mésto AS a
provozuje ho spolecnost ASské Lesy s.r.o. Stredisko nabizi i kemp, kde se navstévnici mohou
ubytovat se stanem nebo s karavanem. Soucasti letniho sportovniho strediska je lezecka sténa,
hti$té pro minigolf, hfisté pro streetball, fotbal ¢i nohejbal, volleyball, tenisovy kurt, stoly pro

stolni tenis. [9]
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6 Analyza konkurence

6.1 Zimni obdobi

Nejvétsim konkurentem pro toto Lyzaiské stiedisko A% jsou jisté Ceska pohoii, ktera jsou
uréena spiSe pro del§i pobyty a se stfediskem v ASi se snad ani nedaji srovnavat. Hlavnim
konkurencnim cilem mistnich lyzait je Ski Centrum Bublava. Bublava nabizi vice a delsi
sjezdovky a jeji hlavni dominantou je sedackova lanovka. Cenové je Bublava vyssi, ovSem
cena skipasti je adekvatni k nabizenym sluzbam. VzdélenéjSim stfediskem, piesto ale
obyvateli ASe a okoli vyhledavanym, je Skiareal Klinovec. Ten je jiz cenovée drazsi oproti Ski
Centru Bublava, je i o dost vzdalenéjsi, ale i pfesto tam lyzafi zavitaji. Dal§i vyznamnou
konkurenci je Ski areal Marianské Lazn¢, kde jsou ceny skipast pramérné o sto korun vyssi

nez v LyZafském stiedisku AS.

Dalsi konkurenci jsou stfediska v Némecku Skiwelt Schoneck a Kornberg, ktery lezi u Selbu
priblizn¢ Sest kilometrti od ASe, ovSem ceny zde jsou vyssi. Z prizkumu konkurence mohu
konstatovat, ze Lyzatské stiedisko AS je nejlevnéjsi a jiz téméf srovnatelné svou vybavenosti

a rozsahlosti s ostatnimi stfedisky podobného typu a rozlehlosti

6.2 Letni obdobi

Sportovist’ tohoto typu je v dnesni dobé vybudovano mnoho. In-line drahy jsou jiz také téméf
V kazdém meésté. V ASi je v dneSni dobe vybudovéano dostatecné mnozstvi hiist’, ale nikde jich
neni tolik pohromad¢ jako na Vrchu Haj. Konkurencnim aredlem pro fotbal a podobné hry je
Skolni hiisté zakladni Skoly Kamenné v ASi. Za prondjem tohoto hiisté zaplati zakaznik vice,
nez za pronajem hiisté na Vrchu H4j. Toto hfi$t€¢ ma tu vyhodu, Ze je umisténo témét v centru

meésta, takze sportovci nemusi chodit tak daleko jako do aredlu na Vrchu Haj.
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7 SWOT analyza

Tab. ¢&. 2 SWOT analyza

SILNE STRANKY
- Poloha
- Prostredi
- Cena
- Personal

- Nové vybaveni

SLABE STRANKY

Velikost

zastaralost odbavovaciho systému

Vv lyzatském stfedisku
Mala komunikativnost se zakazniky
In-line draha

Vzdalenost parkovisté

PRILEZITOSTI
- Hranice s Némeckem

- Moznosti roz$ifovani

HROZBY

Konkurence
Nepftizen pocasi

Nizky pocet obyvatel mésta AS

Zdroj: Vlastni zpracovani, As, 2012

7.1 Silné stranky

Mezi silné stranky jsem zatfadila polohu. Vrch H4j leZi na pohrani¢i s Némeckem. Nachazi se

jen kousek od mésta A a také pro obyvatele mésta Cheb a okoli to do stiediska neni daleko.

Prostredi, ve kterém se stfedisko nachazi, je téZ ldkavym cilem turisttl, lezi pod rozhlednou na

Vrchu H4j, ktera je sama o sob¢ pro turisty zajimava.

Dalsi silnou strankou je piijatelna cena jak v letni ¢asti, tak v zimnim sportovnim stfedisku,

kterd je niz8i nez v LyZarském stfedisku v sousednim Némecku a v ostatnich pfilehlych

stiediscich.

Jako dalsi, velmi silnou strankou, je personal. Zvlasté ¢lenové obCanského sdruzeni Lyzatské

sttedisko AS jsou velmi obétavi a ochotni pomahat napiiklad malym détem, které se teprve uci

lyzovat. Jsou velmi komunikativni a témét ve vSem vyjdou zdkaznikovi vstfic.
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Jak je jiz vySe zminéno Letni sportovni stfedisko bylo vybudovéano v roce 2010, tudiz je plné
nového a moderniho vybaveni, at’ je to povrch sportovnich htist nebo nabizené sportovni
naradi.

7.2 Slabé stranky

Jednou z nejslabsich stranek je velikost a to hlavné velikost a rozlehlost sjezdovek. Ackoli
vroce 2010 probéhlo rozsiteni sjezdovych trati, tak stidle svou délkou neodpovidaji

standardnim lyzaiskym stiediskiim a navstévniky délka trati brzy omrzi.

V lyzaiském stfedisku stale funguje prodej jizdenek na bazi papirovych skipast, které si
zékaznik ptipne na bundu a obsluha vileku tuto jizdenku nasledné osobné kontroluje. Chybi
zde odbavovaci turniket, ktery by urychlil a zlepsil piesnost kontroly nad zakazniky. Pokud
napiiklad siln€ snézi, jizdenka se muze rozpustit, nebo pokud lyzat spadne, hrozi, Ze se

jizdenka roztrhne a on ji ztrati.

Mezi slabé stranky jsem zatadila nizkou komunikativnost se zdkazniky. Stfedisko sice porada

rizné akce, ale neni toho tolik, jak by mohlo byt.

Inline draha se stala sporem mezi obyvateli Ase. Mé&fi 1008 m, coz je celkem piijatelna délka,
ale jeji velké vyskové pievySeni se stava pro bruslafe nebezpeénym. Vede z kopce do kopce,
takZze oproti ostatnim in-line drahdm, které jsou rovné a téméi zadné prevysSeni nemayji, je tato
in-line draha pfili§ namahava.

Parkovisté je jak silnou, tak i slabou strankou. Pro letni areal ma parkovisté idealni polohu a 1
dostatecny pocet parkovacich mist. OvSem pro lyzatsky areal je parkovisté az ptili§ vzdalené.
Navstévnici tak musi ujit celkem dalekou cestu, aby se dostali z parkovisté na sjezdovku.
Pokud jsou snéhové podminky idealni a cesta z parkovisté ke sjezdovkam je zasnézena, tak
mohou dojet na lyZich k sjezdovce, ale pokud by sné¢hu bylo malo, jako tomu bylo v leto$ni

sezong, tak tento pfesun neni mozny.

7.3 Prilezitosti
Jak jsem jiz zmiflovala, Vrch H4j lezi u hranic s Némeckem. Proto jsem tento fakt zatadila
mezi piilezitosti. Na vybudovani letniho sportovniho arealu se Némecka strana spolupodilela,

takze je moznost spolupracovat i nadale. Pokud by ASské lesy s. r. 0. ziskaly finance na

.....

Mezi dalsi ptilezitost patii moznost rozsifovani. Areal se nachazi v mistech, kde by bylo

mozné vybudovat jesté dalsi sportovisté a sjezdové traté. Stredisko jiz ziskalo v minulém roce
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dotaci na rozSifeni zimniho arealu, proto je mozné, ze se by se mohlo v budoucnu v

roz§ifovani pokracovat.

7.4 Hrozby

Mésto AS ma priblizné 13.000 obyvatel, ne vSichni holduji sportim. Diky krizi, kterd nastala
Vv roce 2009, ztratilo mnoho obyvatel ASe zaméstnani a dodnes se dostavaji z dluhti, proto si
nemohou dovolit v zim& denné navstévovat Lyzatské stiedisko AS a v I1été platit vstupy do
sportovniho aredlu. Vzhledem k tomu, ze vétSinu navstévnikil tvoii mistni obyvatelé, mize

byt jejich zivotni situace také hrozbou pro stiedisko.

Neprizen pocasi, kterd v ASi panuje, je téZ hrozbou. Pocasi na Assku je velmi proménlivé.
Stalo se pravidelnosti, ze 1éto nebyva az tak idedlni, jako v jinych oblastech, teploty
nevysplhavaji po celou dobu 1éta az tak vysoko a celkem Casto prs$i, coz odrazuje zdkazniky
k navstiveni sportovniho arealu. V zimé¢ je tomu také tak, leto$ni sezona zacala az v lednu a
koncila zac¢atkem biezna. Sné¢hové podminky nebyly dostacujici, aby se spustil provoz diive a

teploty neklesly natolik pod nulu, aby se mohlo vyuzit umélého zasnézovani.

Mnoho obyvatel okresu Cheb jezdi lyZovat do Ski Centra Bublava, Ski Aredl Maridnské
Lazn¢, anebo do sousedniho Némecka. Proto jsem konkurenci zafadila do hrozeb. Naklady na
provoz jsou piili§ vysoké a odliv zdkaznika do jinych stfedisek je velmi neptiznivy. V letnich
meésicich jsou téz zakazniky spiSe vyhledavany jiné in-line drahy, jako je napftiklad v Krasné,

coz je prilehla vesnice u Ase, kde je téz vybudovana in-line draha podél fotbalového hiisté.
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8 Marketingovy mix
8.1 Produkt

Produktem, ktery ASské Lesy s.r.o. prostfednictvim Vrchu H4j poskytuje je sluzba. Je to
poskytnuti zimniho aredlu, ktery obsahuje tfi sjezdové traté, dva lyzatské vleky Tatrapoma
H60 a Tatrapoma H80. Sjezdové traté jsou denné upravovany rolbou Leitner LH 500 a na
sjezdovkach €.1 a €.3 je zaveden systém umélého zasnézovani. Pokud to sné¢hové podminky

dovoli, tak pro snowboardisti je na sjezdovce €. 1 vybudovan skokansky mustek.

Jako dal$i vyznamny produkt mohu zminit lyzaiskou Skolu, do které se muze piihlasit
kdokoliv, jak malé déti, tak dospéli lidé. Vyucuje se zde jak jizda na sjezdovych lyzich tak i
snowboard. Pro ty nejmensi je zde postaven maly lanovy vlek. Star$i Zaci vyuZzivaji velky

vlek Tatrapoma H60 na sjezdovce ¢. 1.

V minulém roce zde byl budovan vlek novy, Tatrapoma H80 na sjezdovce €. 3, ktery byl dne
29. 1. 2011 slavnostné otevien a tim byl cely aredl rozsiten. Areal je otevien kazdy den kromé
pondéli po dobu sezény. Ve vSedni dny si lidé mohou pfiijit zalyzovat od 14:00 do 20:00 a o
vikendu od 9:00 do 20:00, kromé nedéle kdy je provoz od 9:00 do 16:00. Pro vecerni lyzovani
je zde zfizeno osvétleni celé sjezdovky €.1. V tydnu je mozné zarezervovat si areal i
s obsluhou vleku pro lyzatfské vycviky skol. Této sluzby vyuzivaji predevsim zakladni Skoly

Vv ASi a zakladni skola v Hazloveé.

Obr. €. 5 Nové vybudovana sjezdovka ¢.3

Zdroj:  Lyzaiské  stredisko  AS[online]Fotogalerie[cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW:
http://www.strediskoas.estranky.cz/fotoalbum/sezona-2011 2012/p2110022.-.html
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Pro bézkare jsou zde pfipraveny a pravideln¢ upravovany bézecké traté. Hlavni trat’, ktera
meéti néco malo pies jeden kilometr, vede kolem nové vybudovaného letniho sportovniho
arealu. Tato trat’ v 1ét& slouZi jako in-line draha pro bruslafe na kolet¢kovych bruslich. Cast

bézecké drahy je uméle zasnézovana.

Dalsi ¢asti Vrchu H4j je téZz nové vybudované sportovisté. Zde je navstévnikiim nabizen
kemp, jak pro stany, tak pro karavany, jsou zde vodni a elektrické ptipojky a v budové jsou
vybudovéna socialni zafizeni a kuchyika. OvSem diky dotacim EU, které byli ud¢leny na
vystavbu tohoto stiediska, se tento kemp nesmi pét let propagovat piimo jako kemp, protoze
byl vybudovén jako zdzemi pro sportovce. Dalsi ¢asti tohoto sportovisté, je jiz zminénd in-
line draha méfici 1088 m. Pifimo ve sportovisti je lezeckd sténa, kterd méfi 6 m a je vhodna
jak pro zacateCniky, tak i pro pokrocilé. Lakavym cilem pro rodiny je hfist€¢ minigolfu, které
se sklada z 18ti drah. V arealu je nékolik hiist’ a to dvé polyfunkéni hiiste, kde se da hrat
basketball, nohejbal, tenis, fotbal, florbal, volejbal, hazena a mnoho dalSich her. Specialni
oddélenad hiisté jsou vybudovana pro streetball, stolni tenis, badminton, ruské kuzelky a

V neposledni fadé hiisté pro déti.

Vyznamnou soucasti nabizenych sluzeb je plijcovna sportovniho nafadi. Je zde pijovano jak
vybaveni pro letni sporty, jako jsou napiiklad koleckové brusle, palky na stolni tenis, mice pro

rizné hry a tak dale, tak i vybaveni pro zimni sporty, lyze, bézky, snowboardy v¢etné obuvi.

Dalsi soucasti sportovniho aredlu jsou dva bufety, jeden se nachazi ptimo na sjezdovce a je
otevien pouze v zimni sezoén¢ a otviraci doba je pfizpiisobena provozu vlekt. Druhy bufet se
nachazi v letnim sportovnim aredlu a jeho otviraci doba je téz pfizplsobena otviraci dobé
arealu. Oba tyto bufety provozuje jeden majitel a to Martin FiSer, ktery ma tyto bufety
pronajaty od spole¢nosti Asské Lesy s.r.o. V téchto bufetech jsou nabizeny rychlé pokrmy,
jako jsou parky v rohliky, hamburgery, susenky a tak dale. V napojové nabidce jsou obsazeny

jak alkoholické, tak i nealkoholické napoje.
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Obr. ¢&. 6 Sportovni areal Vrch Haj AS

Zdroj: Asské lesy [online]Fotogalerie [cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW: http://www.lesy-

as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/fotogalerie/

30


http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/fotogalerie/
http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/fotogalerie/

8.2 Cena

Az do minulého roku se cena jizdného na vlekach nezménila od roku 2003, ovSem diky
celkovému zdrazovani se letos zdrazovali ceny jizdenek v Lyzatském stfedisku AS. Cenik je
rozdélen do kategorii podle véku a dale podle ¢asu na celodenni, dopoledni, odpoledni a
vecerni jizdné. Podle véku je cena rozd€lena na dvé vékové kategorie, détské jizdné je pro
déti od 6 do 12 let, déti do 6ti let jezdi zdarma, a dospélé jizdné, kde osoby starsi 65ti let také
jezdi zdarma. Cena je adekvatni az nizkd vzhledem k poctu obyvatel mésta, moznostem a
vybavenosti aredlu. Celodenni jizdné pro dospélého stoji 200 K¢ a pro déti 100 K¢. Dopoledni
jizdenka stoji 120 K¢ pro dospélého a pro déti 60 K¢, za odpoledni jizdné zaplati zakaznik
140 K¢ a za dité 70 K¢&. Vecerni lyzovani se uz na vékové kategorie nedé€li a cena je jednotna
pro vSechny zdkazniky a to 120 K¢ a zkracené vecerni jizdné, které je od 18:30 do 20:00, stoji
80 K¢&. Navstévnik si samoziejmé muze zakoupit jednotlivé jizdné, které stoji pro dospélého

20 K¢/jedna jizda a pro déti 10 K¢/jedna jizda.

V letoSnim roce také sttedisko zacalo nabizet n¢kolika denni skipasy a to za S00K¢/3 dny pro
dospélého a 350K¢/3 dny pro déti, 800K E/S dni pro dospelé a 550KE/5 dni pro déti. Dalsi
moznosti je si zakoupit rodinné jizdné, kde se rozliSuje pocet dospélych osob a déti a podle
toho se rizné lisi také cena. Za dva dospélé a jedno dité navstévnik zaplati 400 K¢ a potom za

kazdé dité navic plus S0K¢.

Jak jsem jiz zminila, dal$i sluzbou, ktery lyzaisky areal poskytuje je lyzatska Skola, kde se
cena odviji od poctu zdkaznikl a poctu hodin, ve kterych se chtéji ucit jezdit. Jedna vyucovaci
hodina pro jednoho zakaznika stoji 100 K¢ a naptiklad 3 vyucovaci dny pro pét lidi stoji

8.400 K¢. Kompletni cenik je uveden v piiloze.

Ve sportovnim arealu zakaznik plati za vypuj¢ené nacini, dle ceniku, ktery je uveden
v ptiloze. Dale za toto nacini zaplati zalohu, zalohy se cenové lis§i podle vyptjcovaného
sportovniho nacini, naptiklad za ruské kuzelky je vySe zdlohy stanovena na 200 K¢ a za
horské kolo, komplet na lyze a na snowboard zakaznik zaplati 1.000K¢. Tyto zalohy jsou
vraceny zpét pii v€asném odevzdani vypljcené véci, kterda nesmi byt samoziejmé nijak

poskozena.

Za vstup na in-line drahu se neplati zadny poplatek.
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8.3 Marketingova komunikace

Aredl komunikuje se svymi zékazniky i s ostatnimi lidmi pfedevSim pies webové stranky,
které jsou: www.strediskoas.estranky.cz, kde se navstévnik docte o Lyzarském stredisku AS a
na strankach http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj nalezne informace o
revitalizované ¢asti Vrchu Haj. Na téchto strankach se navstévnik dozvi Uplné vse, co
potiebuje védét (provozni doba, cenik, kontakty, mapa...) Na strankach lyzaiského stfediska
se navstévnici mohou také vyjadrit v oddéleni ,,Vase podnéty*“. Stranky jsou obohaceny o
spousty fotek a jsou denné aktualizovany. Dle mého nazoru jsou oboje stranky velmi dobie

zpracovany, jsou piehledné a obsahuji opravdu mnoho uzite¢nych informaci a zajimavosti.

Dal$im komunikativnim néstrojem je mistni tydenik Listy ASska, ve kterém se ¢tenat docte o
pfipadnych akcich konanych ve stfedisku, jsou tam také zmifovany novinky a zmény.

Informace o stiedisku se také objevuji v Chebském deniku.

Pokud se chysta n¢jakd zména v provozu, otevieni nebo zavieni aredlu, nebo chce stredisko
usporadat n&jakou akci, oslovuje také radia Dragon a Egrensis. Po del$i spolupraci si radio
Egrensis nadiktovalo pfili§ podminek, které stfedisko nechtélo splnit, a proto v souc¢asné dobé

spolupracuje jen s radiem Dragon.

Diky vystavbé nového vleku na sjezdovce a rozsifovani celého arealu se o Lyzatské stiedisko

AS zacala zajimat 1 Ceska televize, kterd pifimo z aredlu odvysilala nékolik reportazi.

V letnim aredlu se od jeho vystavby téZ konaji tradicni méstské slavnosti ,,ASské
Buchtobrani®. Tyto slavnosti se konaji pravidelné v srpnu a navstévuje ho kazdym rokem
vétsi pocet obyvatel ASe 1 blizkého okoli. Na téchto akcich je vzdy bohaty program, jehoz

soucasti jsou 1 slavné osobnosti, zpévaci, kapely, divadelnici.

V blizkosti aredlti se nachazi n¢kolik billboardl a ceduli, na kterych jsou vyobrazeny mapy
celého vrchu H4j. Tyto cedule jsou ale umistény v té€sné blizkosti samotného arealu, tudiz na
n¢ zékaznik narazi, az kdyz ma pfimo do areélu namifeno. Proto bych je umistila naptiklad ke

vjezdu do mésta, k hranicim s Némeckem.
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8.4 Distribuce

Areal se rozklada na Vrchu Haj v nadmoiské vysce od 620 do 750 m.n.m.. Pfi revitalizaci
Vrchu H4j zde byla vybudovéna nova piijezdova komunikace, takZze se sem navstévnik
dostane automobilem naprosto bez problémii a bylo zde vybudovdno nové parkoviste
s ptibliznou kapacitou 100 parkovacich mist, coz bohaté pokryje navstévnost. Pokud
obyvatel ASe nevlastni vozidlo, neni to tak daleko, takze mize pfijit i pésky, nebo vyuzit

méstkou hromadnou dopravu. Sttedisko ma vzhledem k méstu As velmi vyhodnou polohu.

V zimni sez6né jsou sjezdovky otevieny, jak jsme jiz zminovala v kapitole ,,Produkt, kazdy
den, kromé& pondéli, které je zaviraci den, a to ve vSedni dny od 14:00 do 20:00, jen ve stiedu
je otevieno od 17:00 do 20:00. V sobotu jsou vleky v provozu od 9:00 do 20:00 a v ned¢li od
9:00 do 16:00. Otviraci doba se ptfizplisobuje také poptavce a ostatnim vliviim, jako jsou

napiiklad jarni prazdniny, svatky nebo téZ pozadavky $kol na lyzaiské vycviky. [10]

Otviraci doba v letni sezon¢ se samoziejmé lisi, vleky jsou zaviené a letni aredl je otevien
podle mésict a to: biezen az tijen od 9:00 do 17:00, duben a zaii od 9:00 do 19:00, kvéten az
srpen od 9:00 do 21:00 a listopad az unor od 10:00 do 18:00. V leto$nim roce prob&hla zmeéna
provozni doby a to konkrétné v bieznu a unoru bylo otevieno ve vSedni dny od 14:00 do
20:00, v sobotu od 9:00 do 20:00 a v ned¢li od 9:00 do 16:00. Tato otviraci doba odpovidala
otviraci dob¢ lyzaiského stiediska a to diky pjcovné zimniho sportovniho nacini a in-line

draze, ktera slouzi v zimn¢ jako bézecka trat’. [8]

8.5 Lidé

Jak jsem jiz zminovala vyse, tak cely aredl ma v prondjmu od mésta AS spolecnost Asské
Lesy s.r.o., jednatelem této spolecnosti je pan ing. Jifi Cervenka. O sjezdovky se smluvné
stara ObcCanské sdruzeni Lyzaiské sttedisko AS. Toto sdruzeni tvoii celkem 15 ¢lent. TFi
¢lenové jsou ve vyboru sdruzeni a to predseda, mistoptedseda a Clen, dalsi funkce jsou
pokladnik a revizor. Dv€ zaméstnankyné obsluhuji pokladnu a prodavaji skipasy. VSichni
clenové obcanského sdruzeni se staraji o chod stiediska, ptfipravili sjezdovku €. 3 pro novy
provoz, upravuji sjezdové traté, udrzuji vleky v provozu. Pfi obsluhovani vlekl se stiidaji ve

smenach, na kazdé smeéné je o0Sm muzq, tfi na kazdém vleku.
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Letni aredl ma na starosti manazer pan Karel Kolman, ktery ma na starosti celé sportovisté. A
déle jsou zde zaméstnani dva lidé, kteii se staraji o obsluhovani zdkaznikli a pljcovnu

sportovniho nacini. Celkové ti¢etnictvi ma starosti spole¢nost Asské Lesy s.r.o.

8.6 Partnerstvi
Spolecnost ASské Lesy s.r.o. provozujici Lyzaiské stfedisko AS a sportovni areal nema

uzaviena zadna partnerstvi.

8.7 Bali¢kovani

Jak jsem jiz zminovala v kapitole ,,Cena®, tak v Lyzafském stedisku jsou vytvofeny balicky
vV podob¢ rodinnych skipast, kde s rostoucim poctem déti nebo dospélych se skipas stava
vyhodnéj§im. Dal§i moznosti je koup¢ skipasu na 3 a vice dni, kde je potom cena také
vyhodné;si.

V letnim sportovnim aredlu zadné balickova zvyhodnéni nejsou.
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9 Analyza zakaznika

Po prizkumu a sledovani jsem vytvofila analyzu zdkaznika. Zakazniky jsou vSichni
navstévnici, ktefi vyuzivaji sluzeb areal, tedy na sjezdovkach si koupi jizdenku, nebo zaplati
svému ditéti ¢i sobé kurz lyzovani. A v 1ét€ navstivi sportovni areal, at’ vyuziji jen in-line
drahu, nebo si naptiklad pronajmou né&jaké hiisté. V ASi a u aredlu neni bohuzel dostate¢na
ubytovaci kapacita pro navstévniky, ktefi by pfijeli na delsi dobu, takze zdkazniky centra jsou
hlavné obyvatelé¢ mésta AS a blizkého okoli. A nemalou ¢ast navstévnika tvoii téz zahrani¢ni
turisté. Kemp, ktery byl vybudovan u sportovniho arealu, neni zatim tak vyuzivan. V zimnich
mésicich je vyuzivan minimaln¢.

V letosni zimni sezoné sjezdovku navstivilo praimérné 150 osob za den. Nejvétsi pocet
zékaznikli byl zaznamenan ptedevS§im v prvnich tydnech po otevieni a to pievdzné o
vikendech. V tydnu byla G¢ast minimalni ptfiblizné kolem 45 osob za den. O vikendech a o
jarnich prazdninach, kdy byla oteviraci doba ptizptisobena volnu zakti mistnich $kol, se pocet
zéakaznikd vySplhal az na 250 osob za den. Pfevaznou vétSinu zdkaznik tvofili rodice s détmi
a dale lidé ve véku od 20 do 40 let. Nejvice navstévnikl pfijizdélo piimo z ASe a jejiho

nejblizsiho okoli. Velké mnozstvi dojizdélo z Chebu a z ptilehlého Némecka.

Lidé vyhledavaji toto stfedisko piedevSim diky jeho poloze. Chvali si pfipravenost a
upravenost sjezdovek, které byly témét denné¢ upravovany rolbou. DalSim pozitivem, které
zakaznici vnimaji, je obsluha vleki, kterd vychazi v§em vstfic. Pokud se n€kdo ucil na lyZich
¢1 snowboardu, ochotné mu poméhali pfi nastupovani vlek a dokonce ho i zpomalovali.

Dalsim faktorem je pro lidi pfijatelnd cena.

Manazer sportovist pan Karel Kolman mi poskytnul statistiku navStévnosti letniho
sportovniho aredlu. Z této statistiky je zifejmé, Ze toto sportoviSté navstévuji zékaznici
pfedevsim o vikendech v mésicich Cervenci a srpnu, kdy jsou letni prazdniny. Do této statiky
byli zahrnuti jak platici, tak neplatici zakaznici, ktefi vyuzili napiiklad jen in-line drahu.
Nejvice navstévnikl, a to konkrétné 3.646, navstivilo aredl v mésici kvétnu a to diky otevieni

tohoto aredlu. Pfi této pfilezitosti se konala

Dale jsem mu polozila nékolik otdzek tykajici se navstévnikii aredlu. Nejvice vyuZivanou
Casti po in-line draze, je hiisté pro fotbal a jiné hry. Toto hfisté vyuzivaji osoby ve véku od 15
do 30 let, kde kolektivné hraji fotbal, nohejbal a ostatni hry, pro které je toto hiist€¢ urcené.

Rodiny s détmi nejvice vyuzivaji hfist¢ pro minigolf.
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10 Navrhy na zlepSeni

Navrhy pro Lyzatské stiedisko AS

Pti tvofeni SWOT analyzy jsem zjistila jako velky nedostatek zastaraly odbavovaci systém
V lyzatském stfedisku. Proto bych navrhovala zavedeni turniketli, jako tomu je v ostatnich
lyzatskych stiediscich. Nejlepsim feSenim by byli odbavovaci turnikety na Cipy, kde by
zdkaznik zaplatil zalohu za &ip, tato zaloha by mu byla nasledné vracena. Cip funguje tak, Ze
ho ma lyzat v napiiklad v kapse, turniket si ho sam nacte a lyzaf se pfi vstupu na vlek nemusi
starat o to, jestli je jizdenka, ¢i skipas viditelny. Myslim si, ze zavedeni téchto turniketi by
usnadnilo praci, jak pokladnim tak i vlekaifim a hlavné by to bylo pohodInéjsi pro zédkazniky,
kterym by odpadla starost o to, jestli se jim jizdenka rozmoci nebo roztrhne a zdali ji maji na

dostate¢né viditelném misté.

DalSim vylepSenim by urcité bylo prodlouZeni sjezdovek. Sjezdovka €.1 méfi priblizné 330
m, coz neni piili§ a lyzaf ji ma sjetou béhem chvile. Diky tomu se tvoii u vleku fronty. Proto
by bylo jisté¢ vyhodné sjezdovky prodlouzit. Toto opatieni ovSsem obnasi vybudovani dal§iho
vleku, coz je velice nakladné. Bohuzel si myslim, ze tento navrh je v blizké dobé
nerealizovatelny vzhledem k nékladiim, které byly vynaloZeny na vystavbu vleku Tatrapoma

H 80 a rozsiteni sjezdovky ¢. 3 v roce 2010.

Dalo by se fici, Ze Lyzatské stifedisko se nijak nepropaguje. Proto bych navrhovala usporadat
néjakou akci, naptiklad den pro déti, diskotéku na snéhu a tak dale. Tato akce by pfildkala
nejen lyzafe, ale 1 nelyzate, ktefi by se pfisli podivat a mohli by tim pfildkat nové zakazniky.
V lednu 2011, kdyz se slavnostné otvirala sjezdovka ¢.3 s novym vlekem, tak se uspotadalo
grilovani a diky tomu byla G¢ast navstévnikl rekordni. Proto si myslim, Ze by se takové akce

mély opakovat.
Navrhy pro sportovni areal

V centralni budové se nachazi plijcovna sportovniho naradi, kuchyiikka pro hosty kempu,
socialni zafizeni. OvSem sportovcum, ktefi pfijdou do arealu, nejsou sprchy k dispozici. Proto
bych doporucovala zpfistupnit tyto sprchy i pro navstévniky aredlu, ktefi by se po sportu radi
osprchovali a nasledné tak mohli posedét v bufetu.

V aredlu se sice nachazi hiisté¢ pro déti, ale dle mého nazoru tam chybi vyuziti pro rodice
S témi nejmensimi détmi. Navrhovala bych upravu okoli tohoto arealu. Okoli rozhledny jiz
upravené je, a proto bych podobn¢ upravila i okoli sportovniho arealu. Vytvofit tak park, kam
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by se mohli rodi¢e chodit prochazet s ko¢arky. Doposud maminky s ko¢arky chodi po in-line
draze, coz muze byt nebezpecné jak pro bruslate, tak i pro maminky s détmi. Po in-line draze
také jezdi deti na kolech, coz se mize stat také nebezpeénym. Kdyby se vytvoril park, kde by

mohli tito navstévnici chodit, prosp€lo by to jak jim, tak i bruslaiGm.

Po zkoumani jsem zjistila, Ze pozemni komunikace, kterd vede az k rozhledné je uzaviena
zavorou a oznacena zdkazem vjezdu pro motorova vozidla. Tento zakaz je zde umistén proto,
ze se in-line draha kiizi s pozemni komunikaci a tak by mohlo dojit k nehodé. Tato zavora je
zamcena a neda se nijak projet a sama jsem byla svédkem, kdyz nahote hotela bouda mistnich
bézkait, jak se hasi¢i neméli jak dostat nahoru a museli cely aredl slozité objizdét pies okolni

vesnice.

Na Vrchu H4j ptimo pod rozhlednou kdysi byla velice vyhledavana restaurace, kterda bohuzel
pfed n¢kolika lety vyhotela. Proto si myslim, ze by bylo vhodné tuto budovu opravit a
restauraci obnovit. Pfildkalo by to jist¢ mnoho dalSich zakaznikli a vratilo by to tak Zivot a
tradici, ktera zde byla n¢kolik let. OvSem tento navrh souvisi s tim predeslym a to je
zprovoznéni pozemni komunikace az pod rozhlednu a to predevsim kvili starSim

spoluobcantim, pro které je obtizné vyjit tak prudky kopec, jaky vede k rozhledné.

Jak jsem jiz zminovala, tak v celém aredlu se nachdzeji dva bufety. Tyto bufety jsou pronajaté
panu Martinovi FiSerovi za symbolickou ¢astku. Myslim si, Ze by bylo vyhodné&jsi si bufety
ponechat a provozovat je samostatné ASskymi Lesy s. r. 0. ObnaSelo by to sice dalsi pracovni

sily, ale zisk v téchto bufetech je vys$si a byl by to pro ASské Lesy s.r.o0. €isty zisk.

Celkovy Vrch H4j, at’ lyzatfské stfedisko nebo sportovni aredl nemé uzaviené zadné
partnerstvi. Proto bych navrhovala uzavfit partnerstvi napiiklad s néjakym hotelem ¢i
restauraci v ASi a okoli. Zdkaznik restaurace by za urcitou utracenou ¢astku obdrzel slevu na
vlek ¢i do sportovniho aredlu. Nebo naopak pii koupi n€kolika jizdenek, pronajati néjakého
z hiist’ by zékaznik obdrzel poukaz na jidlo v n¢jaké restauraci. A jelikoZ u arealu neni Zadny
hotel, bylo by vhodné uzaviit partnerstvi s hotelem. Kubytovani by obdrzel slevu do

sportovniho areélu.

Soucasti sportovniho aredlu je také plj¢ovna sportovniho nacini. Jak jsem jiz zminovala
k dispozici je vybaveni jak pro letni, tak pro zimni sporty. Po hlubsim prozkoumani jsem ale
zjistila, ze nafadi neni az tak kvalitni. Naptiklad koleckové brusle, které jsou pljcovany
nejéastéji, jsou na prvni pohled nekvalitni. Dal§im nedostatkem v pijéovné je malé mnozstvi

zimniho sportovniho natradi. Zakaznik si zde muze pijcit, sjezdové lyze, bézky, snowboard
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véetné veSkerého vybaveni, ale sortiment neni tak hluboky, jak by mél. Nejsou k dispozici
vSechny velikosti a vybaveni, které je v ptjcovné k dispozici, byva z pravidla vzdy jeden kus
od jedné velikosti. Samoziejm¢ vim, ze potizeni dalSiho vybaveni je financné naro¢né, ale

naklady vlozené do poftizeni jsou v budoucnu jisté navratné.
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11 Zavér

Na zéavér bych shrnula celkovou podstatu a obsah prace. Shrnuti bude jak z teoretického, tak

piedevsim z praktického hlediska.

Cilem mé prace bylo na zaklad€¢ vlastnich zkuSenosti, poznatkii, pozorovani a zjiStovani
informaci o Vrchu H4j AS vypracovat navrhy na zlepSeni celkové situace na Vrchu Haj. Tyto
navrhy a jejich nasledné uskutecnéni by mély slouzit k ziskdni novych zakaznikl, udrzeni si
téch stavajicich a v neposledni fad¢ zvysit pfijmy celého arealu. Pro svou praci jsem si
vybrala, jako stfedisko cestovniho ruchu, Vrch Haj AS. Vrch H4j je dominantou mésta ASe,

proto m¢ zaujalo a rozhodla jsem se toto stfedisko marketingové prozkoumat.

Prvni ¢ast prace se tyka teoretického popisu zkoumaného problému. V teorii se zaméfuji na
marketing jako takovy, SWOT analyzu a marketingovy mix. Po teoretické ¢asti navazuje

prakticka ¢ast, kde se jiz dostavam k samotnému jadru prace.

V praktické Casti se soustiedim na marketingovy mix, ze kterého potom vyvozuji nedostatky a
nasledné navrhuji vylepSeni celkové situace na Vrchu H4j. Areél navstévuje pomerné dost
lidi, ale 1 pfesto nevytvaii zisk. Proto by spole¢nost ASské Lesy s.r.o., kterd ma cely areél

Vv pronajmu, méla investovat vice ¢asu a energie do komunikace se zakazniky.

Po vytvofeni analyz a marketingové mixu jsem odhalila jako hlavni nedostatek v Lyzafském
sttedisku AS délku sjezdovek. Vyftesit tento problém je ale velmi finanén€ naro¢né, takze
Vv nejblizsi dobé je tento projekt nerealizovatelny. Dalsi prioritou pro udrZeni si né&jakého

standardu je nutna modernizace odbavovaciho systému pii nastupech ne vleky.

Celé sportovni stfedisko se nachazi na velmi pékném a vyhodném misté. Vrch H4 ma
potencial k dalSimu rozSifovani a Upravam. Minimem by bylo opraveni a zprovoznéni
restaurace piimo pod rozhlednou, ktera jak jsem jiz zminovala, byla tradici a typickym
znakem tohoto vrchu. Tohoto potencidlu je tfeba jen vyuzit a tak miZeme jen oCekavat, zda

mesto AS, ¢i spolecnost ASské Lesy s.r.o. pfistoupi na modernizaci a dal$i apravy okoli.
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Priloha A: Cenik jizdného Lyzatského aredlu AS




Piiloha B: Cenik balickového zvyhodnéni v Lyzatském stiedisku AS

Skipas Cena skipasu na 3 dny Cena skipasu na 5 dni

Dospély 500,- KE 800,- K&

Rodinné vstupné

MoZnosti Cena celodenni jizdenky

2 dospéli a 1 dité 400,- Kc*

450,- Kc* (kaZdé dité navic 50,-

2 dospéli a 2 a vice déti
B KE®)

1 dospély a 1 dité 250,- Kc*

250,- K&* (kazdé dité navic 50,-
KE*)

1 dospély a 1 a vice déti




Priloha C: Cenik lyzatské skoly

sSskelesy

_Ra ) .
cenik LaSS
@

IndividudIni N o
gitks Skupinova vyuka
3 2 3 4 5
lyZaf/snowboardista | lyZafi/snowboardisti | lyZafi/snowboardisti | lyZafi/snowboardisti | lyZaf(/snowboardistd
1 vyukové hodina 300 2 2 5 22
(50 min+10 min pfestivka) 500 720 920 1100
1 vyukovy den 750 700 670 640 610
(3x 50 min + 3x 10 min piestivka) 1400 2010 2560 3050
2 wukové dny 1350 1300 1240 1180 1120
(6% S0 min + 6x 10 min pfestivka) 2600 3720 4720 5600
3 wukové dny 2000 1950 1860 1770 1680
(9% 50 min + 9x 10 min piestivka) 3900 5580 7080 8400

*provoz LaSS je zavisly na provozu Lyzarského
strediska v Asi (snehové podminky/technicke
podminky/PRAZDNINOVY PROVOZ, ...)



Priloha D: Cenik ptijcovny sportovnich potieb Vrch Hj

Cenik

Pajcovna sportovnich potfeb vrch H3j

1 hod. 2 hod. 3 hod. zaloha
horske kolo 50,- 90,- 140,- 1000,-
horske kolo détske 30,- 55,- 80,- 1000,-
lyZze komplet + prilba 50,- 90,- 140,- 1000, -
snowboard komplet 50,- 90,- 140,- 1000,-
koleckové brusle 30,- 55,- 80,- 1000,-
zgii?"é e oy 35,- 55,- 500,-
prilba 10,- 18,- 25,- 200,-
chranice 10,- 18,- 25,- 200,-
bryle lyzarske 10,- 18,- 25,- 200,-
tenis 50,- 20,- 140,- 1000, -
badminton 20,- 35,- 55,- 200,-
sit na badminton 10,- 20,- 55,- 200,-
petang 20,- 35,- 55,- 200,-

ruske kuZelky 50,- 85,- 140, - 200,-



Piiloha E: Cenik pro zazemi (kempu) pro sportovce a zavodniky

Zazemi pro sportovce a zavodniky

1 den 2 dny 3 dny zaloha
Stan 2-3 os 20,- 50,- 100,- 500,-
Poplatek osoba 4,- 500,-

Elektricka pripojka 40,- 500,-



Piiloha F: Provozni doba sportovniho arealu

Provozni doba a rad

Obdobi Oteviraci doba

bfezen a fijen 9:00 - 17:00
duben a zafi 9:00 - 19:00
kvéten azZ srpen 9:00 - 21:00
listopad aZ dnor 10:00 - 18:00

V unoru a breznu zména provozni doby

Pondéeli zavieno

Utery 14:00 - 20:00
Streda 14:00 - 20:00
Ctvrtek 14:00 - 20:00
Patek 14:00 - 20:00
Sobota 9:00 - 20:00

Nedéle 9:00 - 16:00



Piiloha G: Mapa sjezdovek

LYZARSKE STREDISKD AS




Abstrakt

DOBROVOLNA, Petra Aplikace marketingu ve vybraném stiedisku cestovniho ruchu —\'rch
Haj (AS). Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 43 s., 2012

Klic¢ova slova: Marketing, Marketing v cestovnim ruchu, SWOT analyza, Marketingovy mix

Ptredlozena prace je zaméfena na aplikaci marketingu v aredlu na Vrchu Haj v ASi. V prvni
¢asti prace jsou vypracovana teoretickd vychodiska k danému tématu. Zameteno je piredevsim
na marketing jako takovy, popsana je SWOT analyza a marketingovy mix. Z teoretické ¢asti
vychdzi ¢ast praktickd. Kde v tvodu je popsan Vrch H4j, jeho historie a celkovy soucasny
stav. Nasleduji analyzy, jako je SWOT analyza a analyza konkurence. Dalsi casti je
marketingovy mix, kde jsou popsany ¢innosti provozované na Vrchu Haj. Posledni ¢ést této
prace je zaméfena na typického zadkaznika a praci uzavira shrnuti nedostatkti a navrhy na

jejich odstranéni a vylepSeni situace na Vrchu Héj.



Abstact

DOBROVOLNA, Petra Application of marketing in selected tourism centre — Vrch Hdj (45).
Bakalai'sk4 prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 43 pages., 2012

Key words: Marketing, Marketing in tourism, SWOT analysis, Marketing mix

This submitter work is focused on the application of marketing in the area Vrch Haj in AS.
The first part is eleborated the theoretical background of the topic. The focus is primarily on
marketing, but SWOT analysis and marketing mix is described in it as well. The theoretical
part is based on the practical part. The introduction describes Vrch Haj, its history and current
situation. Next part is focused on analysis such as SWOT analyses and competitor analyses.
Another part is about marketing mix, which describes the aktivity carried by Vrch H4j. Last
section of the work is focused on the typical costumer and the work concludes a summary of

deficiencies and suggestions for elimination and improvement of the situation of Vrch Ha;.



