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Uvod

Tato prace se zaméfuje na projektovy management a komunikaci v ramci organizace. V
prvni kapitole se autor zabyva projektovym fizenim, které je kliCové pro uspésné
dokonceni projektu. Autor definuje projekt, popisuje jeho cile a logicky ramec a také
diskutuje o trojimperativu projektu a jeho zivotnim cyklu. Dale se v této kapitole
zamétfuje na projektovy tym a jeho ¢leny, zejména na manazera projektového tymu a

zainteresované strany projektu.

V druhé kapitole se autor vénuje komunikaci, kterd je dal§im kli¢ovym faktorem pro
uspésSné dokonceni projektu. Definujeme piredpoklady efektivni komunikace a
popisujeme funkce komunikace v organizaci. Dale se zabyvdme komunikac¢nimi
bariérami a jejich odstrafiovanim. V této kapitole také popisujeme komunikaci v radmci

organizace a dulezitost interni a externi komunikace.

V treti kapitole se autor zaméfuje na projektovou komunikaci, kterd je klicova pro
uspésné dokonceni projektu. Popisuje komunikacni zdsady a typy komunikace, a také
diskutuje o zvySovani efektivnosti komunikace, jako jsou zlepSeni vztahl, zmény v
organizacni struktufe a efektivni vedeni schiizek a porad. V této kapitole také popisuje,

jak organizovat porady a diskutujeme o hlasu zaméstnanct.

V dalsi kapitole autor piedstavuje spole¢nost CIE Group a popisuje projekt, na kterém
pracoval. Autor se zabyva cilem projektu, kterym je zavedeni virtudlniho Skoleni do firmy
XY. Zde je ukolem vytvofit a implementovat efektivni a inovativni zplisob vzdélavani
zaméstnancl, ktery umozni firmé zvysit produktivitu, zlepsit kvalitu prace a snizit
naklady na Skoleni. Dale se autor zabyva logickym ramcem, projektovym tymem a
zainteresovanymi stranami. Popsano je také interni a externi komunikace v ramci projektu

a jeho komunikaéni plan.

V zéavérecné kapitole je prezentovan navrh a doporuceni na zlepSeni projektového
managementu a komunikace v organizaci. Tyto navrhy a doporuceni jsou zaloZeny na
teoretickém zakladu a na praktickych zkuSenostech ziskanych pfi strukturovaném

rozhovoru s ¢lenem projektového tymu CIE-Group.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat projektovou komunikaci ve vybrané

spole¢nosti na konkrétnim projektu. Nasledné vypracovat komunikacni plan a zhodnotit



interni a externi komunikaci v projektu a navrhnout pfipadné kroky ke zlepSeni

projektové komunikace v organizaci.



1 Projektovy management

Projektovy management je soubor aktivit zamétenych na plnéni pozadavkl projektu s
vyuzitim znalosti, dovednosti, nastroji a technik. Tyto aktivity zahrnuji mnoho procest,
jako je planovani, organizace, vedeni a fizeni projektd s dirazem na klicové faktory, jako
jsou ¢as, naklady, kvalita, rizika, zdroje a zainteresované strany. Projektovy management
se také vénuje komunikaci v ramci projektového tymu a s externimi zainteresovanymi
stranami, fizeni zmén a monitorovani pokroku projektu. Tyto aktivity jsou klicové pro

uspesné dokonceni projektu. (PMI, 2017)

Definice projektového managementu podle svétového teoretika projektového
managementu profesora Harolda Kerznera: ,,Projektovy management je souhrn aktivit
spoCivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdrojii spole¢nosti s relativné
kratkodobym dilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zaméri.*

(Kerzner, 2017, s. 4).

Druhd definice pochdzi zteorii nejvétsiho svétového profesionalniho sdruzeni
projektovych manazerl, Projekt Management Institute, PMI: ,,Projektovy management je
aplikace znalosti, schopnosti nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto

splnily pozadavky projektu.* (Svozilova, 2016, s. 47)

1.1 Projektové Fizeni

Projektové fizeni je Casoveé ohranicena ¢innost, kterd ma definovany cil. Cilem je splnéni
jednotlivych c¢innosti tak, abychom uspokojili veSkeré poZadavky investori nebo
zakazniktl. Pro fizeni projektu je nutna komunikace a spoluprace s projektovym okolim.

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

PMI smysluplné déli fizeni projektii do péti zakladni oblasti:
e Zahajeni (definovani) — uréeni cill projektu a jeho ucelu
e Planovani — stanoveni ¢asového planu a rozpoctu projektu
e Vykonani — realizace

e Sledovani (monitorovani) — pravidelna kontrola projektovych praci

e Ukonceni — ukol splituje vSechny body, které byly zadany

(Dolezal a kol., 2016)



Soucasti projektového fizeni je také fizeni rizik a fizeni zmén, coz jsou dva dilezité
aspekty projektového managementu. Rizeni rizik ma na starosti identifikaci, analyzu a
fizeni rizik, které by mohly ovlivnit vysledek projektu. Rizeni zmén se zabyva procesy

pro spravu zmén v ramci projektu. (PMI, 2017)

1.2 Projekt

Jak definovat pojem projekt? Lze ho charakterizovat jako aktivitu, kterd mé jasné
vymezeny zacatek a konec. Tento proces je Casove ohrani¢en a ma za cil vytvofit n¢jaky
produkt, poskytnout sluzbu nebo provést organiza¢ni zménu. (Skalicky, Jermat, Svoboda,

2010)
Projekt by m¢l spliiovat tzv. projektova kritéria:

e Jedine¢nost
e Vymezenost
e Potieba realizace projektovym tymem
e Komplexnost a sloZitost
e Nadprimérné riziko
(Dolezal a kol., 2016)

Definice projektu dle IPMA/SPR: , Projekt lze definovat jako Ginnost, ktera je omezena
zdroji, naklady a Casem, jejimZ cilem je dosaZeni souboru definovanych vstupil (rozsah
naplnéni cili projektu) dle patfinych standardl, pozadavkid kvality a pozadavki

uzivatele vystupt.* (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010, s. 30)

Definice projektu dle IPMA standardu ICB v3.1: ,,Projekt je jedinecny, nakladové a
zdrojoveé omezeny proces realizovany za ucelem vytvoieni definovanych vystupti (rozsah
naplnéni projektovych cilll) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a

odsouhlasenymi pozadavky.* (Dolezal a kol., 2016, s. 55)

PMI verze 5 oznacuje projekt jako: ,,Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoteni

jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku.” (Dolezal a kol., 2016, s. 55)

Ze zminénych definic vyplyva, Ze projekt je definovand a vymezena zména z vychoziho

stavu do stavu cilového.



Obrazek 1: Projekt jako proces zmény z pocate¢niho stavu na stav

cilovy
4
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Zdroj: Dolezal a kol. (2016), zpracovano autorem

Béhem lidského zivota se ¢lovek vénuje realizaci riiznych projektd, mezi néz mize patiit
1 ¢innost, kterou si naplanuje v ramci svého osobniho Zivota. Konkrétnimi ptiklady
takovych projektl mohou byt naptiklad svatba, absolvovani studia ¢i poznavaci cesta.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)

1.2.1 Trojimperativ

Pro projekt a jeho fizeni jsou zcela dilezité jeho tfi zdkladni dimenze:

o Cas
e Naklady
e Rozsah

Trojimperativ se znadzorfiuje pomoci trojuhelniku. Dimenze se nachazeji ve vrcholech a

jejich vazby jsou znazornény jako strany trojuhelnika.

Na obrazku jsou zndzornény zakladni projektové dimenze a jejich vazby:
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Obrazek 2: Trojimperativ projektu

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Skalicky, Jermat, Svoboda (2010), zpracovano autorem

Mezi dimenzemi trojimperativa existuje velice Uzka spojitost. Projektovy manazer musi
posuzovat tyto tfi rozméry soucasné jako celek a jako systém. Pokud by se naptiklad pii
planovani projektu opomenul jeden z rozmért a pokusil se jej stanovit az pozdéji, mohlo

by to ovlivnit zbyvajici dva rozméry. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

1.2.2 Cil projektu

Definovani cile by mélo byt nedilnou soucasti kazdého projektu, jelikoz cil projektu
ptfedstavuje jeden z hlavnich dlivodl pro jeho zahéjeni. VétSina lidi spolu s projektovymi
manazery podcenuji tento krok, nebo definuji sviij cil Spatn€. Se Spatnym definovanim
cile se zvySuje pravdépodobnost netspésného dokonceni projektu. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

Kazdy projekt ma definovany cil, ktery mize byt bud’ hmotny, jako napiiklad vyvoj
nového vyrobku nebo postaveni elektrarny, nebo nehmotny, jako organizace Skolstvi
nebo usporadani konference. U projektl je urCeny strategicky cil (goal), u kterého je po
realizaci mozné urcit jeho pifinosy pro organizaci. Pfinosy pro organizaci jsou poté
pfeneseny i na projekt. Samotna strategie a jeji pfinosy nejsou tim, ¢im by se m¢l
projektovy manaZer zabyvat. Projektovy manaZer neni odpovédny za dosaZeni
podnikatelskych piinost projektu. Jeden z piiklad strategického cile je zavedeni
zakaznického kontaktniho centra v podniku. U projekti dale urCujeme postupné cile,

které piispivaji ke splnéni strategického cile a musi mit nasledujici vlastnosti:
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o Urcité — specifické (Specific)
e Mcritelné (Measurable)

e Dosazitelné (Achievable)

e Reialné (Realistic)

e (Casové urcené (Time-based)

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

1.2.3 Logicky ramec projektu

Logicky ramec (Logical Frame Matrix, LFM) je metoda, kterd pomutze pii piipraveé
projektu, jeho kontrole a jeho realizaci. Pomoci logického rdmce mizeme definovat
projekt. Na sestavovani logického ramce je krom¢ manazera projektu nutna ucast i
vlastnika projektu a zastupct klicovych

ostatnich ¢lenit projektového tymu,

zainteresovanych stran. (Dolezal a kol., 2016)

Logicky rdmec obsahuje ¢tyii sloupce. Prvni sloupec slouzi k definovani zaméru projektu
(strategicky cil, ucel projektu, cil, ktery bude splnén po dokonceni projektu), cile
projektu, jednotlivé postupné cile ve form¢ dil¢ich vystupi projektu a jednotlivé
projektové aktivity (klicové aktivity). Druhy sloupec slouzi k definovéani indikatora
dosaZeni cild a realizovani vystupt, u aktivit jsou uvedené potiebné zdroje. Tteti sloupec
slouzi k definovani zdroji pro ovéfeni plnéni projektu, u aktivit musi byt zminény
terminy plnéni. Posledni, ¢tvrty sloupec slouzi k definovani ptfedpokladii pro plnéni

projektu a jeho ptipadna rizika. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Tabulka 1: Logicky ramec projektu

Zamér (strategicky cil)

Objektivné ovéfitelné
ukazatele

Zdroje informaci k
ovéreni (zplsob

Nevyplfiuje se

ovéreni)
. . Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k Y .
Cil projektu J : vy Predpoklady a rizika
ukazatele ovéreni

Vystupy (konkrétni

Objektivné ovéfitelné

Zdroje informaci k

Predpoklady a rizika

vystupy ukazatele ovéreni

Aktivity (klicové Zdroje (penize, . -y - Y .
Y. v . ) '('p s Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
¢innosti) material, lidé)

Nevypliiuje se

Nevypliuje se

Nevypliiuje se

Predbézné podminky

Zdroj: Skalicky, Jermaft, Svoboda (2010), zpracovano autorem
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Prvni sloupec je takzvany sloupec cilti. Zdmér oznamuje divod realizace projektu a
odpovida na otazku, pro¢ chceme splnit urcity cil. Jedna se o popis ptfinost projektu po
jeho realizaci. Cil definuje zaméfeni projektu a zodpovida otazku, co, ¢eho konkrétné
planujeme dosédhnout. Z toho diivodu musi byt definovan pro jeden projekt pouze jeden
cil. Konkrétni vystupy definuji to, jak chceme zmény, ucelu dosdhnout. Klicové aktivity

poté ovliviuji realizaci konkrétnich vystupti. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Na tadcich druhého sloupce jsou uvadény ukazatele, které oznacuji cil a jeho konkrétni
vystupy za splnéné. Pro kazdy bod ve sloupci by mély byt alesponi dva nezavislé a
méfitelné ukazatele. Méla by zde byt i zminénad hodnota, které chceme dosahnout. Po
dosazeni zminéné hodnoty mlizeme zamér povazovat za splnény. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

Ve tfetim sloupci je definovano, jak budou ukazatele zjiStény a kdo za né nese
odpovédnost. Dale uvadi, kolik ¢asu a financ¢nich prostiedkd je tfeba pro ovéfeni
ukazatelti, kdy budou ovéfeny a jak bude cely proces ovefovani dokumentovan.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Ve ctvrtém sloupci tabulky jsou uvedeny piedpoklady pro uspésné dokonceni projektu
nebo mozna rizika, kterd by mohla projekt ohrozit. Prvni fadek se ve Ctvrtém sloupci
nevypliuje a misto toho se pfidava dodatecné pole pod tabulku s vyznamem predbézné
podminky. VSechny tyto predb&ézné podminky musi byt splnény, aby bylo mozné projekt
zahdjit. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

1.2.4 Zivotni cyklus projektu

Definice Zivotniho cyklu dle Skalického a spol: ,,Zivotni cyklus je sloZen z projektovych
fazi. Projektovy cyklus je omezen zacatkem a koncem projektu. Sekvence projektovych
fazi je dana vécnou navaznosti ¢innosti projektu, jako jsou napt. pozadavky na projektovy
produkt — navrh — konstrukce — vyroba apod. Cinnosti pfedchazejici faze musi byt

obvykle zakonceny diive, nez zac¢ne faze nasledujici.“ (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Zde je znadzornén zivotni cyklus projektu:

Piedprojektové faze mmmm) Zahijeni (start-up) mmmm) Planovani mmmm)
Realizace mmmm) Ukonceni mmmm) Po projektova faze

13



1.3 Projektovy tym

Pti feSeni urcitého ukolu, na kterém se musi podilet vice lidi z riznych oddéleni, dochazi
k vytvoteni projektového tymu. Pii dokonceni projektu je projektovy tym rozpustén nebo

mu je piid€lena dalsi ¢innost. (Dédina, Odchazel, 2007)

Definice projektového tymu v publikaci Projektovy management a potfebné kompetence:
»Lym je soubor jednotlivcl, ktefi jsou navzajem zavisli pti plnéni svych ukoll, maji
spole¢nou odpovédnost za vysledky, vnimaji se a jsou vnimani ostatnimi jako celistva
socialni jednotka zapojené do jednoho ¢i vice §irSich socidlnich systému, a kteti vykazuji
vztahy piekracujici organizacni hranice a usiluji o splnéni spolecného cile, ktery se snazi

svou aktivitou dosdhnout. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Projektové tymy maji spousty vyhod, mezi hlavni vyhody podle Skalického a spol. (2010)
patfi:
e Rychlost provadéni tikola
e Snaz$i zavadéni zmén
e Vyssi flexibilita organizace, ktera se opira o tymy
e VyS$i mira komunikace a angazovanosti zaméstnancii pii rozhodovani
e [épe probihaji informacni toky, protoze vztahy jsou spise horizontalni
e Kazdy ¢len skupiny dostava vice informaci, zkuSenosti kompetenci
e Organizace s tymovym uspotfadanim se efektivnéji uci a 1épe udrzuji znalosti
o Ucast lidi pfi zvladani problémii zvysuje i do budoucna kapacitu fesit podobné i
jiné problémy
e Lidé se lépe citi pfi rozhodovani, jehoZ se ucastni
e Jejim pfijemné;jsi ucastnit se implementace zalezitosti, které pomahali rozhodovat
a fesit
e Redukuji se komunika¢ni obtize a obtize s fizenim, kdyz skupina provadi to, co
sama vyieSila a rozhodla
e Dosahuje se vyssich pfinost a uplatiiuje se vyssi kvalita
e Zlepsuje se produktivita, bezpeci, postoje, snizuji se absence v tymové organizaci

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
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1.3.1 ManaZer projektového tymu

Manazer projektu je osoba, ktera organizuje a optimalizuje zamér projektu. M4 ptislusné
pravomoci a nese odpovédnost za nepiekroceni daného rozpoctu, naplnéni vSech

projektovych cilt. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Ti1 pohledy na vedouciho pracovnika (manaZzer) podle Jermaie a kolektivu:
1. Osoba v ustfedim postaveni, kterd odpovida za vysledky skupiny.
2. Osoba, ktera ma vliv na ostatni, ovliviluje pracovni vykonnost a postoje k praci.
3. Osoba, ktera ma vysokou sociometrickou volbu a vyjadiuje tak nejvyznamnéjsi

postoje, zaméfeni a cile skupiny.

U manazera hraji velmi velkou roli jeho osobnostni vlastnosti. Od manazera se o¢ekavaji
mimoiadné osobnostni rysy, které se mimo jiné oznacuji jako osobni kvalita. (Jermar a

kol., 2014)
Ukoly projektového manaZera podle Skalického a spol:

e Vcasna realizace ukoll

e Identifikovani problému a jejich feSeni
e Monitorovani projektu

e Objektivni komunikace

e Aplikace zasad projektového fizeni

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)

1.3.2 Zainteresované strany projektu

Jsou to fyzické nebo pravnické osoby, které se castecné podili na projektu. Tyto osoby
jsou aktivni soucasti projektu, ktery mohou svou pfitomnosti pozitivné nebo kladné

ovlivnit nebo mohou byt projektem samy ovlivnény. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Zainteresovanou stranu muze reprezentovat jak jednotlivec, tak 1 organizace. V obou

pfipadech je zfejmé, Ze zastupcem za tyto zminéné strany je konkrétni jedinec.
Dle Dolezala mizZeme clenit zainteresované strany podle zastavané role na:

e Zadavatele projektu

e Zakaznika projektu

e Vlastnika projektu
15



e Realizatora projektu
e Investora projektu

e Dotcené strany
(Dolezal a kol., 2016)

Casto se stava, ze nékteré z roli, které byly vy$e zminény, mohou spadat pod jednu osobu.
Dolezal jako piiklad uvadi, ze nejcastéjsi variantou je splyvani zadavatele a vlastnika,
ptipadné i investora projektu. Ze zastupct se poté sestavuje fidici vybor projektu, ktery

rozhoduje o projektu a zdjmech klicovych zainteresovanych stran. (Dolezal a kol., 2016)

1.3.3 Identifikace zainteresovanych stran

Identifikace zainteresovanych stran je proces, kterym tym projektu zjistuje, kdo jsou
zainteresované strany projektu, jaké maji vztahy s projektem a jaky vliv mohou mit na
projekt. Identifikace zainteresovanych stran je dilezitym prvnim krokem v procesu fizeni
zainteresovanych stran, protoZze umoziuje tymu projektu 1épe porozumét rliznym
zajmum, potfebam a o¢ekdvanim zainteresovanych stran a také umoziuje tymu projektu

pfizpusobit sviyj pfistup k fizeni zainteresovanych stran. (PMI, 2017)

Podle PMI (Project Management Institute) by méla identifikace zainteresovanych stran

zahrnovat tyto kroky:

1. identifikace vSech zainteresovanych stran — zahrnuje identifikaci lidi, skupin a
organizaci, které mohou byt ovlivnény nebo ovliviiovat projekt.

2. Stanoveni vztahli mezi zainteresovanymi stranami a projektem — zahrnuje
identifikaci, jakym zplisobem jsou zainteresované strany spojeny s projektem a
jakym zpiisobem mohou ovlivnit projekt.

3. Zhodnoceni vlivu kazdé zainteresované strany na projekt — zahrnuje posouzeni
vlivu zainteresovanych stran na projekt a jejich zajmu na uspéchu projektu.

4. Vytvofeni matice zainteresovanych stran — zahrnuje vytvofeni matice, kterad
zobrazuje vSechny zainteresované strany a jejich vztahy s projektem, vliv na

projekt a zdjmy na projektu.

Identifikace zainteresovanych stran je klicovym krokem v procesu fizeni
zainteresovanych stran a umoziuje tymu projektu lépe porozumét potfebam a

ocekavanim zainteresovanych stran. Timto zplisobem je tym projektu schopen vytvofit
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ucinné strategie fizeni zainteresovanych stran a minimalizovat negativni dopady na

projekt. (PMI, 2017)

1.3.4 Registr zainteresovanych stran

Jedna se o vystup analyzy zainteresovanych stran. Registr zainteresovanych stran se
zpracovava z davodu fizeni vztahii a z4jmi se zainteresovanou stranou. Ty ovliviiuji
nejen celkové nastaveni projektu, ale i jeho prubéh. Pokud nebude vytvotena analyza,
muze to zpusobit urcité riziko, ze dojde k prehlednuti jistych zajmu zainteresované strany.

(Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)

V tabulce niZe je znazornéné doporucené rozlozeni a obsah tabulky registru

zainteresovanych stran:

Tabulka 2: Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran
Projekt: Zavedeni virtualni reality do firmy XY
Zainteresovand Ocekdvani, Strategie
Kdo? pozadavky a Vliv Postoj 'g ,
strana » zapojeni
zajmy
L. s Jakou
Jaka jsou redlnd ..
Wi aa strategii
Jaké je ocekavanim zapojeni do
. . , | Kdodanou zajmy a Jaky je vliv Jaky je postoj? .
pojmenovani L ; (o projektu
. , stranu omezeni, jez ma strany? Kladny/neutralni/ )
zainteresované . o . , , L volite? Na
reprezentuje | cilova skupina ve Velky/Maly negativni s
strany? jaké téma
vztahu k
roiektu budeme
proj klast dlraz?

Zdroj: Dolezal, Kratky, Cingl (2013), zpracovano autorem
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2 Komunikace

Komunikace je jednou z nejpouzivanéjSich aktivit clovéka. Diky komunikaci je nam
umoznéno ziskéavat a predavat informace. Dal§im vyznamnym piinosem komunikace je,
ze umoziuje vyjadfit nasSe pocity a porozumét pocitim druhych. Je to klicovy prvek
uspeésného zivota kazdého clovéka. Komunikace zahrnuje vzdy pienos informaci mezi

osobou, ktera hovofi, a témi, ktefi poslouchaji. (Mikulastik, 2010)

Existuje nékolik zpisobli komunikace, které mohou byt vyuzity jako: ustni, pisemné,
textové nebo grafické, statické nebo dynamické, formalni nebo neformalni, dobrovolné
nebo zadané. V dneSni dob& je mozZnost vyuZivat i riznd media, jako jsou papirové

dokumenty nebo elektronické prostiedky. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Komunikace jednoznac¢né ovliviiuje vykonnost organice jako celku, proto ji musime
vénovat dostatecnou pozornost. Dobrad komunikace mtze podniku vytvofit vyhodu nad
konkurenci, naopak jeji podcenéni mize vést k velkym problémtm. (Dédina, Odchézel,

2007)

vvvvvv

e Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani

e Komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé¢, ktera se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje néjakym tc¢inkem

e Komunikace je vyménou vyznamt mezi lidmi pouzitim bézného symbolu

e Komunikace je prostfedkem pro vytvafeni a ovliviiovani vztaht

(Mikulastik, 2010)

2.1 Predpoklady efektivni komunikace

Proto aby komunikace byla G€inn4, jsou krom jinych faktord dalezité hlavné dvé véci. Na
stran€ vysilani zpravy se jedna o neverbalni komunikaci, coz zahrnuje pouZivani gest,

pohyby pfedméti. Na strané pfijimani zpravy se jednd o techniku aktivniho poslechu.
1. Neverbalni komunikace

Kazdy pracovnik mé odlisné vnimani neverbalni komunikace. Studie ukazuji, Ze zeny

vnimaji a interpretuji fec t€la o néco 1épe nez muzi. Nicmén¢, neverbalni komunikace
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muze byt ¢asto matouci a miize zmast pocity posluchace. Neverbalni signadly mohou plnit

hned nékolik funkci podle Dédiny a jeho kolegu:

Potvrzeni slovniho sdéleni. Jeden z piikladi je situace, kdy nékdo prikyvne

hlavou jako souhlas, i kdyz netekne slovo ,,ano*.

e Popirani slovniho sdéleni. Zaméstnanec vyslovuje slovné, ze mu na nécem
nezalezi, ale soucasné€ projevuje nervozitu, coz je patrné na jeho chovani.

e Nahrazeni slovniho sd¢leni. Stejn¢ jako mizeme pouzit piiklad ptikyvnuti, 1ze
také nahradit slovni projev vyrazem v ocich, ptikladem mtize byt hnév.

e Doplnéni slovniho sd€leni. LepSim zplsobem, jak vyjadfit pochvalu zaméstnanci

nez neutralnim tonem, jsou fecend slova. Je dllezité projevit patrnou radost a

hrdost pii pochvale. To miize mit vétsi dopad na zaméstnance.

2. Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani znamena, ze poslucha¢ hleda smysl a vyznam celé¢ho sdéleni, nikoli
jen povrchniho vyznamu slov. Kromé slov je dilezité vnimat také pocity druhé strany,
které jsou toho soucasti. Nedostatky v aktivnim naslouchani obvykle vznikaji v dasledku
nedostate¢né pozornosti pii prenosu informaci nebo nedostate¢né pozornosti smérem k

neverbalnim signallim, které jsou soucasti slovniho sdéleni.
MnoZzstvi informaci

Kromé problémt s aktivnim naslouchdnim a ignorovanim neverbalnich signall je pro
efektivni komunikaci také dilezité mnozstvi informaci. Je dobré informace podavat
v optimalnim mnoZzstvi, aby nedoSlo k nadmérnému nebo nedostatecnému mnoZstvi
informaci. PfetiZzeni vznika €asto z dlivodu nedostatku ¢asu nebo mnozstvim pozadavkii.
Manazeti se mohou dostat naptiklad do situace, kde nemaji dostatek informaci, to mize

ovlivnit vykon prace. (D&dina, Odchazel, 2007)

2.2 Funkce komunikace

Rozd¢leni funkci komunikace podle Mikuléstika:

e Funkce informativni — pfevadéni informaci, faktd a dat z jedné osoby na druhou.
e Funkce instruktivni — je to také funkce informacni, ktera slouzi nejen k predavani
fakti a dat, ale také k vysvétlovani vyznami, popisu postupl, organizaci

informaci a poskytovani navodi, jak néco délat nebo jak dosahnout urcitého cile.
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Funkce ptfesvédcovaci — cilem je ptresvédcit druhou osobu o zméné nézoru ¢i
postoje pomoci argumentt a logiky.

Funkce posilovaci a motivujici — svym zpisobem je soucasti funkce
presvédcovaci a to tak, ze posiluje pocit sebevédomi a potiebnosti, posiluje vztah
k nécemu a piispiva ke zlepSeni vztahi.

Funkce zdbavnd — miuze také slouzit k zadbavé a pobaveni, napiiklad pii
komunikaci, ktera vytvari pohodu a spokojenost a pomaha vyplnit ¢as.

Funkce vzdélavaci a vychovna — jednd se o funkeci, kterd je uplatiiované zejména
prostfednictvim instituci, obsahuje funkci informativni, instruktivni, ale i dalsi
funkce jako jsou dohled, dozor a kontrola.

Funkce socializa¢ni a spolec¢ensky integrujici — tato funkce mé za kol budovani
vztahi mezi lidmi, sblizovani, navazovani kontaktii, posilovani pocitu
soundlezitosti a vzajemné zavislosti.

Souvztaznost — tato funkce spociva v organizaci informaci do souvislosti, coz
umoznuje jejich lepsi pochopeni a vstiebani.

Funkce osobni identity — jedna se o funkci, ktera je na Urovni osobnosti,
komunikace je velmi dilezitd aktivita. Pomoci komunikace si muizeme
zodpoveédet zékladni otazky — kdo jsme, kam sméfujeme, v co véfime. Funkce
nam umoznuje osobni identity umoziiuje ujasnit si véci o sob¢, uspotadat si svoje
postoje, nazory, sebevédomi a osobni aspirace.

Poznavaci funkce — tato funkce Uzce souvisi s funkci informativni. Diky této
funkci jsme schopni sdé€lovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.

Funkce svétovaci — jednd se o funkci, ktera umoZiuje uvolnéni vnitiniho napéti,
pomahé prekonavat tézkosti a sdélovat diivérné informace.

Funkce tinikové — tato funkce ndm mize pomoci v situaci, kdy méame pocit, ze

jsme pietizeni a potiebujeme si s nékym promluvit a odreagovat se.

(Mikulastik, 2010)
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2.3 Komunikaéni bariery

Podle Dédiny u vétSiny podnikili neni proces komunikace bezproblémovy a vyskytuji se
v ném urcité obtize, mezi ty nejcastejsi se radi:

1. Predsudky a zaujatost — v praxi se Casto stava, Ze manazeii automaticky oc¢ekavaji
nekteré vlastnosti u Clent tymu na zaklad¢é nejcastéjSich osobnich ryst v dané
skuping.

2. Mezilidské vztahy — pokud manazefi spole¢né se svymi podiizenymi pracuji déle,
dojde k vytvofeni mezilidskych vztahti, které¢ ovliviiuji komunikaci. Naptiklad
vzajemna divéra v tymu mize zplsobit oteviengjsi a lepsi komunikaci. Na druhé
stran¢ tymy, kde vladne soutézivosti, byvaji obvykle néachylné ke Spatné
komunikaci. Nedostatek duvéry a boj o moc jsou ptiklady bariér, které mohou
vzniknout.

3. Uloha vedeni organizace — manazefi by méli byt vzorem pro ostatni pracovniky.
Pokud manazeti $patn€é komunikuji s ostatnimi ¢leny tymu, skupiny, vznika tim
mezi nimi nedtivéra. Castou chybou manaZerti byva i pozdni komunikace, kdy se
problém dostane do faze, kde neni prostor na napravu.

4. Odlisna pohlavi —rozdily v komunikaci miiZzu a Zen je znadzornéno v tabulce podle

Dédiny a spol.
Tabulka 3: Rozdily v komunikaci mizu a Zen

Muzi Zeny

wi e Necini jim problém pozadat o
Nezadaji o informace J p p

informace

Mluvi kvéci, kprojekttm nebo Hovoii za t¢elem socialniho kontaktu

s , . a budovani vztaha
k naplni prace, nebo =za Ucelem

demonstrovani vlastnich schopnosti

e Neptimé vyjadfovani
Ptimé vyjadfovani p M

Méné¢ casté chvaleni podiizenych Castejsi pochvaly

Snaha jednat nebo kontrolovat Snaha o spoluprdci a pomoc

NS 24

Autoritativni ton

Zdroj: Dédina, Odchazel, (2007), zpracovano autorem
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5. Vzdalenost mezi komunikujicimi — optimalnim feSenim je osobni setkani, kde
muze byt presnost a porozuméni sdélené informace lépe kontrolovano. Toto
feSeni zlepSuje také kvalitu zpétné vazby. S vétsi vzdalenosti se zvySuje ruseni a
muze dojit ke zkresleni informaci. Ke snizeni vzdalenosti pomahaji informacni
technologie.

6. Organiza¢ni struktura — zde jsou stanovena pravidla pro komunikaci ve sméru
nahoru 1 dol. Vétsi pocet pravidel miize narusit a omezit komunikaci. To by
mohlo vést do faze, kdy zaméstnanci budou mit pocit, Ze nemizou porusit

hierarchii a nebudou komunikovat s osobou, ktera je pro né nejdilezité;si.

(Dédina, Odchazel, 2007)

2.4 Komunikace v organizaci

Pokud chce organizace dosdhnout svych stanovenych cild, je nutné sladit své cile i s cili
pracovnikil. Dobrd komunikace v organizaci je kli¢ova pro spokojenost a efektivitu prace
zaméstnancll v organizaci. Aby byli zaméstnanci spokojeni a efektivni, je dualezité
presveédCit je o tom, ze zdméry organizace jsou pro n¢ také dobré. Informovanost
zaméstnanct je jednim z klicovych ukolt organizace. Organizace by méla informovat své
zaméstnance o strategickych zménach, které planuji provést, aby se zabranilo poklesu

moralky na pracovisti. (Dédina, Odchézel, 2007)
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3 Projektova komunikace

Projektova komunikace se vztahuje k interakcim, informacim a sdileni dat mezi ¢leny
projektového tymu, zékazniky, dodavateli a dal$imi ztucastnénymi stranami. Projektova
komunikace je klicovym faktorem uspésného projektového fizeni, protoze umoziuje

zajisténi uspésné spoluprace a dosazeni spole¢ného cile. (PMI, 2017).

Spravna komunikace je klicovym faktorem pro uspésny projekt. Aby byl projekt uspesny,
musi byt vSichni zakaznici, investofi a akcionafi informovani o aktudlnim stavu projektu.
Pokud se tito lidé nedostanou k relevantnim informacim o projektu, miize dojit k mnoha
problémiim. Spatné informovéani mize vést k prekvapeni zdkaznikii a investorti ohledng
pribéhu projektu. Proto je dilezité, aby vSichni zuCastnéni byli fadné informovéni.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Uvnitt  uspésného projektu probihda vyznamné mnozstvi informaci mezi cCleny
projektového tymu. Projektovy manager musi informovat management organizace o
veSkerych pottebach i1 problémech projektu. Kazdy ¢len projektového tymu fesi rizné
tikoly a poskytuji vstupy a informace pro ostatni ¢leny. Ugastnici projektu byvaji
informovani pomoci kontrolni porady (Status Meetings) a zpravy o stavu projektu (Status

Reports). (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

3.1 Komunika¢ni zasady

Komunikaéni zasady u rtiznych druhil projekti podle Skalického a spol.:
1. U malych projekti

U malych projektl je duleZitd zdkladni informovanost o stavu projektu. Pokud se
projektovy manaZer osobné Ucastni realizacnich praci a projekt fidi, jsou mu vSechny
skutecnosti znamé. Pokud projektovy manazer pracuje na nékolika dalSich projektech a
delegoval své pravomoci n€kterym ¢lentim projektového tymu, je potieba, aby byl o stavu
daného projektu dodate¢né informovan. Informace jsou pifedavany pravideln¢ jedenkrat
za tyden. Projektovy manazer by m¢l informovat jednou za 14 dni o stavu projektu
investory a dalsi U€astniky projektu. Na kontrolnich poradach musi byt pfitomen cely
projektovy tym. Na poradach probihd porovnavani skute¢ného stavu projektu s planem,
zminuji se vzniklé problémy, rizika a potfebné zmény v rozsahu projektu. (Skalicky,

Jermar, Svoboda, 2010)
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2. U stiedné velkych projektii

U stfedné velkych projekti maji ¢lenové povinnost informovat jednou tydné nebo ob
tyden projektového manazera o jeho stavu. Informace musi obsahovat detailni popsani
postupu projektu v dané oblasti. Kontrolnich porad se ucasti projektovy tym spolecné se
zakaznikem a zéstupci investora. Projektovy manazér, jednou nebo dvakrat mési¢né,
zasilad informace o stavu projektu vS§em ucastnikiim, kteti se na ném podili. (Skalicky,

Jermar, Svoboda, 2010)
3. U velkych projektii

Kontrolni porady a sdileni informaci ohledné stavu projektu probihaji stejné jako u
sttedn¢ velkych projektt. Jelikoz se jednd o vétsi projekty, je zde potieba daleko vice
aktivni komunikace. Je nutné vytvofit komunikacéni plan, ktery by mél urcit ucastniky
projektu spole¢né s pozadavky na komunikaci. V komunika¢nim planu je nutné zminit
pozadavky, které jsou nutné¢ pro splnéni komunikacni potieby. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

3.2 Typy komunikaci

Podle Skalického a spol. se komunikace rozpada do tii typt:
1. Komunikace povinna

Povinnd komunikace obsahuje informace o stavu projektu, kontrolni porady,
monitorovaci zpravy, vlddou nebo spravnimi institucemi vyzadované zpravy, zpravy
dané zakonem apod. Informace jsou podle Skalického a spol. zasilany piijemctim v téchto

forméch:

e Zprava o stavu projektu

e Pravidelna telefonicka aktualizace stavu mezi zpravami
e Kontrolni porady

e Porady s fidicim vyborem

e Pracovni informace o projektu na webovych strankach

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
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2. Nepovinna komunikace

Zaméstnanci by méli mit povédomi o ur¢itych informacich, které jsou klicové pro plnéni
jejich pracovnich povinnosti. Tyto informace jsou obvykle dostupné pouze v pisemné
formé (pro ¢teni). K ziskani téchto informaci je nutna iniciativa samotnych zaméstnancii.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
3. Marketingova komunikace

Marketingovéd komunikace je navrzena k vyvolani zdjmu o projekt a jeho produkt.
Informace jsou zasilany Sir§imu okruhu lidi. Jedna se o projekty vetejného zajmu, které
zahrnuji napftiklad branding projektu, tvofeni dobrého jména, zname znacky a loga

projektu. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

3.3 ZvySovani efektivnosti komunikace

Definice pro ZvySovani efektivnosti komunikace podle Dédiny a spol. (2017, s. 8):
»Dilagnoza problémi a barier v zakédovani, pfenosu a dekddovani sdéleni je prvotnim

predpokladem zlepSeni efektivnosti komunikace v podniku.*

ManaZzér na zéklad¢ této diagndzy urci, které kroky je nutné vykonat ke zlepSeni situace.
Ke zvySovani efektivnosti komunikace slouzi podle Dédiny a spol. tyto Ctyfi zdkladni

techniky:

3.3.1 Zlepseni vztahi

Ke zlepSeni vztahil je nutné zvySeni duvéry ve skuping, tymu. ManaZefi toho miZou
dostdhnout za pomoci tfi technik. Prvni zminénou technikou je uziti komunikace jako

nastroje pro feSeni problémil. Podle Dédiny miize byt technika tvotfena témito zpisoby:

e ManaZer popisuje, nehodnoti

e Manazer je spontanni a ¢estny, jejich cilem neni manipulace ostatnich, cile sd€luji
rovnou, nemaji zadné tajemstvi

e ManaZer by m¢l byt empaticky

e ManaZer naznacuje ostatnim, Ze jsou si vSichni rovni

e Manazer je schopen zménit své chovani, pokud to bude vyZzadovéano

(Dédina, Odchéazel, 2007)
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Dalsi technikou ke =zlepSeni vztahi je oteviend komunikace. Pomoci oteviené
komunikace mtizeme zlepsit nasi znalost ohledn¢ druhé strany. Diky tomu mtize dojit ke

zlepSeni vztahii. (Dédina, Odchazel, 2007)

Tteti technikou je vyuziti asertivni komunikace. Komunikace by méla byt piima a piistup
by mél byt ¢estny a pevny. Nazory, pocity a potieby by se mély vyjadiovat jasné. (Dédina,
Odchazel, 2007)

3.3.2 Zmény v organizacni strukture

Zmény v organizacni struktufe vedly v poslednich letech k posileni horizontalni
komunikace. Na druhou stranu doslo k omezeni komunikace smérem nahoru a dolt. Diky
zplost'ovani struktur maji pracovnici vice odpovédnosti a pravomoci. (Dédina, Odchazel,

2007)

3.3.3 Efektivni vedeni schiizi a porad

Manazer vétSinu Casu travi na schlizkach ¢i poradach. Schiize je prostfedkem vymény
informaci. Dochazi zde ke sdéleni a feSeni komplikovanych problémi. K efektivnosti

schiize je nutna pecliva ptiprava. Efektivni schiize vznikd za pomoci péti nastroju:

1. Urceni cile schiize — manazer pifedem uréi, co je cilem a co je potieba rozhodnout
béhem schiize

2. Piiprava — stanoveni mista, ¢asu, trvani, ti€astnikll a programu schiize. Popiipadée
ptipravy dileZitych podkladl pro ucastniky.

3. Zahjjeni — je dulezité ucastniky seznamit s hlavnim tématem schiize.

4. Vlastni vedeni schiize — manazer ma za ukol ziskani ndzorl ostatnich ucastnikli
schiize. Musi dodrZet ¢asovy harmonogram.

5. Zakonc¢eni — manazer shrne informace ze schlize a urci dalsi potfebné kroky.
(Dédina, Odchazel, 2007)
3.3.4 Hlas zaméstnanci

Naslouchéni zaméstnancim by mélo byt soucasti kazdé firmy, organizace. Nazory
zaméstnancl by firmy nemé¢ly brat na lehkou vahu. Jelikoz u vétSiny ptipadli zaméstnanci

védi, jak svou praci vykondvat a co by mohlo vést ke zvySeni efektivity jejich prace.
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Firmy proto ziskdvaji informace dvéma zplsoby, a to anonymnimi navrhy nebo

zlepsovacimi soutézemi. (Dédina, Odchézel, 2007)

3.4 Porada

Porada je dilezity nastroj pro vedeni lidi. Porada slouzi k vyméné nazorti, feSeni
problému na pracovisti, transferu informaci, sdileni hodnot, feSeni problému atd. Dale
muze slouzit k udrzovani a rozvijeni vztahti mezi pracovniky. Porady jsou efektivni
pouze v pripad¢, kdyz se vyhybame chybam pfi jejich planovani, organizovani, fizeni a
hodnoceni. Porada vznikla od slova radit se a radit znamen4, ze naSim cilem je vyfeSit
urcity problém nebo situaci. Na poradé mohou probihat procesy planovaci, organizaéni,

rozhodovaci, kontrolni a jiné. (Lojda, 2011)

Porada projektového tymu je schiizka, na které se setkavaji ¢lenové projektového tymu,
aby diskutovali aktudlni stav projektu a planovali dalsi kroky. Tato schizka slouzi k
feSeni problému, koordinaci praci, vyménovani informaci a rozhodovani o dulezitych

otazkach tykajicich se projektu. (PMI, 2017)

Porada projektového tymu je kliCovym nastrojem projektového fizeni. Jedna se o Cast
procesu fizeni komunikace, kde ¢lenové projektového tymu spole¢né projednavaji otazky
tykajici se projektu a hledaji zplsoby, jak je fesit. (PMI, 2017)
V pribéhu porady projektového tymu se obvykle projednavaji nasledujici zaleZitosti:

e Aktudlni stav projektu a dosazeny pokrok

e Planované kroky a dalsi akce, které jsou potiebné pro dokonceni projektu

e Piipadné problémy a rizika projektu a ndvrhy na feSeni

e Ptidéleni ukold jednotlivym ¢leniim tymu a stanoveni termint jejich splnéni

(PML, 2017)

3.5 Komunikac¢ni plan

Komunikaéni plan je dokument, pomoci kterého se stanovi co (jaké informace), proc¢
(z jakého duvodu), jak (které informacni kanaly budou pouzity), kdy (jak casto) a kym
(kdo bude zodpovédny) budou sdélovany o projektu do vné&jsiho prostiedi v pribéhu
projektu. Jedna se o nastroj, ktery nejen, ze umoznuje projektovému tymu ulehcit jejich

komunikaci se zainteresovanymi stranami, ale i uvnitt projektového tymu. Komunikac¢ni
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plan déla komunikaci piehlednéjsi a tim padem i vice efektivni. (Dolezal, Kratky, Cingl,

2013)

Komunikacni plan se vypracovava z davodu toho, aby veSkeré zainteresované strany
v projektu obdrzely veskeré informace, co se projektu tykaji. Pokud nebude zpracovan,
nastava riziko, ze informace se k zainteresované stran¢ nedostanou v urcité kvalité. To

muze zpUsobit spousty nepiijemnosti uvnitt projektu. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)
Komunikacni plén je sestaven z téchto ¢asti:

e Pfijemce informaci:
e (Cile komunikace
e Klicové sd¢€leni
e Format komunikace:
o Médium
o Frekvence
e Mg¢feni uspesnosti, zpétna vazba
e  Spravce* komunikace

Na dalsi strance autor znazornil tabulku komunika¢niho planu.

Tabulka 4: Komunikac¢ni plan

Komunikacni plan
Prijemce Klicové FolmiE )
. ! Cile komunikace . komunikacni Zpétna vazba Spravce
informace sdéleni )
kanal
Kdo je Ceho chcete Co Jak to budete | Jak poznate,
" o o v . Kdo za to bude
prijemcem komunikaci chcete fikat? Jak Ze to délate Sodpovédny?
sdéleni? dosahnout? Fict? casto dobre? P ye

Zdroj: Dolezal, Kratky, Cingl, (2013), zpracovano autorem
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4 Predstaveni spole¢nosti CIE Group

Firma CIE Group (CIE — Centre for Industrial Engineering) je firma, jejiz sidlo se nachazi
v Plzni. Sluzby, které firma nabizi, nejcastéji vyuzivaji vyrobni a logistické firmy
z oblasti automobilové vyroby, letectvi, zdravotnictvi nebo také statni organizace. CIE je
tvofena Ctyfmi odbornymi divizemi. Pomoci nich je firma schopna navrhnout komplexni
a detailni feSeni pro zdkazniky, které mohou vést ke zlepseni provozu, bezpecnosti a také

dopomoci k lepsim vysledkim.
CIE Industry

CIE Industry se specializuje na poskytovani realiza¢né-poradenskych sluzeb zamétenych
na priamyslovou vyrobu. Ukolem divize je zvySovéni efektivity a vykonnosti systémil v
oblastech vyroby, logistiky, fizeni procest a IT/SW. Za pomoci proveéfenych technologii

1ze docilit optimalizace vyroby, usetfeni ndkladl ¢i navySeni kapacity a zvySeni kvality.
CIE Ergonomy

CIE Ergonomy je autorizovand laboratof, kterd poskytuje ergonomické méteni ¢i nadvrh
pro dané pracovisté. Divize také pracuje na vytvoreni standardd, které podporuji pohodli,
bezpecnost a zdravi pro pracovniky. Zakazniky této divize jsou pfedevSim priamyslove

podniky.
CIE HR

Divize HR se specializuje na hledani novych talentl pro firmy v technickych oborech.
Diky znalosti lokéalniho trhu a bohaté siti kontaktt, které si firma vybudovala za vice nez
13 let, je divize schopna najit nejvhodnéjsiho kandidata pro ostatni spole¢nosti. Déle se
zabyva poskytovanim vzdé¢lavacich kurzi, realizaci Skoleni a testovani schopnosti

kandidatt ¢1 zaméstnancu.
CIE Technology

Pomoci technologii virtudlni a rozsifené reality mize divize ,,Technology* pomoci

s ovétenim nového pracovisté, modernizaci podniku nebo zaskolenim pracovnikd.

Z divize CIE Technology vznikly 3 dcefiné firmy:
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VR Training

Prvni dcefinou spolec¢nosti CIE Technology je VR Training. Ta poskytuje trénink ve
virtualni realité. Trénink pfinasi spousty vyhod do firem. Pomuze nacvicit spravné reakce
na krizové situace a rizikové pracovni ukoly. Diky prostfedi virtudlni reality nehrozi

zadné riziko, jako je naptiklad pad z vysky, neposkytnuti pomoci ani zastaveni provozu.

Obrazek 3: Logo VR Training

. .
¥  Training
Zdroj: (VRTraining, 2023)

Specializace VR Training:

VR Safety, které nabizi imerzivni trénink, ktery nahradi v§echna soucasna skoleni BOZP.
Nauci zaméstnance reagovat v nebezpecnych situacich, poskytovat prvni pomoc,

manipulovat s t€zkymi pfedméty a nakladat s chemickymi latkami.

Dalsi specializaci, kterou se zabyva VR Training, je VR transport. Tato specializace
nahrazuje skute¢né dopravni situace. Pomoci simulace se zaméstnanci Skoli pfimo na
konkrétnim typu letadla, vlaku ¢i autobusu. Soucasti je 1 zvladnuti krizovych situaci at’

uz se jedna o dopravni nehodu, ¢i o problémy s cestujicimi.

Posledni specializaci je VR factory. Ta dokaze vytvofit scénatfe z prostiedi vyrobnich
spolecnosti. Jsou to nejcastéji vyrobni haly, sklady ¢i technologicky ndro¢né pracoviste.
Jedna se o simulaci kazdodenni rutiny, kterou je porucha vyrobni linky nebo b&zna

montdzni operace. Soucasti je 1 simulace krizovych situaci, naptiklad pozaru.
VR Medical

Obrazek 4: Logo VR Medical

V¥V  Medical

Zdroj: (VRMedical, 2023)

Druhou dcefinou spolecnosti VR Training je VR Medical. Zabyva se predevSim
rehabilitaci pacientll. Pomoci rehabilitace ve virtualni realité€ pacient restituuje motorické

funkce s prvky motorického uceni a poskytuje transfer ziskanych dovednosti do bézného
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zivota. Pomoci headsetu je mozné ihned porovnavat jednotliva cvi¢eni a vyhodnocovat
vysledky a Gispé$nost dané terapie. V aplikaci jsou zaznamenéavané naméiené parametry,
diky kterym se mutize v budoucnu individualizovat program cviceni pro pacienta. VR
Medical méfi, jak dlouho setrvava pacientova koncetina v ur¢itém kvadrantu zorné¢ho
pole. Pomoci zapsanych parametrii se mize objektivné zjistit, zda se rozsah pacienta
zlepSuje. Hlavni cil spole¢nosti je pomoc nejveétsSimu mnozstvi pacientil a uleh¢ovat praci

zdravotnikdm.
VR School

Obrazek 5: Logo VR School

School

Zdroj: (VRTraining, 2023)

Tteti dcefinou spolecnosti je VR School. Ta se zaméfuje na virtualni realitu ve Skole.
Virtualni realita mize zakiim poskytnout proziti situaci, které¢ by ve skutecnosti byly
nebezpecné, drahé nebo neproveditelné. Jedna se o vylety do vesmiru, chemické pokusy
nebo historické udalosti apod. Studenti maji moZnost provadét pokusy vlastnim tempem
a neohliZet se na ostatni, diky tomu mohou byt pIn¢ soustfedéni na svoji hru, béhem které
si vyzkousi teorii v praxi. Ucitelé mohou vSe kontrolovat a ovladat pomoci tablett. Je

prokézano, Ze moderni technologie rozviji kreativitu a piedstavivost Zakd.
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S Popis projektu

5.1 Cil projektu

vvvvv

Skoleni ptinasi. Virtualni realita davd moznost pii Skoleni zaméstnancti zamezit napiiklad

rozbiti stroje ¢i pozastaveni vyroby atd.

Cilem tohoto projektu je zavedeni virtualniho Skoleni do firmy XY. Je dulezité vytvofit a
implementovat efektivni a inovativni zptisob vzdélavani zaméstnanci, ktery umozni

firmé zvysit produktivitu, zlepsit kvalitu prace a sniZit ndklady na Skoleni.
Kroky, které jsou dulezité pro cil projektu:

1. Navrhnout a vybrat nejvhodnéjsi virtualni platformu pro Skoleni, kterd bude
spliiovat potteby a pozadavky firmy XY.

2. Zajistit dostupnost a kvalitu technického vybaveni pro Ucastniky Skoleni, aby
mohli efektivné vyuzivat virtudlni platformy.

3. Vytvofit a ptizpiisobit Skoleni pro jednotlivé oddéleni a pracovni pozice, aby byla
efektivni a pln€ odpovidala pottebam firmy XY.

4. ME¢fit ucinnost virtudlniho Skoleni a pribézné jej hodnotit a vylepSovat, aby bylo

stale ucinnéjsi a efektivné;si.
5.2 Logicky ramec

Ugelem projektu je zvysit atraktivitu a efektivnost zaskolovani zaméstnancti a zmensit
chybovost v provozu o 10 % po procesu zaskoleni. Objektivné ovéfitelné ukazatele
uspéchu projektu jsou dosazeni vyssi efektivity zaskolovani a zlepseni zpétné vazby o
zaSkolovani zaméstnancl. Pro ovéfeni téchto ukazateli budou pouZity dotazniky

spokojenosti zaméstnancii a méteni chybovosti po procesu zaSkoleni.

Cilem tohoto projektu je zavést virtudlni Skoleni do aktivniho uzivani do 24.1.2023 s
rozpoctem ve vySi 500 tisic K¢&. Objektivné ovéfitelnym ukazatelem uspéchu je
implementace virtualniho Skoleni do redlné¢ho uzivani. Tento ukazatel bude ovéfovan na
zakladé uplného a funkéniho nasazeni virtualniho Skoleni do provozu. Bude tfeba zajistit,
aby bylo virtualni Skoleni implementovano uplné a bezchybné do realného provozu a aby

bylo pro zaméstnance dostupné a pouzitelné. Dalsimi cili projektu jsou dosazeni stagnace
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chybovosti v provozu, coz znamena, ze virtudlni $koleni bude u¢inné ptispivat k redukci

chyb v provozu a jejich pocet nebude dale rist. Predpoklady cile projektu pro zavedeni

virtualniho Skoleni jsou snizeni chybovosti a zlepSeni vnimani celého Skoliciho procesu

zaméstnanci. Virtudlni realita umoziuje zaméstnanci soustiedit se pouze na véci, které se

mu promitaji v headsetu, coz eliminuje vnéj$i rusSeni a zvySuje zapamatovatelnost vSech

kroku Skoleni.

Jako dalsi je nutné zminit vSech pét vystupt projektu, které se poté déli na vice aktivit.

Vsechny tyto aktivity (kli¢ové Cinnosti) projektu autor strucné popsal:

1.

Uvodni workshop se zakaznikem:

Ukézka aplikaci z podobného prostiedi (1.1) zahrnuje ukazku podobnych aplikaci
nebo softwaru, které jiz existuji. Slouzi k pfiblizeni tomu, jaké funkce se mohou
promitnout v aplikaci.

Probréani zakaznickych pozadavki (1.2) zahrnuje identifikaci vhodnych procest,
které se potenciondln¢ budou Skolit pomoci virtualni reality. Diskutovani se
zakaznikem ohledné poZadavkid a potieb pro vyvoj aplikace. PoZadavky

zakaznika jsou zakladem pro navrh a vyvoj aplikace.

Ptiprava scénate pro tvorbu aplikace:

Analyza pracovniho prostiedi (2.1) zahrnuje studium prosttedi, ve kterém bude
aplikace nebo software pouZzivan, a zjiSténi poZzadavkl a omezeni, které na néj
budou kladeny. Je nutné zjisténi vSech uzivatelskych potieb, technickych
pozadavk, které jsou dulezité pro vytvoreni aplikace.

Zamg¢fieni strojii potiebnych pro tvorbu aplikace (2.2) zahrnuje identifikaci strojt,
zatizeni a dal$iho vybaveni, které bude promitnuto ve virtualni realité.

Tvorba modelt dle analyzy (2.3) znamenda navrZeni datovych struktur, objektd a
funkcionalit aplikace na zaklad¢ analyzy provedené v piedchozi fazi.
Vypracovani a schvaleni scénatfe zdkaznikem (2.4) zahrnuje ptipravu scénait
aplikace, popisti funkcionalit a dal$i dokumentace, kterd bude pouzita béhem
vyvoje aplikace. Tato faze zajiStuje, Ze vSechny pozadavky zdkaznika jsou

zahrnuty v planu vyvoje a ze tym ma jasné smétovani pro vyvoj aplikace.
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3. Tvorba aplikace:
Ptiprava 3D modeli (3.1) zahrnuje tvorbu 3D modeli objektii, postav a prostiedi,
kter¢ budou v aplikaci pouzity. Spolecnost vyuziva k modelovani software
Blender.
Tvorba prostiedi (3.2) se zamétfuje na vytvotreni virtudlniho prostoru, kde se
uzivatel bude moci pohybovat. Prostiedi by mélo byt pfizpisobeno konkrétni
aplikaci a umoznit uzivateli co nejvice interakce. Pro tvorbu prostiedi spole¢nost
pracuje v aplikaci Unity.
Programovani (3.3) je klicové pro to, aby byla aplikace co nejrealisti¢téjsi a
uzivatel mél co nejvice moznosti interakce s 3D objekty. Hlavnim programovacim
jazykem, ktery pouZzivaji vyvojafi spolecnosti je, C Sharp.
Ptidani zvuku do aplikace (3.4) je dulezité pro vytvoteni co nejvérnéjSiho zazitku
virtudlni reality. Zvuk miize byt pouzit k vytvofeni atmosféry, informovani

uzivatele o déni v aplikaci a interakci s prostfedim.

4. Testovani aplikace:
Ptfedani aplikace na interni testing (4.1) znamena, Ze aplikace je testovana v ramci
vyvojového tymu. Béhem této faze jsou odhalovany chyby a nedostatky v
aplikaci. Pfi testovani jsou zaznamenavany vyskytujici se chyby do Microsoft
excelu.
Zapracovani zmén do aplikace (4.2) zahrnuje implementaci Uprav a zmén, které
byly odhaleny béhem interniho testovani. Tato fdze mize zahrnovat upravy kodu,
grafické prvky nebo zmény v logice aplikace.
Ptedani aplikace firmé na testing (4.3) znamend, ze aplikace je testovana ve
spolupréci se zakaznikem. Béhem této faze jsou odhalovany a feSeny chyby a
nedostatky, které se mohou objevit v redlnych podminkach pouzivani aplikace.
problémy jsou feSeny pomoci platformy Microsoft Teams.
Zapracovani zmén pozadovanych od zékaznika (4.4) zahrnuje implementaci

uprav a zmen, které byly pozadovany od zakaznika béhem testovani.
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5. Pfedani finalni verze aplikace:

Odsouhlaseni zmén vSemi stranami (5.1) zahrnuje posouzeni vSech provedenych
zmén a Uprav v aplikaci a jejich schvaleni v§emi zii¢astnénymi stranami. Tato faze
zajistuje, ze vSechny pozadavky byly splnény a aplikace je piipravena ke
schvaleni finalni verze.

Schvaleni findlni verze zdkaznikem (5.2) znamend, ze zdkaznik potvrdil, ze
finalni verze aplikace splituje vSechny jeho pozadavky. Tato faze je klicova pro
ptijeti aplikace zdkaznikem a zajiSt'uje, ze aplikace bude pouzitelnd a i¢innd pro
zakaznikovo podnikani.

Slavnostni ptfedani ptredavaciho protokolu (5.3) je oficidlni piedani hotové
aplikace zékaznikovi spolu s dokumentaci a potvrzenim o uspésném dokonceni
projektu. Tato faze zajiStuje, Ze zdkaznik ma vesSkeré informace a ndstroje

potiebné pro pouzivani aplikace a Ze jsou splnény vSechny smluvni podminky.

Na nasledujici strané¢ je autorem zpracovan logicky rdmec projektu.
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Tabulka 5: Logicky ramec projektu

Logika intervence

Objektivné ovéfitelné ukazatele
uspéchu

Zdroje a prostfedky pro ovéteni

Ugel
projek
tu

Zvyseni atraktivnosti a
efektivnosti zaskolovani
zameéstnancl, Zmenseni

chybovosti v provozu o 10 %
po procesu zaskoleni

Vyssi efektivnost zaSkolovani a lepsi
zpétna vazba o zaskolovani
zaméstnancl

Dotaznik spokojenosti zaméstnancti, mensi

chybovost po procesu za Skoleni

cil
projek
tu

Zavedeni virtualniho Skoleni
do aktivniho uzivani 24.1
2023 s rozpoctem ve vysi 500
tisic K¢

Implementace virtualniho Skoleni do
realného uzivani

Aplikace je funkéni a v ostrém provozu

Ptredpoklady a
rizika

ZmensSeni
chybovosti,
zlepseni
vnimani
Skoliciho
procesu, lepsi
zapamatovateln
ost Skoleni

Vystu
py
projek
tu

1. Uvodni workshop se
zékaznikem

2. Piiprava scénafe pro tvorbu
aplikace

3. Tvorba aplikace

4. Testovani aplikace

5. Pfedani finalni verze
aplikace

Realizace workshopu do 11. 10. 2022

Scénaft bude vytvoten do 25.10. 2022

Aplikace bude vytvofena do 15. 11.
2022

Aplikace bude otestovana do 10.1.
2023

Finalni verze aplikace bude pfedana
do 24.1. 2023

Na nasledujici strané pokracuji aktivity (klicové €innosti) projektu.

36

Prezencni listina z ivodniho workshopu,
zapis workshopu

Spusténi pilotni verze aplikace
Ostra verze aplikace v provozu
Zéaznam z testovani

Zaplaceni aplikace

Zameéstnanci
kladné pfijmou
formu
zaskolovani,
finalni produkt
bude odpovidat
pozadavkiim
zakaznika




1.1 Ukézka aplikaci z podobného prostiedi
1.2. Probrani zékaznickych pozadavki
2.1 Analyza pracovniho prostiedi

1. vystup - 10 000 K&

1. vystup - 2 tydny

2.2 Zaméfeni strojli potiebnych pro tvorbu aplikace Zakaznik
2. vystup -100 000 K¢ 2. vystup -3 tyd ;
2.3 Tvorba modeli dle analyzy VySHp ¢ VySHP =2 Ay 4 ma .
2.4 Vypracovani a schvaleni scénaie zakaznikem ostate’
o o financi,
aktivity 3.1 Ptiprava 3D modelta zakaznik
3.2 Tvorba prostiedi :
(klicové VoA PTOTHH 3. vystup - 300 000 K& 3. vystup - 8 tydnil ma
i 3.3 Programovani Vyhraz§ne
projektu 3.4 Piidani zvuku do aplikace kapacity
4.1 Predani aplikace na interni testing prc(i) .
4.2 Zpracovani zmén do aplikace ; . . ) zave . et
e e, b ) 4. vystup - 70 000 K¢ 4. vystup - 2 tydny nového
4.3 Piedani aplikace firmé na testing typu
4.4 Zapracovani zmén pozadovanych od zékaznika Skoleni
5.1 Odsouhlaseni zmén vSemi stranami
5.2 Schvéleni findlni verze zdkaznikem 5. vystup - 20 000K¢ 5. vystup - 1 tyden
5.3 Slavnostni pieddni pfedédvaciho protokolu
Uzavieni
smlouvy se
zdkaznikem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5.3 Projektovy tym

Projektovy tym, ktery ma na starost Skoleni ve virtulni realité, se sklada z osmi ¢lend.
VSichni ¢lenové tymu jsou vybrani z internich zaméstnanct. Role ¢lend projektového
tymu jsou jasn¢ stanoveny. Kazdy z nich zné svoji kazdodenni pracovni ¢innost, ktera je
klicovym faktorem pro uspéch projektu. Jeho efektivita zavisi na schopnosti tymu
spolupracovat, koordinovat ukoly a fesit problémy. Je dilezité, aby ¢lenové projektu méli

spole¢né porozuméni projektu a znali jeho cil.
Projektovy tym je tvofen:

e Projektovy manazér

e VR vyvojaf — VR Senior vyvojaf, VR Junior vyvojar
¢ VR modelar

e Procesni inZzenyr

e VR didakticky specialista

e PR manaZzér

e Servisni technik
Ukoly jednotlivych &lenti projektového tymu:

e Projektovy manazér:

o koordinuje a vede komunikaci v tymu a s externimi zainteresovanymi
stranami; zajiStuje pravidelné setkdni tymu a miZe také poskytovat
individualni konzultace pro feseni problému

e VR vyvojai:

o na pravidelnych statusech poskytuje aktualizace o stavu vyvoje produktu
a problémech, které je nutné fesit

o spolupracuje s didaktickym specialistou na vytvafeni optimalniho
uzivatelského rozhrani

¢ VR modelat:

o Vytvéii 3D modely

o Optimalizuje virtualni prosttedi aplikace

o Kooperuje s procesnim inzenyrem a VR vyvojarem

e Procesni inZenyr:
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o poskytuje informace o procesech a technickych aspektech projektu;
spolupracuje s VR vyvojarfem a didaktickym specialistou na optimalizaci
procest vyuzivajicich VR

o VR vyvojaii poskytuje potfebné konzultace pro spravné pochopeni
scénare aplikace

e VR didakticky specialista:

o Zodpovida za spravnou didaktiku scénare

o Spolupracuje s VR vyvojafem a procesnim inzenyrem kvuli pfipadnym
moznostem feSeni jednotlivych krokt aplikace

e PR manaZér:

o Zodpovédny za propagaci a zviditelnéni projektu a pravidelnou

komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu ohledné marketingovych strategii
e Servisni technik:

o zodpovida za technickou podporu zakaznikd po uvedeni VR produktu do
uzivani

o zajiStuje instalaci a konfiguraci produktu u zékazniki

o provadi diagnostiku a opravy ptipadnych chyb a problému

o komunikuje s tymem vyvojafi a didaktickym specialistou ohledné
technickych vylepSeni a aktualizaci produktu

o zodpovida za zaji$téni a koordinaci servisnich sluzeb

5.3.1 Matice odpovédnosti RACI

V matici odpovédnosti RACI jsem piehledné popsal, jak se pracovnici projektového tymu
podileji na jednotlivych ¢innostech v zadaném projektu. Uvniti je znazornéno, kdo je za
jakou ¢innost zodpovédny. Pokud si dobfe definujeme vSechny ¢innosti, miizeme se
vyhnout sporiim uvnitt projektového tymu, jelikoz kazdy €len vi, co v projektu ma na
starosti. V matici RACI se pfifazuji ¢tyfi role: R (Responsible) — osoba, kterd na ukolu
pracuje, A (Accountable) — osoba zodpovédna za vykonavani Cinnosti, C (Consulted) —
osoby, které se mohou na dané ¢innosti podilet konzultaci, I — (Informed) — osoba, ktera

je informovand o konkrétnich ¢innosti nebo vysledcich. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)

V této konkrétni tabulce jsou uvedeny Cinnosti souvisejici s vyvojem aplikace virtudlni
reality a pfifazené role pro kazdou Cinnost. Projektovy manazer, procesni inZenyr, VR
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didakticky specialista, VR vyvojat, servisni technik, PR manazér a VR modelat jsou role,
které jsou prifazené k témto Cinnostem. Kazda ¢innost ma riizné kombinace roli RACI,
coZz znamena, ze zodpovédnost, odpoveédnost, konzultace a informace jsou rozdéleny

mezi tyto role v rtiznych pomeérech.

Tabulka 6: Matice odpovédnosti RACI

Role
> S B 5 <!
o > = ‘E o ~ 2 — = >N T,
Cinnosti £ N |22 - E\ A T % =
SE|2E|”%8| 2| 88| £E| 2
£8|57) S8 E |97 g | &
Probrani zakaznickych
y o R I I
pozadavka
Analyza pl’vaCO,VIllhO I R, A I
prostiedi
Zam¢éteni strojil
potiebnych pro tvorbu I R, A I
aplikace
Tvorba m(?delu dle 1 C.R A R
analyzy
Vypracovani a schvaleni
frv 2 . A, C R R C I
scénare zakaznikem
Ptiprava 3D modelt I R, A R
Tvorba prostiedi I C R, A C
Programovani I R, A
Ptidani zvuku do aplikace I R, A
Prgdam E}phka}ce na I R, A
interni testing
Zpracovapl zmén do I C C R, A
aplikace
Predani aphkgce firmé¢ na R I I A R
testing
Zapracovani zmén
pozadovanych od I C C R, A I
zdkaznika
Odsouhlaseni zmén vSemi R, A C C R I
stranami
Schval?m ﬁr}alm verze A I I R I I
zékaznikem
Slavnostni pfedani
piedavaciho protokolu R, A ! I ! R

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z matice odpovédnosti je ziejmé, Ze nejvice vytizenou roli je VR vyvojaf, ktery ma
nejvetsi podil na vyvoji aplikace pro virtudlni Skoleni. Druhou nejvice vytizenou roli je

projektovy manazer, ktery se podili na vSech jednotlivych ¢innostech projektu.

5.4 Zainteresované strany

Zainteresované strany jsou jednotlivci, skupiny nebo organizace, které zasahuji do
projektu. Strany maji riizné z4jmy, potifeby nebo ocekavani, proto je nutné, aby firma
CIE-Group s nimi komunikovala a spolupracovala. VSechny tyto kroky jsou nutné

k dosazeni uspésného vysledku projektu.

5.4.1 Identifikace zainteresovanych stran

Jedna se o proces, kde projektovy tym CIE-Group zjist'uje, kdo jsou zainteresované strany
projektu. Je nutné zjistit, jaké maji zainteresované firmy vztahy s projektem a jaky vliv

na né¢j mohou mit.

Na zacatku je dulezité identifikovat si vS§echny zainteresované strany, které jsou aktivné
zapojeny do realizace projektu, kterym je zavedeni virtudlniho Skoleni do firem, a popsat

jejich jednotlivé Cinnosti a jakym zpiisobem se na projektu podili.

Vedeni spole¢nosti CIE-Group — V tomto projektu se jednd predev$im o jednatele
divize. Jednatel se podili na vybudovani vztahu se zdkaznikem a poté na GspéSné navazani
spoluprace. V zajmu jednatele je uspéSné splnéni projektu a zajisténi vydélku pro

spole¢nost CIE-Group.

Projektovy tym CIE-Group — Hlavni roli v projektu a jeho realizaci mé na starosti
projektovy tym. Nedilnou soucasti tohoto projektu je projektovy manazér, ktery nese
zodpovédnost za cely projekt. Realizace projektu se poté rozdeli mezi ostatni ¢leny tymu.
Zpracovani aplikace ve virtudlni realit€ ma na starost tym vyvojart virtudlni reality. Tento
tym tvofi VR Senior vyvojaf, VR Junior vyvojat a VR modelar. Dalsim clenem
projektového tymu je procesni inzenyr, jehoz tkolem je zmapovani veSkerych procest.
Didaktiku scénafe ma na starost VR didakticky specialista. Specialista musi zajistit, aby
veskeré formy, postupy a cile projektu byly ve scénafi zapsany spravné. Posledni ¢len je
servisni technik, jehoz néplni prace je zajistit ptislusni servis a poradenstvi zdkazniktim

a uzivatelim sluzeb CIE-Group.
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Dodavatel Softwaru — Dalsi identifikovanou stranou je dodavatel Softwaru. Jedna se o
fyzické nebo pravnické osoby, Jednim z hlavnich dodavatelti je firma poskytujici

software, ktera pretvofi sepsany text na zvuk, jenz bude poté soucasti virtualni reality.

Dodavatel Hardwaru — DalSim z dodavatell jsou firmy, které prodavaji headset neboli
bryle pro virtudlni realitu. Za pomoci headsetu muizeme zobrazit naprogramovanou

simulaci ve virtualni realitg.

Vedeni spole¢nosti firmy XY-— Dalsim ze zainteresovanych stran je zdkaznik (firma XY)
neboli kupujici, ktery ma zajem o sluzby, produkty, které¢ firma CIE-Group poskytuje.

Vedeni spole¢nosti v tomto projektu zastupuje Obchodni manazer.

Projektovy tym firmy XY — Dalsi zainteresovanou stranou je projektovy tym firmy XY.
Tuto stranu zastupuje projektovy manazer, ktery se snazi o udrZzeni komunikace ohledné

projektu. Sdili svoje potieby a nedostatky v projektu s protéjsi stranou.

Zaméstnanci firmy XY — Posledni zainteresovanou stranou jsou zaméstnanci firmy XY.
Jedna se o zaméstnance, ktefi maji byt soucasti virtualniho Skoleni. Pti testovani virtualni
reality maji na starost reportovat veskeré nedostatky svému nadfizenému, které se
v aplikaci nachazi. Tato ¢innost je pro né dileZzita, aby se zajistila spravna funk¢nost a

vysoka kvalitu virtualniho Skoleni.

5.4.2 Registr zainteresovanych stran

Tato tabulka predstavuje seznam zainteresovanych stran a jejich o¢ekdvani, pozadavky a
zajmy v projektu zavedeni virtudlniho Skoleni. Dale uvadi vliv, postoj a strategii zapojeni
pro kazdou zainteresovanou stranu.

Zainteresované strany zahrnuji vedeni a projektovy tym firmy XY, zaméstnance, kteti

budou vyuzivat virtualni Skoleni, dodavatele hardware a dodavatele hlasového softwaru,

vedeni spole¢nosti CIE-Group a jeho projektového tymu.

Pro kazdou zainteresovanou stranu jsou uvedeny ocekavani, pozadavky a zajmy, které
maji v projektu. Také jsou uvedeny vlivy, které mohou mit na projekt. Déle je uveden

postoj, ktery zaujimaji a strategie zapojeni, kterou by mély zvolit.

Tabulka ma slouzit jako piehled pro vSechny zainteresované strany, aby mohly 1épe

porozumét ocekavanim, potfebam a zajmim druhych zainteresovanych stran a
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spolupracovat na uspé$ném dokonceni projektu. Nize je autorem zpracovana tabulka

registru zainteresovanych stran projektu.

Tabulka 7: Registr zainteresovanych stran projektu

Registr zainteresovanych stran
Projekt: Zavedeni virtudlni reality do firmy XY
Zainteresovana Uit vl Strategie
Kdo? pozadavky a | Vliv Postoj Ele
strana y zapojeni
zajmy
, Projekt bude Navazani
Vedeni , y L .
y . Obchodni vc¢as, v ramci , 1. | spoluprace,
spole¢nosti . y Maly | Neutralni .
manazer rozpoctu a uzavieni
firmy XY P oo
splni svij cil smlouvy
KOS;E;:II::;G © Udrzovani
Projektovy tym Proj ektvovy sdileni potteb, | Velky | Kladny kor’nur}1l<,a(fe,
firmy XY manazer . ziskavani
nedostatki v so8tné vazh
projektu P Y
Zajisténi
Zameéstnanci, | testovani VR, kladného
Zameéstnanci kteti budou sdélovani o Malv | Kladny vnimani VR,
firmy XY vyuZzivat nedostatcich v y Y piijmuti
virtudlni Skoleni | testovani formy
zaskolovani
. Firma, kterd . .
Dodavatelé . . Zisk, , , Smluvni
dodava Velky | Kladny o
hardware ; reference zavazani
vybaveni
Dodavatelé mela’ k‘fra ) ,
. pretvori Zisk, , , Smluvni
hlasového , Maly | Kladny s
sepsany text na reference zavazani
softwaru
zvuk
Do e
spolec¢nosti CIE- | Jednatel divize P’ Maly | Neutralni projextu,
projektu, podepsani
Group s
vydélek smlouvy
Projektovy
mana 55.2;]1{ Udrzovani
vyvojat, , komunikace
procesni Spoluprace ohledng
Projektovy tym | inzenyr, VR | projektového Velky | Kladny VIvoie
CIE-Group didakticky tymu, funkéni Y y yvol
specialista, PR aplikace aplikace,
P L dokonceni
manazet, rojektu v¢as
servisni technik, pro]
VR modelaf

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z tabulky vyse je zfejmé, Ze za nejvice vlivné zainteresované strany miizeme povazovat
projektové tymy obou firem. Déle se k nim fadi i dodavatelé Hardwaru, ktefi dodéavaji
vybaveni, které je nezbytné pro zobrazeni prostredi virtualni reality. Bez tcasti téchto

zminénych zainteresovanych stran by projekt nemohl byt ani zah4jen.

5.5 Komunikaéni plan

Komunikaéni plan je velmi dulezity pro uspéSny pribéh projektu, protoze poméha
zajistit, aby vSechny zainteresované strany mély ptistup k dalezitym informacim, aby
byly dodrzeny stanovené terminy a aby byla minimalizovdna moznost vzniku

nedorozumeéni.

V pribehu projektu miize byt komunikaéni plan prubézné upravovan a aktualizovan na
zakladé potieb projektu a pozadavkd zucastnénych stran. Jeho pravidelna aktualizace a
monitorovani je dilezité pro zajiSténi ucinného prabehu projektu a uspésného dosazeni
projektovych cila.

Komunikaéni plan byl vytvofen zpétné autorem, jelikoz firma CIE-Group plan pred

projektem nevytvofila. Cely komunikacni plan je zndzornén na nasledujici strance.
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Tabulka 8: Komunikac¢ni plan projektu

Komunikaéni plan
PHijemce Cile e N ,
. . .., | komunikacni| Zpétnad vazba | Spravce
informace | komunikace sdéleni .
kanal
Seznameni s
virtudlni
realitou a .
benefity Zvysoyanl Jeden Jec‘ln‘atel
e kvality , , . Divize,
virtudlniho y . uvodni Zajem o VR . ,
, < . Skoleni Projektovy
Obchodni Skoleni omoci VR workshop manazer
manazer | Vzbuzeni z4jmu P
firmy XY o virtualni
realitu
o Zajistit | Jednorazova - Jec‘in'atel
Uzavrit P g . Podepséni Divize,
ziskani osobni . ,
smlouvu . . smlouvy Projektovy
projektu schizka y
manazer
Reseni Jed
klicovych canot - f o
aktivit v tydné Clenové tymu
roiektu Podavani porada, mayji ptehled o
Projektovy ProJesit informaci o| prezencné vyvoji . ,
, Interni o1 x , . Projektovy
tym CIE- ., | pribéhu |nebo pomoci projektu, N
vyhodnocovani . o . , manazer
Group ibehu realizace | M. Teamst, | vSechny ukoly
g rojekiu projektu operativni | jsou plnény v
Splnény cile p; 21(11(};’ cas
projektu
Dle potieb Priddni
Dodavatel | Ziskani audio | Ziskéni PO zvukovych .
, o . komunikace VR vyvojaf
Softwaru vystupl zakéazky 9 . stop do
pies e-mail :
aplikace
Dodavatel Ziskani Ziskani k]zireni?inge Obdrzeni Servisni
Hardwaru Headsetu zakazky 9 . hardwaru technik
pies e-mail

Z dtvodu piehlednosti musel autor rozdélit tabulku komunika¢niho planu na dvé casti.

Druhé ¢ast komunika¢niho planu pokracuje na nasledujici strané.
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s . s Format/
Ptijemce Cile Klicoveé e oy :
. . 1 komunikaéni | Zpétna vazba | Spravce
informace | komunikace sdéleni .
kanal
Ziskani . S
1Sant Je nutné Uspésné
analyzy P . .
; zjisténi vSech zmapovani Procesni
pracovniho v , , Sy,
. . | uzivatelskych Osobni procesu, inzenyr,
prostiedi, y o 1 . ,
o potieb a schizka schvaleni | Projektovy
stroju a -1 " 9
e technickych scénare manazer
vytvorent N o . .
oy pozadavki zakaznikem
scénare
Inf ani .
nooﬁg gggm o Spokojenost
bostupu _ iodam , zékaznika s
realizace IOMMAct | Kazdy tyden |  vyvojem | projektovy
ohledné : ;
‘ektovy . o pravidelné . manazer
Proje tovy | udrzovani vyvoje porady VEasné
f}f;;na?; plynglé projektu statusy ' predani ’
y komunikace pomoci informaci
Teamsu,
Informace o freelo ngedeni VR
testovani aplikace do sy
) v, vyvojar
aplikace uzivani
Ziskavani | Zdokonaleni E-mail,
zpétné vazby procesu Pravidelné .
N Potlaceni . ,
ohledné porady, chvb v Projektovy
projektu a statusy Y tym
; . procesu
jeho pomoci
nedostatkti Teamst
, Podavani .
Informovéni | . odavar}l Spokojenost
o1 x informaci o . . ,
o prubé¢hu ribehu vedeni s Projektovy
vyvoje pru NPT odvedenou manazer
. realizace Kazdy tyden ,
projektu . 4 . praci
projektu pravidelné
Sdilet schizky Spokojenost s
vt | oo | ity
spoletnosti | © testova testovant es (1).\11(21 anaze
CIE-Group aplixace
Vyjadieni
, . . Jedna spokojenosti s
Uvedeni Aplikace je , poXOJenos . ,
. schiizka s aplikaci Projektovy
aplikace do | uvedena do roiektovom om
provozu provozu ProjeXtovym 1 o ysouhlaseni Y
Manazerem | - ye spusténi
aplikace
Aplikace je PR
Vedeni Slavnostni | Pod€kovani za Osobni spusténa do | manaZér,
firmy XY predani spolupraci schiizka aktivniho | Projektovy
uzivani manazer

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Komunikaéni pladn autor vytvofil na zaklad¢ analyzy komunikace v projektu zavedeni

virtualniho $koleni.

Komunikace na projektu zacind tvodnim workshopem, kde probéhne seznédmeni
s virtualni realitou. Na tomto workshopu je nutné vzbudit zajem ve vedeni firmy XY o
virtualni realitu a sdélit jaké vyhody virtudlni skoleni ma. Po zajisténi projektu se ob¢
strany dohodnou na osobni schiizce, kde dojde k podepsani smlouvy. Tam uz firmu XY
zastupuje pouze obchodni manazer firmy. VSechny tyto kroky ma na starosti projektovy

manazer s jednatelem divize CIE-Group.

Po uzavieni smlouvy piichdzi na fadu osobni schiizka s projektovym manazerem firmy
XY, kterou ma na starost projektovy manazer s procesnim inzenyrem. Cilem této
komunikace je ziskat analyzu pracovniho prostiedi, stroji a vytvofeni scénafe pro

virtualni realitu.

Po vySe zminénych c¢asti komunikacniho planu dochazi v tabulce zminéné vyse
k prolindni jednotlivych komunikaci. VSechny tyto jednotlivé komunikace jsou

znézornény Vv tabulce.

V Projektovém tymu CIE-Group je nutné vytesit vSechny klicové aktivity projektu, které
se fesi pravidelné na poradach. Ty se konaji prezencn¢, pomoci platformy Microsoft
Teams nebo Freela. O veSkerém prabehu postupu v projektu je projektovym manazerem
CIE informovan 1 projektovy manaZer firmy XY na pravidelnych poradach, které se taky

konaji pomoci platformy Microsoft Teams nebo Freela.

Pii praci na aplikaci je nutné, aby VR vyvojar zajistil audio vystup od dodavatele
Softwaru, ktery ma na starosti ptidani zvukovych stop do aplikace. Déale musi servisni
technik zajistit u dodavatele Hardwaru potfebné Headsety. VSechna komunikace probiha

v obou piipadech pomoci emailu.

Po dokonceni aplikace projektovym tymem CIE-Group se zasild na testovani do firmy
XY, to vS§e ma na starosti VR vyvojai. Poté co dojde k zavedeni aplikace do uzivani, je
nutné ziskdvani zpétné vazby ohledné projektu a jeho nedostatkli, které jsou diilezité
k potlaceni veskerych chyb v procesu. Zpétnou vazbu od manazera firmy XY dostdva uz
cely projektovy tym CIE pomoci pravidelnych porad, které se konaji na platformé

Microsoft Teams. Zpétna vazba se mize zasilat i emailem.
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Béhem projektu projektovy manazer informuje vedeni spole¢nosti CIE-Group o prub¢hu
vyvoje a testovani aplikace. Pravidelné schiizky mezi projektovym manazerem a vedenim
ujist'uji, ze vedeni spolecnosti je spokojeno s odvedenou praci celého projektového tymu
a celkovym vyvojem aplikace. Projektovy manazer musi ziskat od vedeni 1 odsouhlaseni
ke spusténi aplikace do provozu. K tomu dochazi na posledni schiizce, kde jsou

zGcastnéni vSichni ¢lenové projektového tymu.

Po uspésném testovani a opraveni vSech nedostatki dochazi k splnéni vSech cilt projektu.
To vede ke slavnostnimu ptedani aplikace a jejiho spusténi do aktivniho uZivéni.
Slavnostniho piedani se Ui€astni vedeni firmy XY a za firmu CIE se ucastni PR manazer

spole¢n¢ s projektovym manazerem.

5.6 Interni komunikace

Jednou z hlavnich forem interni komunikace jsou porady projektového tymu.

Porady v CIE-Group nejcastéji svolava projektovy manazer, ktery uréi datum a cas
konani schiize. Pokud je to mozné, porad by se méli ti¢astnit vSichni ¢lenové projektového

tymu. Je nutné stanovit, co se bude na porad¢ projednévat.

DalS$im krokem je diskuse o prub¢hu projektu, planu a aktudlnim stavu. Tym by mél projit
plan, zkontrolovat, zda se vyviji sprdvnym smérem. Dale se diskutuje o aktualnim stavu
projektu a zda se vSe stihne. Diky tomu, Ze Clenové v projektovém tymu maji jasné
rozdélené role, tak béhem konéani porady kazdy z nich seznami ostatni Cleny se svoji
odvedenou praci. Dal$im krokem je identifikace a odstranéni veskerych problémi a
nedostatkil ve vyvoji projektu. Clenové poté musi najit vhodné a napravné fesent, které

veskeré problémy eliminuje.
Kromé porad firma CIE-Group vyuZiva pro interni komunikaci tyto kanaly:

Microsoft Teams — platforma, kterd umoziuje textovou komunikaci, video hovory nebo

také datové ulozisté.

Jednim z hlavnich vyuziti Microsoft Teams je usnadnéni internich meetingii a
komunikace mezi &leny projektového tymu. Clenové tymu mohou pouZivat platformu pro
vedeni online schlizek a diskusi at’ uz prostfednictvim textového chatu, hlasovych hovort,

nebo videohovora.
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V ramci platformy Microsoft Teams mohou ¢lenové tymu také sdilet a ukladat dilezité
informace tykajici se projektti. To zahrnuje hotové modely, scénaie a dalsi data, kterd
mohou byt uklddana v datovém ulozisti této platformy. Tim se zajisti, Ze vSichni ¢lenové
tymu maji ptistup k nejaktudlnéjSim datliim a informacim, coz zlepSuje produktivitu a
koordinaci mezi ¢leny tymu. Kdyz jsou vSichni informovani o nejnovéjsich zménach a
datové ulozisté je aktudlni, mohou se ¢lenové tymu Iépe soustiedit na své ukoly a vyhnout
se zbytecnému opakovani prace. To vede ke zvySeni produktivity tymu a urychleni

dokonceni projektu.

Celkové lze tedy fict, ze vyuziti platformy Microsoft Teams pro sdileni a ukladani
dalezitych informaci tykajicich se projekt je velmi uzitecné pro efektivni fizeni projektu.
Diky této funkénosti maji clenové tymu piistup k nejnovéjsim datliim a informacim, coz

zlepsuje produktivitu a koordinaci mezi tymem.

Freelo — Pro ucely fizeni projektu vyuziva tym aplikaci Freelo, kterd umoziuje vytvaret,
komunikovat a planovat ukoly. Aplikace Freelo pomédha ¢lenim tymu sledovat postup

projektu, rozepisovat jednotlivé faze projektu a urovat terminy jejich dokonceni.

Diky aplikaci Freelo mohou ¢lenové tymu snadno sledovat, kdo ma na starosti jednotlivé
ukoly, kdy maji byt dokonceny a jaky je postup projektu jako celku. Aplikace také
umoznuje snadnou komunikaci mezi ¢leny tymu, coZ je zasadni pro uspéSné fizeni

projektu.

Dtlezitou soucasti aplikace Freelo je rozpis jednotlivych fazi projektu. Tym si mlzZe
jednoduse urcit, kdy ma zacit a kdy mé byt dokoncena kazda faze. Toto je velmi dileZité
pro Uspésné planovani projektu, protoze umoziuje tymu sledovat postup projektu a

identifikovat ptipadné zpozdéni.

Celkové lze tict, Ze aplikace Freelo je velmi uZite¢ny néstroj pro fizeni projektu. Pomaha
tymu sledovat postup projektu, planovat Ukoly a komunikovat mezi sebou. Rozpis
jednotlivych fazi projektu v aplikaci Freelo je kli¢ovy pro uspésné planovani projektu a
dodrZeni ¢asového planu.

e-mail — jedna se o nejrozsifenéjsi druh elektronické komunikace. Projektovému tymu
pomaha k efektivnimu pfenosu velkého mnoZstvi informaci. Diky tomu mohou byt

informace predany téméi okamzité a vSem ¢lenim tymu stejnou cestou. Clenové mohou

e-mail vyuzivat i na domlouvani oficialnich schiizek ¢i meetingi. Vyhodou emailu je
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moznost pouziti riznych funkci, jako jsou naptiklad pfilohy. To umoziiuje ¢lentim tymu

poslat dokumenty, prezentace nebo jiné materialy, které jsou potfebné pro projekt.

Mobilni telefon — mobilni zafizeni jsou Casto vyuzivana jako nastroj rychlé a stru¢né
komunikace, ktery umoznuje clenim tymu pienasSet dilezité informace bez zbytecného
odkladu. KdyZ se objevi nutnost néco sdélit, naptiklad upozornit na problém v projektu
nebo na zmény v harmonogramu, ¢lenové tymu mohou jednoduse vzit sviij mobilni
telefon a kontaktovat své kolegy. Mobilni telefony umoziiuji vyménu informaci riiznymi
styly, jako jsou textové zpravy, hlasové zdznamy. To otevira ¢lenim projektového tymu
moznosti, jak sdilet informace, a zajist'uje, ze informace jsou doruc¢eny v potiebné forme.

Jedna se tak o nejjednodussi zptisob komunikace.

Google disk — Google disk je nastrojem pro ukladani obecnych véci, které jsou potiebné
pro zacatek nového projektu. Mlze se jednat napiiklad o dokumenty, prezentace,
fotografie nebo jiné soubory, které jsou dilezité pro spusténi nového projektu. Tyto
soubory mohou byt sdileny mezi v§emi ¢leny tymu, coz umoziuje rychlé a snadné ziskani
potiebnych informaci. To je velmi uZite¢né pro tymy, které pracuji na riznych mistech
nebo pro tymy, kde ¢lenové pracuji z domova. Kromé toho je Google Disk také skvélym
mistem pro ukladani Casto vyuzivanych véci, jako jsou Sablony, loga nebo jiné soubory,
které¢ mohou usnadnit praci vSem clenim tymu. Diky tomu se uSetii ¢as pii hledani

potiebnych souborti a vSichni ¢lenové tymu maji pfistup ke stejnym materialtim.

Piistup na Google Disk maji vSichni ¢lenové projektového tymu, takze mohou snadno
najit a stdhnout soubory, které pottebuji. To umoziuje efektivni a plynulou spolupraci
mezi ¢leny tymu, ktefi mohou rychle a snadno ziskéavat potiebné informace a materialy,

které potiebuji pro uspesné dokonceni projektu.

Vyhodou Google Disku je, Ze v§echny soubory jsou ulozeny na centralnim serveru, takze
neexistuje riziko ztraty dat nebo zniCeni pocitace. Kromé toho mohou byt soubory na
Google Disku jednoduse upravovany a sdileny s ostatnimi ¢leny tymu. Celkové 1ze tedy
fici, ze Google Disk je skvé€ly ndstroj pro ukladani a sdileni souborti mezi Cleny

projektového tymu a mize vyrazné zlepsit efektivitu prace a spoluprace na projektu.

5.7 Externi komunikace

Externi komunikace v projektu zahrnuje procesy, kter¢ umoznuji projektovému tymu

komunikovat s vnéjSimi zainteresovanymi stranami projektu. V tomto projektu se jedna
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o zédkaznika a dodavatele. Cilem externi komunikace v projektu je zajistit, aby
zainteresované strany byly informovany o prube&hu projektu. Soucasti je i jejich zapojeni

do projektovych rozhodnuti, aby byly spokojeny s vysledky projektu.
Workshop se zakaznikem

Jednou z hlavnich externich komunikaci je workshop se zdkaznikem. Pfi tivodnim
workshopu je nutné sezndmit zékaznika s virtualni realitou. Ucastnici se mohou dozvédét
vic o tom, jak funguje tato moderni technologie a jak ji mohou vyuzit v riznych oblastech.
Béhem workshopu si Gi¢astnici mohou vyzkouSet rGzné virtualni zazitky a naucit se

pracovat s virtudlnimi néstroji.

Utastnici se dozvédi vice o tom, jak funguje virtualni realita, jaké jsou zékladni principy
zobrazovani a sledovani pohybu v této moderni technologii. Tuto teoretickou ¢ast
vétSinou prezentuje odbornik z oblasti virtudlni reality, ktery Gi¢astnikiim pfedstavi rizné
typy virtualnich zazitkd a moznosti, jak mohou byt vyuzity v riznych oblastech, jako je

napiiklad vzdélavani, zdravotnictvi nebo zabava.

Nasledujici ¢ast workshopu se zamétuje na praktické vyuZiti virtudlni reality. Ucastnici
se dozvi, jak se pracuje s virtudlnimi nastroji a softwarovymi platformami a vyzkousi si
rizné virtudlni zazitky. Tato prakticka cast je zvIasté uZiteCnd, protoZe umozni

ucastniktim ziskat ptimou zkuSenost s technologii a naucit se, jak ji pouZivat v praxi.

Cilem workshopu o virtualni realité je tedy poskytnout zékaznikiim zakladni povédomi o
této moderni technologii a ukazat jim, jak ji mohou vyuZit v riznych oblastech svého
zivota. V dasledku toho mohou zdkaznici zacit vyuzivat nové technologie a rozvijet své

obchodni vztahy s firmou, ktera jim je ptedstavila.
Schiizky se zakaznikem

V uvodni fazi projektu, ktery zahrnuje zavedeni virtudlniho Skoleni do firmy XY, se
nejdfive uskutecni prezencni schiizka mezi projektovym tymem a zastupci firmy XY. Na
této schiizce se projednaji hlavni cile projektu a zpisoby, jak dosdhnout maximalni
kvality virtualniho Skoleni. Zastupci firmy XY zde mohou pfedstavit své pozadavky,
o¢ekavani a predstavy, které maji k novému virtuadlnimu $koleni. Projektovy tym naopak
muze poskytnout detailngj$i informace o procesu implementace, technologickych

moznostech a o¢ekdvaném harmonogramu projektu.
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Poté, co se ob¢ strany dohodnou na uvodni fazi projektu, nésleduje dohodnuti na
kontrolnich schiizkach. Tyto schliizky jsou klicovym prvkem uspésného projektového
fizeni. Pravidelné kontroly priabéhu projektu zajist'uji, ze se projekt pohybuje spravnym

smérem a vcas jsou odhaleny piipadné nedostatky, které mohou byt opraveny.

Kontrolni schiizky se zdkaznikem se konaji pravidelné, a to kazdy tyden. Tyto schiizky
probihaji online a jsou obvykle velmi stru¢né. Jedna se o takzvané statusy, které trvaji
cca 15-30 minut. Na téchto schiizkach se projednava aktualni stav projektu, piipadné
upravy a jiné ndleZzitosti, které s projektem souvisi. Projektovy tym zde informuje
zastupce firmy XY o tom, jak projekt pokracuje a zda se drzi harmonogramu. Zastupci
firmy XY na téchto schiizkdch maji také moznost sdilet své potieby a poznatky, které¢ by

chtéli, aby byly soucasti virtualniho prostredi, které pro ng&j firma CIE vytvafi.

Komunikace mezi projektovym tymem a firmou XY musi byt pribéznd a efektivni, aby
se minimalizovaly pfipadné problémy a aby byla zajiSténa spokojenost zakaznika.

Pravidelné schiizky se zakaznikem jsou zasadni pro usp€sné dokonceni projektu.
Zpétna vazba od zékaznika po zavedeni projektu do uZivani

Pfi uvedeni virtualniho $koleni do uzivani se o€ekava zpétna vazba od firmy XY. Jedna
se o velice dilezitou fazi projektu. Tento krok je zasadni pro zajiSténi maximalni kvality

produktu a jeho uspésného piijeti u zakaznika.

Identifikace vSech nedostatkli a chyb v produktu je dilezitym krokem pii zpétné vazbé
od zékaznika. Tyto nedostatky musi byt peclivé zaznamenany a nésledné po konzultaci s
firmou XY odstranény. Je nezbytné, aby vSechny nedostatky byly vyfeSeny co nejdiive,
aby se minimalizovaly ndklady na nasledné opravy a aby byla zajiSt€éna maximalni
spokojenost zakaznika.

Diusledné teSeni nedostatkii a poskytnuti co nejlepSiho vysledku zvySuje divéru
zakaznika v produkt a pfispiva k budovani dobrého jména spolecnosti. Kromé toho
umoziuje zajisténi tspésného prodeje a dalsiho rozvoje podobnych produktti v budoucnu.
Celkové lze tedy fici, ze zpétna vazba od firmy XY pii uvedeni virtudlniho Skoleni do
uzivani je velmi dileZzita pro Gspéch projektu a maximalni spokojenost zékaznika.
Komunikace s dodavateli:

Zpravidla se komunikace mezi firmou a dodavatelem zacina definici cilti projektu a

smluvnich podminek, které stanovi parametry dodavky. Komunikace mezi nimi se
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odehrava pouze prostiednictvim e-mailll bez pouziti dal§ich forem komunikace, jako jsou

telefonické hovory, osobni schiizky, videohovory nebo online chaty.
Tento projekt ma dva dodatele:

Prvni dodavatel, se kterym se v ramci projektu komunikuje, je dodavatel Hardwaru.
Tento dodavatel je zodpovédny za dodavky veskerého vybaveni, které je pro projekt
pottebny. Hlavnim cilem komunikace s dodavatelem Hardwaru je zajistit dodavky
potfebného poctu headsetii a kontroléra, které jsou nezbytné pro realizaci projektu. Je
nutné, aby byl dodavatel informovan o potifebach projektového tymu, aby mohl své

dodavky naplanovat tak, aby byly dodrzeny potieby projektu.

Druhy je dodavatel Softwaru. Jedna se o firmu, ktera preméni sepsany text na zvuk.
Dodavatel musi spolupracovat s projektovym tymem CIE-Group a bude zodpoveédny za
pfeménu sepsaného textu na zvuk. Je nutné komunikovat, aby software splnil vSechny
pozadavky v projektu a dodrzel se termin a rozpocet. Déale se budou s dodavatelem
diskutovat jakékoliv problémy, které se mohou vyskytnout béhem aplikovani zvuku do

aplikace pro virtudlni realitu.

5.8 Zhodnoceni komunikace

Interni komunikace:

Celkové lze fict, Ze interni komunikace v podniku CIE-Group se zda byt dobie
organizovana a efektivni. Hlavni formou interni komunikace jsou pravidelné porady
projektového tymu, které slouzi k diskusi o pribéhu projektu, planu a aktudlnim stavu.
Diky tomu maji vSichni ¢lenové tymu piehled o tom, jak projekt postupuje a jakou praci

vykonavaji ostatni ¢lenové tymu.

Vyuzivani platformy Microsoft Teams pro interni komunikaci je velmi uZite¢né, protoze
umoznuje ¢leniim tymu snadno komunikovat a sdilet dillezité¢ informace. Textovy chat a
hlasovy videohovory jsou rychlym a efektivnim zptsobem, jak si vyménovat informace,
a datové ulozisté¢ v platformé umoznuje snadny piistup k nejaktudlnéjSim datim a

informacim.

Aplikace Freelo slouzi pro fizeni projektu a umoznuje vytvaret, planovat a sledovat tkoly.
Diky ni maji ¢lenové tymu piehled o tom, kdo mé na starosti jednotlivé ukoly, kdy maji
byt dokonceny a jaky je postup projektu jako celku. Komunikace mezi ¢leny tymu je také

velmi usnadnéna.
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Pokud by firma CIE-Group chtéla zlepsit interni komunikaci, projektovy tym by mohl
zaCit vyuzivat aplikaci Slack. Tato komunikaéni aplikace by mohla byt lepsi volbou pro
interni komunikaci kvili své jednodussi ovladatelnosti a intuitivnimu rozhrani. Dalsi

vyhody a doporuceni budou rozepsany v nasleduji kapitole.

Jinak lze fict, Ze interni komunikace v podniku CIE-Group je dobfe organizovana a
efektivni, coz piispiva ke zvySeni produktivity a k tspéSnému dokonceni projektt. Je
dulezité¢ pokraCovat v pravidelnych poradach projektového tymu a vyuzivat modernich

komunikac¢nich nastroji, aby byla interni komunikace co nejefektivné;si.
Externi komunikace:

Externi komunikace workshopu se zakaznikem ma za cil predstavit zdkazniktim virtulni
realitu a ukdzat jim, jak ji mohou vyuzit v rGznych oblastech. Workshop se sklada z
teoretické a praktické ¢asti, kde se t€astnici sezndmi s principy virtudlni reality a nauci

se pracovat s virtudlnimi néstroji a softwarovymi platformami.

Externi komunikace v rdmci schiizek se zdkaznikem je zaméfena na projektové fizeni a
kontrolu pribéhu projektu. Prezen¢ni schiizka mezi projektovym tymem a zastupci firmy
XY slouzi k projednani cili projektu a predstaveni poZadavki zakaznika. Kontrolni
schizky se konaji pravidelné a pouze online. Ty slouZi k projednani aktudlniho stavu
projektu a ptipadnych uprav. Online schliizky jsou uzite¢né pro rychlou a efektivni
komunikaci, ale Casto chybi osobni interakce, kterd miize vést k vétSimu zapojeni a
porozuméni mezi ¢leny tymu. Osobni schiizky nabizeji ptilezitost ke komunikaci tvaii v
tvar, kterd mize byt mnohem efektivné;jsi pfi feSeni problému a dosahovani cilt projektu.

Tento nedostatek bude autorem vice rozepsan v nasledujici kapitole Navrh a doporuceni.

Dale je z textu autora patrné, Ze firma ma dva dodavatele, konkrétné dodavatele hardwaru
a softwaru. Komunikace s dodavateli zaciné definici cilli projektu a smluvnich podminek,
aby se stanovily parametry dodavky. Celkové lze tedy fici, Ze komunikace mezi
projektovym tymem a dodavateli je dilkkladnd a zamétfend na zajiSténi splnéni cila

projektu.
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6 Navrh a doporuceni

1. Komunikace se zakaznikem

Momentaln€¢ veSkera vétSina schiizek probiha pomoci online platforem. I kdyz online
komunikace je v dnesni dobé bézné a v mnoha situacich velmi uzitecnd, osobni schiizky
nabizeji mnoho piinosi, které nelze nahradit. Proto autor doporucuje, aby projektovy tym
CIE-Group vice komunikoval s druhym projektovym tymem, ktery se také podili na
projektu zavedeni virtudlni reality, prostfednictvim osobnich schiizek. Tento projekt je
inovativni a ma velky potencial zménit zpisob jakym se 1lidé ve firmach skoli.
Komunikace mezi tymy bude klicovym faktorem pro uspéch projektu a osobni setkani

mohou vyrazné zlep$it vzajemné vztahy, spolupréci a produktivitu.

Osobni schiizky jsou kli¢ovym prvkem uspésné spoluprace mezi projekty. Pii osobnim
setkani mate ptilezitost 1épe poznat potieby a ocekavani druhého tymu, coz miize vést k

efektivnéjsi spolupraci a lepsim vysledkiim projektu.

Navic pfi osobnich schiizkach 1ze 1épe porozumét pristupu a stylu prace druhého tymu.
Toto porozuméni muze vést k vetsi flexibilité a adaptabilité pti feSeni problémd, které by
se mohly vyskytnout béhem projektu.
V zavéru bych chtél zdlraznit, ze osobni schlizky jsou velmi dilezité pro uspésnou
spolupraci mezi projektovymi tymy a mély by byt soucasti planu CIE-Group na realizaci
projektu zavedeni virtualniho Skoleni.

2. Ziskavani lepsi zpétné vazby pri testovani aplikace

Dalsi navrh se tykd zpétné vazby pii zavedeni aplikace do testovani. Autor navrhuje
rozdéleni chyb dle kategorie a jejich vah a navrhuje vytvoreni excelovské tabulky, kde
by tyto chyby byly oznaceny ¢i rozdéleny dle kategorie a vahy. V soucasné dobé se chyby
nerozd€luji do kategorii, ale pouze se zaznamenavaji. Rozd¢leni chyb dle kategorie a
vahy umozni vyvojafim a testerim Iépe pochopit, jaky vliv mohou mit chyby na

celkovou funk¢nost aplikace. Kategorie mohou zahrnovat naptiklad:
Chyby v ovladani — nelze dokoncit aplikaci
Grafické chyby — nutnost apravy 3D modela

Chyby v obsahu — mensi chyby, které vznikly pii vyvoji aplikace a jejich uprava je

snadnd. Nemaji pfimy vliv na fungovani aplikace
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Vahy mohou byt pfifazeny v zavislosti na zavaznosti chyby a jejim vlivu na uzivatelskou
zkuSenost. Naptiklad chyba, kterd brani uzivateli v pfistupu k urc€ité funkci, by mohla byt

piifazena vyssi vaze nez graficka chyba.

Vytvoreni excelovské tabulky pro ukladani chyb dle kategorie a vahy umozni testerim a
vyvojarfim snadnéji sledovat, které chyby maji nejvyssi prioritu pfi feSeni. Tabulka mize

také slouzit jako referencni material pro budouci testovani a vyvoj aplikace.

Vzhledem k tomu, Ze se chyby v soucasné¢ dobé nerozdéluji do kategorii, miize byt
uzitecné zacit tuto praxi zavadét co nejdiive. Zaznamenavani chyb dle kategorie a vahy
pomuze zlepsit kvalitu aplikace a zkratit dobu vyvoje tim, Ze se zlepsi efektivita testovani

a feSeni chyb.
3. ZlepSeni interni komunikace pomoci aplikace Slack

Jako dal8i navrh pro potencidlni zlepSeni komunikace v rdmci projektového tymu by
mohla byt aplikace Slack. V soucasné dobé¢ firma vyuziva predev§im Freelo a Microsoft
Teams. Autor textu zdlraziuje, ze Slack by mohl byt lepsi volbou pro interni komunikaci

kviili své jednodussi ovladatelnosti a intuitivnimu rozhrani.

Slack je komunika¢ni aplikace, kterda umoziiuje uzivatelim komunikovat a sdilet
informace v redlném case. Jednim z hlavnich benefiti této aplikace je vétsi flexibilita,
kterou poskytuje uzivatelim vytvaiet své vlastni kanaly a sdilet informace v tymu
mnohem efektivnéji. To mize byt velmi uzite¢né pro projektové tymy, které ¢asto musi

komunikovat a spolupracovat na riznych tkolech a projektech.

Slack umoZiiuje uZivatelim vytvaret kanaly pro rtizné cely, naptiklad pro konkrétni
projekty, tymy nebo témata. Uzivatelé mohou také vytvaret skupiny pro soukromou
komunikaci a sdilet soubory a dokumenty s ostatnimi ¢leny tymu. Diky t€émto funkcim
mohou uzivatelé efektivnéji komunikovat a spolupracovat, coz miize vést ke zlepSeni

produktivity a kvality prace.

Slack ma také mnoho integraci s dal$imi aplikacemi, coZ mlzZe byt pro projektové tymy
velmi uzite¢né. Naptiklad integrace s néstroji pro spravu projektti umoziuje uzivatelim
snadngji sledovat pribéh projektli a plnit Ukoly vcas. Integrace s kalendafovymi

aplikacemi umoziuje snadno planovat schiizky a udalosti.

Celkove lze tedy fict, Ze Slack by mohl byt vybornou volbou pro projektové tymy, kteii

hledaji lepsi zptisob, jak komunikovat a spolupracovat na riznych projektech a ukolech.
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Diky jednoduchému ovladani, intuitivnimu rozhrani a velké flexibilit¢ mohou uZivatelé

snadno vytvaret kandly a sdilet informace s ostatnimi ¢leny tymu.
4. Zaclenéni VR didaktického specialisty do jednani se zikaznikem

Posledni navrh se tykd VR didaktického specialisty. Dle autora by mél byt vice zaclenén
do jednéni se zdkaznikem z diivodu lepsiho porozuméni jeho potieb. Toto porozuméni
muze vést ke kvalitn€j§imu zpracovani aplikace. Autor navrhuje nékolik krokd, které by

mohly ptispét k dosazeni tohoto cile.

Prvnim krokem je ucast VR didaktického specialisty na tvodnim workshopu. Tim se
specialistovi umozni sezndmit se s potiebami zdkaznika a ziskat lepsi piedstavu o tom,

jaky typ virtudlniho skoleni by mohl byt pro danou firmu nejvhodné;jsi.

Druhym krokem je externi testovani aplikace, kde se specialistovi umozni sledovat, jak
zaméstnanci firmy vyuZzivaji virtudlni Skoleni v praxi. Tato zpétna vazba umoZzni

specialistovi odhalit riizné chyby a ziskat cenné poznatky piimo od uzivatell aplikace.

Diky tomuto procesu bude VR didakticky specialista schopen 1épe pochopit potieby
zakaznika a vytvofit aplikaci, kterd bude co nejefektivnéj$i a uzitecnd pro uZivatele. To

muze vést ke zvySeni spokojenosti zdkaznika a k vétSimu tspéchu virtudlniho skoleni.
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Z.aveér

Cilem této bakalaifské prace bylo analyzovat projektovou komunikaci ve vybrané
spole¢nosti na konkrétnim projektu. Nasledné vypracovat komunikacni plan a zhodnotit
interni a externi komunikaci v projektu a navrhnout ptipadné kroky ke zlepSeni

projektové komunikace v organizaci.

V teoretické Casti autor vymezil teoreticky zdklad projektové komunikace a komunikace
organizace jako celku, a to véetné¢ definici klicovych pojmd, jako jsou projektovy

management, projektové fizeni, projekt, komunikace a projektova komunikace.

V Praktické ¢asti autor analyzoval projektovou komunikaci na konkrétnim projektu
spolecnosti CIE-Group. Konkrétné se jednalo o projekt, jehoz cilem bylo zavedeni
virtudlniho Skoleni do firmy XY. Autor v prvni fadé ptedstavil spolecnost CIE-Group.
Nasledné byl popsan samotny projekt zavedeni virtualniho Skoleni, véetné jeho cile,
logického ramce, projektového tymu a zainteresovanych stran. V dalsim kroku byl
vytvofen autorem této prace komunikacni plan, ktery by mél zajistit i€innou interni a
externi komunikaci v ramci projektu. Déle byla provedena analyza interni a externi

komunikace v projektu.

Zaverem této prace bylo vyhodnoceni uvedené analyzy komunikace a byl ucinén navrh
doporuceni ptipadnych krokd, které by mohly vést ke zlepSeni projektové komunikace
v organizaci CIE-Group. Pro zlepSeni komunikace v rdmci projektu bylo navrZzeno hned
nékolik zptisobti. Hlavni doporuceni se tykalo predevsim komunikace se zakaznikem, kde
autor navrhoval, aby projektovy tym CIE-Group organizoval vice osobnich schiizek. Ty
jsou klicovym prvkem uspésné spoluprace mezi projekty. Dalsi navrhy se tykaly

vylepSeni interni komunikace.

Pokud by spolecnost implementovala vSechny zminéné doporu€eni, mohlo by to vést ke

zlepSeni jak interni, tak externi komunikace.
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Abstrakt

Peroutka, Z. (2023). Rizeni projektové komunikace [Bakalaiska prace, Zapadodeska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: Projektovy management, Komunikace, Projektova komunikace, projekt,

Plan komunikace.

Tato bakalatska prace se zabyva fizenim projektové komunikace v projektu. V prvni ¢asti
prace se autor zabyva teoretickou ¢asti projektového managementu a fizeni projektové

komunikace, kterd je vypracovana podle relativnich literarnich pramend.

V druhé ¢asti byla teorie aplikovana na redlnou spole¢nost CIE-Group, jejimZ projektem
bylo zavedeni virtudlniho Skoleni do firmy XY. Autor projekt stru¢n¢ ptedstavil a provedl
analyzu vSech zainteresovanych stran a jejich komunikace. Dale byl vypracovan
komunikacni plan a provedena analyza interni a externi komunikace. Na zdkladé této

analyzy jsou pfipraveny navrhy, které by vedly ke zlepSeni projektové komunikace.



Abstract

Peroutka, Z. (2023). Project communication management [Bachelor Thesis, University of

West Bohemial.

Key words: Project Management, Communication, Project Communication, Project,

Communication Plan.

This bachelor thesis deals with the management of project communication in a project.
In the first part of the thesis, the author deals with the theoretical part of project
management and project communication management, which is developed according to

relative literature sources.

In the second part, the theory has been applied to a real company, CIE-Group, whose
project was to introduce virtual training to company XY. The author briefly introduced
the project and analysed all stakeholders and their communication. Furthermore, a
communication plan was developed and an analysis of internal and external
communication was carried out. Based on this analysis, suggestions were prepared that

would lead to an improvement of the project communication.



