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Abstrakt

Abstract



Uvod

Malé podniky hraji znatelnou roli ve svétové ekonomice, jelikoz se Casto jedna o hlavni
zdroj zaméstnani a inovaci. Provoz malého podnikl pfichazi s vlastni davkou
prekazek/vyzev. Tyto prekdzky mohou byt unikatni pro malé podniky. VéEtsi organizace
se s nimi nemusi potykat. Naptiklad onemocnéni zaméstnance nebo omezené finan¢ni
zdroje. Pro velké organizace se nejedné o problém, ale v piipad¢ malych podniki mize
dojit k zastaveni Cinnosti. I s témito vyzvami zna¢né mnozstvi malych podnika doséhlo
prosperity a udrzitelného ristu diky vyuziti svych silnych stranek, zmirnéni slabych

stranek a vyuziti ptilezitosti ve svém okoli.

Cilem této bakaldiské prace je prozkoumat faktory prosperity malého podniku-
JH Technik s.r.o. V prvni fadé definujeme, co to ,,maly podnik* je a budeme diskutovat
jejich vyznam o omezeni, kterym celi. Dale definujeme pojem prosperita a rozdélime
faktory prosperity na vnitini a vnéj$i. Definujeme, co to jsou rizika. V neposledni fadé

definujeme pojem a vyznam konkurence.

Pro analyzu faktorti, které ovliviiuji prosperitu podniku, pouZijeme SWOT analyzu,
Porterovo analyzu 5 sil a PEST analyzu. Tyto nastroje umozni identifikovat sily,
prileZitosti a hrozby, kterym podniky celi, a také makroekonomické faktory, které mohou
ovlivnit jeho vykonnost/prosperitu. PouZzitim téchto analyz budeme schopni ziskat
komplexni piedstavu o postaveni podniku na trhu a faktorech, které mohou ovlivnit jeho

prosperitu.

Na zaklad¢ vysledku analyzy bude zhodnocen aktualni stav podniku a boudou navrzena
doporuceni ke zlepSeni vykonnosti a dosazeni dlouhodobé prosperity. Tato doporuceni
mohou zahrnovat strategie k odstranéni slabych stranek, vyuZiti ptileZitosti a zmirnéni
hrozeb. Zvéazime také silné stranky a navrhneme, jak by podnik mohl tyto stranky vyuzit

k ziskani konkuren¢ni vyhody.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Podnikani, podnikatel, podnik

V soucasné dob¢ se podnikani rozumi jako soustavnd c¢innost, kterd je dlouhodobé
udrzitelna a vydélecnd. Je provadéno na vlastni odpovédnost. Mezi hlavni cile patii
zhodnoceni investici a k dosazeni zisku. Dalsi cile jsou maximalizace trzni hodnoty,
konkurenceschopnym uspokojeni potieb zakaznikd, zaméstnanct a dalSich zajmovych

skupin. (Martinovic¢ova et al., 2014)
Veber a Srpova (2012) rozdélili podnikdni na nékolik pojeti, a to na:

e Ekonomické pojeti — zvySeni ptivodni hodnoty

e Psychologické pojeti — seberealizace, nezavislost

e Sociologické pojeti — vytvoreni blahobytu pro sebe a ostatni

e Pravnické pojeti — soustavna ¢innost na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku

Obcansky zakonik Ceské republiky definici podnikani neobsahuje, ale obsahuje definici
podnikatele: ,, Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Ccinit tak soustavné

za ucelem dosazeni zisku, je povaZovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

(Obcansky zakonik, § 420 odst.1)

Prvni odstavec ob¢anského zdkonikt § 421 tika, Ze: ,, Za podnikatele se povazuje osoba
zapsana v obchodnim rejstriku. Za jakych podminek se osoby zapisuji do obchodniho

rejstriku, stanovi jiny zakon. “ (Ob¢ansky zakonik, § 421 odst.1)

Pojem podnikatel lze vyjadiit fadou definici. Podnikatel je osoba, kterd realizuje
podnikatelské aktivity. Pfi této aktivit¢é muze dojit ke zvySeni pivodniho kapitald,
ale existuje riziko ztraty. Podnikatel by mél byt n¢kdo kdo je schopny rozpoznat
piileZitost, pouzit zdroje a prosttedky ke splnéni diive stanovenych cilli. Musi pocitat
s moznymi riziky. (Veber & Srpova, 2012)

Podnik neboli firma Ize definovat jako subjekt, ve kterém dochézi ke pfeméné vstupli
(zdrojti) ve vystupy (statky). Srpova a Rehoi (2010, s. 35) vymezuji podnik jako
,,ekonomicky a pravne samostatna jednotka, ktera existuje za ucelem podnikani.

S ekonomickou samostatnosti, kterda je projevem svobody v podnikani, souvisi
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odpovédnost viastnikii za konkrétni vysledky podnikani. Prvni samostatnosti rozumime
moznost podniku vstupovat do pravnich vztahu s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi

smlouvy, ze kterych pro nej vyplhvaji jak prava, tak povinnosti.

1.2 Malé a stiedni podniky

Dle Srpkové a Rehote (2010) je pro definici malého a stiedniho podniku lze pouZit
nasledujici tii pojeti:

e Natizeni Komise EU

e Statistické pojeti

e Dle Ceské spravy socialniho zabezpeceni

1.2.1 Rozdéleni podle Narizeni Komise EU

Naftizeni Komise (EU) €. 651/2014 rozdéluje podniky podle nékolika kritérii. Podle poctu

zaméstnanci, podle roéniho obratu v EUR a podle bilan¢ni sumy rozvahy.

Tabulka 1 Rozdéleni podnikl podle Nafizeni Komise (EU) €.651/2014

Pocet zaméstnancti | Ro¢ni obrat Bilan¢ni suma
Mikro podnik <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR
Maly podnik <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR
Stredni podnik <250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR

Zdroj: Natizeni Komise (EU) ¢.651/2014

Podniky, které zatadime do kategorie velké podniky, maji vice jak 250 zaméstnanci,

jejich ro¢ni obrat je vyssi jak 50 mil. EUR a jejich bilan¢ni suma piesahuje 43 mil. EUR.
1.2.2 Statické pojeti

Dle Srpové a Rehoie (2010) se Ceska statistika harmonizovala se statickym Gfadem
Evropské unie (Eurostat) v roce 1997. Timto se podniky rozd¢lili do tii kategorii. Pro toto

rozdéleni vyuzivaji pocet zaméstnanctl.

e Maly podnik - <20 zaméstnancu
e Stiedni podnik - <100 zaméstnanct

e Velky podnik - >100 zamé&stnanct



1.2.3 Rozdéleni podle Ceské spravy socialniho zabezpe&eni

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni ¢leni podniky zcela pragmaticky, jelikoz rozdéluje

podle administrativniho zatizeni.

e Mala organizace — do 25 zaméstnancii

e Organizace — 25 a vice zam¢&stnanct

Malé organizace maji mensi administrativni zatizeni nez organizace s vice jak 25

zameéstnanci.

(Srpova & Rehot, 2010)

1.2.4 Vyznam malych a stfednich podniki

V Evropské unii malé a stfedni podniky zaméstnavaji vice jak 80 milioni obcant.
99 procent evropskych firem se da patii do kategorie malé a stfedni podniky. Tyto firmy
vytvateji az 70 procent dostupnych pracovnich mist a jejich podil na hrubém domécim
produktu (HDP) Evropské unie je okolo 60 procent. Rozvoj malych a stiednich podnikt
patii mezi ty nejdynamiétéjsi. (Srpova & Rehot, 2010)

Malé a stfedni podniky maji spolecenské piinosy. Mezi tyto pfinosy lze zaradit garanci
svobody a stabilizaci spoleCnosti. Musime si uvédomit, Ze malé a stfedni podniky
nam umoznuji ptileZitost k seberealizaci a uplatnéni v produktivnim procesu. Podnikatelé
tohoto typu nemohou pfevzit moc a stdit se monopolem. Lide, ktefi v provozuji tyto
podniky, se musi naucit prezit a byt zodpovédny. Za ztratu, jak financ¢ni, tak ¢asovou,
simohou pouze sami. Neuspéch nemohou svést na nékoho jiného.

(Veber & Srpova, 2012)

Jako dalsi spolecensky ptinos Ize urcit reprezentaci mistniho kapitdlu. Malé a stfedni
podniky jsou vétSinou vlastnény mistnimi. Neni obvyklé, aby maly nebo sttedni podnik
vlastnil né€kdo ze zahrani¢i. Vysledky zpodnikdni nejsou odvedeny do zahranici,
ale zlstavaji v ptislusném regionu. Region a podnikatel (z malé nebo stiedni firmy) maji
spolu mnohem pevnéjsi vztah. Podnikatel zajiStuje pracovni mista, a tim sniZuje
nezaméstnanost. Neéktefi podnikatelé sponzoruji regiondlni akce. At se jedna

o charitativni nebo kulturni akei (¢i sportovni). (Veber & Srpova, 2012)

Samoziejmé malé a sttedni podniky maji ekonomické ptinosy. Jsou jednoznaény protipol

monopolim. V dnes$ni dob¢ se setkdvame se vzristajicimi se tendencemi ke globalizaci.



Velké podniky ze zahrani¢i se snazi vstoupit na nas trh a v mnoha ptipadech se jim to daii.
Malé a stiedni podniky ptisobi jako protipdl témto nadnarodnim korporacim. Samoziejmé
velka cast malych a stfednich podniki spolupracuje s velkymi podniky jako
subdodavatelé. Naptiklad automobilky nakupuji az 60 procent komponentt
od dodavatelti. Flexibilita je dal$i ekonomickd pifinos malych a stiednich podnikii.
Je to jeden zjejich charakteristickych ryst. Mezi lidmi je flexibilita velice cenéna.

(Veber & Srpova, 2012)

Vyznam malych a stfednich podnikii Ize vidét 1 na tom, Ze vlada v roce 2021 schvalila
strategii na podporu malych a stfednich podniki do roku 2027. Naméstek ministra
primyslu a obchodu pro EU fondy Marian Piecha tekl: ,, Malé a stredni podniky (MSP)
hraji z pohledu ristu ceské ekonomiky, tvorby pracovnich mist ¢i inovativnosti
nezastupitelnou roli. Jejich rozvoji vSak miize branit Fada faktoru jako napriklad omezeny
pristup k financim, informacim o novych technologiich a potencialnich trzich,
nedostatecné inovacni schopnosti ¢i samotné podnikatelské prostredi. V zajmu ulehceni
rozvoje MSP chce vlada tento segment koncepcné podporovat a zajistit tak rist jejich
produktivity a konkurenceschopnosti.”“ (MPO: Vlada schvalila Strategii na podporu
malych a stfednich podnikd do roku 2027, 2021)

Tabulka 2 Vyvoj poétu MSP v CR dle poétu zaméstnancil

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bez zam 858938 | 865737 | 879113 113903 | 903846 | 969689
1-5 198 /54| 203609 199883 198 231 204 355 196 232
6-9 28 247 28 513 28679 28 783 29016 28 468
10-19 25102 25 184 25572 23708 25853 25 366
20-24 5 656 5 645 5781 5784 5788 5 560
25-49 11 877 12 066 12 216 12 270 12 349 12 291
50-99 7 000 7132 7 380 7450 7 605 7394
100-199 3 295 3 309 3 382 3391 3475 3 364
200-249 629 626 634 648 651 609
CELKEM | 1139498 1248 763
Zdroj: AMSP

V tabulce lze vidét, Ze se nejvice zvysil pocet podnikll bez zaméstnanct. Pocet podnikli

s v&tSim poctem zaméstnancl nevidél takovy rist.

Podle Ministerstva priimyslu a obchodu (2018) v roce 2017 vykonavalo podnikatelskou

¢innost 1 150 302 préavnickych a fyzickych osob, které 1ze kategorizovat jako maly nebo
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stitedni podnik. Z celkové poctu aktivnich subjektt se jedno o0 99,8 procent. Mal¢ a stredni

podniky v roce 2017 zaméstnavali 58 procent zaméstnanych v podnikatelské sfére CR.

1.2.5 Omezeni malych a stiednich firem

Malé a stfedni podniky maji nezpochybnitelny vyznam v nasi spoleCnosti, ale nelze

zapomenout na omezeni, kterym celi.

Negativni spolecenské vnimani podnikatelli — za toto omezeni 1ze osocit média,
ktera nedostate¢né kladou diiraz na ispésné podnikatele

Horsi pristup ke kapitdlu — kviili horSim pfistupiim k avéraim malé a stiedni
podniky pocit'uji obtize s financovanim stanovenych dlouhodobych cili
Vzdélavani v oblasti podnikéni — ve Skolstvi je maly diraz na podnikani
Omezené inovacni kapacity a nizké vydaje do védy a vyzkumu — z divodu
mensiho kapitdlu nemohou investovat tolik do vyvoje. Inovace, které¢ vymysli,
tak jsou vétSinou niz$iho fadu

Administrativni zatéZ — nadmeérna byrokracie je uvadéna jako jedna z nejvétSich

prekazek, které malé a sttedni podniky jsou vystavovany

Jako dal§i omezeni lze uvést citlivost na zmény v podnikatelském prostfedi. Kvili

omezenym zdrojim maji snizeny ptistup k vetejnym zakazkam.

(Srpova & Rehot, 2010)

1.2.6 Silné a slabé stranky malych a stfednich podniki

Malé a stfedni podniky maji fadu silnych, ale i slabych stranek. Srpova a Rehot (2010)

uvadéji jako hlavni vyhody/silné stranky:

Zpusobilost v€asného piizplisobeni na zmény na trhu — flexibilita

Organizacni struktura podniky je jednoducha, zakaznik citi osobnéjsi pfistup

I ptes nizké kapitalové naklady jsou schopni vytvaiet pracovni ptilezitosti
Administrativa neni tak rozsald jako u velkych podnikl, v ptfipadé nutnosti
se Casto fesi outsorcingem

Mensi rozsah podniku vede ke sniZzené ndro€nosti na energie a suroviny

Jako slabé stranky lze urcit:

Kapitalova piipravenost neni dostate¢na
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e Omezené finan¢ni prostiedky na marketing a na technické vybaveni podniku
e Maly diiklad na rozvoj profesniho vzd€lani u zaméstnanct
e Spoluprace mezi jednotlivymi MSP jsou nedostatecné

e Pii vyrobé se pievahuje vyroba s malou piidanou hodnotou

(Vochozka & Mulag, 2012)

1.3 Prosperita

Kdyz lidé mluvi o prosperité ptedstavuji si ji jako velmi uzky pojem. Pro né prosperita
znamena to, Ze maji penize. Samoziejmé penize jsou velkym faktorem, kdyZ se mluvi
o prosperité, ale je to jenom jeden faktor. Mezi dalsi faktory prosperity miizeme zaradit
silny trh prace, na kterém je zaméstnani dostupné a existuji prilezitosti ke postupu,
pracovni prostfedni, kde je vzestupnd mobilita zaloZena na tvrdé praci a na ziskavani
formalnitho a neformdlniho Skoleni. Inovace jsou podporovany. V prosperujici
ekonomice, jedinci jsou schopni inovovat, vytvaret nové a lepsi produkty, sluzby

a zpusoby, jak véci délat. (Murphy et al., 2014)

Prosperitu 1ze definovat jako: ,, Situace ve vyvoji firmy, ktera zabezpecuje ispésné, uplné

a dlouhodobé plnéni jeji funkce.“ (Veber, 2009, s. 661)
Existuje n¢kolik zptisobtl, jak se mtize podnik stat prosperujicim:

e Silné finan¢ni fizeni: Podnik mize dosahnout prosperity, pokud ma pevny
finan¢ni plan, udrzuje nizké vydaje a generuje stalé piijmy.

e Inovace a prizplisobivost: Podnik, ktery neustdle inovuje a pfizplsobuje
se meénicim se podminkam na trhu, bude pravdépodobnéji uspesny a prosperujici.

e Silny marketing a budovani znacky: Podnik, ktery ma silnou znacku a Uc¢inné
marketingové strategie, bude s vétsi pravdépodobnosti piitahovat zdkazniky
a generovat piijmy.

e Efektivni vedeni: Podnik, ktery ma silné a efektivni vedeni, ma vétsi Sanci
dosahnout uspéchu a prosperity.

o Silny zékaznicky servis: Podnik, ktery upfednostiiuje sluzby zakaznikiim a buduje
silné vztahy se svymi zdkazniky, bude s vé&tsi pravdépodobnosti Uspésny
a prosperujici.

e Diverzifikace vyrobkli nebo sluzeb: Podnik, ktery nabizi rtizné vyrobky nebo
sluzby, ma vétsi Sanci na uspéch a prosperitu.
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e Budovéni silného tymu: Podnik, ktery ma silny tym oddanych a kvalifikovanych
zaméstnancl, ma veétsi Sanci na uspéch a prosperitu.

e Vyuziti technologii: Podnik, ktery pfijima nové technologie a efektivné
je vyuziva, ma vétsi Sanci na uspéch a prosperitu.

e Zaméfeni na udrzitelnost: Podnik, ktery davd ptfednost udrzitelnosti
a odpovédnosti vici Zzivotnimu prostfedi, bude pravdépodobnéji uspésny
a dlouhodob¢ prosperujici.

e Vytvareni siti: Budovani sité kontaktli a partnerstvi mlize oteviit nové prilezitosti

a potencialni spolupréaci, které pomohou podniku riist a vice prosperovat.

Prosperity je dosazeno, kdyZ ma kazdy ¢lov€k moznost rozvijet svilj jedinecny potencial
a prispivat k sile svych komunit a narodd. To je mozné diky inkluzivni spole¢nosti, ktera
podporuje  zakladni svobody a poskytuje kazdému jednotlivci  bezpeci.
(Prosperity.com, n.d.)

eey

V prosperujici spole€nosti ziji lidé v miru beze strachu z nasili, utlaku nebo zlo€inu.
Je respektovana pfirozena distojnost kazdého ¢lovéka a je chranéna svoboda projevu,
vyznani a shromazd’ovani. V1adni instituce funguji bezithonng¢, jsou odpovédné obanim
a podléhaji pravnimu statu. Stabilni rodiny a podpiirné komunity vs§tépuji hodnoty, které

utvareji kulturu a buduji diivéru ve spolecnosti. (Prosperity.com, n.d.)

Zplnomocnéni lidé buduji prosperitu tim, Ze podporuji blahobyt. V prosperujici
spolecnosti se jednotlivci zbavuji chudoby, upfednostiiuji své fyzické a duSevni zdravi
a maji pfistup k ucinné zdravotni péc€i. Uceni je cenéno a kazdému se dostava kvalitniho
vzdélani, aby mohl pln€ rozvinout sviij potencial. Pfirodni prostfedi je také moudie

spravovano jako dédictvi pro budouci generace. (Prosperity.com, n.d.)

Oteviené ekonomiky podporuji prosperitu tim, ze vyuzivaji napady a talent k vytvareni
udrzitelnych cest z chudoby. Vlastnicka prava jsou chranéna, aby se usnadnil tok investic.
Podnikéni, konkurence a inovace jsou podporovany regulaci podnikdni. Oteviené trhy
a vysoce kvalitni infrastruktura usnadiiuji obchod a podnikéni. Fiskalni a ménova politika
je zodpovédné vyuzivana k podpofe zaméstnanosti, produktivity a udrzitelného

hospodaiského rastu. (Prosperity.com, n.d.)

Prosperita nakonec neni jen o hmotnych statcich, ale také o osobnim ristu a rozvoji.
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Veber (2009) dale rozdélil faktory prosperity na vné€jsi a vnitini. Vngjsi faktory, ktefi
ovliviiuyji blahobyt, by méla firma sledovat, aby mohli uzpiisobit vnitini faktory. Vnitini

faktory by mél mit managment pod kontrolou a mél by mit moznost je ovliviiovat.

1.3.1 Vnitini faktory prosperity
Vnitini faktory 1ze rozdélit do:

e Strategie
e Struktura

o Kultura
(Veber, 2009)

Obrazek 1 Faktory ovliviujici prosperitu

Trh prace Zasahy statu Eko-pozadavky

Trhwyrobk( a sluzeb | Uzemni sprava Trh kapitélu'

Kultura Struktura

Zdroj: (Veber, 2009)

Strategie

Slovo strategie vychazi z vojenstvi. Za druhé svétové valky, pfi které bylo nasazeno,
do té doby, neuvétitelné mnozstvi vojenskych jednotek. Doslo ke zvySeni slozitosti
jednotlivych vale¢nych situaci. Strategické fizeni bylo pouzivano k vybrani spravného
sméru nasledujicich valecnych operaci. Po valce se pojem strategické fizeni zacal

pouzivat v ekonomické sféte. (Veber, 2009)

Strategie urcuje smér, kterym se firma vyda v dlouhodobém ¢asovém useku. Stanovuje,
jak se budou alokovat zdroje, které jsou potiebné ke splnéni stanovenych cilti. Chovani

firmy je rozhodovano na zakladé zvolené strategie. (Veber, 2009)
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., Strategie urcuje zdkladni smery, prezentuji prostiedky a metody vedouci k naplnéni
stanovenych cilu firmy. Strategie neni jenom tvorba konkurencni vyhody, je to zdaroven

i kreativni destrukce vyhody konkurentu. “ (Jakubikova, 2013. s. 100)
Prosperita firmy je velice svazana se strategii, kterou firma zvoli. Mohou se tykat:

e Mohou probihat zmény ve vlastnictvi nebo v majetkové struktute (fuze, akvizice)
e Zapojeni do globaliza¢nich procesti, expanze na zahrani¢ni trhy

e Zmény v produkénim portfoliu budou mit vliv na konkurenceschopnost firmy

e Vyvoj novych technologii mlze firmu finan¢né zatiZit, a to mé vliv na celkovou

stabilitu firmy
(Veber, 2009)
Struktura

Pojem struktura, kdyz mluvime o faktorech prosperity, se zaobira zdroji firmy, jejich
zhodnoceni a vyuzivani. V dnesni dobé se nebere takovy diiraz na materialové statky
(napf. budovy, zasoby), ale na fungovani firmy. Klade se vétsi diiraz na uspéSnost
jednotlivych produktd, na trh, na kterém firma podnikd. Jako dalsi dilezity faktory

1ze uvést know-how firmy a kvalifikovany personal. (Veber, 2009)
Kultura

Srpova a Rehot (2010, s. 141) chapou firemni kulturu jako , systém materidlnich
a duchovnich hodnot a jevii ve vzdjemné interakci, viastni dané firmé, odrdzejici jeji
individualitu. Projevuje se v chovani, vzdjemné spolupraci, chapani sebe a okolniho

prostredi.

Firemni kulturu 1ze rozdélit mezi uzsi a Sirsi pojeti. V uzsim pojeti obsahuje duchovni
¢ast kultury, pravidla chovani, podle kterych se zaméstnanci maji chovat, dodrzované
tradice, firemni myty a legendy. Jsou to reguldtory chovani zaméstnanci.

(Srpova & Rehot, 2010)

V SirSim smyslu se u firemni kultury ptedpoklada ,, systémové pojeti kultury v materialni
a duchovni jednote, ve slozZitém vzajemném piisobeni a soucinnosti vSech zjevnych

i skrytych, zndmych i nepoznanych prvkii. “ (Srpova & Rehot, 2010, s. 141)

Fyzické objekty piredstavuji materidlni kulturu. Normy, pravidla, vzorce chovani

predstavuji duchovni &ast firemni kultury. (Srpova & Rehot, 2010)
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Podle Vebra (2009) lze pofidit nebo pronajmout potiebné vybaveni, prostory, lidi, které
firma potiebuje k vyrobe¢, ale je velmi obtizné si koupit know-how nebo firemni kulturu.
Know-how urcuje zpusobilost pracovni sily a firemni kultura se zaobira respektovanim

hodnot, zdsad chovani a jednéani. Firemni kulturu z velké ¢asti uruje vedeni firmy.

Firemni kulturu lze zafadit mezi mékké faktory managmentu. Posuny ve firemni kultuie
jsou velmi tézce méfitelné a je tézké urcit jaky ma dopad na celkovou prosperitu firmy,

ale firemni kultura by neméla byt podcenovana. (Veber, 2009)

1.3.2 Vnéjsi faktory prosperity

Turbulentni charakter je typicky pro prostiedi, ve kterém se nachazeji vSechny
podnikatelské subjekty. Podnikatelské subjekty jsou ovliviiovany a snazi se udrzet
rovnovahu s vnéj$im prosttedim. Prostiedi jako celek je v rovnovazném stavu tehdy, je-

li v rovnovazném stavu vétSina podnikatelskych subjektt. (Ticha & Hron, 2002)

., Vnéjsi prostiedi je charakterizovano celou radou dalsich subjektii, procesii, vazeb,
pravidel, urovni poznani, hierarchii hodnot v chovani lidi a dalsich faktoru. Tyto faktory

je mozno rozdélit do ¢tyr zakladnich skupin:

. spolecenské faktory charakterizujici vnéjsi prostredi predstavované
legislativou, vztahy mezi exekutivou a podnikatelskou sférou, existujicimi
natlakovymi skupinami apod.;

. ekonomické faktory, mezi které je mozno pocitat predevsim trend rozvoje
hrubého domaciho produktu, specificke trzni predpovédi, uroven podnikatelskych
investic, stupen spotrebitelskych vydajii apod.;

o socidalni  faktory charakterizované hierarchii  hodnot a kritérii
v rozhodovani lidi, Zivotnim stylem, urovni vzdélani, mobilitou obyvatelstva,
distribuci prijmii apod.,

. technologické faktory, které zahrnuji viastni vydaje na védu a vyzkum,
transfer  technologii, miru zastaravani vyrobnich prostiedkit apod.*

(Ticha & Hron, 2002, s. 32)

Clanek na webu Indeed (2023) rozdélil vngj§i faktory, které ovliviuji podnikani,

na 9 faktora.
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e Technologické faktory
o Podniky mohou mit z technologickych zlepsSeni prospéch nebo utrpét,
ale mohou se ptizptsobit vytvorenim nového zbozi.
e Ekonomické faktory
o Schopnost podniku rast je ovlivnéna ekonomikou a podniky mohou
byt nuceny zménit své ceny nebo vyrobni metody, aby si udrzely
ziskovost.
e Politické a legélni faktory
o V disledku dlouhodobych disledki politické a pravni politiky mohou
podniky potifebovat dodrzovat nové zdkony a predpisy.
e Demografické faktory
o Cilovy trh podniku je ovlivnén demografickymi parametry, jako je vék
a piijem, a podniky se musi ptizpisobit novym podminkam, aby mohly
1épe slouzit svym klientam.
e Socialni faktory
o Podniky mohou vyuzivat aktualnich udalosti a spolecenskych problémi k
osloveni zékaznikli, protoze socidlni prvky, jako je socioekonomické
postaveni a osobni hodnoty, ovliviiuji ndkupni rozhodovani.
e Konkuren¢ni faktory
o Podniky jsou nuceny dynamikou konkurence sledovat své soupete
a pfejimat uspésné strategie do vlastnich ¢innosti.
e Globalni faktory
o Podniky musi pfi podnikani v zahrani¢i brat v Gvahu kulturni zvyklosti
a ekonomické postaveni v disledku globalnich vlivi.
e Etické faktory
o Kvili etickym aspektim musi podniky vytvaret zdsady a zavadét
disciplindrni opatfeni na ochranu své povésti.
e Enviromentalni faktory
o Otazky zivotniho prostfedi nuti podniky vytvafet postupy Setrné
k Zivotnimu prostfedi, aby si udrZely zdkazniky a chranily Zivotni

prostiedi.

(Indeed Editorial Team, 2023)
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1.3.3 Cesta k prosperité
Veber (2009) rozd¢lil cestu k prosperité na nasledujici tfi stadia:

e Zamcéfeni na ekonomické aspekty
e Orientace na zakaznika

e Duraz na integrovany managment

Obrazek 2 Vyvojova stadia prosperity organizace

Materidlové zdra;e tninrma éni zdroje, invence

Integrita procesi -

inovace/zlepiovani
. ':MW | Integrovany I\ Diouhodoby rist
// E -kvalita - management Image
— a5 1
- =
- SniZovani ndkladd Orientace | Stiednédoby rist
Riist produktivity na zdkaznika Tréni podily

% F‘* - S—
Ekonomické D Krathodaky riist

|
aspekty | Maximalizace zisku

Zdroj: (Veber, 2009)

Zaméreni na ekonomické aspekty

Managment organizace se zamétuje na ekonomické aspekty v ptipade€, kdy hospodaiské
vysledky jsou neuspokojivé. Naptiklad se organizace dostala do tzv. ,,Cervenych ¢isel*
nebo doslo k znacnému zhorseni oproti pfedchozim obdobim. V téchto ptipadech se musi
vrcholovy managment organizace zamé&fit na obrat nastalé situace. Pro obrat situace l1ze
redukovat ndklady. Vedeni se pokousi zabrénit vzniku riiznych pokut, riznych skod
a ztrat, které vedou ke zvyseni nékladii. Dalsi néstroj pro zlepSeni ekonomické situace
organizace je zvySovani produktivity. Zvysit produktivitu Ize pomoci opatfeni, které
vedou ke zvySeni provoznich jednotek, dale vedou k lepSimu vyuzivani zdrojl.

(Veber, 2009)
Orientace na zakaznika

Organizace, kterd se orientuje na zdkaznika, se zaméfuje na dosazeni stfednédobych
ekonomickych cili. Do toho stddia by méla pfejit jenom organizace, ktera zvladla

dosahnout uspokojivych ekonomickych aspektii. V tomto stadiu se organizace pokousi
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zvysit svlj podil na trhu. NejvétSim problémem v tomto staddiu jsou konkurencni

organizace. (Veber, 2009)

Obrazek 3 Od spokojenosti k vérnosti zdkaznikti

A Usilovat o vérnost . . .
/1 zakaznika ~ jak ani jinak nemohlo byt
v’
7= Cinit zakaznika o ,

/| spokojenym - jak se mohlo pfedpokladat

IL 5 . : :

| Splivovat pozadavky - jakje béiné

zakaznika - jak bylo objednédno

Zdroj: (Veber, 2009)

Na obrazku ¢. 3 Veber (2009) ukazuje, jak postupovat pii pfeméné spokojené¢ho
zakaznika na zdkaznika vérného. Spliiovat pozadavky zdkaznika znamend, ze dodavatel
dodrzi dohodnut¢ pozadavky, které byli stanoveny v objedndvce. Standartni
tak 1 nadstandartni. Zdkaznika ¢inime spokojenym, kdyZ mu k objednavce pfiddme maly
darek, ktery zékaznik oceni. KdyZ usilujeme o vérnost zdkaznika tak jsme si ziskali
divéru. Zakaznik divétuje, Ze v piipadée dalsi objednavky dostane stejnou troven kvality,

jakou dostal v predchozich objednavkach.
Integrovany management

Organizace, kterd je zaméfena na integrovany managment, by méla byt ukazovat aspésné

fungovani organizace v jednadvacatém stoleti. Zasadni pozadavky lze rozdé¢lit na:

e, zabezpeceni spravné provozni cinnosti firmy v takové podobé, aby provozni
zdakladna byla zcela paritni s obdobnymi konkurencnimi subjekty, a to ve vsech
zdkladnich oblastech, jimiz jsou ekonomické parametry, kvalita, flexibilita pri
vyvoji, vyrobé i v dodavkach;

e nalézani a vyuzivani takovych atributii, které budou pro firmu znamenat
konkurencni vyhodu, ve vétsiné pripadu jsou spatFovany v produktovych
inovacich, nejlépe v produkci zcela novych produkti, které vytvareji novou

potiebu. “ (Veber, 2009, s. 669)

Prvni pozadavek nam tikd, ze musime provoz pfizplisobovat, tak aby byl dostatecné

hospodarny. V pfipad¢é nutnosti Ize bez problému ceny pfizplisobit na hladinu, kterd
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je srovnatelnd s konkurenci, ale musime dodrzet kvalitu produktu/produkce.
Lze to zajistit investovdnim do modernich technologii, do kterych organizace musi

investovat, aby se udrzela na stejné urovni kvality jako konkurence. (Veber, 2009)

Druhy pozadavek se zaméfuje na vyhledavani a vyuziti atributl, které firmé zarucuji
vyhodu oproti konkurenci. Predpokldda se existence dlouhodobé strategie, ktera
je zaméfena na inovaci a realizaci novych produkti nebo vylepSeni stavajicich.
Realizacni sloZzkou je provozni zékladna, kterd se stara o rychlé a pruzné vytvoreni

kvalitnich produkti, které jsou nasledné dodany zédkaznikovi za rozumnou cenu. (Veber,

2009)

1.4 Rizika

Veber (2009) udava, ze pojem riziko se poprvé objevil jiz v sedmnéactém stoleti,
ato vlodni dopravé, kde to predstavovalo nebezpeci, kterému se namoinici snazili
vyhnout nebo ho piekonat. Pojem riziko se dale vyvinulo na spojeni riziko = mozZnost

ztraty.
Dle Vebra (2009) se definice zaméfuji na negativni stranka rizika, které rozdélil na:

e Financni ztrata
e Vznik situace, kterd vede ke nesplnéni taktickych, strategickych cilli firmy

e Negativni odklony od uréenych cila

Smejkal a Rais (2010, s. 90) fikaji, Ze neexistuje jednotna, obecnd definice rizika. Riziko

1ze definovat riizné€, naptiklad jako:

,, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.

Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledki.

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

AN e

Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistemu rozdéleni
pravdépodobnosti.

Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. cisté riziko).

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

© % NS

Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).
10. Stiedni hodnota ztratoveé funkce.
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«

11. Moznost, ze specificky hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. ‘

Riziko je pojem, ktery se v ekonomice pouziva ve spojitosti s nezndmym vyvojem
a vysledkem né¢jakych ekonomickych procesti. Vzdy se nejednd o ryze ekonomicka

rizika, ktera ovliviiuji prosperitu firmy, ale existuji 1 jiné druhy rizik, napiiklad:

o, Politicka a teritorialni

o FEkonomicka — makroekonomicky a mikroekonomicka, napviklad trzni, inflacni,
kurzovni, uverova, obchodni, platebni apod.

e Bezpecnost

e Pravni a spojena s odpovédnosti za Skodu

e Predvidatelna a nepredvidatelna

o Specificka — napriklad pojistovaci, manazerskd, spojend s financnim trhem,

odbytova, rizika inovaci apod. “ (Smejkal & Rais, 2010, s. 91)

1.5 Konkurence

Kromé cenovych otazek ma na dostupnost podnikili v jednotlivych odvétvich vyznamny
vliv 1 struktura trhu. Kazdy podnik si musi byt védom svych konkurentd, at’ uz se jedna
o dvé velké nadnarodni korporace, nebo o fadu malych mistnich vyrobcti. Musi také
veédét, zda mize v pfistim roce ocekavat vyrobu stejného vyrobku od podniki, které
jej letos nevyrabély, nebo zda se pocet vyrobcli vyrazné snizi. Kromé toho je velmi
dalezité pochopit, jak si jejich zbozi stoji v porovnani se zbozim jejich konkurenti,
jak mohou kupujici reagovat na ptipadné rozdily a jaké dopady bude mit zvySeni ceny
vyrobku. Odpovédi na tyto 1 dalsi otdzky jsou vyznamné ovlivnény trznim prostiedim,
v némz firma pisobi. Odpovédi na tyto 1 dalsi otazky jsou vyznamné ovlivnény trznim
prostiedim, ve kterém spolenost pusobi. Trh mulze zahrnovat bezchybnou nebo
nedostate¢nou konkurenci. Abychom pochopili moznosti a tskali trzniho mechanismu
v redlné ekonomice, nabidne tato kapitola Ctyfi trzni struktury (dokonalou konkurenci

a ti1 typy nedokonalé konkurence). (Hrbkova, 2020)
Dokonala konkurence

Na trhu s dokonalou konkurenci nabizi mnoho spole¢nosti stejné zbozi, které mohou
spotiebitel¢ snadno nahradit. Vzhledem ke své relativni velikosti, dokonalé
informovanosti a volnému vstupu na trh a odchodu z néj nejsou firmy schopny

kontrolovat ceny. PSenice je jednim z takovych vyrobkii. Vzhledem k tomu, Ze existuje
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velké mnozstvi podnikl, mtze se trh v pfipad¢ nedostatku nebo piebytku zbozi, ktery
zpisobi zménu cen, rychle vratit do rovnovahy. Podniky jsou na trhu s dokonalou

konkurenci cenovymi predatory a jsou bezmocné pii zméné cen. (Hrbkova, 2020)
Monopolisticka konkurence

Monopolisticka konkurence je ramec nedokonalé konkurence, ktery se podobéd dokonalé
konkurenci. Na trhu je mnoho prodejci a vstupni piekdzky nejsou piiliS vysoké.
Spolecnosti vytvareji odlisné polozky, které je odliSuji od konkurenti, coz vede k riznym
nakladim na vyrobky. Piestoze kazda spole¢nost ma monopol na urcitou produkei,
existuje mnoho blizkych nahrad vyrabénych jinymi spole¢nostmi. V disledku toho
se podniky ¢asto zapojuji do necenové konkurence, jako je diferenciace vyrobkt, protoze
nemohou zvysit ceny, aniz by ztratily zakazniky. Odévy, obuv, vyrobky pro domécnost
a rychloobratkové zbozi jsou nékolika ptiklady monopolni konkurence. Piikladem muze
byt zubni pasta, jejiz znacky maji stejnou zakladni latku, ale 1isi se vzhledem, obalem,

prichuti, barvou, reklamou a cenou. (Hrbkova, 2020)
Oligopol

Druhé nedokonale konkurenéni struktura, oligopol, se vyznac¢uje malym poctem velkych
podnikii a vy$Simi piekdzkami vstupu na trh nez monopolni konkurence. Naptiklad
v tézebnim, automobilovém a leteckém priimyslu maji tyto podniky moc ovliviiovat trzni
ceny. V oligopolu se podniky vzdjemné ovliviiuji a musi premyslet o tom, jak jejich
cenova a obchodni strategie ovlivni konkurenty. Oligopolni trh mize vykazovat rizné
vzorce, naptiklad model dominantni spolec¢nosti, kdy nejvétsi firma urcuje cenu a mensi
firmy nemohou nabizet své vyrobky za niz$i cenu nebo uctovat vyssi cenu, aniZ by ztratily

zakazniky. (Hrbkova, 2020)
Monopol

Monopol je tietim typem trzni struktury, kdy jedna spole¢nost dominuje ve svém odvétvi
a fidi celou nabidku na trhu. Bariéry vstupu na trh jsou extrémné vysoké a tento problém
se vyskytuje pouze za urcitych okolnosti. Pfirozeny monopol mize vzniknout naptiklad
tehdy, pokud mé spolecnost zvlastni aktiva nebo okolnosti, naptiklad nerostné zdroje
nebo 1é¢ivy pramen v laznich. Na n¢kterych trzich, jako jsou vodovodni a kanaliza¢ni
systémy v obcich, je nejefektivné;jsi, aby na nich plisobila pouze jedna spolecnost, ¢imz
vznikd pfirozeny monopol. Administrativni monopol je takovy, kdy vlada zakazuje
podnikéim vyrabét uréity vystup. Napiiklad Ceska posta ma monopol na nékteré postovni
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sluzby. Monopoly mohou vznikat také v dasledku patentti. Monopoly jsou v soucasné
dob¢ neobvyklé a trvaji jen kratkou dobu. Brzy poté, co se na trhu objevi novy vyrobek,
zaCnou se objevovat spolecnosti, které poskytuji srovnatelné nebo lepsi alternativy.

(Hrbkova, 2020)

Pojem konkurenceschopnost je uzce spjat s pojmem konkurencni vyhoda (nebo
nevyhoda). Podnik s konkuren¢ni vyhodou je v nécem lepsi nebo ma lepsi postaveni
nez jeho konkurenti, coz mu dava prilezitost uspét na trhu. Na druhé strané¢ podnik
s konkuren¢ni nevyhodou je v né€em horsi nebo mé horsi postaveni, coz vede k jeho

ztrat¢ vuci konkurenttim na trhu. (Blazek, 2007)
1.6 Pouzité metody

1.6.1 SWOT Analyza

Analyza SWOT je rozsifenim Siroce pouZivanych modeltt S-C-P (Structure-Conduct-
Performance) pro tvorbu strategie. Pro pochopeni pfistupu SWOT je uzitecné zacit
standardni definici strategie, ktera ji chape jako plan fizeni budoucnosti organizace, jehoz
cilem je zachovat nebo zvysit jeji konkurenéni vyhodu. Uginna strategie neutralizuje
vnéjsi hrozby, vyuziva silné stranky firmy, vyuZiva budouci pftilezitosti a minimalizuje

nebo eliminuje jeji slabé stranky. (Veber, 2009)
SWOT je zkratka pro:

e S — Strengths — silné stranky

e W — Weaknesses — slabé stranky
e O — Opportunities — ptilezitosti
e T — Threats — hrozby

Vedeni musi byt schopno rozpoznat ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Cilem
této analyzy je pomoci manazerovi predvidat vyznamny vyvoj, ktery by mohl mit vliv
na podnikéni. Silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky by meéli ukatovat pouze
kritick¢ faktory uspéchu. Jedna se o relativni stranky. Nejsou absolutni. M¢l

by byt zaloZzeny na faktech. (Kotler et al., 2007)

Ptesnost vysledki analyzy SWOT je do zna¢né miry ovlivnéna kvalitou vstupnich udaji.
Pouziti pouze jednoho zdroje dat, naptiklad rozhovoru s generdlnim feditelem

spolecnosti, omezuje pohled na véc na nazor jednoho ¢loveka. Dulezité je shromazd’ovat
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informace od riiznorod¢ skupiny zainteresovanych stran, véetn¢ zakazniki, zaméstnanct,

dodavatell, partnera atd. (Vochozka & Mulac, 2012)

Analyza SWOT ma také sva omezeni, napiiklad tendenci k pfiliSnému zjednoduseni.
Zarazeni jednoho faktoru do urcité kategorie mize byt nejasné a silna stranka se miize

stat slabou strankou na zdklad¢ interakce s ostatnimi faktory. (Vochozka & Mulac, 2012)

Tabulka 3 SWOT Analyza

Silné stranky S Slabe stranky W

* kapitalova sila * 5laba finanéni pozice

* 5ilné zdroje »yysoka zadluZenost
Interni faktory | * vysoky trZni podil » zasfarala technologis

* modemi technologie v yysoka refie

* nizké mzdove naklady |(* slaby management

v kvalita vyrobkd » Epatni dodavatzlé
Externi faktory
Prilezitost trhu O
Pristup 50 Pristup WO
* riast trhu, rist ) _
poplavky Ofenzivni podnikatelsky [Snaha o wuiti prileZitosti
piistup z pozice sily. z okali.
» specializovany trh s ] )
moZnosti vstupu Snaha vyuZit viechny  |[Pomalé posilovani pozic.
piileZitosti a silng
» fragmentované trhy | Stranky. Snaha o nalezeni

spolehlivého spojence
*» moZnost diferenciace [ 2naha o vedouct Ci

foénou pozici. Rizné formy integrace.
+ moZnost integrace
* moznost exporiu atd.
Nebezpei trhu T Pristup 8T Pristup WT

+ zilna konkurence i . . s .
VyuZitl pozice silngho UvaZovani o

e osztaveni k blokovani kompromizech.
* wstup zahranicni P . P
nebezpeci.
konkurence et . .
Spojeni e zilnou firmouw i
, - . | Dslabeni konkurence. za cenu upravy
* objemove trhy, mala
programu

maoZnost diferenciace | i . .
- Diverzifikace wrobniho

. o sorfimentu. Snaha o prediti.
* stara odvetvi

Digtribuéni spojeni. Opusténi frhu.

* nestabilita trhu

Zdroj: (Vochozka & Mulac, 2012)
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1.6.2 PEST analyza

Veber (2009) uvadi, ze analyza PEST se zaméiuje na komplexni pochopeni faktort
vnéjsiho prostredi, které ovlivituji organizaci, a na jejich vyvoj v Case. Analyza hodnoti
vyznam téchto faktort a zjist'uje, zda se jejich dilezitost v disledku zmén zvysuje nebo

snizuje. Nasledujici text shrnuje bézné hodnocené skupiny faktorti v analyze PEST:

e Politicko-pravni faktory — zahrnuje zakony a ptedpisy, vliv politiky a prevladajici
socialni strukturu

e Ekonomické faktory — zahrnuji analyzu soucasné¢ho ekonomického prostiedi,
véetné hospodaiského cyklu, hrubého domadaciho produktu, drovné
nezaméstnanosti, inflace a irokovych sazeb

e Socialni faktory — zahrnuji studium spolecnosti, kulturnich norem, vzdélavani
a volnocasovych aktivit

e Technické faktory — zabyva se nejnovéjsim technologickym vyvojem a trendy.

Analyza PESTEL je varianta PEST analyzy. Oproti PEST analyze rozSifuje o dalsi dva
faktory:

e Environmentalni faktory — zahrnuje zkoumani environmentalnich problémdi.

e Legislativni faktory — hodnoti se dopad legislativy na organizaci.

Jakubikova (2013) fika, Ze analyzy PEST 1 PESTEL opomijeji dva zasadni faktory,
a to demografické a pfirodni faktory. Tyto faktory jsou nezbytné pro komplexni

pochopeni vnéjsiho prostredi.

e Demografické faktory — tykaji se studia lidi, v€etné velikosti a hustoty populace,
porodnosti, primérné délky Zivota, v€kového rozloZeni, migracnich vzorcd,
rasové a etnické rozmanitosti, rodinné¢ dynamiky (jako jsou snatky, rozvody
a déti) a charakteristik domacnosti (v€etné vybaveni). Pochopeni demografickych
faktorii je pro obchodniky klicové, protoze hraji vyznamnou roli pfi vytvareni
trhi.

e Piirodni faktory — zahrnuji analyzu pfirodnich zdroji a podminek Zivotniho
prostfedi, véetné klimatickych podminek a vyvoje pocasi. Pfirodni zdroje jsou

pro podniky rozhodujicimi vstupy a jejich analyza je pro jejich ispéch zasadni.
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1.6.3 Porterova analyza 5 sil

Portertiv model péti sil bere v uvahu pét konkurencnich sil, které ovliviiuji chovani firmy.
Tyto sily zahrnuji nejen konkurenci, ale také chovani zdkazniki a dodavatel, ptitomnost

substitu¢niho zbozi a hrozbu vstupu novych subjektt na trh. (Jakubikova, 2013)
Podle Vebra (2009) Porter rozdélil tyto konkurenéni faktory na:

e .intenzita konkurence uvniti odvetvi;

e novi (potencialni) konkurenti,

o substitucni a komplementarni produkty,
o sila dodavatelii;

e sila odberateln.

Obrézek 4 Porteriv model péti konkurencnich sil

—

1 MNovinabizejici [—._

Bariéry vstupu ' @ Hrozba vstupu

Vyjednavaci sila

dodavatell Kupni sila
Dodavatelé | |.—.'1> Konkurence <j Odbératelé |
: v odvétvi -
| > p——————— T e 5 - T
Integrace firem Integrace firem
Vyvoj viastnich Hrozba
substitutt . zastupitelnosti

\{ Substituty | __—

a komplementy

Zdroj: Veber (2009)
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2 Prakticka cCast

V praktické casti predstavime firmu JH Technik s.r.0. Poté vyuZzijeme analyzy, které byly
pfedstaveny v posledni kapitole teoretické casti. Diky témto analyzdm zjistime, jaké
faktory ovliviiuji prosperitu podniku. Vyuzijeme PEST analyzu k analyze
makroprostiedi. Pomoci Porterovo analyzy zjistime konkurencni sily, které ovliviiuji
firmu. SWOT analyza ukaze jaké silné a slabé stranky firma ma a jaké prilezitosti

a hrozby firmu ovliviuji.

2.1 Predstaveni firmy JH Technik s.r.o.

Obrazek 5 Logo firmy JH Technik s.r.o.

&‘b JH TECHNIK
by

Zdroj: vlastni

Datum a vznik zapisu: 17. kvéten 2006

Spisovna znacka: C 14267/KSCB Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich
Obchodni firma: JH TECHNIK s.r.0.

Sidlo: Malikov nad Nezarkou 38, 377 01 Horni Péna

Identifikacni ¢islo: 26105527

Pravni forma: Spolecnost s.r.o.

Predmét podnikani:
e provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

e montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni
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* montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zatfizeni a plnéni nadob plyny
Statutarni organ:

e Jednatelé/Spole¢nici: Martin Bejtic (podil 50 %), Josef Koni¢ek (podil 50 %)

e Zpusob jednani: Jednatel je opravnén jednat jménem spolecnosti samostatné
Zakladni kapital: 200 000 K¢
(Rejstiik firem, 2023)

Firmu JH Technik s.r.0. 1ze zatradit do malych podnikii. Byla zalozena 17. kvétna 2006.
Nejedna se o prvni firmu jednateld v roce 1992 zalozili firmu MaRTECHNIK s.r.o.,
kde fungovali jako na stejnych pozicich. Podnikani firmy bylo ukonceno v roce 2006

z diivodu osobni neshody s dal$im jednatelem.

Pocet zaméstnanci se v prubéhu let ménil, ale firma nikdy nepiekrocila vice
jak 10 zaméstnanct. V piipad¢ vétsi zakazky maly pocet zaméstnancii firma fesi
zaméstnanim externich zaméstnanctli, s kterymi spolupracovala v pribéhu let. Diky

tomuto muze firma konkurovat i vétsSim firmam, které maji vétsi pocet zamestnanch.

Hlavnim pfedmétem Cinnost firmy JH Technik s.r.o. instalace vytdpéjicich jednotek
a jejich naslednd revize. Firma instaluje plynové kotle, elektrické kotle, kotle na pevna
paliva a tepelna Cerpadla. Dalsi ¢innosti jsou revize elektrickych spotiebict, elektrickych
instalaci a revize plynovych kotld. K témto ¢innostem samoziejm¢e patfi mozna oprava
poskozenych zatizeni. V kola€ovém grafu Ize pozorovat, jak se jednotlivé ¢innosti podili
na obratu firmy. Lze vidét, Ze montaze/instalace tvoii vétSinu piijmu a ostatni sluzby jsou

spiSe dopliikkové.
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Graf 1 Rozdéleni sluzeb

= MontaZze = Oprava = Prodej Revize

Zdroj: vlastni

Mezi hlavni dodavatele 1ze zatadit italskou firmu Baxi, od které¢ odebiraji kondenza¢ni
plynové kotle. Ceska firma Blaze (kotle na dievo). De Dietrich plynové kondenzaéni
kotle a tepelnd Cerpadla. Od firmy Ptacek odebiraji ostatni materidl (napf. médéné

trubky...). Firma odebira od velké fady dalSich firem.

Firma primarné funguje v jiznich Cechéach, kde si v priibhu let vybodovala rozsahlou sit’

zakaznikd, ktefi se k firmé vraci a doporucuji dalsim potencialnim zakazniktim.

V grafu niZe lze vidét porovnani vynost a veSkerych nakladl za rok 2022. Ve mzdach
jsou zahrnuty veskeré vyplaty zaméstnanct a finan¢ni ohodnoceni jednatelti/spole¢nik.
V nékladech jsou zahrnuty splatky dodavek, které¢ firma poftidila v roce 2021. Do nakladt
byly také zahrnuty vyplaty externim zaméstnanctim (OSVC), které firma najima na velké
zakazky. Mzdy pro zaméstnance jsou konkurence schopné a firma se snazi udrzovat krok
s inflaci. Firma je ziskova, ale z divodu velkych nakladt a konkurenci v odvétvi neni zisk

tak velky, jak by mohl byt.
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Graf 2 Porovnani vynosii a ndkladu za rok 2022
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Zdroj: vlastni

2.2 PEST

V této kapitole se zaméfime na analyzu vnéjsiho prostredi, konkrétné makroprostredi.
K tomu budu vyuzivat nastroj analyzy PESTEL. Tento nastroj je velmi ucinny
pti hodnoceni prostiedi podniku a skldda se ze dvou hlavnich slozek: PEST analyza, ktera
zkouma zékladni faktory politické a pravni, ekonomické, socidlni a technologické, a "EL"
analyzu, ktera bere v ivahu ekologické faktory, které jsou stale popularnéjsi, a legislativni

faktory, které jsou jiz povinné.

2.2.1 Politicko-pravni faktory

JT Technik s. 1. 0. a dalsi spoleénosti ptisobici v Ceské republice musi dodrzovat zakony,
vyhléasky, natizeni vlady a dal$i pravni normy. Tyto pfedpisy musi spolenosti dodrzovat
a respektovat. Obecné pravni ptedpisy platné pro vSechny spolecnosti plisobici v zemi
obsahuji rtiznd ustanoveni, kterd mohou pozitivné nebo negativné ovlivnit jejich
samostatné podnikani. Ptiklady takovych piedpisi jsou napf:

e zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpist;

e zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon

o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsSich predpist;
e zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni

e pozd¢jsich predpist;
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e zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jelikoz se firma instaluje topna feSeni pro zdkazniky, tak se na ni dopada i zakon
¢.201/2012 o ochrané ovzdusi, ktery udava, ze se nesméji pouzivat kotle 1. a 2. emisni
ttidy, a to od 1. zafi 2024. Pivodné tento zdkon mél platit jiz v roku 2022, ale z diivodu
energetické krize se posunul o dva roky. V ptipad¢ poruseni tohoto zakona hrozi pokuta
az 50 000 K¢. Tento zakon spiSe firmu ovliviiuje pozitivné z ekonomického hlediska,
jelikoZ to znamena, ze lidé museji do uvedeného data vymenit staré kotle za nové. Diky
kotlikovym dotacim, na které néktefi mohou dosédhnout, firma doporucuje tepelna
cerpadla, kterd jsou vice ekologicka, ale maji vétsi potfizovaci cenu.

Firma JH Technik s.r.o. pracuje s elektrickym proudem, a tak jeji zaméstnanci museji
splilovat nafizeni vlady ¢. 194/2022 Sb., o pozadavcich na odbornou zpisobilost
k vykonu ¢innosti na elektrickych zafizenich a na odbornou zptsobilost

v elektrotechnice.
Evropska unie

EU piijala Ceskou republiku a deset dalsich zemi stfedni a vychodni Evropy za své &leny,

¢imz se celkovy pocet Clenskych stati zvysil na 25 a pocet ufednich jazykl na 20.

VétSina Ceského vyvozu, priblizné 80 %, sméfovala do €lenskych zemi EU, pficemz
nejvétsim piijemcem bylo Némecko (33 %), nasledované Slovenskem (8 %) a Polskem
(6 %). Do zemi mimo EU sméfovala 2 % ceského vyvozu, do Spojenych statl

americkych. (Cesko, n.d.)

Pokud jde o dovoz, ptiblizné¢ 73 % pochazelo z jinych ¢lenskych zemi EU, pficemz
nejvétsim  dodavatelem bylo Némecko s 28 %, nasledované Polskem
s 9 % a Nizozemskem se 7 %. Dovoz ze zemi mimo EU pochézel piedeviim z Ciny,

atoz 11 %, zatimco dovoz ze Spojenych statil a Ruska ¢inil po 2 %. (Cesko, n.d.)

Diky evropské unii mé firma JH Technik s.r.o. snadngj$i spolupraci s evropskymi
dodavateli. At se jednd o samotné tepelné technologie tak ndhradni dily. V téchto
pfipadech firma nemusi feSit clo a pfipadné zpozdéni kvuli zastaveni dodavky
na hranicich. V soucasné dobé& vétSina tepelnych technologii, které firma instaluje,
je vyrébéna v ostatnich statech EU. Naptiklad Baxi vyrabi v Italii, De Dietrich — Francie
apod. Momentalné firma odebira od ¢eskych vyrobcl pouze kotle Blaze, které bohuzel

maji dlouhou ¢ekajici dobu.
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Vilka na Ukrajiné

Kdyz 24. tinora 2022 Rusko napadlo Ukrajinu, vedlo to k velké nejistoté mezi lidmi. Lidé
neveédéli, co se bude dit a jak se situace bude vyvijet. Toto vedlo k nejistoté, jak to bude
s plynem, kterym topi velkd cast Ceské populace. Lidé se starymi plynovymi kotly

se zacali divat na alternativy, které by mohli vyuzit pro topeni.

Toto vedlo ke zvétseni poptavky po tepelnych Eerpadlech. Rada lidi vyuzila kotlikovych
dotaci pro koupi tepelného Cerpadla. Samoziejmé nikdo nepocital s touto situaci a kvali

zvySené poptavce vznikl nedostatek na trhu s tepelnymi Cerpadly.

Dopad na firmu byl pozitivni i negativni. Pozitivni v tom, ze narostla poptavka
po tepelnych Cerpadlech. U instalaci tepelnych cerpadlech si firma uctuje vice za préci,
»specialni vojenské operace® firma méla objednavky po péti tepelnych cerpadlech.
Jednalo se o zédkazniky, ktefi by nepotiebovali nové tepelné feseni, ale v pohledu na vyvoj
situace a rust cen plynu se rozhodli pro tepelné Cerpadla. Negativni dopad byla témer
nulova poptavka po plynovych kotlich, z divodu nejistoty dostupnosti a ceny plynu.
Neékolik zékazniki dokonce zruSilo objednavku. Jako negativni dopad lze uvést
1 zvySenou poptavku po tepelnych cerpadlech. Dodaci lhiity se zvedly z nékolika tydnti

na né€kolik mésicu.

V kone¢ném méfitku si firma s touto situaci poradila dobte. Jednu sluzbu nahradila
druhou sluZbou. V soucasné dobé se situace pomalu vraci na troven pied valkou. Cena

plynu klesa, a tak plynové kotle znovu zacinaji byt moZnym feSenim.

Vilka na Ukrajin€ a nasledna energeticky krize vedla k dal$im problémtm, jako zvySena

inflace, snizeny rast HDP, rlst cen energii apod.
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Graf 3 Poptavka po tepelnych ¢erpadlech
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Zdroj: vlastni

2.2.2 Ekonomické faktory

Vnéjsi prostiedi podniku je v rtizné mife ovliviiovano nékolika makroekonomickymi
ukazateli, v€etné hrubého domaciho produktu (HDP), miry inflace, urokovych sazeb,

nezameéstnanosti a vyvoje mezd.
HDP

Malé podniky by mély sledovat vyvoj hrubého domaciho produktu (HDP) dané zemé

z nékolika duvodu:

e Ekonomické ukazatele: HDP je dulezity ekonomicky ukazatel, ktery méfi
celkovou hodnotu zbozi a sluZzeb vyrobenych v dané zemi. Malé podniky mohou
tyto informace vyuzit k posouzeni celkového stavu ekonomiky a k identifikaci

potencidlnich piileZitosti k rastu.

e Spotiebitelské vydaje: HDP uzce souvisi se spotiebitelskymi vydaji, které
jsou klicovym faktorem ovliviiujicim aktivitu malych podnikd. KdyZ ekonomika

roste, maji spotiebitelé tendenci mit vétsi disponibilni pfijem, coz mize vést
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ke zvyseni vydajii a vEétsi poptavce po zbozi a sluzbach nabizenych malymi

podniky.

Investi¢ni klima: Rist HDP miize rovnéZ naznaCovat pfiznivé investi¢ni prostredi
pro malé podniky. Kdyz ekonomika roste, mohou mit malé podniky vice

prilezitosti zajistit si financovani, rozsifit provoz a ptilakat nové zédkazniky.

Regulaéni zmény: Zmény v mife ristu HDP mohou byt doprovazeny také
zménami vladnich politik a predpisii, které mohou ovlivnit malé podniky.
Naptiklad pokles ristu HDP mize vést ke zvyseni vladnich vydaji nebo snizeni
dani, jejichz cilem je stimulovat hospodaisky rust, coz by mohlo byt pro malé

podniky vyhodné.

Celkové lze tict, ze sledovani HDP dané zemé& mize malym podnikiim pomoci
¢init informovana rozhodnuti o jejich ¢innosti, investicich a strategiich rlstu

v reakci na zmény v $ir§im ekonomickém prostiedi.

Graf 4 Vyvoj HDP meziro¢né v %

Vvl HOP mezirotné v %
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Zdroj: kurzy.cz (2023)

Firma JH Technik s.r.o. miize diky sledovani HDP reagovat na vyvoj trhu. V piipade

Spatného HDP miize firma pfedpokladat snizeni trzeb/zisku. Lidé budou mén¢ investovat

a velké investice musi diirazné zvazit. Firma na to miize reagovat snizenim marze. Vede

to k men$im ziskim, ale firma nebude v ohrozeni ukonceni ¢innosti. V ptipadé¢ kladného
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vyvoje HDP muze firma piedpokladat riist trzeb. Tyto finan¢ni prostfedky dale mize

vyuzit pro investici do novych technologii (napt. nové naradi, méraky apod.).
Inflace

Ekonomové obvykle definuji inflaci jako rtst celkové cenové hladiny zbozi a sluzeb
v ekonomice v ¢ase nebo jako pokles kupni sily penéz. Mira inflace, kterd odrazi zménu
cenové hladiny za urcité obdobi, se vypocita porovnanim zvolené¢ho cenového indexu

na konci a na zacatku tohoto obdobi.

Firma JH Technik s.r.o. musi pozorovat vyvoj inflace, aby upravila ceny a platy
zaméstnancu. Inflace ovliviiuje ceny materialu a kotld, tim se ovliviiuje kone¢na cena pro
zakaznika. Napfiklad cena kotlu BLAZE NATURAL 35 PLUS od firmy Blaze ¢inila
vroce 2022 94 576 K¢. Posledni cenik, ktery firma BLAZE zaslala, udavd cenu
103 854 K¢. Jedna se o navySeni ceny 0 9,81 %.

Spotiebitelské ceny v unoru meziro¢né vzrostly o 16,7 %, coz bylo o 0,8procentniho bodu
méné nez v lednu. Zpomaleni meziro¢niho ristu cen bylo zpiisobeno piedevsim poklesem
cen bydleni. Cena elektfiny vzrostla o 32,0 % (oproti 36,4 % v lednu) a cena zemniho
plynu o 74,3 % (oproti 87,0 % v lednu), ¢astecné v disledku jejich zvySeni v inoru 2022.
(Inflace, 2023)

Nejvyraznéjsi vliv na meziro¢ni miru inflace mély v unoru nadéle ceny bydleni. Kromé
nakladi na bydleni se zvysily ceny ndjemného z bytd o 6,5 %, vyrobkll a sluzeb
pro udrzbu bytti o 18,4 %, vodného o 16,3 %, stocného o 30,3 %, pevnych paliv 0 55,6 %
atepla a teplé vody o 45,6 %. Dalsi nejvyrazngj$i vliv mély ceny potravin
a nealkoholickych néapojt, zejména ryze o 31,9 %, mouky o 36,1 %, veprového masa
0 31,1 %, polotu¢ného trvanlivého mléka o 39,5 %, vajec 0 95,2 %, margarinu a ostatnich
rostlinnych tukti o0 39,8 % a cukru o 75,1 %. V oddile stravovani a ubytovani se zvysily
ceny stravovacich sluzeb o 23,0 % a ceny ubytovacich sluzeb o 20,1 %. V kategorii
rekreace a kultura se zvySily ceny komplexnich rekrea¢nich sluzeb o 20,9 %.

(Inflace, 2023)

Néklady na bydleni, resp. imputované najemné, se zvysily o 7,7 % (v lednu to bylo
9,1 %), a to zejména v dusledku rlstu cen stavebnich materialti. Celkovy index

spotiebitelskych cen bez nakladl na bydleni €inil 118,0. (Inflace, 2023)
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Graf 5 Meziroéni inflace v CR (v %)
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2.2.3 Socialni faktory

Jelikoz spolec¢nost JH technik s.r.o. je mald firma je minimélné€ ovlivnéna socialnimi
faktory, jako je demografie (v€etné poctu obyvatel za urcité obdobi), hustota
obyvatelstva, Zivotni Uroven a vzorce spotiebitelského chovani. Spolec¢nost je ovlivnéna
urovni vzdélanosti obyvatelstva, jelikoz spolecnost vyzaduje, aby zaméstnanci
a potencialni zaméstnanci splnovali, dfive ,,padesatku* (Vyhlaska 50/1978 Sb. o odborné
zpisobilosti v elektrotechnice, skonc¢ila vroce 2022), nové zdkon 250/2021
Sb. o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych zatfizeni
a 0 zmeén¢ souvisejicich zakonti (Nafizeni Vlady 194/2022 Sb.). Ke splnénim zkousky
musi zkouSeny predlozit doklad o odborném vzdélani v oblasti elektro (vyucni list,

maturitni vysvédceni apod. v oboru elektro).

2.2.4 Technologické faktory
Internet véci

Moderni pfistroje, které¢ 1ze ovladat na dalku pfes internet, se oznacuji jako zafizeni
internetu  véci (IoT). Lze je jednoduse ovladat pomoci chytrého telefonu

nebo je jednoduse propojit k centralni jednotce.
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Internet véci je vlastné pojem, ktery umoziuje realizovat takzvanou "chytrou domacnost"
a presahuje ramec jednoduchych funkci, jako jsou chytré hodinky, které se mohou pfipojit
k vaSemu chytrému telefonu, nebo automatické vytapéni a osvétleni. Soucasné trendy
jdou jesté dal; dim plny téchto ,,gadgeti* mize regulovat vasi klimatizaci, ohfivat bazén,
vodu a akvarium, stejn¢ jako ovladat vas poplasny systém a mechanické zamky. Pokud
si v rannim shonu nejste jisti, zda jste vypnuli Zehlicku, mizete na dalku odpojit konkrétni
zasuvky. Lednice vds miize upozornit na nedostatek potravin a vytvofit novy nakupni

S€znam.

Vétsinu modernich technologii pro vytapéni Ize ovladat pomoci aplikaci na chytrém
telefonu nebo pocitaci. Naptiklad tepelnd Cerpadla s termostatem od firmy DeDietrich
pouzivaji jimi vyvinutou aplikaci, kterd je velice intuitivni. V aplikaci si lze nastavit

teplotu a ¢asové intervaly kdy se bude topit.

Jeden ze zaméstnanctl firmy se o tuto problematiku zajima. Ve firm¢ mimo jiné funguje
jako IT expert a ma na starost instalovani a fungovani téchto modernich technologii.
Mezi jeho povinnosti patii komunikace se zékazniky, ktefi potiebuji tyto technologie
vysvétlit. Diky vyvoji internetu a dostupnosti informaci (napt. Youtube, rizna féra apod.)
zaméstnanci nepotiebuji riznd Skoleni. V pifipadé problému si poradi sami
nebo kontaktuji support/podporu ur¢it¢ho dodavatele aplikace nebo zatizeni, ktery s nimi

problém vyfesi.
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Obrazek 6 Priklady aplikaci k ovladani termostatti
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2.2.5 Enviromentalni a legislativni faktory

Kotlikové dotace

Ceska republika spolu s Evropskou unii vyhradili 5 miliard K¢, které maji pomoci
samozivitelim nebo seniorim. Piedstavuje to vyménu priiblizné 50 000 kotl. Dotace

je ve vysi 95 % zpusobilych vydaji. Dotace trvaly od 1. ledna 2021 do konce srpna 2022.

Spole¢nost JH Technik s.r.o. tyto dotace uvitala, jelikoZ to znamenalo, Ze si nové topné
feSeni mohli dovolit 1 ti, ktefi by na néj jinak neméli. Firma pfi opravach/revizich starych
kotld, ktery prestavali spliovat urcitd nafizeni, informovala o existenci téchto dotaci
zakazniky, ktefi si nasledné¢ mohli sami zazadat o dotaci. Firma poskytovala pomoc

pfi vyplilovani téchto zadosti v podobé poradenstvi (co kam napsat apod.).
Nova zelena usporam

Nejefektivnéjsi dotacni program na usporu energie v zemi se zamétuje na obytné budovy
a podporuje snizovani spotieby energie prostfednictvim zateplovani, ekologickych
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zpisobil vytapéni, obnovitelnych zdrojii energie a prizptisobovani se zméné¢ klimatu
ajejimu zmirovani. Jeho hlavnim cilem je zlepSit zivotni prostfedi snizenim emisi
znecistujicich latek a CO2 a zéroven prospét ekonomice, zlepsit kvalitu bydleni, zvysit
estetiku a nastartovat dlouhodobé trendy. Program pomohl jiz se 180 000 projekty a vydal

22 miliard K¢. (Nova zelend tisporam, n.d.)

Spolecnosti JH Technik s.r.0. se tykaji dotace na vyménu neekologickych kotlii na pevna
paliva a lokalnich topidel za kotle na biomasu nebo tepelnd Cerpadla. Narok na n¢ maji
majitelé rodinnych domi, fadovych domt a mistni Gfady. Dotace se pohybuji od 30 000
K¢ do 140 000 K¢. Na vymeény, které byly diive podpoteny po 1. 1. 2009, neni narok.
Diky témto dotacim maji na vymeénu i ti, ktefi by si ji jinak nemohli dovolit. Spole¢nost
upozornuje zdkazniky o existenci tohoto programu a poskytuje poradenské sluzby

v piipad¢ vyplilovani zadosti o dotaci.
2.3 Porterova analyza

2.3.1 Intenzita konkurence uvnitr odvétvi

V odvétvi, v kterém firma JH Technik s.r.o. plisobi, je intenzita konkurence znatelna.
Firma disponuje fadou osvédceni a certifikaci, kterymi konkurence nemusi disponovat
(konkrétni certifikace a osvédceni budou probirany v kapitole SWOT — silné stranky).

Toto vede ke garanci kvality, kteréd je v tomto odvétvi potiebna.

Ve specializovanych sluzbach jako je revize, zprovoznéni tepelnych cerpadel apod.
je mensi konkurence z divodu nutnych certifikaci a osvédCeni. V téchto ptipadech
je firma velice konkurenci schopnid. Ve méné specializovanych sluzbach jako jsou
instalace plynovych kotll, instalace radidtord apod. je konkurence vyrazné vyssi.
V téchto ptipadech firma spoléhd na svou dobrou image, kterou si vybudovala diky fadé
spokojenych zdkaznicich. Oproti nékterym konkurenénim firmam je firma pozadu
v oblasti marketingu. Firma ma v podstaté¢ nulovy marketing, toto vede k menSimu

podvédomi na trhu.

Jako velkého konkurenta 1ze zafadit skupiny CEZ, ktera mimo jiné také instaluje tepelna
erpadla. Vyhodou skupiny CEZ je jeji velikost a povédomi na trhu. Oproti tomu
je vyhodou firmy JH Technik s.r.o. osobni pfistup, ktery u skupiny CEZ nemiizete
ocekavat. Zakaznik mluvi s jednatelem firmy, ktery déla vSe pro spokojenost zakaznika,

ne s nékym, koho nikdy neuvidi. Velikou vyhodou skupiny CEZ jsou jejich neuvéfitelné
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finan¢ni prostredky (v roce 2022 Cisty zisk 80,7 mld. K¢), se kterymi firma JH Technik

s.r.0. nemuze soupefit.

Jenom v JihoCeském kraji, kde firma JH Technik s.r.o. ptsobi, se podle webu firmy.cz
nachazi 67 firem, které nabizeji prodej a montaz tepelnych Gerpadel. V celé Ceské
republice se nachdzi podle tohoto webu 875 firem, které nabizeji tyto sluzby. (Firmy.cz:
Prodej a montaz tepelnych cerpadel, n.d.) Konkurence je tedy velika, ale i ptes velikost
konkurence firma JH Technik s.r.o. diky komplexnim sluzbam, kter¢ nabizi (od pfipravy

projektu a realizaci, aZ po naslednou revizi a servis), nema problém najit praci.

2.3.2 Novi (potencialni) konkurenti

Tato sila se zabyva tim, jak jednoduché nebo naro¢né je pro nové konkurenty vstoupit
na trh. Vysoké bariéry vstupu odrazuji potencialni konkurenty od vstupu na trh a snizuji

jejich nebezpeci, naptiklad vysoké finanéni pozadavky nebo vladni regulace.

Vstupni bariéru do tohoto trhu tvoifi know-how. Zameéstnanci museji disponovat
znalostmi, jak nainstalovat a zprovoznit topné technologie, které si zdkaznik objednal.
V ptipadé piipojovani na elektricky proud museji mit zaméstnanci splnéné zkousky podle
zakonu 250/2022 Sb., kterou miizou splnit pouze po dokonceni studia, které se zabyva
elektrickym proudem. Ptipadna konkurence by méla disponovat fadou certifikaci

a osvédceni, které potiebuji k vykonavani ¢innosti.

Pro vstup na trh musi mit spolecnost odpovidajici kapital, konkrétné¢ 200 000 K¢
pro s.r.o., dale financni prosttedky na provozovani cinnosti, kancelaiské prostory
pro administrativni ucely, sklady pro skladovani nakoupeného zbozi, statni povoleni

a zakazniky, ktefi budou odebirat jejich vyrobky.

Vstup do tohoto odvétvi neni jednoduchy. Je potieba disponovat potiebnym know-how
aprojit fadou Skoleni, na kterych lze ziska potiebnd osvédceni a certifikace. Dale
1ze podotknout existuji konkurenci, kterd jiz existuje na trhu. Najit praci pro novou firmu
bez zkuSenosti a historie bude obtizné, jelikoz zdkaznik z divodu velikosti investice
a potteby kvalitniho zpracovani (nikdo nechce, aby v zimé pfestali topit nebo jim piestala

téct tepla voda) zvoli firmu, ktera méa dlouholeté zkuSenosti a garanci kvality.
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2.3.3 Substitu¢ni a komplementarni produkty

Tato sila bere v uvahu, jak jednoduché je pro zdkazniky piejit na jiné zbozi nebo sluzby.
Blizka ndhrada vyrobku nebo sluzby zvysSuje pravdépodobnost konkurence a tlaku

na ceny.

Firma pfevazné instaluje topné technologie, které v nejlepSich ptipadech jsou funkéni
vice jak 10 let, n¢které kotle jsou schopné fungovat i daleko vice. Kdyz vse funguje
tak jak ma a neni novd vyhlaSka, kterd by zakazovala vyuzivani stavajici topné
technologie (napft. zakaz pouzivani kotli na pevna paliva, které nespliuji tfidu), zdkaznik

nema potiebu hledat substitu¢ni feseni.

V ptipad€ komplementdrnich produkti miize zdkaznik pozadovat solarni panely na ohfev
vody spojené s akumulacnimi nadrzemi. Jedna se o vét§i pocatecni investici, ale vede
to ke snizeni nakladi na ohifev vody. Jako dal$i komplementarni produkt lze uvést
instalace zéalozniho zdroje. V normalnim provozu se nevyuzivd, ale kdyz dojde
k preruseni dodavky elektrického proudu zaloZzni zdroj se postara, aby pokracoval
normalni provoz. Napiiklad u kotli na pevna paliva zajisti, aby se kotel nepiehtal

z divodu vypadnuti kotlového/obéhového ¢erpadla pro chlazeni kotle.

2.3.4 Sila dodavatelu

Firma JH Technik s.r.o. odebird od fady dodavatelt. JelikoZ firma nevyrabi unikatni
vyrobky, pouze poskytuje sluzby. Firma je tedy zavisla na dodavatelich, ktefi mohou
ovlivnit chod jednotlivych projekt. V ptipadé pozdni dodavky ovlivni prubéh daného
projektu, ale Casové zpozdéni ovlivni 1 ndsledné projekty. Vyjednavaci sila jednotlivych
dodavatelii neni pfili$ velika, jelikoz vzdy Ize najit substituci. Napf. zacit instalovat novou
znacku kotli, se kterou firma diive nespolupracovala. V minulosti takto firma pfestala
spolupracovat s firmou Buderus, po n¢€kolika letech spoluprace doslo ke zhorSeni kvality,
a zacala spolupracovat s firmou Baxi, se kterou je do dnes spokojena. Spole¢nost Baxi
se vroce 2009 spojila se skupinou De Dietrich Remaha a vytvoftili skupinu BDR

Thermea.

Na trhu existuje fada dodavateltl, se kterymi by firma mohla spolupracovat. Mezi nejvétsi

dodavatele, se kterymi firma spolupracuje, 1ze zatadit:

e Ptacek — velkoobchod a.s.
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o Dodavatel materidlu jako jsou médéné trubky, mosazna kolena apod.
I kdyz se jedna o nejvétsiho dodavatele nemé velkou vyjednavaci silu,
jelikoz existuje konkurence, kterd by ho mohla nahradit. V roce 2022
tvofili ndklady 47 % celkovych nakladi firmy. Je to z diivodu velké
zakazky u druzstva Marina Lipno, kde spolec¢nost Ptacek dodavala
plynové kondenzacni kotle Baxi a vétSinu potfebného materidlu.

e Brilonas.

o Firma JH Technik s.r.o. odebird od spole¢nosti Brilon plynové
kondenzacni kotle, tepelnd Cerpadla apod. Vyjednavaci sila spolecnosti
ktery by ji nahradil.

e Blaze Harmony s.r.0.

o Vyrobce kotlii na pevna paliva. Vyjednavaci sila je mala kvili existenci
konkurence. Firma Blaze Harmony ma velky problém, nestihd vyrobu
(dlouha cekaci doba). Toto déle snizuje jeji vyjednavajici silu. V ptipade
urgentni zakazky firma JH Technik musi hledat alternativni feSenti, jelikoz
se nemuize spolehnout na firmu Blaze Harmony.

e @Gienger spol. s.r.o.
o Firma Gienger dodava pro firmu JH Technik s.r.o. materidl, radiatory

apod. Vyjednavaci sila je mald, jelikoZz existuje konkurence s podobnou
nabidkou.

V grafu nize jsou zndzornény nejvétsi dodavatelé podle podilu na celkovych nékladech.
Mezi Ostatni patii vSichni dodavatelé, kterych podil na celkovych nakladech je mensi

jak 1 %.
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Graf 6 Nejvetsi dodavatelé v roce 2022 podle celkovych naklada
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2.3.5 Sila odbératela

V ptipadé¢ topnych technologii maji odbératelé velikou vyjednavaci silu. VétSinou
se jedna o jednorazovou koupi, ktera jsou schopna vydrzet v provozu fadu let. Odbératelé
si mohou vybrat z fady firem, které instaluji jimi vybranou topnou technologii. V ptipadé
poruchy nebo servisu se vétSina odbératelll obraci na tu firmu, kterd provedla instalaci.
Lze tedy fict, Ze pokud je odbératel spokojen, bude pokracovat v odbéru sluzeb, které

firma nabizi.

Firma JH Technik s.ro. vroce 2019 uzaviela smlouvu s druzstvem Marina Lipno
na postupné vymeénéni 315 plynovych kotli na nové kondenzacni kotle znacky Baxi
(kazdy rok 100 kotlit). Kotle dodala spole¢nost PTACEK — velkoobchod, a.s. Ve smlouvé
byl dohodnut néasledny servis a revize kotli jednou ro¢né. V piipadé€ poruchy firma zajisti
co nejrychlejsi opravu. Tato zakazka byla pro firmu velice ¢asoveé naro¢na (v roce 2022
vice jak 3 mésice prace). Pro mésto Vodnany firma provadi revize elektrickych spotiebict

a plynovych kotli. Dale se stard o chod né€kolika kotelen, které mésto Vodinany vlastni.

V roce 2022 vynosy firmy byly z 31 % B2C a 69 % B2B. B2B pievazuje z diivodu

velikosti zak4zky pro druzstvo Marina Lipno. Podil této zakazky na vynosech ¢inil 35 %.

V grafu Ize vidét nejvetsi odbératele podle vynosu firmy. Nejvétsi podil na vynosu maji
mensi zakazky, které byly zndzornény Casti grafu Ostatni. Podil jednotlivych zakazek

je mensi jak 1 %.
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Graf 7 Nejvetsi odberatelé za rok 2022 podle celkovych vynost
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24 SWOT

Tabulka 4 SWOT analyza firmy JH Technik s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky
Individualni pfistup k zdkaznikovi Neefektivni jednatel
Siroky sortiment sluZeb Maly podil na trhu
Certifikované sluzby a osvédcené sluzby | Nizky pocet zaméstnancii
Dobry kolektiv Marketing
Retence zaméstnanciti Omezené zdroje
PrileZitosti Hrozby
Nova zelena tsporam Upadek dodavateld
Nové technologie Konkurence
Rozsiteni sluzeb Sezdénnost
Naruseni dodavatelského
fetézce

Zdroj: vlastni

2.4.1 Silné stranky
Individualni pristup k zakaznikovi

Firma JH Technik s.r.o. se snazi vzdy dodat klientovi to co si objedna na zaklad¢ jeho
pozadavkl. Pii instalaci topnych technologii neni zadny projekt identicky. Kazdy
zdkaznik ma jiné pozadavky a prostory. Reseni se musi vzdy upravit podle konkrétnich

pozadavk, potieb a v zavislosti na danych podminkéch (velikost kotle, vykon, pottebna
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délka trubek, dal$i material apod). Diky dlouhodobym zkuSenostem lze odhadnout

nékteré tyto potfeby a podle toho navrhnout hruby model a cenu.

V piipadé reklamace ¢i poruchy zdkaznik hovoii pfimo s jednatelem firmy, ktery déla

vSe pro vyfeseni problému.
Siroky sortiment sluzeb
Mezi sluzby, které firma JH Technik s.r.o. poskytuje patfi:

e Pfiprava a instalace topnych technologii
o Plynové kondenzaéni kotle
o Tepelna cerpadla
o Spalovaci kotle
e Revize elektrickych spotiebici
e Revize a servis plynovych zafizeni
e Instalace elektrickych obvodi
e Instalace solarnich panelti pro ohiev vody
e Zednické prace

e Demolice stavajicich topnych technologii

Diky rozsahlé nabidce sluzeb firma zajisti veSkeré prace, které jsou potiebné k instalaci
a naslednému béhu vybrané topné technologie. Naptiklad konkuren¢ni firma nemusi
disponovat osvédcenim, které je potiebné pro spuSténi tepelného Cerpadla.
Pro konkurenéni firmu to znamend zpozdéni dokonceni zakazky. Musi cekat, nez ptijede
externi pracovnik, ktery toto osvéd€eni ma. Firma JH Technik s.r.o. tyto osvédceni ma
a po dokonceni prace muze tepelné Cerpadlo spustit do provozu. Nedochazi k situaci,

kdy je vSechna prace hotova, ale tepelné Cerpadlo se nemiiZe spustit.
Certifikované a osvédcené sluzby

Firma JH Technik s.r.o. a jeji zaméstnanci disponuji fadou certifikatl a osvédceni
o ziskani profesni kvalifikace. Tyto osvédceni a certifikaty vydavaji razné organizace.

Naptiklad:

e Ministerstvo primyslu a obchodu
o Instalatér solarnich termickych soustav (23-099-M)
o Instalatér soustav s tepelnymi Cerpadly a mélkych geotermalnich systémi

(26-074-M)
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o Topenat — montér kotli na biomasu (36-149-H)
e Technicka inspekce Ceské republiky
o Montéaze a opravy vyhrazenych plynovych zatizeni
e Gienger spol s.r.o.
o Montéz a servis plynovych kondenzac¢nich kotli Bronje
e Ministrovo obrany
o Opravnéni k provadéni revizi a zkousek urcenych technickych zatizeni
e BDR Thermea s.r.o.

o Smluvni servisni partner
Dobry kolektiv a retence zaméstnanci

Firma letos bude v provozu jiz 17 let. Za tuto dobu si vybudovala dobry kolektiv. Firma
pofadd teambuildingové akce nékolikrat do roka, pii kterych prohlubuje mezilidské
vztahy. Nektefi zaméstnanci jsou s firmou od samého zacatku a ptekonali spolu nékolik
krizi (napt. finanéni krize 2008, COVID - 19). V ptipadé velké zakazky firma najima

externi zamé&stnance, s kterymi si za roky spoluprace vybudovala dobré vztahy.

Firma se mize pysnit velkou retenci zaméstnancti. Novy zaméstnanci zistavaji
ajsou spokojeni po fadu let. Od zacatku plisobeni firmy zni odeSli pouze

dva zaméstnanci, ktefi odesli do diichodu.

2.4.2 Slabé stranky

Neefektivni jednatel

Jeden z jednatell/spolecnikli je jiz v diichodovém véku a chodu firmy se nevénuje
jako diive. Toto vede kinternim neshoddm o finanénim odhodnocenim
jednatelt/spolecnikti. Tento problém trva jiz nékolik let a zatim se nepfislo na feSeni,

které by vyhovovalo obéma stranam.
Maly podil na trhu

Firma je zaméfena na jizni Cechy, kde za své plisobeni vybudovala reputaci mezi svymi
zakazniky, ktefi pfedavaji doporuceni potencialnim zakaznikiim. V celo statnim métitku

je to ale zanedbatelné procento trhu. Toto vypliva z malé velikosti firmy.
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Marketing

Pokud ma podnik slaby marketing, miize to mit za nasledek omezeny dosah na zakazniky,
neefektivni vydaje, konkurencni nevyhodu a snizeny potencial rastu. K feSeni tohoto
problému muze byt nutné, aby podnik investoval do marketingovych znalosti, vypracoval

jasny marketingovy plan a efektivné rozd¢lil zdroje.

Firma JH Technik s.r.o. je pfevazné vyuziva Word-of-Mouth marketingu. Neboli na ustni
komunikaci mezi zakazniky a potenciondlnimi zdkazniky. Toto mize vést

k nesrovnalostem s realitou a miiZe to negativné poskodit image firmy.

Daéle firma disponuje internetovymi strankami, které jsou v této dobé nutnosti. Socialni

sité firma ma, ale nevyuziva jejich plny potencial.
Omezené zdroje
Nizky pocet zaméstnancii

Kvili nizkému poctu zaméstnancti firma tézce zvlada velké zakdzky. Znamena to,
ze se neucastni nékterych vybérovych fizeni, jelikoz by nebyla schopna dodrzet
harmonogram daného projektu anebo by to znamenalo zpomaleni nebo dokonce zastaveni
béZicich projektl. Tento problém zmirfiuje najimanim externich pracovnikd. Toto vede
ke zvétSeni nakladi na dany projekt, ale firma momentéalné nehleda nové zameéstnance,

jelikoz je spokojena se sou¢asnym stavem.
Finan¢ni zdroje

Omezené financéni zdroje mohou malym podnikiim ztéZovat investice do klicovych
oblasti a konkurovat velkym spolecnostem. Mezi béZné problémy patii fizeni penéZnich
tokil, omezeny pfistup k financovani. K feSeni téchto problém mohou malé podniky
pottebovat prozkoumat alternativni zdroje financovani, zlepSit postupy finan¢niho tizeni

a optimalizovat provoz s cilem snizit naklady.

Velké investice nejsou snadné pro firmu. Firma musi intenzivné zvazovat, zda je dana
investice potfebna. Napiiklad kvilli dlouhému ¢ekani na dodavku kotlli na pevna paliva
od ceské spolecnosti Blaze (vice jak 1 rok od objednavky) firma premyslela,
zda by neméla investovat a nakoupit do zdsoby nékolik kotlli. Problém je v cené téchto
kotld, jejich cena ptesahuje 250 000 K¢. Firma si momentalné nemuize dovolit uvolnéni

téchto finan¢nich zdroji, a tak musi nabizet alternativni feSeni. Napiiklad misto
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spalovaciho kotle kotel na plyn, kdy topeni plynem se opét vraci na uroven pied

energetickou krizi.

2.4.3 Prilezitosti
Nova zelena usporam

Jak jiz bylo uvedeno v PEST analyze Nova zelend Gisporam je jednim z nejefektivnéjSich
programii Ceské republiky zaméfeny na uspory energii v rodinnych a bytovych domech.
Tento program existuje jiz od roku 2014. Program momentalné bézi v programovém
obdobi 2021-2030. Do roku 2026 je financovan z Narodniho planu obnovy. Od roku 2026
bude financovan z podilu na vynosu aukci emisnich povolenek. (Nova zelena tisporam,

n.d.)

Pro firmu je to v posledni dob¢ jedna o velice lukrativni ptileZitost. Firma upozoriiuje
zakazniky, u kterych byla napftiklad na revizi ¢i na opravé, Ze si mohou podat zadost
na dotaci na novy kotel nebo tepelné Cerpadlo. Diky této dotaci si mohou dovolit novy

kotel i ti, kteti by na n¢j jinak finan¢né nedosahli.
Nové technologie

Firma drzi krok s nejmoderné¢jS$imi technologiemi. Chytré domécnosti jsou budoucnost,

vvvvvv

lidského faktoru zvySuje efektivitu a tim 1 ekologi¢nost. Umél4 inteligence se spojenim
s riznymi sensory (teplota, vlhkost apod.) mlze efektivn¢ zapinat topeni/klimatizaci
a tim dosahnout idedlnich podminek, které si nastavi zakaznik.

Rozsireni sluzeb

Firma se v posledni dobé kouka i na rozsifeni sluzeb, a to o fotovoltaiku a instalovani

nabijecek pro elektrické auta. Problém s fotovoltaikou je, Ze se prevazné jedné o vyskové

prace, se kterymi firma nema velké zkuSenosti.

2.44 Hrozby

Upadek dodavateli

v

Dodavatel¢ primarnich surovin jsou v poslednich letech stale nespolehlivéjsi, coz vede

k Castym vypadkim, které zplsobuji dlouhé cekaci doby u dodavateld. Na firmu
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to ma negativni dopad, jelikoz nemtize pfesné stanovit ¢asovy harmonogram riznych

projektu.
Sezonnost

V obdobi topné sezény ma firma znacné vice prace, z diivodu vétsi urgentnosti oprav
poruch, které nastali u zdkaznikti. Toto vede k vétsi vytizenosti zaméstnancti a zpomaleni
ostatnich projekti. V nékterych ptipadech musi firma odmitnout potencialni zadkazniky.
Toto vede ke ztraceni daného zékaznika, ktery se nejspiSe nikdy k firmé nevrati. Firma

na prvnim misté obslouZi stavajici zdkazniky, s kterymi ma dlouholetou historii.
NaruSeni dodavatelského Fetézce

Naruseni dodavatelského fetézce mize pro malé firmy znamenat velké skody, které
mohou mit za nésledek zpozdéni dodavek, vyssi ceny, nizsi ptijmy, problémy s kontrolou
kvality a problémy s penéznimi toky. Malé podniky mohou byt hiife vybaveny a méné
pruzné se ptizpisobovat zménam v dodavatelském fetézci. Mohou diverzifikovat svou
dodavatelskou zakladnu, posilit své vazby s dodavateli a prozkoumat alternativni

moznosti zasobovani, aby zmirnily dopady.

2.5 Zhodnoceni soucasného stavu/prosperity

O firma JH Technik s.r.o. by se dalo fict, ze v sou¢asném stavu je prosperujici. Z finan¢ni
stranky je firma schopna pokryt své ndklady, mzdy zamé&stnanci, investice potiebné
ke zlepSeni chodu firmy a dokéze pteckat neocekavané nezdary. Zékaznicka zékladna,
kterou si firma za své plsobeni vybudovala, je loajalni a spokojena se sluzbami, které
firma nabizi. Tato zdkladna pfindSi pro firmu konzistentni trzby (servis, revize,
opravy...). Je také silnym ndstrojem marketingu, ve kterém firma zaostava, diky
doporucovani potencidlnim zakaznikim. V oblasti marketingu mlzZe firma vynaloZit
vetsi usili (v dalsi kapitole budou doporuceny kroky, které firma muize podniknout
ke zlepsSeni této situace). Co se tyce operace podnikani se firma snazi o co nejefektivnéjsi
chod, kterého mohou dosahnout. Z ditvodu velikosti firmy to ale neni vZdy mozné. Tento
problém firma fe$i najimdnim externich pracovniki. Vede to ke zvétSeni ndkladi,
ale zrychli to priibéh projektu a dodrzi se nastavené terminy. Firma se dale snazi drzet
krok s konkurenci co se tyce novych technologii, které ptichdzeji na trh. Znalost
problematiky internetu véci (IoT) se stava nutnosti v oblasti, ve které firma podnika.

Vétsina vyrobct modernich kotlii/termostatii prichazi s vlastni aplikaci, se kterou se musi
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zaméstnanci obeznamit. Zaméstnanci se také ucastni fady Skoleni a veletrha, kde sleduji

a uci se modernim postuptim, které nasledn¢ implementuji pii feSeni novych vyzev.

2.6 Doporuceni podniku pro zlepSeni prosperity

Pro zlepSeni prosperity podniku by se firma méla zaméfit na omezeni nebo uplné

vyfeSeni/odstranéni slabych stranek, které byly analyzovany ve SWOT analyze.

2.6.1 Neefektivni jednatel/spole¢nik

Ptipad neefektivniho jednatele/spolecnika je velice komplexni z divodu dlouholeté
spoluprace a osobniho vztahu mezi jednateli/spole¢niky. Spole¢nik je jiz v dichodovém
véku (ro¢nik 1949) a firmé se jiz nevénuje jako diive. Tento problém by se mél vyftesit
co nejdiive. Pro druhého spolecnika to znamen4, ze firmu fidi sam. Jako feSeni se nabizi
vyplaceni spolecnika a ptevzeti celé¢ firmy. V pfipadé, kdy by spoleénik odmitl
byt vyplacen, ukoncit ¢innost firmy a zalozit novou firmu pod novym jménem. Ale jedna
se o extrémni feSeni, které by nikomu neprospé€lo, jenom ublizilo. Toto feSeni
by znamenalo velkou ztratu pro firmu a jeji zamé&stnance. Znamenalo to, Ze by nova firma
musela zacit budovat svou image od znova a musela by zkusit udrzet zdkazniky, kteti by

mohli pfijit ke konkurenci. Proto se jednd o velice drastické feseni.

2.6.2 Marketing

Velky problém je, Ze firma ma skoro nulovy marketing. Toto vede k malému povédomi
mezi potencidlnimi zédkazniky. Firma spoléhd, Ze stavajici zakaznici informuji své okoli

o firm¢ v ptipadé hledani podobné firmy (Word-of-Mouth marketing).
Reklamni akce

Strategie, kterou by firma mohla pouzit, k motivovani stdvajicich zakaznikl k propagaci
sluzeb firmy je propagacni akce. Tato akce by mohla obsahovat slevu pro stavajiciho
zdkaznika na dosavadni sluzby firmy (servis, revize). Stavajici zakaznik by doséahl

na slevu v ptipad¢ doporuceni sluzeb a nasledné objednavce potencidlnim zakaznikem.
Cilovéa skupina reklamni akce:

e Stavajici zakaznici firmy

50



Cil reklamni akce:

e ZvySeni povédomi o firmé JH Technik s.r.0.
e Rist zakaznické zakladny

e Rust trzeb
Medium reklamni akce:

e SMS

e Email
Ptiblizna investice:
e C(Cena reklamni akce je v podstaté nulovd. DoSlo by ke zmenseni trzeb

od stavajicich zdkazniki, ale tato ztrata by byla vyvédzena trzbami od novych

zakaznikda.
Mozné vysledky akce:

o Vysledek reklamni akce je velice tézké predpokladat, jelikoz firma nema
zkuSenosti s podobnou reklamni akci.
e Primérna trzba z montaZe ¢ini okolo 100 000 K¢
e Primérna cena revize/servisu 2 500 K¢
e 10 novych zakaznik:
o Cena za slevu pro stavajici zadkazniky: 25 000 K¢
o Ziskané trzby: 1 000 000 K¢
o 10 novych zdkaznik, kteti budou potfebovat servis/revizi ro¢né
o Lze navysit slevu na vice rokti doptedu, cena vs ziskané trzby by se velice

nezmeénili
Polep aut

Dal§im marketingovym tahem by mohlo byt polepeni aut logem, jménem firmy
a QR kodem odkazujicim na internetové stranky. Design by byl jednoduchy, nemusel
by se najimat designer (viz obrazek 7). Zvysilo by se povédomi o firmé v blizkém okoli.
Cena za 2 dodavky byla odhadnuta po prozkouméni trhu a kontaktovani mistniho

prodejce.

Priblizna investice: 8 000 — 12 000 K¢
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Firemni obledeni

Pro zlepSeni vzhledu firmy bychom mohli doporucit pofidit pro zaméstnance jednotné
pracovni obleeni s logem firmy. Tuto sluZbu nabizi fada firem na ¢eském trhu. Cena
se pohybuje okolo 500 K¢ za triko s potiskem. Firma by zaroven vypadala vice

profesionalné.
Pfiblizna investice: 10 000 — 15 000 K¢
Nové vizitky

Pro modernéjsi vzhled firmy bychom navrhli 1 zmodernéni vizitek, které nebyly zménény
od roku 2007. Zvolili jsme jednoduchy a moderni vzhled se vSemi potifebnymi
informacemi. Pridali jsme QR kod, ktery vede na internetové stranky firmy. Stary a novy

design lze vidét na obrazku 8.
Pfiblizna investice: 500 — 1 000 K¢

Obrazek 7 Mozny design polepu aut

et aes

Zdroj: vlastni
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Obrazek 8 Design starych a novych vizitek

INIK sno.

ekce, montaz, servis

Martin BEJTIC

1L

MARTIN BEJTIC &g JH TECHNIK
o

e +420 777 757 251
jhtechnik@email.cz
|htechnik.cz

Malikov nad Nezdrkou 38,
Jindfich@iv Hradec, 377 01

Malikov nad Nezarkou 38 mobil: 777 757 251
377 01 Jindfichlv Hradec jhtechnik@email.cz

Zdroj: vlastni

2.6.3 Nova zelena usporam a fotovoltaika

Nasledné propagovani programu Nova zelena tsporam je doporucovano. Vyhoda tohoto
programu je schopnost zpfistupnéni sluzeb firmy (napt. montdz tepelné¢ho Cerpadla)
pro Sir§i okruh zdkaznikl. Propagaci tohoto programu ma firma moZnost ptildkat

zakazniky, ktefi by si jinak tyto sluzby nemohli dovolit.

K tepelnym cCerpadlim se doporucuje pofidit fotovoltaiku, na kterou mohou zakaznici
dostat dotaci ze stejného programu. Kombinace tepelného Cerpadla a fotovoltaiky je jeden

vvvvvv

energii jako naptiklad na Islandu).

Instalace fotovoltaiky neni sluzba, na kterou se firma zaméfuje, ale ma potiebné
certifikdty, znalosti a zkuSenosti znékolika ptredchozich projekti k Gispésné
a bez problémové instalaci. Firma disponuje potfebnym vybavenim k praci ve vyskach

a zaméstnanci disponuji potfebnymi znalostmi a jsou zdravotné schopni instalaci provést.

Firma Ptacek a.s., s kterou ma firma dlouhodobou spolupraci, by mohla slouzit jako

dodavatel fotovoltaiky a potfebného materialu.

2.6.4 Pisobnost po CR

v r

Rozsifeni piisobnosti po Ceské a republice a do zahrani¢i se momentalné nedoporuéuje.
Firma dlouhodobé plisobi v JihoCeském kraji, kde si za roky pisobeni vybudovala
povédomi ve spolegnosti. Vsichni zaméstnanci jsou situovani v jiznich Cechach
a roz§ifeni pisobnosti by vedlo ke zvétSeni nakladl na cestovani. Urcité by nastal i odpor
od konkurence v dané¢ oblasti. Momentalné ma firma dost prace, tam kde putsobi.

Doporucuje se pokracovat v zaméieni na Jihocesky kraj.
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Z.aveér

Tato bakalafskd prace byla zaméfena na prosperitu malych podnika, které hraji
ve svétové ekonomice znacnou roli, jelikoz vytvéieji pracovni pfilezitosti a posouvaji
inovaci kuptedu v jednotlivych odvétvi. Dosazeni prosperity miize byt pro maly podnik
naro¢né. Mal¢ podniky nedisponuji takovymi prosttedky jako velké podniky. Nepomaha
tomu ani dnesni velice konkuren¢ni a rychle ménici se trh. V této praci jsme zkoumali
faktory, které pfispivaji k prosperit¢ malych podnikii a analyzovali jejich dopad
na vybrany podnik.

V teoretické Casti bakaldiské prace jsme definovali pojem maly a stfedni podnik
dle natizeni komise Evropské Unie a podle Ceské spravy socialniho zabezpeleni.
Zduraznili jsme vyznam, omezeni, silné¢ a slabé stranky malych podnikt. Dale jsme
definovali, co to znamend prosperita. Faktory prosperity jsme rozd€lili na vnitini
(strategie, struktura, kultura) a vn&j$i (napf. ekonomické, politické, socidlni). Prosperitu
podniku ovliviiuji rizna rizika, kterd jsme definovali, a konkurence. Nakonec teoreticka
prace predstavuje analytické metody, které jsme nasledné vyuzili v praktické cCasti
ke zjisténi faktord, které ovliviiuji prosperitu podnikd. Vybrali jsme SWOT analyzu, ktera
zkouma vnitini prostfedi podniku, PEST analyzu zkoumajici makroprosttedi a Porterovu

analyzu 5 sil zkoumajici sily, které ptisobi na podnik.

V praktické Casti prace jsme predstavili a ndsledné analyzovali firmu JH Technik s.r.o.
V prvni fadé jsme se pouzili PEST analyzu, kterA nam ukézala politicko-pravni,
ekonomické, socidlni a technologické faktory ovliviiuji prosperitu firmy. PEST analyza
se muze rozsifit o ekologické a legislativni faktory. Tato analyza makroprostfedi nam
ukdazala faktory ovliviiujici prosperitu, které firma miiZe t€Zko ovlivnit. Porterova analyza
péti sil pfedstavuje silu konkurence uvnitt odvétvi, jakym zkouskam celi novy
konkurenti, jaké substitu¢ni (komplementarni) produkty/sluzby se nachazeji na trhu, sila
dodavatell a sila odbératelii. Pro analyzu vnitiniho prostfedi firmy jsme vyuzili SWOT
analyzu. Pfedstavuje silné stranky a slab¢ stranky, kterymi firma disponuje. Dale ndm nas
upozorni na prilezitosti, kterych by firma méla vyuzit, a hrozby, kterych by se firma méla

vyvarovat.

Na zéklad¢ téchto analyz jsme zhodnotili aktudlni stav prosperity firmy a navrhly n¢kolik

doporuceni, které¢ by mohli vést ke zlepSeni prosperity firmy. Doporucili jsme vyporadani
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mozného konfliktu mezi jednateli/spolecniky, a to vykoupenim spolecnika nebo
v krajnim ptipad€ ukoncenim ¢innosti a zalozenim nové firmy. Firma by nasledné méla
zvazit posileni marketingového usili. Zavedenim kampané na stavajici zakazniky
a polepenim firemnich aut logem, webovymi strankami a QR kodem by byl dobry
zacatek. Firma by méla pokracovat v doporu¢ovani vladniho programu Nova zelena
usporam, ktery umozni zdkaznikiim vyuzit sluzby, které firma poskytuje. Firma
by nasledné¢ méla rozsifit své sluzby o instalaci fotovoltaiky, ktery by byli
komplementarnim produktem k tepelnym cerpadlim. Firma jsme v posledni tadé
nedoporudili rozsifovat svou pusobnost. Firma by se méla zaméfit na rozvoj své

pritomnosti a povésti na lokalnim trhu.
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Abstrakt

Bejtic, M. (2023). Faktory prosperity malé firmy [Bakalaiska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: podnik, firma, prosperita, SWOT, PEST, analyza, konkurence

Cilem bakaléiské prace je prozkoumat faktory, které ovlivituji prosperitu malé firmy.
V teoretické ¢asti jsme se zaméfili na definovani pojmil jako jsou podnik, podnikatel,
podnikani. Déle jsme urcili, jak se charakterizuje maly podnik. Definovali jsme pojem
prosperita, kterou jsme nésledné rozdé€lili na vnitini a vnéj$i faktory prosperity ovliviiuji
podniky. V neposledni fad¢ jsme definovali rizika a konkurenci. Piedstavili jsme metody,
které byly nasledné pouzity v praktické ¢asti. V praktické ¢asti jsme predstavili firmu
JH Technik s.r.0. a pomoci SWOT analyzy, PEST analyzy a Porterovo analyzy péti sil
jsme ur¢ili faktory ovliviiuji prosperitu dané firmy. Urcili jsme aktudlni stav prosperity
a predstavili fadu doporuceni, které firma mtze implementovat pro dosazeni dlouhodobé

prosperity.



Abstract

Bejtic, M. (2023). Facrots of small business prosperity [Bachelor Thesis, University
of West Bohemia].

Key words: business, company, SWOT, PEST, analysis, competition

The aim of the bachelor thesis is to investigate the factors that influence the prosperity
of'a small firm. In the theoretical part we focused on defining terms such as enterprise,
entrepreneur, business. Furthermore, we determined how a small business
is characterized. We defined what prosperity is, which we then divided into internal
and external prosperity factors affecting businesses. Last but not least, we defined risks
and competition. We presented the methods that were subsequently used in the practical
part. In the practical part we introduced the company JH Technik Ltd. and using SWOT
analysis, PEST analysis and Porter's five forces analysis we determined the factors
affecting the prosperity of the company. We determined the current state of prosperity
and presented a number of recommendations that the firm can implement to achieve long-

term prosperity.



