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Uvod

Relevance a nezbytnost pouziti postupt hodnoceni a fizeni rizik se neustale zvysuje diky
rostouci roli informacnich technologii ve fungovani organizaci jako podnikatelskych
subjektii. Podnikatelska ¢innost implikuje pfitomnost rizika v souvislosti s moznosti zisku
z financ¢nich a ekonomickych ¢innosti, proto je spravedlivé fict, Ze manaZefi organizace
musi organizovat proces fizeni rizik a to, jak bude tento proces organizovan: védomé
nebo spontanné — podle stupné organizace firemni kultury.

V oblasti fizeni rizik je nutné rozliSovat mezi pojmy jako: riziko, hodnoceni rizik a fizeni
rizik.

V této bakalaiské praci bude zpracovana analyza rizik ve vybraném podniku — restaurace
Burger King Bory v Plzni. V prvni kapitole teoretické ¢asti zaéneme popsanim pojmu
podnik a podnikdni. Déle se budeme vénovat strategickému fizeni podniku, které se
sklada z analyzy okoli podniku, generovani strategickych variant (SWOT a TOWS
analyzy), implementace a kontrola strategie. Analyza okoli podniku se sklada z vnitini a
vnéjsi analyzy okoli. Pii zkoumani vnitiniho prostiedi firmy je nutné rozebrat nasledujici
témata: Systém strategickych cili podniku, oOrganizac¢ni systém podniku, Systém
personalniho fizeni, firemni komunikacni systém, Systém marketingu a komunikace
s okolim a firemni kulturu podniku. Pti analyze vnéjsiho prostiedi podniku je nutné
provést PEST analyzu vnéjSich vlivli na podnik a konkurencni analyzu péti sil Portera.
Na zakladé provedenych analyz je mozné vytvofit nékolik strategickych variant (SWOT
a TOWS analyzy). Ve tieti ¢asti bude rozebrana analyza rizik podniku. Bude definovan
pojem riziko, budou popsany zakladni pojmy analyzy rizik, Klasifikace rizik, identifikace
rizik a nasledn¢ budou popsany metody analyzy rizik. Dale bude rozebran proces fizeni
rizik, ktery se sklada z faze fizeni rizik, analyzy fizeni rizik, ohodnoceni rizik a nasledné
snizovani urovné rizik.

Restaurace s rychlym obcerstvenim, stejné jako i klasické restaurace, se Casto setkavaji
s problémy rtznych druhti. V praktické ¢asti bude prozkoumana restaurace s rychlym
obcerstvenim restaurace Burger King Area Bory DRIVE THRU. Pfi analyze vnitiniho
prostiedi budou prozkoumdny nésledujici stranky: organizacni struktura restaurace
Burger King Bory, soucasna strategie, systém marketingu a komunikace s okolim, plany
restaurace Burger King Bory do budoucna. Jako souhrn téchto informaci budou popsany
silné a slabé stranky restaurace Burger King Bory. Metodami pouzitymi pro sbér dat jsou

osobni komunikace S manazery restaurace a webové stranky restaurace Burger King.
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Vnéjsi prostiedi bude prozkoumano pomoci PEST analyzy: politické, ekonomické,
sociokulturni a technologické prostiedi podniku. Tato prostfedi autorka bude zkoumat z
pohledu piilezitosti a hrozeb pro restauraci Burger King Bory. Metody pouzité pro sbér
dat jsou osobni komunikace s manazery restaurace Burger King Bory, webové stranky
spolecnosti Enovation, webové stranky zdkony pro lidi, webové stranky ¢eskych novin,
webové stranky Ministerstva prace a socialnich véci, webové stranky Ceské narodni
banky, internetovy ¢lanek Hardyna M. Nasledné bude pomoci konkurenéni analyzy péti
sil Portera prozkoumana konkurence restaurace, na které se autorka odvolavala:
McDonald’s v obchodnim centru Borské pole a KFC Plzen Area Bory. Metody pouzité
pro sbér dat jsou osobni komunikace s manazery restaurace Burger King Bory, webové
stranky Burger King, McDonald’s a KFC. Na zéklad¢ zkoumani vnéjSich a vnitinich
stranek podniku z pohledu silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti budou pomoci
SWOT analyzy vytvorené tfi strategie pro rozvoj restaurace. Pro identifikaci rizik byla
pouzita metoda brainstorming, kde jsou hodnotiteli manaZeti restaurace. Vysledky
brainstormingu pro kazdou z navrhnutych strategii budou uvedené v registrech rizik. Pro
ohodnoceni rizik strategii budou sestavené matice rizik. Opatieni rizik bude zpracovano
pomoci modelu 4T a nasledné budou navrhnuty opatteni rizik navrhovanych strategii pro
rozvoj restaurace Burger King Bory.

Cilem této bakalaiské prace je analyza rizik navrhnutych strategii rozvoje pro restaurace

Burger King Area Bory DRIVE THRU.
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1 Teoreticka ¢ast

Neni mozné predstavit SI souCasny svét bez existence podniku. Kazdy c¢lovek
v kazdodennim zivote mlze navstivit nékolik podnikti denné. Abychom lépe pochopili,

co je podnik, rozebereme tuto definici podrobné;ji.

1.1 Podnik a podnikani

Podnikatel je dle obéanského zakoniku definovan jako: ,,Kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, popiipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele” (Obcansky zakonik, 2020).
Zakladnim prvkem podnikéni je snaha o dosazeni zisku jakozto piebytku vynost nad
naklady. Pro jakékoliv podnikéni je charakteristické, Ze na zac¢atku podnikatel vklada do
svého podniku penize ¢ili kapital. Tento kapitdl muze byt vlastni nebo vyptjceny.
Velikost tohoto kapitalu je zavisla na pfedmétu a na rozsahu podnikéni. Hlavnim cilem
podniku je uspokojeni lidskych potieb a dosahovani zisku. Tyto dva cile jsou navzajem
propojené, protoze ¢im Iépe podnik uspokoji potieby zakaznika, tim vétsi bude jeho zisk
(Synek, 2010).
Podnikani mizeme se rozdélit na dvé skupiny — podnikani fyzickych osob (jednotlivce)
a na podnikani pravnickych osob (korporace). Jednotlivec ¢ili fyzicka osoba podnika na
zékladg zivnosti. Korporace ¢ili pravnické osoby podnikaji bud* jako osobni spole¢nosti,
nebo jako kapitadlové spolecnosti. Osobni spole¢nosti rozdélujeme na vetejnou obchodni
spolecnost (v. 0. s.) a na komanditni spolecnost (k. s.). Kapitalové spolecnosti 1ze rozdélit
na spolecnost s ru¢enim omezenym (S. r. 0.) a na akciovou spole¢nost (a. s.) (Vochozka,
2012).
Fyzicka osoba, ktera chce podnikat, musi k provozovani podnikatelské Cinnosti ziskat
zivnostenské nebo jiné opravnéni. K provozovani Zzivnosti musi podnikatel splnit
vSeobecné a zvlastni podminky stanovené zivnostenskym zidkonem (Prochazkova,
Jitincova, Jelinkova, Liskova, & Spicar, 2014).
Vseobecnymi podminkami jsou:

e dosazeni véku 18 let;

e zpisobilost k pravnim tkontm,;

e Dbezuhonnost (Clovek, ktery nebyl pravomocné odsouzen) (Prochazkova a kol.,

2014).
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Zvlastnimi podminkami provozovani Zivnosti se rozumi odborna nebo jina zptsobilost
vyzadovana Zivnostenskym zakonem nebo jinym pravnim piedpisem (Prochazkova a
kol., 2014).

1. 2 Strategické rizeni podniku

V soucasné dobé¢ existuje mnoho definic strategie, ale vSechny jsou spojeny konceptem
strategie jako védoma a promyslena sbirka norem a pravidel.

Podle Thaddeus M. je strategie draha sméfujici k stanovenym ciliim. Cile jsou ovlivnéné
konkurenénimi, podnikatelskymi a funkcionalnimi oblastmi. Strategické fizeni je proces,
pii kterém management firmy zalozi vzorec urcujici, jakd je konkuren¢ni schopnost
podniku, jaké budou cile a jaka politika bude potifebna k dosazeni téchto cilli. Zadkladem
formulovani strategie podniku a nasledného procesu tizeni je popsat souvislost mezi
firmou a jejim okolim (Thaddeus, 2007).

Hlavnim cilem strategického fizeni je rozvoj kapacity podniku a udrzeni jeho strategické
schopnosti k pieziti a efektivniho fungovani i v nestabilnich podminkach vné&jsiho
prostfedi. Hlavni ukoly strategického fizeni potfebné pro dosazeni svého hlavniho cile
jsou:

e formulace strategie (zpracovani strategickych vychodisek — provéfeni poslani,
presné vymezeni vize, ndslednd tvorba scénait reflektujicich vyvoj prostiedi,
analyza prostiedi jejiz vystupem je strategicky zamér v podobé jednoznacné
formulované vize; tvorba strategického planu, ktera se sklada z tvorby strategické
mapy, investi¢ni studie a stanoveni funk¢nich dlouhodobych nebo kratkodobych
planty);

e implementace strategie (proces, ktery je tvofen logickym souborem navzajem
propojenych aktivit. Tyka se predevSim taktické a operativni urovné fizeni,
strategicky plan je rozpracovan v podob€ podnikatelského planu; musi mit
ustavenou organizacni strukturu);

¢ hodnoceni strategie (sleduji se externi a interni faktory, které maji vliv na piijatou
strategii, vyhodnocuji se dosahované vysledky a navrhuji se nutné korekce) (Fotr,
Vacik, Soucek, Spacek, & Hajek, 2020).

1. 2. 1 Analyza okoli podniku

Okoli podniku je vSe, co je za hranici podniku. Zakladni rozdé¢leni okoli podniku je na
vnitini a vnéj$i. Vnitini okoli podniku jsou veskeré vlivy pasobici uvniti podniku. Vnéjsi
okoli jsou veskeré vlivy ptisobici mimo podnik (Synek, 2010).
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1. 2. 1. 1 Analyza vnitiniho prostredi podniku
Jakédkoliv analyza je nastrojem vyuzivajicim standardizovany postup K ziskani
strukturovanych informaci. Analyza vnitiniho prostfedi organizace je souborem poznatka
z riznych funk¢nich oblasti prace (viz nize), diky nimz spolecnost vykonava své ¢innosti
a interaguje s vné&jsim prostfedim. Utelem analyzy vnitiniho prostiedi je identifikovat
slaba mista spole¢nosti, ktera jsou dilezita a ktera ovliviiuji koneény vysledek. Potom je
nutné vytvorit akéni plan k napravé situace (Vachal a kol., 2013).
Systém strategickych cili podniku
Kazdy podnik musi mit urcené cile, jichz chce dosdhnout. Zohlednény jsou: pfitomnost
vize, mise, poslani podniku, s tim souvisejici kratkodoba a dlouhodoba strategie atd. Je
dualezité podotknout, Ze tato polozka hodnoti nejen samotnou existenci téchto prvk, ale
také pritomnost strategického vyboru, ktery na téchto otdzkach systematicky a
plnohodnotné pracuje. Nejen v Gizkém okruhu zaméstnanci nebo uvnitt kancelate, ale
také predava vSem zaméstnancim cile spolecnosti v kvalité a kvantité, kterou jejich
pozice implikuje (Vochozka a kol., 2012).
Organizaé¢ni systém podniku
V zavislosti na fazi zivotniho cyklu podniku, rozsahu, specifi¢nosti, sméru ¢innosti atd.
se bere v uvahu optimélnost a vyvazenost Urovni fizeni, pfiméfenost poctu krokii v
hierarchickém fetézci pro efektivni fungovani podniku. Je také dulezité zvazit, do jaké
miry je soucasnd organizacni struktura skutecn€ pracovnim prvkem. Ostatné pouze
pfitomnost predepsané organizacni struktury, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancli a
utvart, komunikacnich schémat ji ne€ini efektivni (Cejthamr & Dédina, 2010).
Systém personalniho Fizeni
Zde je dulezité¢ poznamenat, ze tento blok zahrnuje vSechna opatieni, jejichz cilem je
poskytnout spolecnosti kvalifikovany personal schopny kvalitné vykonavat jemu
ptidélené pracovni funkce a jeho optimalni vyuziti. Pojd’me si projit hlavni komponenty:
1. Etapa adaptace personalu, nejen papirové predepsana, ale skuteéné fungujici.
Zahrnuje stanoveni pozadavkll na wuchazecCe, sestaveni reSerSnich map,
optimalizaci procesu hledani zamé&stnance;
2. Operativni prace s personalem. Spociva ve Skoleni a rozvoji personalu, provadéni
operativniho hodnoceni personalu, organizovani prace zamestnancti a motivovani

zaméstnancu;
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3. Strategicka prace s persondlem. To obnasi vypracovani spolecné persondlni

strategie a dislednost prace v tomto sméru (Kocianova, 2012).
Firemni komunikaéni systém
Komunikacni systém spolecnosti je systém urceny pro fizeni pifenosu informaci mezi
ostatnimi systémy. Jednd se o systém, ktery organizuje veskeré toky informaci
pohybujicich se organizaci tak, aby se zadna data neztratila, nezkreslila a s minimalni
Casovou ztratou se dostala k cili nebo adresatovi (Kocianova, 2012).
Systém marketingu a komunikace s okolim
Hodnoceni se provadi ve dvou sekcich: strategické a operativni.

e Hovotime-li o strategické urovni, pak krom¢ samotné existence marketingové
strategie a osoby pfimo odpovédné za jeji vyvoj a implementaci, hodnotime
prabéh implementace strategie, pfiméfenost zdroju a kvalifikace specialisti, a to
jak na plny uvazek, tak i téch podilejici se na provedeni ¢asti prace, pohled ,,do
budoucnosti,  drzeni ~modernich  marketingovych  nastrojii, cetnost
marketingovych prazkumi atp.

e 7 hlediska operativniho marketingu hodnotime efektivitu a dostate¢nost
prostfedkit sbéru a analyzy marketingovych informaci, probihajicich
marketingovych aktivit a komunikaci s vné&jsim prostfedim atd. (Karlicek a kol.,
2018).

Firemni kultura

Firemni kultura je model chovani v ramci spoleCnosti, ktery se formuje v procesu
fungovani a je sdileny vSemi Cleny tymu. Jedna se o ur€ity systém hodnot, norem,
pravidel, tradic a principt, podle kterych zamé&stnanci Ziji. Jedna se o model chovani v
ramci spolecnosti, formovany v procesu fungovani a sdileny vSemi ¢leny tymu (Karlicek
a kol., 2018).

1.2.1. 2 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Pomoci analyzy vnéjsiho prostiedi podniku se vyhodnocuji trendy vyvoje jak celého trhu,
tak segmentu trhu, ve kterém spoleCnost plisobi a provadeji podrobnou analyzu
konkurentli. V procesu analyzy hledaji odpovédi na otazky:

e jaké zmény vnéjSiho prosttedi ovliviiuji strategii firmy;

e jaké faktory ohrozuji stavajici strategii firmy;

e jaké faktory pfispivaji k dosazeni strategickych cili podniku (Véchal a kol.,
2013).
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PEST analyza

Toto je zkratka oblasti vyzkumu: politika, ekonomika, sociokulturni faktory a
technologie. V poslednich letech se k nim pfidavaji faktory zivotniho prostiedi.
Zvlastnosti této analyzy je, ze seznam ovliviiuyjicich faktori je téméft totozny pro jakykoli
podnik: od malych podnikti po mezinarodni korporace — pouze ovlivni kazdou spole¢nost
riznymi zpusoby. Napiiklad pandemie COVID-19 byla katastrofou pro cestovni ruch a
restauraCni primysl, ale podpofila rist spolecnosti souvisejicich s distancnim
vzd¢lavanim, online prodejem a doru¢ovacimi sluzbami (Vochozka a kol., 2012).
Porteriv model péti sil

Michael Porter vyvinul tuto metodologii pro uréovani obchodni strategie. Faktory v ném
analyzované jsou uvedeny v tab. 1.

Tabulka 1: Porteruv model péti sil

Faktor Oblast zkoumani

Stavajici konkurence na trhu  Kolik konkurenti ma spole¢nost v souc¢asné dobé na
trhu, jak se jejich produkty lisi kvalitou, jaké jsou
jejich néklady na reklamu, jaké je jejich cena atd. —
veskeré informace, které 1ze nalézt

Vyjednavaci sila dodavatelii | Jaky vztah ma spolecnost se soucasnymi dodavateli a
kdo je mize nahradit v ptipadé ukonceni smlouvy

Vyjednavaci sila odbératelii  Jak moc spotiebitelé ovliviiuji cenu vyrobkt a sluzeb
v trznim segmentu prace firmy

Hrozba substitutu Jaka je pravdépodobnost, Ze spotiebitelé najdou
nahradu za produkty nebo sluzby spolecnosti

Hrozba vstupu novych hra¢i Jak snadné je pro nové spolecnosti vstoupit na trh, ve

natrh které spolecnost piisobi, a zda ji 1ze ovlivnit

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Karlicek a kol., 2018

1. 2. 2 Generovani strategickych variant (SWOT a TOWS)

SWOT analyza

SWOT je dals$im nastrojem pro analyzu podniku. SWOT analyza je zptsob, jak
shromazd’ovat a analyzovat informace o spolecnosti a stavu trhu tak, aby spole¢nosti
pochopili, jak se 1épe pfipravit na problémy. Pro SWOT analyzu se shromazd’uji ¢tyfi
datové skupiny, z nichZ se skldda samotny nazev:

S — strenghts — silné stranky;

W — weakness — slabé stranky;

O — opportunities — ptilezitosti,

T — threats — ohrozeni (Karlicek a kol., 2018).

Tato analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uzitecnym, pohotovym a

snadno pouzitelnym néstrojem pro deskripci celkové situace firmy. Uéelem této analyzy
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neni ur€it jakykoliv druh silnych nebo slabych stranek, hrozeb nebo pfilezitosti, ale
zamgéfit se na vyzdviZzeni téch, které maji strategicky vyznam pro podnik (Vochozka a
kol., 2013).
Typy strategii:
e SO - strategie, kterd naznacuje, jak s maximalnim efektem vyuzit konkuren¢ni
vyhody;
e WO - strategie zam¢tfena na posileni slabych stranek firmy pomoci piilezitosti;
e ST — strategie, kterd pomaha najit ochranu pfed moznymi vnéjSimi problémy;
e WT — strategie, kterd poméhd identifikovat strany podnikani, které je tfeba bud’
vyloucit, nebo piedevsim posilit a chranit (Potizek, 2019).
Abychom mohli provést SWOT analyzu, sestavime seznam otazek pro kazdou kategorii.
Seznam otazek je sestaven v tab. 2.

Tabulka 2: Seznam otazek pro SWOT analyzu

SWOT OTAZKY

Silné stranky Jaka je naSe konkuren¢ni vyhoda?
Jaké zdroje mame k dispozici?
Jaké jsou vyhody pro nase zaméstnance?
Co se U nas 1ibi naSim klientim?
Co délame Spatné?
V ¢em jsou nasi konkurenti lep$i neZ my?
Jaké stiznosti maji nasi zakaznici?
Jakeé jsou nedostatky naseho tymu?
Co nas vrati zpatky?
Jaké zdroje nam chybi?
Co miizeme zlepsit?
Jsou pro nas trendy na trhu pfiznivé?
Muze nas soucasnd ekonomika ovlivnit
pozitivng?
Jaké nové funkce jsou k dispozici?
Muzeme zakoupit dalsi zdroje?
ZmenSuje se velikost naseho trhu?
Mohou mit trendy v oboru negativni dopad
na naSe podnikani?

3. Zvysuji se naklady na naSe zbozi?

4. Je nas partner spolehlivy?
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vochozky a kol., 2013

TOWS analyza

Slabé stranky

Prilezitosti

NENoGaMwONREIBRONE

Hrozby

NPk

TOWS analyza je v podstaté dal§im zpracovanim vysledkd, které SWOT analyza
poskytla. TOWS analyza umozni vyuzit silné stranky pro maximalizaci potencialu a

minimalizaci hrozby, nebo vytvofit strategie, které minimalizuji slabé stranky. Vyuziva
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ptilezitosti a minimalizuje slabé stranky, aby se zabranilo hrozbam. TOWS analyza
pomaha pochopit, jak se pohybovat vpted. Existuji ¢tyfi strategie TOWS:
e SO - silné stranky vyuzivajici ptilezitosti,
e WO - ptekonani slabych stranek, vyuziti ptilezitosti;
e ST - pouziti silnych stranek k pfekonani potencidlnich hrozeb;
e WT - minimalizace slabych mist, aby se zabranilo moznym hrozbam (Hunger &
Wheelen, 2017).
1. 2. 3 Implementace a kontrola strategie
Kontrola plnéni strategie je logicky zavére¢nym procesem provadénym ve strategickém
fizeni. Tento proces poskytuje trvalou zpétnou vazbu mezi procesem dosahovani cili a
cili vlastnimi, kterym organizace ¢eli. Hlavni ukoly jakékoli kontroly jsou nasledujici:
e urceni co a na jakych ukazatelich kontrolovat;
e posouzeni stavu kontrolovaného objektu podle piijatych norem, piedpisiti nebo
jinych referen¢nich ukazatelt;
e zjisténi pricin odchylek, pokud se v disledku provedeného posouzeni objevi
takové;
e provedeni Gipravy, je-li to mozné, nebo nezbytné (Fotr, Vacik, Spacek, & Souéek,
2017).
V piipadé kontroly provadéni strategie tyto ukoly ziskadvaji zcela konkrétni specifika.
Strategické fizeni zjist'uje, do jaké miry vede realizace strategie k dosazeni cilti firmy. To
zasadné odliSuje strategickou kontrolu od manazerské nebo provozni kontroly, protoze se
nezajima o spravnost nebo spravnost provadéni jednotlivych praci, funkci a operaci.
Strategicka kontrola se zaméfuje na zjisténi, zda je mozné implementovat pfijatou
strategii a zda jeji realizace povede k dosazeni stanovenych cili. Uprava podle vysledki
strategické kontroly se muize tykat jak realizovatelné strategie, tak cilt firmy (Fotr a kol.,
2017).
1. 3 Analyza rizik
Pti podnikatelské ¢innosti se subjekty setkavaji s riznymi druhy rizik a nebezpeci. Tato
konkrétni rizika a nebezpeci mohou zplisobovat Skody nebo ztraty na. Obzvlast v této
dobé je nutné, aby se podnikatelsky subjekt dokazal vyporadat s rizikem, identifikovat ho
a ukocirovat.
V nize uvedenych kapitolach jsou definovany zakladni pojmy rizik, fizeni rizik, jejich
méfeni a analyza.
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1. 3. 1 Riziko a jeho definice
Riziko je moznost vzniku nepiiznivé situace nebo netspésného vysledku vyrobni,
ekonomické nebo jiné Cinnosti.
Nepftizniva situace nebo neuspesny vysledek miize byt:

e usly zisk;

e ztrata (napf. vlastnich prostredki);

e 7zadny vysledek (zadny zisk, zadna ztrata);

e nedostatecny piijem nebo zisk;

e udalost, ktera muze vést ke ztraté nebo ztraté piijmi v budoucnosti (Fotr &

Hnilica, 2014).

1. 3. 2 Zakladni pojmy analyzy rizik
Cilem této podkapitoly je charakterizovat a stru¢né popsat zakladni pojmy fizeni rizik.
Aktivum
Aktivum je vSe, co ma pro podnik hodnotu, ta mize byt zmensend ptisobenim hrozby.
Jsou to majetek, pohledavky a dalsi polozky, které pfispivaji k tvorb& piijmu, jako
napftiklad penize na uctech a v hotovosti, zafizeni, vozidla, nemovitosti, zdsoby, suroviny,
licence, ochranné znamky, bankovni vklady, akcie a dluhopisy jinych spole¢nosti. Riziko
aktiva je moznost ¢aste¢né nebo uplné ztraty hodnoty aktiva v ptipad€ vyskytu urcitych
udalosti (Smejkal & Rais, 2013).

Hrozba

Hrozbou je sila, udalost, aktivita nebo osoba, které naruSuje stav bezpecnosti
podnikatelského subjektu a miize vést k ukonceni jeho €innosti, pfipadné k ekonomickym
a jinym ztratim. Hrozby mohou byt externi a interni. Maji vliv na realizaci Strategie
podniku a dosazeni jeho cili. Hrozby se mohou ménit, zejména v obdobich socialné-
ekonomickych turbulenci (Smejkal & Rais, 2013).

Zranitelnost

Zranitelnost je slabina v jednom nebo vice aktivech, které mohou byt poskozeny jednou
nebo vice hrozbami. Vztah hrozby a zranitelnosti spociva vtom, ze hrozba je
pravdépodobnost zranitelnosti aktiva. Analyza zranitelnosti se tyka procesti zamétenych
na nalezeni jakychkoli hrozeb, zranitelnosti a potencialniho ohrozeni aktivy (Smejkal &

Rais, 2013).
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Protiopatfeni

Protiopatieni jsou akce, postupy, technologie nebo jina opatteni, kterd snizuji zranitelnost
aktiva podniki. U¢elem doporucenych protiopatieni je neutralizovat (dostate¢ng snizit &i
eliminovat) zjisténa rizika. Doporucena protiopatieni jsou vysledkem procesu hodnoceni
rizik a zaroven vstupem do procesu neutralizace rizik. Situace, kdy protiopatieni
nefunguji, mohou zplsobit zranitelnost (Smejkal & Rais, 2013).

1. 3. 3 Klasifikace rizik

Rizika je mozné klasifikovat z riznych hledisek. Zakladnimi riziky jsou:

1. Podnikatelska a ¢ista (podnikatelska se vyznacuji tim, Ze mohou nést jak ztraty,
tak dodate¢ny zisk pro podnikatele ve vztahu k ocekdvanému vysledku. Davody
podnikatelskych rizik mohou byt zmény trznich podminek, zmény sménnych
kurzii, zmény datiové legislativy. Cista se vyznaduji tim, Ze témé&f vzdy nese ztratu
podnikatelska c¢innost. Pfi¢inou Cistych rizik mohou byt pfirodni katastrofy,
valky, nehody, kriminélni ¢iny, obchodni neschopnost);

2. Systematicka a nesystematicka (Systematicka jsou rizika neptiznivych cenovych
zmén, které nelze eliminovat diverzifikaci aktiv v investicnim portfoliu.
Systematickému riziku se nelze vyhnout, protoZze postihuje vSechna aktiva na
trhu: urokové sazby, inflace, ekonomické cykly, politickd nejistota, rozsahlé
prirodni katastrofy. Nesystematicka jsou spojena s konkrétni spole¢nosti nebo
odvétvim. Priklady nesystematickych rizik: odebrana licence u spolecnosti,
havarie letadla letecké spole¢nosti, inik ropy BP v Mexickém zalivu);

3. Vnitini a vn&jsi (vnitini jsou rizika zpisobena ¢innostmi samotného podniku a
jeho kontaktniho publika. Jejich troveni je ovlivnéna obchodni Cinnosti vedeni
spolecnosti, volbou optimalni marketingové strategie, politiky a taktiky, dale
vyrobnim potencidlem, technickym vybavenim, Urovni specializace, Urovni
produktivity prace, bezpe¢nostnimi opatienimi, ktera existuji pro podnik. Vng&jsi
rizika jsou takova, kterd piimo nesouviseji s ¢innostmi podniku nebo jeho
kontaktnich skupin. Miru vnéjsich rizik ovliviiuje velmi velké mnozstvi faktori:
politické, ekonomické, demografické, socialni, geografické);

4. Ovlivnitelna a neovlivnitelna (u ovlivnitelné je mozné eliminovat nebo oslabit
pusobeni na pfi¢iny, u neovlivnitelné existuje moznost pouze oslabeni

negativnich vlivll) (Fotr & Hnilica, 2014).
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Pii vytvéfeni klasifikace souvisejici s vyrobni ¢innosti lze dodatecné identifikovat
nasledujici rizika:
e financni rizika (spojena s nestabilitou ekonomické situace: zména ceny zbozi,
pokles poptavky, kolisani sménného kurzu);
e pravni rizika (spojena s tim, ze legislativa nebyla bud’ viibec zohlednéna, nebo se
v prubehu transakce zménila; z divodu nesrovnalosti v zdkonech riznych zemi;
z divodu nespravné vypracované dokumentace);
e organizacni (spojena s chybami zaméstnanctli, problémy vnitiniho kontrolniho
systému, Spatné vypracovana pravidla prace);
e technicka a vyrobni rizika (riziko poskozeni Zivotniho prostfedi; vznik havarii,
pozarl, poruch; riziko naruSeni provozu zafizeni chybami navrhu a instalace)
(Fotr & Hnilica, 2014).
1. 3. 4 Identifikace rizik
Nebezpeci hrozi podnikatelské €innosti, a proto je nutné vcas nalézt nebezpeci a zabranit
mu. Neni vSak mozZné sestavit cely vycCerpavajici seznam nebezpeci. Je nutné
identifikovat ta vyznamna, kterda mohou ohrozit podnikatelské ¢innosti firmy (Dolezal a
kol., 2016).
Identifikovat rizika 1ze pomoci nékterych metod, jako naptiklad brainstorming (populérni
zpisob hledani feSeni pomoci kolektivni inteligence), checklist (seznam nebezpeci na
zakladé vyhodnoceni minulych projektll), diagramy pficin a nasledkia (grafickda metoda
analyzy a utvafeni vztahii pficiny a nasledku, nastroj ve tvaru rybi kosti pro systematickou
vystupem identifikace rizik je registr rizik. Registr rizik — seznam rizik spojenych s
konkrétni organizaci, divizi nebo obchodnim procesem. Registr rizik je spolu s mapou
rizik nastrojem, ktery slouZzi k vytvoreni pfehledu o stavu riiznych rizik v organizaci, jeji
divizi nebo konkrétnim obchodnim procesu (Dolezal a kol., 2016).
1. 3. 5 Metody analyzy rizik
Analyza rizik je postup pro identifikaci rizikovych faktori a hodnoceni jejich
vyznamnosti, metod k jejich snizeni nebo sniZeni souvisejicich neptiznivych dusledkt
(Fotr & Hnilica, 2014).
Kvalitativni metody analyzy rizik
Kvalitativni hodnoceni muze byt pomérné jednoduché, jeho hlavnim ukolem je

identifikovat mozné typy rizik, stejné jako faktory ovliviiujici miru rizika pii konkrétni
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¢innosti. Kvalitativni analyza se zpravidla provadi ve fazi vypracovéani podnikatelského
planu (Rezag, 2011).

Zakladni kvalitativni metodou analyzy rizika je metoda Delphi. Je to metoda ti¢elového
interview. V této technice se sestavi skupina hodnotitelt. Ti prostfednictvim
ptipravenych dotaznikii anonymné odpovidaji na specificky problém a sdileji svoje
nazory. Odpovédi se kompiluji a vysledky se znovu ptedkladaji hodnotitelim. Ti na
zaklad¢ poskytnutych informaci uc¢ini novou piedpoveéd. Cely proces kompilovani a
op¢tovaného odpovidani se uskutecnuje tak dlouho, dokud nézory nebudou pftiblizné
stejné (Vochozka a kol., 2012).

Kvantitativni metody analyzy rizik

Kvantitativni metody jsou metody zaloZzené na matematickém vypoctu rizika z pohledu
vlivu hrozby a nasledujictho dopadu. Ciselné ocenéni pouzivime v piipadé
pravdépodobnosti vzniku udalosti a pti ocenéni dopadu dané udalosti. Dopad je obvykle
vyjadieny ve finan¢nich terminech, napt. “tisice K¢”. Riziko v tomto ptipad¢ je vyjadieno
ve formé ro¢ni predpokladané ztraty, ktera je vyjadiena financni castkou (Smejkal &
Rais, 2013).

1. 4 Rizeni rizik

Rizeni rizik se stiva soucasti procesu rozhodovani manazerii v podminkéach nejistoty.
Proto je pro zvyseni efektivity a G¢innosti takovych rozhodnuti nutné prohlubovat
znalosti a zlep$ovat dovednosti v oblasti fizeni rizik (Rezag, 2011).

1. 4. 1 Faze Fizeni rizik

Rizeni rizika v obecné podobé zahrnuje nésledujici kroky:

e vypracovani zasad fizeni rizik, kritérii opravnéného rizika;

e analyza rizikové situace — identifikace rizikovych faktorti a posouzeni jeho mozné
urovné, predvidani chovani hospodatskych subjektii v této situaci;

e vypracovani alternativnich moZnosti feSeni rizik a vybér téch nejptijatelnéjSich a
nejvhodnéjsich;

e definice cest, prostfedkll a metod plsobeni na riziko (organizace feSeni piijatého
rizika — pfiprava, planovani a provadéni opatieni k neutralizaci, kompenzace
ocekavané negativni dopady, kontrola parametrti rizika a uprava jeho feseni)
(Smejkal & Rais, 2013).

Analyza rizikové situace je ziskdvani informaci o struktuie, vlastnostech,

charakteristikdch organizace a 0 samotném riziku. Analyza zahrnuje identifikaci rizik a
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posouzeni jejich mozné urovné. Hlavni fundament pti hodnoceni rizika je upIné odhaleni
jeho zdrojii, stejné jako seskupeni vzajemné zavislych faktori, které ovliviiuji vysledek
(Smejkal & Rais, 2013).
1. 4. 2 Analyza Fizeni rizik
Pod pojmem fizeni vSeobecné rozumime cilevédomé a efektivni podnikani s cilem
doséhnout maximalni prosperity firmy s minimalnimi naklady (Rezag, 2011).
Jednoduse mtizeme fict, Ze analyza rizik je tzv. ak¢ni plan pro ptipad krize. Rizika jsou
popsana v pocatecni fazi podnikatelského planu nebo investicniho projektu. Na zakladé
analyzy se obvykle vypocita finan¢ni model kvuli tomu, ze hrozby ovliviiuji navratnost
(Smejkal & Rais, 2013).
1. 4. 3 Ohodnoceni rizik
Riziko mizeme hodnotit z vice thli. Kromé toho je riziko zavislé na informacich, které
ziskame, jejich druhu a jejich podobé.
V praxi existuje mnoho metod ohodnoceni rizik. PopiSeme nejfrekventovanéjsi z nich.
Hodnoceni rizik pomoci matice rizik
Vytvoifeni matice (mapy) rizik slouzi k hodnoceni rizik. V diagramu jsou vSechna rizika
rozdélena podle dopadu a miry pravdépodobnosti dopadu. Je jasné vidét, ktery scénaf
bude nejhorsi. Matice rizik je vysledkem analyz a hodnoceni rizik podniku a je dalezitou
soucasti strategického tizeni. Jeji vyhoda spociva ve skutecnosti, ze na jednom grafu:

e jsou identifikovana nejzavazné&jsi rizika podniku;

e je situace prezentovana komplexné;

e je matice snadno pochopitelna;

e lze pracovat na opatfenich ke zmirnéni rizik (James, 2015).
Pro vytvoreni matice je nutné posoudit dopad a pravdépodobnost vyskytu rizik. Poté se
jednotliva rizika zadéavaji do soufadnicového systému podle hodnot na stranach matice
(James, 2015).
Pro hodnoceni dopadu existuje pét tirovni pravdépodobnosti, které se odrazeji v matici.
Dopad rizika je hodnocen na Skale od 1 do 5, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi (Lam, 2014).
Stejné tak lze pravdépodobnost dopadu rozdélit do péti Grovni: nizké, stfedni, vysoké,
velmi vysokeé a kritické. V matice rizik pravdépodobnost vyskytu je hodnocena na skale
od 1 do 5, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi (Lam, 2014).

22



Kazda uroven poskozeni musi byt presné popsana, aby bylo mozné ptitadit odpovidajici
rizika. Posouzeni by mélo naptiklad vzit v ivahu, zda udélost vede k dlouhodobym nebo
kratkodobym nasledkiim, jak rychle lze riziko napravit (James, 2015).
Matice rizik nema standardni vzhled. Obvykle tvoii ¢tverec 5x5, ve kterém mohou byt
udalosti rozdé€leny do 25 bunék. Pro piehlednost se pouzivaji rtizné barvy: zelend, zlutd a
cervena. Na matice (viz tab. 3) jsou vSechna rizika umisténa v riznych barevnych zoénach:

e zelena — kde neni vyZzadovan zadny vliv na podnik;

e 7luta —rizika, ktera je tfeba snizit;

e Cervena — nepiijatelna rizika, ktera podnik ptimo ohrozuji (Lam, 2014).

Tabulka 3: Matice rizik

5 5*1=5 5*%2=10
4 4*1=4 4*2=8 4*3=12
3 |3 3*1=3 3*2=6 3*3=9
§ 2 2*1=2 2*2=4 2*3=6 2*4=8 2*5=10
1 1*1=1 1*2=2 1*3=3 1*4=4 1*5=5
0 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost dopadu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle James, 2015

Toto rozdéleni je ponckud libovolné, ale ¢ini proces fizeni rizik srozumitelnéjSim a
transparentnéjSim. Rizika by se z ¢ervené oblasti méla piesunout do zluté a stejné tak
rizika ze zluté zony do zelené (James, 2015).

Preliminary Hazard Analysis — PHA (pFedbéZna analyza ohroZeni)

Metoda PHA je nejcastéji vyuZzivana pii startu projektd, kdy jsou informace o pracovnich
postupech a detailech z objektivnich davodii stdle nedostatecné. Kromé toho lze
informace ziskané z metody piedbézné analyzy rizik pouzit k vytvofeni pozadavka na
systém, ktery je navrzen (Smejkal & Rais, 2013).

Metoda ,,What If?* (,,Co Kdyz?*)

,Co Kdyz?* je jednoducha, ale ucinna metoda analyzy rizik, kterd se pouziva v rané fazi
navrhu zatizeni nebo pii provadéni malych zmén ve stavajicim procesu. Metodika
vykazuje maximalni efektivitu, pokud jsou v pracovni skupiné kompetentni specialisté s
bohatymi zkugenostmi. Uéastnici pracovni skupiny b&hem analyzy rizik simuluji réizné

situace, které by za urcitych okolnosti mély nastat. ,,Co kdyZz nahle zhasnou svétla?*, ,,Co
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kdyz se ucpe Cistici filtr?*, ,,Co kdyz selze ventilace v sméSovaci nadrzi?* atd. Na takové
otazky hledaji odbornici odpovédi (Smejkal & Rais, 2013).

1. 4. 4 Strategie ovladnuti rizika

negativni dopad snizen. K hlavnim strategiim fizeni rizik patii model 4T:

1. Strategie Tolerate — prevzeti rizik. Situace, kdy pravdépodobnost je vyskytu spise
nepravdépodobna, hrozba ma maly vliv na podnik;

2. Strategie Treat — oSetfovani rizika. Popisuje minimalizaci pravdépodobnosti nebo
dusledkti negativnich dopadd rizik na cile podniku. Postupy sniZzovani rizik
zahrnuji diverzifikaci, lokalizaci, omezeni a disipaci;

3. Strategie Transfer — ptenos rizika. Jedna se o strategii, ktera popisuje tplné nebo
caste¢né prevedeni odpovédnosti za disledky provéadéni rizika na tieti stranu,
nicmén¢ samotné riziko jako takové neni vylouceno;

4. Strategie Terminate — opusténi rizika. Strategie ovladnuti rizika, kdy Skoda ma
takovy vliv na podnik, Ze je vhodnéjsi aktivitu ukoncit nebo nerealizovat (Tichy

M., 2006).
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2 Prakticka cCast

2. 1 Zakladni informace o restaurace Burger King Bory

Znacka Burger King je jednim z nejvétSich fetézct restauraci rychlého obcerstveni na
sveté. M4 vice nez 12000 restauraci v 60 zemich, kde je denn¢ obslouzeno vice nez 11
miliont hostu.

Restaurace Burger King Plzent Area Bory DRIVE THRU je soucasti spole¢nosti AmRest
S. r. 0. Tato restaurace se nachazi v Plzni v ulici Sukova 2987/25.

2. 2 Analyza vnitiniho prostiedi restaurace Burger King Bory
Organizac¢ni struktura restaurace Burger King Bory

Restaurace zaméstnava kolem 35 zaméstnanct, kterych si peélivé vybira. Jednou
z klicovych hodnot restauraci je zavazek k lidem. Vedeni restaurace chce, aby na sebe
zaméstnanci brali odpovédnost, rozvijeli se a prace je bavila. Motto restauraci je:
,»Vsechno je mozné!“ (Osobni komunikace s GM restaurace BK Bory Jakubem Jelinkem
12.02.2022).

Organiza¢ni struktura BK Plzen Area Bory DRIVE THRU patii do kompetence
provozniho odd€leni AmRest s. r. 0. Organizacni struktura BK Plzen Area Bory DRIVE
THRU je uvedend na obr. 1.

Obrazek 1: Hierarchie restaurace Burger King Bory

\ 1 / 1.  Zékaznik;
2.  Pracovnik restaurac¢niho
\ 5 / provozu (pracovnik obsluhy,
- pracovnik kuchyné);
\ 3 / 3. Kli¢ovy pracovnik;
4.  Vedouci smény;
5.  Asistent manazera;
4 6.  Generalni manaZer.
5
¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle osobni komunikace s GM restaurace BK Bory Jakubem Jelinkem, 12.02.2022
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Vedeni restaurace BK Bory se vzdy snazi podporovat své zaméstnance, jak v prub¢hu
prace, tak i finan¢né€. Po skonceni dvouleté pandemie COVID-19 trzby restaurace opét
vzrostly. Diky tomu v prosinci 2021 generalni manazer restaurace Roman Rampacek
zvysil plat kazdému zaméstnanct o pfiblizné 10 %. Zaméstnanci zacali vydélavat vice a
v dusledku toho doslo k trendu k vys$si vykonnosti zaméstnanct. Pro restaurace je to
silnou strankou, protoze spokojeny zaméstnanec znamena spokojeny zakaznik. Nalada
zaméstnancu se zlepSila, rychlost pfipravy a vydavani objednavek vzrostly a restaurace
méla celkove vyssi trzby 1 s piihlédnutim k faktu, Ze prosinec je Cas svatki, kdy lidé chodi
vice ven nebo objednava jidlo online (Osobni komunikace s byvalym GM restaurace
Burger King Bory Romanem Rampackem, 21. 1. 2022).
Soucasna strategie restaurace Burger King Bory
Jedni se o prvni Drive Thru restauraci v CR, tudiZ jeji koncept i vize je zjiiténi
zakaznickych potieb na DRIVE THRU a vytvoteni piedlohy pro ostatni DRIVE THRU
restaurace (kazdd nova DRIVE THRU restaurace je nécim vyjimecnd, napiiklad BK
PiiSovice je odlisny od BK Bory tim, Ze jeho lokalita je v blizkosti turistickych tras a
frekventovanych mist, vedle restaurace je i dalnice smérem na Prahu. Otevieni restaurace
BK PiiSovice znamena vznik celého malého funk¢éniho arealu). Strategie umisténi je
nastavena tak, aby DRIVE THRU restaurace byla postavena bud’ na dalnici (Benatky,
Dobsice, Piisovice) nebo v retail parku na okraji mésta (Bory, Cakovice, Poruba). Diky
pfitomnosti KFC v Area Bory jsou zékaznici zvykli jezdit do retail parku na jidlo.
Statisticky je dokazano, ze BK ma vyssi trzbu, pokud je vedle néj KFC, nez pokud je BK
samostatné. Redeno cynicky, strategie BK Bory je parazitovat na KFC a nau¢it zakazniky
na DRIVE THRU koncept pravé u BK. Zaroven se jedna o druhou BK restauraci v Plzni,
na druhé strané¢ od BK Plaza, tudiZ jednoduse pokryje velkou zénu pro kanal rozvozu
jidla. Do budoucna ptibude tfeti DRIVE THRU restaurace. Bude postavena spolecné se
supermarketem Lidl misto staré budovy v Rokycanské ulici smérem na dalnici (stejny
koncept — retail park u okraje mésta) (Osobni komunikace s GM restaurace BK Bory
Jakubem Jelinkem 12.02.2022).
Systém marketingu a komunikace s okolim restaurace Burger King Bory
Zpusoby reklamy pouZivané spolecnosti jsou nasledujici:

e reklama v rozhlase a mistni televizi, v tiSténych materidlech (mistni noviny), na

internetu;

e v urcité dny je organizovan slevovy program (svatky, vikendy atd.);
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e navstévnici mohou ziskat riizné kupony na zvyhodnény nakup;

e poradaji se rizné hry a soutéze, jejichz vyhrou miZete ziskat slevu na objednavky;

e poskytovani navstévnikim darky a suvenyry (klicenky s firemnimi logy, pohary,

papirové koruny atd.);
e v ulicich mésta jsou distribuovany letaky s reklamami na produkty spolecnosti,
rozmistény billboardy.

Reklama umoziiuje vytvofit piiznivy obraz spole¢nosti a vyobrazit ji jako spolehlivou a
hodnou pozornosti spotiebitele. Spolecnost zohledniuje zdjem o nazory, touhy, sny, dojmy
spotiebiteld prostfednictvim zpétné vazby (napt. na kazdé uétence je QR kdd, nebo odkaz
na piislusnou stranku dedikované zpétné vazb¢). Spotiebitel také pomoci metod public
relations ziskava pocit, ze se vSe d¢la prave pro néj a uspokojuje jeho osobni potieby, coz
je idealni interakce pro vyrobce a spotiebitele. Restaurace BK Bory nemiize propagovat
svij produkt bez zasahii a v plném rozsahu kvuli fransizové politice (restaurace je povinna
pouzivat pouze regulovany brand book a hradit centralizované marketingové a reklamni
kampan¢). BK ma dlouhou produktovou ftadu, ve které je kazdy ztélesnénim
individualniho piistupu ke zakaznikovi a jeho preferencim. Marketingova oddéleni
spolecnosti intenzivné spolupracuje se zaméstnanci BK Bory pii feSeni riznych problémi
— byla zavedena komunika¢ni kanal mezi pracovniky vyroby a marketingovym
oddélenim.
Dodavatele restaurace Burger King Bory
Dodavatel je kliCovym partnerem v podnikani. Restaurace BK Bory je soucasti velké
franSizové spole€nosti. Z tohoto dliivodu je restaurace omezena ve vybéru dodavateli. V
soucasné¢ dobé¢ restaurace spolupracuje se dvéma dodavateli, a to jsou: QSL s.r.o. a
Beskyd Frycovice a.s. (Osobni komunikace s GM restaurace BK Bory Jakubem Jelinkem
12.02.2022).
Plany restaurace Burger King Bory do budoucna
Do budoucna nemd podnik Zadné specifické plany, kromé optimalizace provoznich
nakladi (restaurace se oteviela v prosinci 2019, coz je ponc¢kud kratkd doba pro
,zab&hnuti“ restaurace, zohlednime-li pandemii COVID-19, kdy restaurace fungovala
kvuli vladnim opatfenim v zcela jiném rezimu). Rozhodné vsak stoji za zminku posileni
pozice podniku v segmentu rozvozu jidel diky speciadlnim slevam a akcim (Osobni
komunikace s GM restaurace BK Bory Jakubem Jelinkem 12.02.2022).
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Pozice restaurace Burger King Bory
Pozice podniku je vyrazné odlisna od vize, s jakou se podnik otviral. Restaurace BK Bory
je prvni restauraci v CR s konceptem Drive Thru, coZ s sebou pfineslo mnoha rizika a
rezervy, které bylo potieba ¢asem vyiesit a napravit. Restaurace byla stavéna na mésicni
trzbu 1,5-1,8 mil. K&, nicméné v souc¢asné dobé se pohybuje v rozmezi 1,9-2,5 mil K¢,
tudiz vyrazné pred¢i ocekavani. D4 se fici, ze pozice podniku byla téméf experimentalni
(na novych DRIVE THRU restauracich je spousta véci feSeno zcela jinak) a BK Bory
ukazal, ze DRIVE THRU koncept je vysoce profitabilni a nutny pro firmu, aby dorucila
své cile (Osobni komunikace s GM restaurace BK Bory Jakubem Jelinkem 12.02.2022).
Jako souhrn vnitini analyzy restaurace BK Bory popiseme silné a slabé stranky podniki.
Silné stranky restaurace Burger King Bory:

1. Slava a povést znacky;

2. Zaméfteni na hosta — zdkaznik pro restaurace je na prvnim mist¢;

3. Prvni BK Drive Thru restaurace v CR;

4. Dobré umisténi restaurace na dalnici (Benatky, Dobsice, PtiSovice) a v retail

parku na okraji mésta (Bory, Cakovice, Poruba);

5. Intenzivni spoluprace marketingového oddéleni se zaméstnanci BK Bory.
Slabé stranky restaurace Burger King Bory:

1. Omezenost ve vybéru dodavateli;

2. Omezenost v reklamé (centralizované marketingové a reklamni kampan¢).
2. 3 Analyza vnéjsiho prostiedi restaurace Burger King Bory
V této podkapitole bude provedena analyza prostiedi restaurace BK Bory. Prostiedi, ve
kterém se podnik nachdzi, ma vliv na jeho soucasny, ale i budouci vyvoj. Spravné
provedend analyza mtize pomoct odhalit potencialni rizika. Z hlediska vnéjSiho prostiedi
bude provedena PEST analyza, nasledn¢ bude prozkoumano konkurencni prostiedi z
pohledu Porterova modelu péti sil.
2. 3. 1 PEST analyza restaurace Burger King Bory
PEST analyza, jak jiz bylo feCeno vyse, je nastrojem pro stanoveni strategie firmy v
dlouhodobém horizontu. Budeme zkoumat politické, ekonomické, sociokulturni a

technologické prostiedi podniku. VSechny ctyfi faktory jsou faktory makroprostiedi.
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Politicko-pravni faktory restaurace Burger King Bory

Kazda restaurace vykonava svou ¢innost podle zakonti a pfedpist statu. Pfijeti novych
zakonll mize pozitivné i negativné ovlivnit chod restaurace. Pojd'me si blize rozebrat,
jakym prilezitostem a hrozbam restaurace Burger King Bory celi.

Prilezitosti ze strany politicko-pravnickych faktori restaurace Burger King Bory
Jako prilezitosti restaurace BK Bory v dobé pandemie COVID-19 jiz vyuzila podporu od
statu na najem (nazev programu byl ,,COVID — Najemné*). Vysi podpory byla ¢astka
273 416 K¢, ktera byla pievedena AmRest s.r.o. 17.01.2021, a potom pifevedend na
bankovni Gcet restaurace BK Bory (Osobni komunikace s byvalym GM restaurace Burger
King Bory Romanem Rampackem, 21. 1. 2021).

Hrozby ze strany politicko-pravnickych faktori restaurace Burger King Bory

V dob¢ pandemie COVID-19 se cely svét témét zastavil. Obchody, restaurace a sluzby
se museli uzaviit, nebo pouzit omezené formy prodeje. Vlada CR musela piijmout nova
opatieni. Podle Usneseni ¢. 224/2020 Sb., Usneseni vlady Ceské republiky &. 493 o piijeti
krizového opatieni od 11.05.2020, restaurace BK Bory nemohla piijimat zakazniky do
vnitinich prostor. Obsluha zakaznikti byla mozna pouze pies vydejni okénka od 9:00 do
20:00 a prostfednictvim objednavek na rozvoz jidla pouze do 22:00. Podle GM restaurace
Romana Rompécka (osobni komunikace, 13. 5. 2020) kviili tomuto nafizeni vlady méla
restaurace pokles trzeb 0 30 % a pokles navstévnosti 0 47 % (Zakony pro lidi, 2020).
Podle ¢lanku Ceskych novin snémovna schvalila zikon o omezeni dopadu vybranych
plastovych vyrobki na Zivotni prostfedi. Restaurace BK Bory zacala omezovat pouZzivani
plasttiuz v roce 2021. Nyni ma restaurace pouze plastova vi¢ka na napoje, ke kterym neni
mozné najit vhodnou papirovou alternativu. Pro restaurace je to hrozbou v tom smyslu,
ze vedeni musi najit nové vyrobky pro zavirani napoji. Zakaznici restauraci s rychlym
obcerstvenim jsou zvykli na to, Ze si mohou objednat jidlo na cestu, coz znamena mit
jidlo s sebou ve sacku ¢&i tasce a napoj s uzaviratelnym kelimkem (Ceské noviny, 2022).
Ekonomické faktory restaurace Burger King Bory

Dopad této skupiny faktorti na podnik je poSetilé podcenovat, je tieba je zvlast peclive
zvazovat. Stejn¢ jako politicko-pravnické faktory popiSeme ekonomické faktory
Z pohledu pfileZitosti a hrozeb.

Prilezitosti ze strany ekonomickych faktoru restaurace Burger King Bory

Podle ¢&lanku ,,Uspory energie, které jsou soudasti ,Dotace z evropskych a statnich

fondl*, restaurace BK Bory ma pravo podat zadost o dotace na Uspory energie, protoze
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restaurace je velkoobchodem, nachazi se v Plzni a management restaurace je schopen
navrhnout investice tak, aby firmé pfinesly redlnou usporu energie a pfipravit kvalitné
sepsany projekt véetné projektové dokumentace a energetického posudku s pomoci hlavni
kancelafi AmRest s.r.o. Vyse dotace na Gspory energie jsou V rozmezi 0,5 - 200 miliont
K¢ na jeden projekt (Enovation, 2022).

Hrozby ze strany ekonomickych faktori restaurace Burger King Bory

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci (2022) miniméalni mzda v Ceské republice
vzrostla od roku ledna 2021 do ledna 2022 z 15 200 K¢ na 16 200 K& mési¢né,
Vv procentech je to 6,17 %. Pro restaurace to mize byt hrozbou v tom smyslu, zZe lidé, ktefi
maji vice penéz, mohou mén¢ chodit do restauraci S rychlym obcerstvenim, ale vice do
klasickych restauraci. Fast food restaurace maji obvykle niz§i ceny nez restaurace
Klasické.

Sougasna mira inflace je na vysoké irovni 17,5 % (Eervenec 2022). Podle prognézy Ceské
narodni banky (2022) by se mira inflace méla k roku 2023 snizit na uroven 9,5 %. To
znamend, ze nyni Cesi vice Setii a vice chodi do levng&jsich restaurace jako napiiklad
Burger King. Pokud mira inflace bude klesat a lidé budou mit vice finan¢nich prostredka,
budou mit moznost méné Setfit na jidle a castéji chodit do ,,kvalitnéjsich* restauraci.
Sociokulturni faktory restaurace Burger King Bory

Lidé a kultura jsou jednou z kli¢ovych ¢asti analyzy v podnikani v§eobecné. U restauraci
BK je zakaznik na prvnim misté. Aby zakaznici navstivili restauraci opakované, musi
restaurace svého zdkazniky znat. Vize obsluhy ve restauraci BK je reakci hostovy potieby
a ocekavani: “Vytvarime lepsi momenty v kazdodennim Zzivoté!*. Restaurace se snazi,
aby zdkaznik vZdy odchazel s dobrym zdzitkem z névsStévy restaurace, protoze prave
skvéla zkusenost a zazitek zpusobi to, ze se zakaznik do restaurace vrati a bude i
doporucovat znamym. Proto rozebereme sociokulturni faktory jako pfileZitosti a hrozby
restaurace.

PrileZitosti ze strany sociokulturnich faktori restaurace Burger King Bory

V poslednich letech je po celém svété patrny trend prechodu lidi na zdravou stravu. Na
socialnich sitich, v reklamé v televizi, radiu se stale Castéji objevuje jeho propagace.
Vstépovani zdravého zivotniho stylu otevird restauraci Burger King novy segment
zakaznikd. S cilem pftilakat nové zakazniky mize restaurace v budoucnu propagovat
produkty s nizsi kalorickou hodnotou, které by vice korespondovaly s obecnym pojetim

zdravého Zivotniho stylu. Kromé zdravého Zivotniho stylu za¢ali obyvatelé Ceské
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republiky experimentovat se svymi stravovacimi navyky. Hardyn M. (2022) pise ve svém
&lanku, e podet vegetariant a vegantl v Ceské republice kazdym rokem roste. To pro
restauraci Burger King Bory piinasi spoustu moznosti rozvoje. V soucasné dob¢ se
vegetarianska nabidka restaurace zna¢né rozsitila, nicméné v nabidce restaurace aktualné
nejsou zadné bezlepkové varianty nebo samostatné produkty. S rozSifenim nabidky,
konkrétn€ o zatazeni bezlepkovych vyrobkil, budou restauraci navstévovat i zdkaznici s
nesnasenlivosti lepku.

Hrozby ze strany sociokulturnich faktora restaurace Burger King Bory

Vétsina zaméstnanci restaurace BK Bory jsou studenti. Tato ta skupina pracovniki je
Casoveé omezena pii realizace prace. Pro podnik je to hrozbou v tom smyslu, ze studenti
maji vyucovani v rannich hodinach a byva pro restauraci obtizné plnohodnotné obsadit
ranni smény. Kromé toho existuje tendence k fluktuaci zaméstnanct, protoze studenti
Casto nestihaji pracovat a studovat zaroven. Bud’ ukon¢i pracovni pomér, nebo maji maly
pocet smén, coz se odrazi na jejich pracovnim vykonu.

V soucasné dob¢ vysoka fluktuace zaméstnancl je pro podnik slabou strankou, nad
kterou je nutné pracovat a se zlepSovat.

Technologické faktory restaurace Burger King Bory

Technologie nikdy nestoji a neustale se vyviji. Pro restauraci to miize mit jak pozitivni,
tak i negativni vliv. Rozebereme podrobngji jaké prilezitosti a hrozby piinaseji
technologické faktory a jak ovliviiuji podnik.

PrileZitosti ze strany technologickych faktora restaurace Burger King Bory

Na zacatku cervna 2020 byly v restauraci instalovany samoobsluzné kiosky pro
zakazniky. To zrychlilo proces objednavéani, coz mélo pozitivni vliv na zdkazniky.
Vysledek dotazniku zaméfeného na spokojenost s kiosky mél kladné vysledky. Vétsina
zakaznikl odpovédéla, Ze je to dobry napad pro rychlé objednavéni, nemusi cekat ve
fronté k pokladné. V kiosku je moznost zobrazit celou nabidku. Pokud ¢loveék spécha,
mize byt pro n¢j objednani prostiednictvim kiosku rychlejsi nez komunikace s obsluhou.
Technologicka prilezitost mize byt i investice do novych strojii a zafizeni, jejichz
pofizovaci cenu pfekond uSetfeni na energiich a opravach. Jednim z Castych kroki je
vymeéna svitidel za LED varianty, které poskytuji az nékolikandsobné vyssi svitivost pii
steyném piikonu (Osobni komunikace s byvalym GM restaurace Burger King Bory

Romanem Rampackem, 21. 1. 2021).
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Hrozby ze strany technologickych faktorti restaurace Burger King Bory nebyly
identifikované.

2. 3. 2 Porterova analyza péti sil restaurace Burger King Bory

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 1. 2. 1. 2 Analyza vné&jSiho prostiedi podniku, pro
analyzu konkurence restaurace je vhodné pouzit Porterovu analyzu péti sil. Podle ni
budeme zkoumat: stavajici konkurence na trhu; vyjednavaci silu dodavateld; vyjednavaci
silu odbératelt; hrozbu substitutu a hrozbu vstupu novych hra¢u na trh.

Stavajici konkurence na trhu restauraci s rychlym obéerstvenim

Mezi nejvétsi hrae na trhu restauraci s rychlym obcerstvenim patii Burger King,
McDonald’s a KFC. Pro zkoumani stavajici konkurence na trhu udélame analyzu nabidek
téchto podnik, které jsou v okoli restaurace BK Bory: McDonald’s v obchodnim centru
Borské pole a KFC Plzeii Area Bory.

Pro zjednoduseni analyzy nabidek restauraci s rychlym obcerstvenim vytvotime tabulku.

Tabulka 4: Porovnani nabidek restauraci Burger King Bory, McDonald’s Bory a KFC

Bory
Nabidka BK Bory McDonald’s Bory KFC Bory
Hovézi 21 hovézich burgerti; 9 hovézich burgertt = Neni
2 hovézi wrapy
Kufreci 8 kutecich burgert; 3 = 4 kufeci burgery; 3 6 kufecich burgert; hot
kufeci wrapy; kufeci = kufeci wrapy; = wings; strips; spicy strips;
nugety kufeci McNuggets; Kentucky kufe; bites
kufeci strips; 2  grande; bites standart
kuteci salaty ryZova nabidka
Vegetarian 9 burgert; 2wrapy; 1 1 burger; 1 wrap; 1 Variace ryzové nabidky
ské nuggets salat
Piilohy Hranolky; kuteci = Hranolky;  kufeci Hranolky; salat coleslaw;
nugety; cibulové nugety;  zahradni bramborové lupinky;
krouzky; salat kukufice; ~ bramborova
ChilliCheese nugety; kase; ryze se zeleninou a
plant-based nugety omackou; cibulové
krouzky
Omacky 6 omacek 7 omacek; 6 6 omacek
salatovych zalivek;
Napoje 9 studenych napoji; 13 studenych ' 11 studenych napoji; 6
6 horkych napoju napojii; 9 horkych horkych napoji
napoju
Dezerty 3 standartni; 3 shaky; 6 shak®; 8 zmrzlin; 2 standartnich; 4 shaku; 5
1 oreo zmrznila; 4 2 tasticky Ben&Jerry's zmrzlin
Ben&Jerry's
zmrzliny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek restauraci Burger King, McDonald’s, KFC (2022)
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Z tabulky je vidét, Ze v hovézi nabidce vV porovnani s konkurenci je nejsilnéjsi restaurace
Burger King. Souvisi to s tim, ze hlavni koncept restaurace je grilované maso.
Nejpopularnéjsi burger ve svété, ktery piinesl restaurace slavu je Whopper. McDonald’s
ma ve své nabidce 9 hovézich burgerti, KFC nema zadnou hovézi variantu.

Kdyz se podivame na kuteci nabidky restauraci, dominanci najdeme u KFC. Stejn¢ jako
ma BK hlavni orientaci na hovézi burgery, KFC se orientuje pouze na kufeci — smazené
kufeci maso s tajnou smeési 11 bylin a kofeni. Burger King a McDonald’s maji stejny
pocet kufecich wrapt, ale BK je jedinou restauraci, kterd nema v kufeci nabidce stripsy,
a proto v tomto kritérii prohrava vici McDonald’s a KFC.

Ve vegetarianskych variantach ma nejvétsi nabidku Burger King. Pfi¢inou toho je dobra
zamétenost marketingu a rozsifeni strategie spole¢nosti na zmény V kulturnim okoli
podniku. Posledni dobu existuje tendence ke zdravému stylu Zivota, a proto lidé pod
vlivem mody nebo vlastnich zkusenosti piestavaji jist maso nebo omezuji mnozstvi masa
ve strave. Velka vegetarianska nabidka restaurace Burger King muze zlepsit jeji image a
je silnou strankou podniku diky vétsi pravdépodobnosti navstévy danou skupinou lidi.
McDonald’s ma ve své nabidce 3 vegetarianské varianty, KFC nema zadnou. Co se tyce
piiloh, tak nejvétsi nabidku ma KFC. Pro restaurace BK jsou tedy piilohy slabou
strankou, na kterou by se marketing a strategie mély zaméfit pro zvySeni
konkurenceschopnosti. Restaurace BK a McDonald’s maji stejny pocet piiloh. Jediné, co
BK mitZe zlepsit je nabidka salati, nicméné marketingové oddé€leni na této pitileZitosti
jiz pracuje. Diiv v restauraci BK existovala saldtova nabidka, ale kvili nizké trovni
prodeje byla zruSena. Kdybychom se podivali zpét na zalivky, restaurace BK méla
v nabidce balsamico, jogurtovou a caesar zalivku. Marketingové oddé€leni predpoklada,
Ze vrati tyto polozky do nabidky spolecné se salaty.

Srovname-li nabidky omacek, lze fici, ze na prvnim misté je restaurace McDonald’s,
ktera ma velkou nabidku nejen omacek, ale 1 salatovych zalivek. Restaurace BK Bory a
KFC Bory maji stejny pocet omacek, ty se pouze druhové lisi. To je pro BK dalsi
slabinou, ale 1 pfilezitosti pro spé$né vedeni konkurenéni soutéze.

Co se tyce napoju, vsechny 3 restaurace maji ptiblizné stejny pocet studenych i horkych
napoju.

V oblasti dezertd neni mozné fict, ze by néjaka restaurace dramaticky vyhravala nad
ostatnimi. Kazda restaurace nabizi shaky i zmrzlinu, akorat McDonald’s nema moznost

objednani dezert prostfednictvim kiosku ¢i obsluhy spolecné s hlavni nabidkou.
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Pfic¢inou toho je, ze restaurace McDonald’s Bory ma ve svém zazemi McCafe, ktera je
zamé&feno na prodej Siroké nabidky dezertd a kavy. Pro McDonald‘s to muze byt
nevyhodou i vyhodou. Cast zakaznikih miiZze odradit nutnost realizovat dva samostatné
nakupy a spokoji se s levnéjsi kavou z automatického kavovaru objednanou spole¢né
s hlavni nabidkou, nebo nezakoupi zddnou. Na druhou stranu, spole¢nost McDonalds’s
je vysoce orientovana na rodinu. Ty maji moznost objednat si jidlo z hlavni nabidky a
Vv Case, kdy si déti hraji v hracim koutku zpfijemnit své rozjimani dezerty, dorty a kavou.
Srovname-li samotnou pifipravu hovézich platkii mezi BK a McDonald’s, najdeme mezi
nimi urcité rozdily. V BK se masa pfipravuji na ,klasickém™ grilu, kde se platek ptimo
nedotykéd zdroje tepla. V McDonald’s nalezneme kontaktni grily, kde se platek sevie mezi
dvé rovné plotny. V roce 2021 McDonald’s navic zménil zptisob piipravy masa pro malé
burgery a to tak, Ze ihned po ugrilovani se na n€ pfid4 najemno krajena cibule a s tou se
pak po stanovenou dobu udrzuje v nahfivaci skiini. To zplsobuje specifickou zménu
chuti mas, ktera ¢asti zdkaznikii nevyhovuje a radéji se uchyli ke konkurenci.

Jako souhrn provedené analyzy stavajici konkurence na trhu lze fict, Ze Silnymi strankami
restaurace BK Bory je Siroka hovézi a vegetarianska nabidka a stalost v piipravé masa.
Slabymi strankami jsou neexistence kufecich stripst, salatl a zalivek a absence Sirsi
dezertové a kavové nabidky s moZnosti vlastniho ¢astecné oddéleného prostoru k sezeni
a hraciho koutku pro déti.

Kromé& nabidek restauraci je nutné porovnat oteviraci dobu restauraci BK Bory,
McDonald’s Bory a KFC Bory. Restaurace BK Bory ma oteviraci dobu od 9:00 do 22:00.
Restaurace McDonald’s je oteviend od 6:00 do ptilnoci. Restaurace KFC Bory ma
oteviraci dobu ve vSedni dny od 7:30 do 22:00, o vikendu je oteviena do ptlnoci. Z toho
vyplyva, ze restaurace BK Bory ma v porovnani s konkurenty kratsi oteviraci dobu.
Z pohledu do budoucna je delsi oteviraci doba restaurace BK Bory je pfilezitost.
Vyjednavaci sila dodavateli restaurace Burger King Bory

Restaurace BK Bory se stard o kvalitu své produkce, a proto dodavatel podniku musi
zajistit kvalitni suroviny, které jsou certifikované a aby byly dovazeny vcas a ve spravném
mnozstvi. Najit spolehlivého a zodpovédného dodavatele s kvalitnimi produkty neni
lehkou praci. Pii hledani dodavatele jsou restaurace BK omezeny ve vybéru kvili
fransizové politice. Hlavni dodavatelé restauraci BK jsou: QSL s. r. 0. a Beskyd Fryc¢ovice
a. S. Prestoze restaurace BK ma s dodavateli smlouvy o cenach na urcité obdobi, ma

dodavatel znacnou silu v ur€eni ceny surovin. Restaurace jsou opravnéné obstaravat
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suroviny pouze prostfednictvim zminénych dodavatelti, aby zarucily stalou kvalitu a
bezpecnost svych produkta.

Stejné jako jsme vyse popsali restaurace BK, McDonald’s a KFC maji také omezenost ve
vybéru dodavatele kviilli podminkam fransizy. KFC, které stejné¢ jak BK spadd pod
spolecnost Amrest, ma i stejné dodavatele. Restaurace McDonald’s ma jako jediné¢ho
dodavatele nadnarodni spole¢nost HAVI.

Vyjednavaci sila odbératelu restaurace Burger King Bory

Odbératel ma zna¢nou moc ovlivnit dodavatele. Spole¢nosti o velikosti BK nebo
McDonald’s ¢i KFC jsou jedni z nejvétsich odbératel a zruSeni kontraktu v disledku
opozdéné dodavky, zamény zbozi nebo vraceni zbozi, které je poSkozené ¢i nekvalitni by
pro dodavatele mohl znamenat enormni ztraty. Mezi odbérateli a dodavateli musi byt
maximalni loajdlnost a diveéra.

Hrozba substitutu restaurace Burger King Bory

Hrozba, ze zakaznik navstivi konkurenci, je fundamentem pro to, aby se BK snazil
Vv kazdém sméru udrzovat svou kvalitu a povést znacky. Navrhy pro zlepSeni, silné
stranky spolecnosti a jeji ptistup k zdkazniklim jsou uvedené vyse.

Hrozba vstupu novych hrac¢a na trh restaurace Burger King Bory

Intenzita konkurence na trhu je vysoka diky pfitomnosti riznych segmentt rychlého
obcerstveni, velkému Uzemnimu pokryti siti, vysokym bariéram odchodu z trhu a
navazanym kontaktlim s dodavateli.

Na zavér mizeme fici, ze BK Bory je silnym konkurentem s udrzitelnymi konkurenénimi
vyhodami. Spole¢nost spolupracuje se spolehlivymi dodavateli, dodavky jsou
realizovany vcas, k zdkaznikim se vzdy dostanou Cerstvé a kvalitni produkty. Konkurenti
na trhu maji také silné postaveni a rozdé€luji tento trh rovnym dilem.

2.4 Generovani strategickych variant pomoci SWOT restaurace Burger
King Bory

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2. 2. 2 Generovani strategickych variant, SWOT analyza
je to zptisob zkoumani vnéjSich a vnitinich stranek podniku z pohledu silnych a slabych
stranek, hrozeb a pfileZitosti. Nize pfedstavime konkrétni SWOT analyzu restaurace BK

Bory.
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Tabulka 5: SWOT analyza restaurace Burger King Bory

Silné stranky Slabé stranky |
Siroka hovézi a vegetarianska nabidka; Neexistence kufecich stripst, salati a
stalost v pripravé masa, zalivek;

Umisténi restaurace ve  vysoce Absence §irsi dezertové a kdvové nabidky
frekventované oblasti;
Sila a povést znacky

PrileZitosti Hrozb

Zvétsujici se pocet lidi zijicich dle zasad = Fluktuace zaméstnanci;

zdravé  vyzivy, fitness life“ a Silné konkurenéni prostiedi

vegetarianstvi;

Delsi oteviraci doba
Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedené analyzy
Vyvoj feSeni a souboru opatfeni je poslednim krokem, ktery ur¢i vektor vyvoje
spole¢nosti. Pfi vyvoji budouci strategie se berou v tvahu vSechny mozné parové
kombinace ¢asti diive sestavené SWOT analyzy.
Na zéklad¢ analyzy tedy vstupy porovnavame ve dvojicich a zadame je do rozhodovaci

matice SWOT (viz tab. 6).
Tabulka 6: Typy strategii podle SWOT analyzy restaurace Burger King Bory

Parové kombinace

Strategie SWOT analyzy

Strategie rozvijeni Silné stranky + Aktudlni Siroka nabidka

vegetarianské nabidky pfilezitost vegetaridnskych variant produkti

restaurace Burger muze byt siln€ podpoiena rozsifenim

King Bory nabidky o saldty a zaméfena na
zdravy zivotni styl a vegetaridnskou
Klientelu

Strategie zmény Slabé stranky + RozSifeni nabidky o dezerty ¢i jiné

oteviraci doby od | piileZitosti sladké pecivo mulZe oteviit prostor

brzkych hodin pro zménu oteviraci doby od brzkych

restaurace Burger hodin

King Bory

Strategie aktualizace Slabé stranky + Zakaznik, ktery chce kufeci nabidku

salatové nabidky a hrozby si snaze vybere u konkurence,

rozvijeni kureci zejména KFC;

nabidky  restaurace Salatovou nabidkou disponuje pouze

Burger King Bory McDonald’s

Strategie podpory  Silné stranky + BK ma stabilni misto na trhu,

dobrého jména hrozby pozorujeme rlst poctu restauraci,

restaurace Burger Z ¢ehoz muzeme soudit, ze si drzi své

King Bory jméno, kvalitu i svou klientelu a
odolavda  likvidacnim  hrozbam
konkurence.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedené analyzy
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Po provedeni analyzy byly vyvinuty ¢tyfi mozné sméry rozvoje restaurace BK Bory.
Spolecnost v tuto chvili zaujima vyznamny podil na trhu a v mnoha ohledech pred¢i své
konkurenty. Cinnost kazdé spolegnosti je ale tieba optimalizovat pro usp&iné vedeni
konkuren¢ni soutéze. Za timto ucelem se podobné analyzy provadéji.

2. 5 Analyza rizik navrhovanych strategii restaurace Burger King Bory
Ptipadova studie byla vypracovanad na zakladé setkdni dne 20.3.2022 s manaZery
restaurace BK Bory Plzeini: Generalni manazer Jakub Jelinek, Assistance manaZer
Radoslav Vasso, Shift manazer Pavel Meissner, Junior manazer Nataliia Alechka a Junior
manazer Jaroslav Pelant. Na setkani se feSila otazka analyzy rizik navrhovanych autorkou
strategii.

2.5. 1 Identifikace rizik navrhovanych strategii restaurace Burger King Bory

Pro identifikaci rizik byla pouzitd metoda brainstorming — hledani feSeni pomoci
kolektivni inteligence. Brainstorming probihal na lobby restaurace, zaméstnanci
prozkoumali navrhované strategii a nasledné navrhovali nebezpeci, ktera podle nich hrozi
implementaci strategie.

Kapitola identifikuje mozna rizika, jez strategii hrozi, a zaroven fe§i otazku
pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu. Registry rizik jsou vypracovany pravé
metodou pravdépodobnosti vzniku a dopadu, které se urcuji na Skéle od 1 do 5, kde 1
znamena nejmensi moznou pravdépodobnost vyskytu/nejmensi mozny dopad a 5
znamend naopak nejveétsi moznou pravdépodobnost vzniku/nejveétsi mozny dopad.
Strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger King Bory

Strategie se spociva v tom, Ze aktudlni Siroka nabidka vegetarianskych variant produkti
muze byt siln€ podpoiena rozsifenim nabidky o salaty a zaméfena na zdravy Zivotni styl
a vegetarianskou klientelu.

Z hlediska finanéni oblasti se feSila otazka, zda hrozi restauraci takové finanéni riziko,
kdy na provozovnu nebude dostate¢né mnozstvi financnich prostiedkt pro realizaci
strategie. Na brainstormingu pro tuto strategii byly vyvinuty nasledujici finan¢ni naklady:
zavedeni podnikatelského planti véetné vyvoje vyrobniho procesti; nakup nového zatizeni
(gril a fritéza pro pfipravu vegetarianskych surovin) a nacini pro skladovani, ptipravu a
prodej vegetarianské nabidky; vypocet mnozstvi surovin; hledani potfebnych surovin u
stalého dodavatele. Dalsi otazka se tykala toho, zda restauraci hrozi finan¢ni rizika
spojena s nedostatkem financi na reklamu nové nabidky a na menuboardech v restaurace

a na kioscich. Assistance manazer Radoslav Vasso to komentuje takto: ,,Restaurace BK
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Bory je podporovana vedenim marketingu ze strany fransizy. Dopad rizika ma pfili§
stitedni uroven diky finan¢ni podpory od fransizy. Nicmén¢ pravdépodobnost rizika ma
prili§ vysokou tUroven, protoze strategie rozvijeni vegetarianské nabidky potiebuje
finan¢ni prosttedky, aby byla uspésnou®.
Z hlediska pravni oblasti se fesila dal$i potencionalni rizika: jestli restaurace hrozi riziko
pii Upravé smluv s dodavateli surovin nebo dodavateli nového zafizeni. Generalnim
manazerem Jakubem Jelinkem bylo jednoznacné feceno, ze toto riziko samoziejme hrozi,
ale jeho pravdépodobnost vyskytu je nizka. Aktualn¢ jsou jakékoliv Gipravy ve smlouvach
s dodavateli kontrolované hlavni kancelaii AmRestu.
Z hlediska organizac¢ni oblasti byla probrana rizika, ktera se tyka predev$im zaméstnancti
restaurace. Provedeni Skoleni pro zaméstnance o zavedeni nové vegetarianské nabidky
pomuze se zaméstnancim lépe sezndmit S polozkami nového menu, s popisem a gramazi
v produktech, s procesem vateni a baleni jidla. Hrozbou mize byt nevyplnéné Skoleni
nebo Spatné vyplnéné Skoleni, kvili ¢emuz muize dojit k nespravné piipraveé jidla,
nedodrzeni kiizové kontaminace produktt a Grazii zaméstnance pii nespravném pouZziti
grilti nebo fritézy. Kontrolovani Skoleni je automaticky vidét na platformé AmSpace, kdo
ze zamg&stnancl prosel Skoleni a kolik dosdhnul bodl. Pravdépodobnost rizika mé pftilis
sttedni uroven diky pravidelnému kontrolovani skoleni.
Otazkou tykajici se technické oblasti byla instalace nového zatizeni véetné nového grilu
pro pfipravu vegetaridnského masa a nastaveni nové fritézy pro spravnou piipravu
vegetaridnskych surovin. Pfi vafeni vegetaridnského jidla nesmi nastat kiiZzova
kontaminace surovin. Pfiprava vegetarianské nabidky musi probihat zvlast' od masnych
vyrobktl. Hrozbou mtize byt poSkozeni nového zatizeni a nejhor$im dopadem bude pozar.
Pravdépodobnost hrozby ma nizkou troven diky pravidelnému kontrolovani Skoleni a
stavu zafizeni.
Na zaklad¢ zjisténych rizik autorka sestavila tzv. registr rizik (viz tab. 7) strategie
rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger King Bory, ktery obsahuje skupinu
(financ¢ni, organizacni, pravni, technicka), ¢islo rizika (R1-R13), nazev rizika, hodnoceni
rizika:

e D —dopad rizika je hodnocen na $kale od 1 do 5, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi;

e P — pravdépodobnost dopadu rizika je hodnocena na skale od 1 do 5, kde 1 jako

nejmensi, 5 nejvetsi;

e R —celkové hodnoceni rizika (je vypocitano jako R=D*P).
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Tabulka 7: Registr rizik strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger King

Bory

Registr rizik strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger King

Bory

Skupina  Cislo

rizik rizika

R1 Neocekavané naklady v pribéhu zavedeni 2 5 10
podnikatelského planu vcéetné vyvoje vyrobniho

Nazev rizika D P R

procesti
R2 Neocekavané vydaje na nakup nového zafizeni 1 3 3
(gril a fritéza pro pripravu vegetarianskych
. x. surovin) a nacini pro skladovéni, pfipravu a
Finané¢ni : i -
oblast prodej vegetarianské nabidky
R3 Neocekavané ndklady pifi vypoctu mmnozstvi 1 5 5
surovin

R4 Neocekavané vydaje na hledani potitebnych 1 1 1
surovin u stalého dodavatele

R5 Nedostatek finanénich prostfedkdt na reklamu 1 1 1
nové nabidky

R6 Hrozba nespravného nasmlouvani pii upravé 1 1 1
Pravni smluv s dodavateli surovin
oblast R7 Hrozba nespravného nasmlouvani pfi upravé 1 1 1

smluv s dodavateli novych zatizeni
R8 Nevyplnéné Skoleni nebo Spatné¢ vyplnéné 5 2 10

Skoleni
Organizaéni [ Nespravna ptiprava jidla 3 1
oblast R10  Nedodrzeni pravidel kiizové kontaminace 5 1
produktﬁ

R11  Uraz zaméstnance pfi nespravném pouziti grild 1 2 2
nebo fritézy

Vaiea R12 - Poskozeni nového zafizeni T
oblast R13  Pozar provozovny 1 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedené identifikace rizik strategii

Na zakladé registru rizik v dalsi podkapitole bude sestavena matice rizik pro ohodnoceni

rizik strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger King Bory.

Strategie zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace Burger King Bory

Tato strategie spociva se v tom, Ze rozsifeni nabidky o dezerty ¢i jiné sladké pecivo miize

otevfit prostor pro zménu oteviraci doby od brzkych hodin.

Stejné jako u strategie rozvijeni vegetarianské nabidky byla na brainstormingu rozebrana

finan¢ni oblast. Uvazujeme-li zménu oteviracich hodin, restaurace se setkd s ristem

nakladi. Pravdépodobnost této hrozby je vysoka, v podstate jistad. Restaurace by méla byt

oteviena minimalné od 7:00, jako jeji konkurenti. Dopadem hrozby pro restauraci bude
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rust fixnich nakladd (elektfina a voda) a rust variabilnich ndkladt (mzdové naklady).
Dalsi otazkou je ndkup nového zafizeni: vitriny pro vystaveni dezerti. Pravdépodobnost
hrozby pro nadkup nového zatizeni je pfili$ stéedni.
Co se tyCe pravni oblasti strategie, tak potencialni hrozbou je opét uprava smluv
s dodavateli, jelikoz uvazujeme nakup a prodej novych. Pravdépodobnost vyskytu Spatné
zmény smlouvy s dodavateli je nizka, protoze jak jiz bylo feceno, jakékoliv upravy ve
smlouvach s dodavateli jsou kontrolované hlavni kancelafe AmRestu.
Z hlediska organiza¢ni oblasti bylo zjisténo stiedni riziko. Toto riziko se piedevsim tyka
zaméstnancu restaurace, protoze se méni pracovni hodiny. Pro restaurace je to hrozbou
V tom smyslu, ze Assistance manazer bude muset napsat novy rozvrh smeén, ten pro
nckteré zaméstnance nebude vhodnym a bude potieba najit nové zaméstnance. Provedeni
Skoleni pro zaméstnanci o rozSifeni dezertové nabidky a pouZzivani novych zafizeni
(chladici mistnost pro dezerty a vitrina) bylo stejné navrzeno nastavit na existujici online
platformé¢ AmSpace. Na platformé se zaméstnanec miize sezndmit s novymi dezerty, S
procesem piipravy a baleni dezertl, se sprdvnym pouzitim nového zafizeni, ¢iSt€énim
stroju a vitriny. Hrozbou miiZze byt nevyplnéné skoleni nebo Spatné vyplnéné skoleni.
Pravdépodobnost téchto hrozeb je nizké. Dopadem muZe byt nespravna ptiprava dezertd,
kiizova kontaminace produktl, poskozeni nového zatizeni nebo tiraz zaméstnance pii
nespravném nebo neopatrném pouZiti chladicich mistnosti pro dezerty a vitriny.
Hrozby tykajici se technické oblasti této strategie maji nizkou Groven dopadd. Dopadem
muze byt Spatné fungujici chladici mistnost nebo vitrina. Disledkem miize byt zkazeni
dezerti. Tento scénaf je vyhodnocen jako nizko rizikovy. Dalsi otdzkou tykajici se
technické oblasti byla instalace nového zatizeni — chladici mistnosti pro dezerty a nova
vitrina. Hrozbou miZze byt poskozeni nového zafizeni a nejhor§im piipadé pozér
provozovny. Pravdépodobnost této hrozby ma nizkou troven diky pravidelnému
kontrolovani Skoleni a stavu zafizeni.
Na zakladé zjisténych rizik autorka sestavila tzv. registr rizik (viz tab. 8) strategie zmény
oteviraci doby od brzkych hodin restaurace Burger King Bory, ktery obsahuje skupinu
(financ¢ni, organizacni, pravni, technicka), ¢islo rizika (R1-R14), nazev rizika, hodnoceni
rizika:

e D —dopad rizika je hodnocen na $kale od 1 do 5, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi;

e P —pravdépodobnost dopadt rizika, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvetsi;

e R —celkové hodnoceni rizika (je vypocitano jako R=D*P).
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Tabulka 8: Registr rizik strategic zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace
Burger King Bory

Registr rizik strategie zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace Burger

King Bor
SI;LiJZpi:?a Szl?ll((; Nazev rizika D P R
R1 Neumérny rust fixnich nakladi 4 5 20
(elektfina a voda)
R2 Neumérny rust variabilnich naklada 4 5) 20
(mzdové naklady)
R3 VéEtsi ndklady na nékup vitriny (spravné 3 3 9
dimenzované vitriny), nez je pro
restauraci tieba

Finanéni
oblast

R4 Hrozba nespravného nasmlouvani pii 1 1 1
upravé smlouvy s dodavatelem zafizeni
Pravni (vitrina)
oblast R5 Hrozba nespravného nasmlouvani pii 1 1 1
upravé  pracovnich  smlouvu  se
zameéstnanci
R6 Nenaplnéni ranni smény 4 5 20
R7 Hledéni novych zaméstnanct 3 4 12
Organizaéni R8 Nespravna ptiprava dezertl 3 3
oblast R9 Nedodrzeni  kiizové  kontaminace 1 5
produktii
R10  Uraz zaméstnance pfi nespravném nebo 1 2 2

neopatrném pouziti chladicich mistnosti
pro dezerty nebo vitriny

R11 Spatné fungujici chladici mistnost nebo 3 2 6
vitrina mtize zvysit energetickou zatéz

R12  ZkaZeni dezerti Vv disledku castecné 4 1 4
Technicka nebo Uplné nefunkénosti chladicich
oblast prostor (sklad, vitrina)

R13 Poskozeni nového zafizeni

R14  Pozar provozovny 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedené identifikace rizik strategii

Na zakladé registru rizik v dals$i podkapitole bude sestavena matice rizik pro ohodnoceni
rizik zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace Burger King Bory.

Strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kufeci nabidky restaurace Burger
King Bory

Pti analyze konkurence restaurace BK Bory bylo zjisténo, Ze zdkaznik, ktery chce kuteci
nabidku si snaze vybere u konkurence, zejména KFC. Krom¢ toho, bylo zjisténo, ze

momentalné salatovou nabidkou disponuje pouze McDonald’s. Kviili tomu autorka
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vyvijela strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kuteci nabidky pro restaurace
BK Bory.
Z hlediska financéni oblasti se feSila otazka, zda hrozi restauraci takové finanéni riziko,
kdy na provozovné nebude dostate¢né mnozstvi finanénich prostiedki pro realizaci
strategie. Pro tuto strategii jsou: zavedeni podnikatelského plant véetné vyvoje vyrobniho
procest; nakup nové nacini pro skladovani, ptipravu a prodej salatt a kufeci nabidky;
vypocet mnozstvi surovin; hledani potfebnych surovin u stalého dodavatele.
Z hlediska pravni oblasti se feSila dal$i potencionalni rizika: jestli restaurace hrozi riziko
Nespravného tupravy smluv s dodavateli surovin nebo dodavateli nové nadoby na
skladovani salatd. Pravdépodobnost vyskytu je nizka. Aktualné jsou jakékoliv Gpravy ve
smlouvach se dodavatele kontrolované hlavni kancelare AmRestu.
Z hlediska organiza¢ni oblasti bylo zjisténo nizké riziko. Riziko se tyka predevs§im
zaméstnanct restaurace. Provedeni Skoleni pro zaméstnance o zavedeni salatové nabidky
a nového sortimentu v kufeci nabidce bylo rovnéz navrzeno prostiednictvim online
platformy AmSpace. Tam se zaméstnanec mize seznamit s polozkami salatového a
Kufeciho menu, s popisem a gramazi surovin, s procesem vaieni a baleni jidla. Hrozbou
muze byt nevyplnéné Skoleni nebo Spatné vyplnéné Skoleni, kvuli ¢emu mize dojit
k nespravné piipravé jidla, nedodrzeni zasad kiizové kontaminace, nespravné skladovani
salatu (kvuli ¢emuz se mohou zkazit) a Grazi zamé&stnance pii smazeni kufeciho masa ve
fritéze. Kontrolovani Skoleni je automatické vidét na platformé AmSpace, kdo ze
zaméstnanct prosel Skoleni a kolik dosdhnul bodd.
Hrozby tykajici se technické oblasti této strategie maji nizkou uroven dopadt. Hrozbou
muze byt poSkozeni zafizeni a pii nejhorSim dopadem bude pozar provozovny.
Pravdépodobnost hrozby mé nizkou troven diky pravidelnému kontrolovani Skoleni a
stavu zafizeni.
Na zaklad¢ zjisténych rizik autorka sestavila tzv. registr rizik (viz tab. 9) strategie
aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kufeci nabidky restaurace Burger King Bory,
ktery obsahuje skupinu (finan¢ni, organizacni, pravni, technicka), ¢islo rizika (R1-R12),
nazev rizika, hodnoceni rizika:

e D —dopad rizika je hodnocen na $kale od 1 do 5, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi;

e P —pravdépodobnost dopadi rizika, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi;

e R —celkové hodnoceni rizika (je vypocitano jako R=D*P).

42



Tabulka 9: Registr rizik strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kufeci nabidky

restaurace Burger King Bory

Registr rizik strategie aktualizace salatové nabidKy a rozvijeni kuieci nabidky

restaurace Burger King Bory

L Nizev rizika D P R
R1 Neocekavané naklady v prubéhu 2 5 10
zavedeni podnikatelského planu vcéetné
vyvoje vyrobniho procest

R2 Neocekavané vydaje na ndkup nové 2 3 6
Finanéni nacini pro skladovéni, ptipravu a prode;j
oblast salatl a kureci nabidky

R3 Neocekavané naklady na vypocet 1 5 5
mnozstvi surovin

R4 Neocekdvané néklady na hledani 1 1 1
potiebnych surovin u stdlého dodavatele

RS Hrozba  nesprdvného  nasmlouvéni 1 1 1
Pravni uprave smluv s dodavateli surovin
R6 Hrozba  nesprdvného  nasmlouvéni 1 1 1

oblast

upraveé smluv s dodavateli nové nadobi
na skladovani salatt
R7 Nespravna priprava jidla (nedodrzeni 3 1 3

receptur piipravy)
-~ .| R8 Nedodrzeni  kfizové  kontaminace 2 3 6
Organizac¢ni Kte
oblast produktl
R9 Nespravné skladovani (riziko zkazeni 3 5 15
surovin)
R10  Uraz zaméstnance pii smaZeni kufeciho 1 2 2
masa ve fritéze
5 R11  Poskozeni nového zatizeni 1 1 1
Technicka
oblast R12  Pozar provozovny 1 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedené identifikace rizik strategii

Na zakladé registru rizik v dals$i podkapitole bude sestavena matice rizik pro ohodnoceni
rizik strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kufeci nabidky restaurace Burger
King Bory.

Strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory

Restaurace BK ma stabilni misto na trhu, pozorujeme rist poctu restauraci, z ¢ehoZz
mizeme soudit, Ze si obhajuje své jméno i kvalitu, drZi si svou klientelu a odolava
likvida¢nim hrozbam konkurence

Z hlediska finan¢ni oblasti na brainstormingu byla probrana otdzka, zda hrozi restaurace
takové riziko, kdy na nebude dostate¢né mnozstvi finanénich prostiedki pro realizaci

strategie. Pro tuto strategie jsou nejvétsi hrozbou naklady na: reklamu za ucelem rozsireni
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nabidky na nové skupiny zakaznikli a presvédceni zdkaznikd majicich vétsi zalibeni v
konkurenci. Pravdépodobnost hrozby z pohledu nakladu pro restaurace je vysoka.

Z hlediska pravni oblasti se feSila dal$i potencionalni rizika: jestli restaurace hrozi riziko
napf. pii upravé stavajicich smluv s reklamnimi spole¢nostmi nebo smluv o vysilani
reklamy skrze televizni stanice, radia ¢i jiného online prostoru (Facebook, Instagram,
TikTok). Hrozbou pro restaurace mize byt nespravné pouzivani brand looku fransizy
v médiich, $patné zacileni reklam v online prostoru, nebo nesledovani legislativy CR
v médiich. Dopadem téchto hrozeb mtze byt poSpinéni dobrého jména restaurace, nizka
efektivita reklamy nebo jeji nevhodné zpracovani.

Z hlediska organizacni oblasti bylo zjisténo nizké riziko. Toto riziko se tyka predev§im
Skoleni pro zaméstnance o obsluhovani hosti. JiZ je dostupné na platformé AmSpace. Na
platformé zaméstnanec se mize seznamit se pravidly feseni problémi se zakaznikem, jak
je co nejlépe oslovit a privitat hosta, pfijmout objednavku, pfevzit penize, sestavit
objednavku atd. Zaméstnanec je prvnim ¢lovékem, koho zakaznik vidi pfi ptichodu do
restaurace. Hrozbou miize byt nekorektni jednani zaméstnance a jeho neznalost
Vv technikdch pro maximalizaci zisku (nabidkovy a doplitkovy prodej, zvySovani obratu,
upozornéni na aktualni nabidku apod.). Pravdépodobnost téchto hrozeb je vysoka,
nicméné¢ management restauraci je Skolen pro komplexni vniméni smény jako celku,
spravné vedeni zamé&stnanci, jejich kontrolu a zpétnou vazbu, predchdzeni stiznostem od
zakazniki atd.

Rizika tykajici se technické oblasti této strategie maji nizkou urovenl. Reklamni plochy
nejsou drtivou vétsinou v ptimé spraveé restaurace. Jako dalsi hrozbu byl rozebran tnik
dulezitych informaci. Dopadem této hrozby mulze byt poSpinéni dobrého jména
restaurace nebo vyuziti citlivych dat ku prospéchu konkurence. Pravdépodobnost hrozby
ma nizkou troven diky pravidelnému aktualizovani antivirového systému a aktivnimu
servisu internich i externich IT technik®. Shift manaZer Pavel Meissner komentoval tuto
hrozbu takto: ,,Pravdépodobnost této hrozby je nizka, protoze restaurace ma antivirovy
systém, na pocitacich v restauraci je na piiklad nastavené blokovani otevirani
neduvétivych webovych stranek, existuje 1 zdkaz pouzivani socidlnich siti a vlastnich

emailovych adres®.
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Na zaklad¢é zjisténych rizik autorka sestavila tzv. registr rizik (viz tab. 10) strategie
podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory, ktery obsahuje skupinu (finan¢ni,
organizacni, pravni, technicka), ¢islo rizika (R1-R17), nazev rizika, hodnoceni rizika:

e D —dopad rizika je hodnocen na $kale od 1 do 5, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi;

e P —pravdépodobnost dopadi rizika, kde 1 jako nejmensi, 5 nejvétsi;

e R —celkové hodnoceni rizika (je vypocitano jako R=D*P).

Tabulka 10: Registr rizik strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory

Registr rizik strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory

Skupina  Cislo

rizik rizika Nazev rizika D P R
R1 Neocekavané naklady na reklamu 4 5 20
R2 Neocekavané vydaje na rozSifeni 3 3 9

nabidky na nové segmenty zakaznikii
(vegetarianska, kufeci a dezertova
nabidky)
R3 Neocekavané vydaje na nakup nového 2 3 6
zafizeni (pro rozvoj novych nabidek)

Finanéni
oblast

R4 Hrozba nespravného nasmlouvani pii 1 1 1
uprave smluv s reklamnimi
spole¢nostmi
R5 Hrozba nespravného nasmlouvani pii 1 1 1
upravé smluv o vysilani reklamy skrze
Pravni televizni stanice, radia ¢i jiného online
oblast prostoru (Facebook, Instagram, TikTok)
R6 Nespravné pouzivani brand booku 1 1 1
franSizy v médiich
R7 Spatné zacileni reklam v online prostoru 1 1 1
R8 Nesledovani legislativy CR v médiich 1 1 1
R9 Nekompletnost objednavek 3 4 12
R10  Dlouhé ¢ekani na objednavku 4 5 20
Organizaéni R11  Spatné pfipravend jidla 2 4 8
oblast R12  Spatna zpétna vazba od zdkaznika 3 5 15
R13  StiZnosti 3 5 15
R14  Vraceni objednavek 3 4 12
R15  Ztraty nebo poskozeni pocitace 1 1 1

Technicka vyplyvajici z pouzivani informacnich
oblast technologii
R16  Unik dulezitych informaci 1 1 i

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedené identifikace rizik strategii

Na zakladé registra rizik v dalsi podkapitole bude sestavena matice rizik pro ohodnoceni

rizik strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory.
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2. 5. 2 Ohodnoceni rizik navrhovanych strategii restaurace Burger King Bory
pomoci matice rizik
Zjisténa rizika restaurace BK byla ohodnocena autorkou pomoci matice rizik. Metoda ma
za ukol vyhodnotit rizika s ohledem na vyskyt rizik (dopad) a pravdépodobnost vyskytu
rizik. Poté se jednotliva rizika budou zadana do souradnicového systému podle hodnot na
stranach matice.
Jak jiz bylo fe¢eno v podkapitole 1. 4. 3 Ohodnoceni rizik, pro hodnoceni dopadu rizika
existuje pét urovni pravdépodobnosti, které se odrazeji v matici. Dopad rizika je
hodnocen na Skdle od 1 do 5, kde 1 jako nejmens$i, 5 nejvétsi. Stejné tak lze
pravdépodobnost dopadu rozd¢lit do péti irovni: nizké, stfedni, vysoké, velmi vysoké a
kritické. V matice rizik pravdépodobnost vyskytu je hodnocena na skale od 1 do 5, kde 1
jako nejmensi, 5 nejvétsi (Lam, 2014).
Rizika kazdé navrhované strategii pro restaurace BK Bory byla zaddna do jednotlivych
matic rizika. Pro piehlednost matic rizik se budou pouzivany rizné barvy:

e zelena — kde neni vyZzadovén zadny vliv na podnik;

e 7Zluta — rizika, kterd je tfeba sniZit;

e Cervena — nepiijatelna rizika, ktera podnik ptimo ohrozuji.
Strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger King Bory
Podle identifikace rizik strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace BK Bory
autorka sestavila matice rizik dané strategii (viz tab. 11).

Tabulka 11: Matice rizik strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger

King Bory
5 R8
4
3 R9
= 2 R11
§ 1 R4, RS, R2 R3, R10,
R6, RY7,
R12, R13
0 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost dopadu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle James, 2015
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Podle sestaveni matice rizik autorka prifadila rizika strategie rozvijeni vegetarianské
nabidky K nasledujicim polim:

e zelend: R2, R4, R5, R6, R7, R9, R11, R12, R13;

e 7zIuta: R1, R3, R8, R10;

e cervend: nejsou zjistény.
Zelena rizika jsou ta rizika, kde neni vyzadovana zadna reakce restaurace. Z toho
vyplyva, Ze tato rizika restaurace BK Bory mize nebrat v uvahu, tato rizika neni tieba
fesit. Mezi tato rizika patii: neocekavané vydaje na nakup nového zafizeni (gril a fritéza
pro piipravu vegetaridnskych surovin) a nacini pro skladovéani, pfipravu a prodej
vegetarianské nabidky; neocekévané vydaje na hledani pottebnych surovin u stalého
dodavatele; nedostatek financnich prostiedkt na reklamu nové nabidky; hrozba
nespravného nasmlouvani pii apravé smluv s dodavateli surovin; hrozba nespravného
nasmlouvani pfi upravé smluv s dodavateli novych zatfizeni; nespravna ptiprava jidla;
uraz zaméstnance pii nespravném pouziti grilti nebo fritézy; poskozeni nového zatizeni a
pozéar provozovny. Kvuli tomu, ze rizika, ktera patii do zelené zony, nemaji vliv na
podnik, tak je autorka bere jako ptijatelna a nebude na né pfi dalsim zkoumani bran zietel.
Do 7Zluté skupiny rizik patii rizika, ktera je tfeba snizit. Do této kategorie patfi:
neocekavané naklady v prabéhu zavedeni podnikatelského planu vcetné vyvoje
vyrobniho procesli; neocekavané naklady pii vypoctu mnozstvi surovin; nevyplnéné
Skoleni nebo Spatné vyplnéné Skoleni a nedodrzeni pravidel kiizové kontaminace
produktd. Z nich rizika R1 (neoc¢ekavané naklady v pribéhu zavedeni podnikatelského
planu v¢etné vyvoje vyrobniho procest) a R8 (nevyplnéné skoleni nebo $patné vyplnéné
Skoleni) jsou na hranice s ¢ervenou oblasti matice rizik. To znamena, Ze na tato rizika se
restaurace musi sousttedit, aby nepiesla do Cervené zony a neohroZovala strategii.
Celkové hodnoceni rizik dané strategie se jevi jako velice schidna diky absenci rizik
s velkym potencidlem ohroZeni restaurace.
Strategie zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace Burger King Bory
Podle identifikace rizik strategie zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace BK

Bory autorka sestavila matice rizik dané strategii (viz tab. 12).
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Tabulka 12: Matice rizik strategie zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace
Burger King Bory

5
4 R12
9 3 R11
s
a 2
1 R4, R5, R14 | R10, R13 R9
0 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost dopadu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle James, 2015

Podle sestaveni matice rizik autorka pfifadila rizika strategie zmény oteviraci doby od
brzkych hodin K nasledujicim polim:

e zelend: R4, R5, R10, R13, R14;

e 7zluta: R3, R7, R8, R9, R11, R12;

e (Cervena: R1, R2, R6.
Do zelené skupiny rizik, kde neni vyzadovan zadny vliv podniku na riziko, patfi: hrozba
nespravného nasmlouvani pii Gpravé smlouvy s dodavatelem zafizeni (vitrina); hrozba
nespravného nasmlouvani pii Gpraveé pracovnich smlouvu se zaméstnanci; poskozeni
nového zafizeni; poskozeni nového zatizeni a pozar provozovny. Kvili tomu, ze rizika,
ktera patii do zelené zony, nemaji vliv na podnik, tak je autorka bere jako pfijatelna a
nebude na n¢ pii dal§im zkouméni bran zietel.
Do Zluté skupiny rizik patii rizika, kterd je tfeba snizit. Do této kategorie patii: vétsi
naklady na nakup vitriny (spravné dimenzované vitriny), nez je pro restauraci tieba;
hledani novych zaméstnanci; nespravna piiprava dezertd; nedodrzeni kiizové
kontaminace produktii; Spatné fungujici chladici mistnost nebo vitrina mlze zvysit
energetickou zatéz a zkaZeni dezertl v disledku céaste¢né nebo Uplné nefunkénosti
chladicich prostor (sklad, vitrina). Na tato rizika se restaurace musi soustfedit a nemé¢la
by dovolit, aby se tato rizika dostala do ¢ervené zony. Tyka se to zejména rizika hledani
novych zaméstnanct, protoZe toto riziko je na hranice s ¢ervenou zonou.
Do cervené zony patii tato rizika: neumérny rist fixnich nakladi (elektfina a voda);
neumérny rast variabilnich ndkladii (mzdové nédklady) a nenaplnéni ranni smény.

V Cervené zOn¢ jsou nepfiijatelna rizika, ktera podnik piimo ohrozuji. Restaurace BK
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doby od brzkych hodin mohla byt realizovana.

Celkové hodnoceni rizik dané strategie se jevi jako malo schidna kvili existenci rizik
s velkym potencidlem ohroZenim restaurace. Primérnd velikost rizik s s velkym
potencialem ohrozenim je 1/2 (jsou 3 rizika z ¢ervené zony, celkem jsou 6 rizik s ¢ervené
a zIuté zony. Rizika ze zelené zony autorka bere jako pfijatelna a na n¢ nebran zietel).
Strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kureci nabidky restaurace Burger
King Bory

Podle identifikace rizik strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kufeci nabidky
restaurace BK Bory autorka sestavila matice rizik dané strategii (viz tab. 13).

Tabulka 13: Matice rizik strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kuteci nabidky

restaurace Burger King Bory

5

4

3 R7
-§ 2 R2, R8 R1
° 1 R4, R5, R6, | R10 R3

R11, R12
0 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost dopadu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle James, 2015
Podle sestaveni matice rizik autorka ptitadila rizika strategie aktualizace saldtove nabidky
a rozvijeni kufeci nabidky k nasledujicim polim:

e zelend: R4, R5, R6, R7, R10, R11, R12;

e 7zlutd: R1, R2, R3, R8;

e Cervena: RO.
Do zelené skupiny rizik, kde neni vyzadovan zadny vliv podniku na riziko, patii:
neofekavané naklady na hledani potiebnych surovin u stalého dodavatele; hrozba
nespravného nasmlouvani Upravé smluv s dodavateli surovin; hrozba nespravného
nasmlouvani upravé smluv s dodavateli nové nadobi na skladovani salatd; nespravna
piiprava jidla (nedodrZeni receptur pfipravy); Uraz zaméstnance pii smazeni kufeciho
masa ve fritéze; poskozeni nového zafizeni; pozar provozovny. Z této skupiny by se

restaurace BK Bory méla nejvic soustfedit na hrozbu nespravné piipravy jidla
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(nedodrzeni receptur ptipravy), protoze Se nachazi na hranice se zlutou zénou. Kvili
tomu, Ze rizika, ktera patii do zelené zony, nemaji vliv na podnik, tak je autorka bere jako
piijatelna a nebude na né pii dalSim zkoumani bran zietel.

Do Zluté skupiny rizik patii rizika, ktera je tfeba snizit. Do této kategorie spadaji
nasledujici rizika: neocekavané naklady v pribéhu zavedeni podnikatelského planu
véetné vyvoje vyrobniho procesl; neocekavané vydaje na ndkup nové nacini pro
skladovani, ptipravu a prodej salath a kufeci nabidky; neoc¢ekdvané naklady na vypocet
mnozstvi surovin a nedodrzeni kiiZzové kontaminace produktt. Na tato rizika se restaurace
musi soustiedit a neméla by dovolit, aby se tato rizika dostala do ¢ervené zony. To se tyka
zejména hrozby neocekavanych nakladi v pribéhu zavedeni podnikatelského planu
vcetné vyvoje vyrobniho procesti, protoze toto riziko je na hranice s ¢ervenou zénou.
Do c¢ervené zoOny patii hrozba nespravného skladovani (riziko zkazeni surovin).
V Cervené zon¢€ jsou nepiijatelna rizika, ktera podnik pfimo ohrozuji. Restaurace BK
nabidky a rozvijeni kufeci nabidky mohla byt realizovana.

Celkové hodnoceni rizik dané strategie se jevi jako docela schiidna kvili existenci rizik
se sttednim a velkym potencidlem ohroZenim restaurace. Primérnd velikost rizik s
velkym potencidlem ohrozenim je 1/5 (je 1 riziko z ¢ervené zony, celkem jsou 5 rizik s
cervené a zluté zony. Rizika ze zelené zony autorka bere jako pfijatelna a na né nebran
zietel).

Strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory

Podle identifikace rizik strategie podpory dobrého jména restaurace BK Bory autorka
sestavila matice rizik dané strategii (viz tab. 14).

Tabulka 14: Matice rizik strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory

5
4
3
=
g |2 R3 R11
0 I R4, R5, R6, R,
R8, R15, R16
0 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost dopadu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle James, 2015
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Podle sestaveni matice rizik autorka pfifadila rizika strategie podpory dobrého jména
restaurace BK Bory Kk nasledujicim polim:

e zelena: R4, R5, R6, R7, R8, R15, R16;

e 7zluta: R2, R3, R9, R11, R14;

e cCervena: R1, R10, R12, R13.
Do zelené skupiny rizik, kde neni vyzadovan zadny vliv podniku na riziko, patti: hrozba
nespravného nasmlouvani pifi upravé smluv s reklamnimi spole¢nostmi; hrozba
nespravného nasmlouvani pii Gpravé smluv o vysilani reklamy skrze televizni stanice,
radia ¢i jiného online prostoru (Facebook, Instagram, TikTok); nespravné pouzivéani
brand booku fransizy v médiich; $patné zacileni reklam v online prostoru; nesledovani
legislativy CR v médiich; ztraty nebo poskozeni pocitate vyplyvajici z pouzivani
informacnich technologii a unik dulezitych informaci. Kvili tomu, Ze rizika, kterd patii
do zelené zony, nemaji vliv na podnik, tak je autorka bere jako ptijatelna a nebude na né
pfi dalsim zkoumani bran ztetel.
Do Zluté skupiny rizik patii rizika, ktera je tieba snizit. Do této kategorie spadaji
nasledujici rizika: neocekdvané vydaje na rozsifeni nabidky na nové segmenty zékaznikt
(vegetaridnska, kufeci a dezertovd nabidky); neocekdvané vydaje na nidkup nového
zafizeni (pro rozvoj novych nabidek); nekompletnost objednavek; Spatné ptipravena jidla
a vraceni objednavek. Na tato rizika se restaurace musi soustiedit a neméla by dovolit,
aby se tato rizika ptesunula do ¢ervené zony. To se tyka zejména hrozby nekompletnosti
objednavek a vraceni objednavek, protoze toto riziko je na hranice s cervenou zénou.
Do Cervené zony patii tato rizika: neocekavané naklady na reklamu; dlouhé ¢ekani na
objednavku; Spatnd zpcétna vazba od zdkaznika a Stiznosti. V Cervené zdéné€ jsou
nepfijatelna rizika, ktera podnik ptimo ohrozuji. Riziko dlouhého ¢ekani na objednavku
ma nejvyssi troven ohroZeni strategie. Pro restaurace je nutné se zaméfit na tuto hrozbu.
Co se tyCe neocekavanych nakladi na reklamu, spatné zpétné vazby od zakaznika a
stiznosti, jsou na hranici se zlutou zonu, takZe tato rizika je leh¢i snizit nez riziko
dlouhého ¢ekani na objednavku. Restaurace BK Bory se musi soustfedit na vSechna tato
byt realizovana.
Celkové hodnoceni rizik dané strategie se jevi jako malo schidna kvili existenci rizik

svelkym potencialem ohrozenim restaurace. Pruamérna velikost rizik s velkym
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potencialem ohrozenim je 4/9 (jsou 4 rizika z Cervené zony, celkem jsou 9 rizik s Cervené

a zIuté zony. Rizika ze zelené zony autorka bere jako pfijatelna a na n¢ nebran zietel).
2. 6. Strategii ovladnuti pomoci modelu 4T a nasledné opatieni rizik

navrhovanych strategii restaurace Burger King Bory
Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 1. 4. 4 Strategic ovladnuti rizika, u kazdého z
dopad snizen. Autorka prozkoumala kazdou znavrhovanych strategii a kazdému
z dalezitych rizik navrhnula strategie ovladnuti rizika a opatfeni k nému. Hlavnimi
strategii podle modelu 4T jsou:

1. Strategie Tolerate — pievzeti rizik;

2. Strategie Treat — oSetfovani rizika;

3. Strategie Transfer — pienos rizika;

4. Strategie Terminate — opusténi rizika (Tichy, 2006).
Strategie rozvijeni vegetarianské nabidky restaurace Burger King Bory
Na zakladé identifikace a ohodnoceni rizik strategie rozvijeni vegetarianské nabidky
restaurace BK Bory pomoci modelt 4T byly autorkou navrhnuté opatieni pro kazdé riziko
(viz tab. 15).
Tabulka 15: Strategie ovladnuti a nasledn¢ opatfeni rizik strategie rozvijeni vegetarianské

nabidky restaurace Burger King Bory

Strategie ovladnuti a nasledné opati‘eni rizik Strategie rozvijeni vegetarianské

nabidky restaurace Burger King Bor

: o Strategie
Skl.mea (.:I.SIO Nazev rizika ovladnuti Opatreni rizika
rizik rizika -
rizika
R1 Neocekavané Treat Vyuziti stavajicich
naklady v pribéhu systémi tvorby vyrobnich
zavedeni procesi a kompletni
podnikatelského finalni plan produktd pro
planu vcetné vyvoje maximalni ¢asovou, tedy
vyrobniho procest k finan¢ni efektivitu
Finanéni Yo}
R2 Neocekavané vydaje Tolerate Pobocka restaurace BK

oblast

na nakup nového

Bory nemiize toto riziko

zafizeni  (gril a ovlivnit, a tedy ho miize
fritéza pro piipravu pouze piijmout
vegetarianskych

surovin) a nacini pro
skladovani, ptipravu
a prodej
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Neocekavané Treat Uvazeni pouzm

naklady pii vypoctu nekterych  surovin jiz

mnozstvi surovin obsahlych v aktudlnich
produktech

Pravni
oblast

Treat

Nevyplnéné skoleni Ptisna kontrola vyplnéni

nebo Spatné Skoleni  zaméstnancem,
vyplnéné Skoleni pomoc V porozuméni
informaci, opravy Vv
chybach
oblast

R10  NedodrZeni pravidel Treat Ptisnd kontrola dodrzeni

kifiZzové kontaminace pravidel kfizové
produktt kontaminace produktii

Technicka

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tichy M., 2006



Vyse uvedena rizika budou fesena strategii treat (R1, 3, 8, 9, 10, 11, 12, 13) a tolerate
(R2,4,5,6,7).

Strategie se jevi jako velice schiidna diky absenci rizik s velkym potencidlem ohrozeni
restaurace.

Strategie zmény oteviraci doby od brzkych hodin restaurace Burger King Bory

Na zakladé identifikace a ohodnoceni rizik strategie zmény oteviraci doby od brzkych
hodin restaurace BK Bory pomoci modelti 4T autorkou byly navrhnuté opatieni pro kazdé
riziko (viz tab. 16).

Tabulka 16: Strategie ovladnuti a nasledné opatieni rizik strategiec zmény oteviraci doby

od brzkych hodin restaurace Burger king Bory

Strategie ovladnuti a nasledné opati‘eni rizik strategie zmény oteviraci doby od

brzkych hodin restaurace Burger King Bor

. . Strategie
Skl.JPma C.I.SIO Nazev rizika ovladnuti Opatreni rizika
rizik rizika rizika

Finanéni
oblast Vétsi naklady na  Treat Komplexni a aktivni
nakup vitriny komunikace s vyrobci stroji

(spravné pro zvoleni vhodni vitriny
dimenzované S idedlnim pomérem
vitriny), nez je pro energetické  efektivity a
restauraci tfeba potfebami  restaurace  za
uvazeni pfipadnych

budoucich nakladl na opravu

R4 Hrozba Tolerate Pobocka restaurace BK Bory
nespravného nemuze toto riziko ovlivnit, a
nasmlouvani  pfi tedy ho mtize pouze piijmout

upravé  smlouvy

s dodavatelem

Pravni zafizeni (vitrina)

oblast [z Hrozba Tolerate Pobocka restaurace BK Bory

nespravného nemuze toto riziko ovlivnit, a
nasmlouvani  pfi tedy ho mtize pouze piijmout
upraveé pracovnich

smlouvu se

zameéstnanci

Organiza
¢ni oblast
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R7 Hledani novych Treat Ptijeti vice stalych

zaméstnancl pracovniki, vyvéSeni inzeratu
o nabidce prace
R8 Nespravna Treat Ptisnd  kontrola  spravné
priprava dezertii pripravy dezert
R9 Nedodrzeni Treat Ptisnd  kontrola  dodrZeni
pravidel ktizové pravidel kiizové kontaminace
kontaminace produkti

produktii

Spatné  fungujici Ptisnd kontrola energetické
chladici mistnost zatézi chladicich mistnosti pro
nebo vitrina miize dezerty a vitriny
zvysit
energetickou zatéz

R12  Zkazeni dezerti Treat Ptisnd kontrola spravného a
v disledku fungovani chladicich
castecné nebo mistnosti pro dezerty a vitriny
uplné
nefunk¢énosti

Technick chladicich prostor

4 oblast (sklad, vitrina)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tichy M., 2006
Vyse uvedenad rizika budou feSena strategii treat (R1, 2,3, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14)
a tolerate (R4, 5).

Strategie se jevi jako malo schiidna kvili existenci rizik s velkym potencialem ohrozeni

restaurace.



Strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kureci nabidky restaurace Burger
King Bory

Na zédklad¢ identifikace a ohodnoceni rizik strategie aktualizace salatové nabidky a
rozvijeni kufeci nabidky restaurace BK Bory pomoci modelti 4T autorkou byly navrhnuté
opatieni pro kazdé riziko (viz tab. 17).

Tabulka 17: Strategie ovladnuti a nasledné opatieni rizik strategie aktualizace salatové

nabidky a rozvijeni kufeci nabidky restaurace Burger king Bory

Strategie ovladnuti a nasledné opatieni rizik strategie aktualizace salatové

nabidky a rozvijeni kufeci nabidky restaurace Burger King Bor

. , Strategie
Skl.mea C_'Jl_slo Nazev rizika ovladnuti Opatieni rizika
rizik rizika -
rizika
R1 Neocekavané Treat Vyuziti stavajicich systému
naklady v priab&hu tvorby vyrobnich procest a
zavedeni kompletni findlni plan
podnikatelského produkti  pro  maximalni
planu véetné casovou, tedy k financni
vyvoje vyrobniho efektivitu tvorby
procest
R2 Neocekavané Treat Komplexni a aktivni
vydaje na nakup komunikace s vyrobci stroju
nové nacéini pro pro zvoleni vhodného zatizeni
skladovani, S idedlnim pomeérem
piipravu a prodej energetické  efektivity a
Finanéni salath a kufeci potfebami  restaurace  za
oblast nabidky uvazeni pripadnych
budoucich nakladii na opravu
R3 Neocekavané Treat Uvazeni pouziti nékterych
naklady na surovin jiz obséhlych
vypocet mnozstvi v aktualnich produktech

surovin




Nedodrzeni Treat Ptisnd  kontrola  dodrzeni
pravidel ktizové pravidel kiizové kontaminace
Organiza kontaminace produkti
¢ni oblast produktii

Technick
a oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tichy M., 2006

Vyse uvedena rizika budou feSena strategii treat (R1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 12) a tolerate
(R5, 6).

Strategie se jevi jako mélo schiidné kvili existenci rizik s velkym potencidlem ohrozeni
restaurace.

Strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory

Na zaklad¢ identifikace a ohodnoceni rizik strategie podpory dobrého jména restaurace
BK Bory pomoci modelti 4T autorkou byly navrhnuté opatieni pro kazdé riziko (viz tab.
18).
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Tabulka 18: Strategie ovladnuti a nasledné opatieni rizik strategie podpory dobrého

jména restaurace Burger king Bory

Strategie ovladnuti a nasledné opati‘eni rizik strategie podpory dobrého jména

restaurace Burger King Bory

. , Strategie
Skl.]pma (?I.SIO Nazev rizika ovladnuti Opatreni rizika
rizik rizika rizika

Neocekavané vydaje Treat UvéaZeni pouziti nckterych

na rozsifeni nabidky surovin  jiz  obsahlych

na nové segmenty v aktudlnich  produktech;

zékaznika zahrnuti  nepfedvidanych

(vegetarianska, udélosti jako naklady na

kuteci a dezertova rozsifeni nabidky na nové

nabidky) segmenty zékazniki

Finan¢éni (vegetarianska, kufeci a

oblast dezertova  nabidky) do
odhadu

R3 Neocekavané vydaje Treat Komplexni a  aktivni

na nakup nového komunikace s vyrobci stroju

zafizeni (pro rozvoj pro  zvoleni  vhodného

novych nabidek) zafizeni s idealnim

pomérem energetické

efektivity a  potiebami
restaurace Za uvazeni
pripadnych budoucich
nakladl na opravu

Pravni

oblast



R7 Spatné zacileni Tolerate Pobocka restaurace BK

reklam v  online Bory nemuze toto riziko
prostoru ovlivnit, a tedy ho muze

pouze ptijmout
R8 Nesledovani Tolerate Poboc¢ka restaurace BK
legislativy CR v Bory nemize toto riziko
médiich ovlivnit, a tedy ho muze

pouze piijmout
R9 Nekompletnost Treat Skoleni zaméstnancii pii
objednavek baleni objednavky;
pravidelna kontrola

kompletnosti objedndvek

Spatné  piipravena Treat Skoleni zaméstnancl
jidla zaméfené na  spravnou
Organiz pripravu j'idla; pravisielné

kontrola ptipraveného jidla

aéni
- .-

Treat

Vraceni objednavek Nabizeni jidla zdarma jako
omluvu Za vracenou
objednavku, vraceni pen¢z,

opravit chyby, proskolit

zameéstnanci
R15  Ztraty nebo Treat Opatrnéjsi pouzivani HW a
poskozeni  pocitace SW zafizeni, izolace od
vyplyvajici z Skodlivych vlivi jako zékaz
Technic pouiivéni konzymac_e potravin  a
K4 1nformaén.ich napoji pti provedeni prace
oblast tgchnologli v okoli HW a SW zaftizeni
R16  Unik dulezitych Treat Aktualizovany  antivirovy
informaci systém; rehabilitace

reputace, provedeni akce na
zvySeni daveéry zakaznika
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tichy M., 2006

Vyse uvedenad rizika budou feSena strategii treat (R1, 2, 3,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)

atolerate (R4, 5, 6, 7, 8).
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Strategie se jevi jako malo schlidna kviili existenci rizik s velkym potencidlem ohrozeni

restaurace.

2. 6 Celkové zhodnoceni praktické Casti

Na zakladé¢ strategické analyzy byly navrzeny 4 strategie rozvoje restaurace BK Bory.
Navrzenymi strategiemi jsou: Strategie rozvijeni vegetaridnské nabidky, strategie zmény
oteviraci doby od brzkych hodin, strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kuieci
nabidky a strategie podpory dobrého jména restaurace Burger King Bory.

V ramci identifikace a hodnoceni rizik se jako nejméné rizikova ukézala strategie
rozvijeni vegetarianské nabidky, jako nejvice rizikova strategie zmény oteviraci doby od
brzkych hodin restaurace BK Bory.

Z pohledu opatieni rizik lokalni pobocka nemtize mnoho rizik ovlivnit, protoze jsou
v kompetenci centraly, a musi je tedy akceptovat. Dalsi rizika jsou oSetiena opatienimi
z kategorie Treat.

Podle provedené analyzy rizik autorka identifikovala strategii pro rozvoj restaurace BK
Bory jako nejméné rizikovou rozvijeni vegetaridnské nabidky, celkové rozhodnuti 0
optimalni strategii je ovSem fizeno i1 dalSimi parametry (doba ndvratnosti investice,

piijatelnosti pro shareholdery atd.).
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Zavér

Bakalafska prace byla zpracovana na téma ,,Analyza rizik ve vybraném podniku®. Cilem
této bakalaiské prace, ktery se podafilo naplnit, byla analyza rizik navrhnutych strategii
rozvoje pro restaurace Burger King Area Bory DRIVE THRU.

V teoretické Casti byly strucné shrnuty zékladni pojmy tykajici se strategické analyzy,
rizik a analyzy rizik. Byla teoreticky specifikovana okoli podniku, generovani
strategickych variant (SWOT a TOWS) a nasledné implementace a kontrola strategii.
Naésledovala kapitola shrnujici teoretické poznatky o analyze a fizeni rizik, ve které bylo
definovano riziko, zakladni pojmy analyzy rizik, klasifikace, identifikace a metody
analyzy rizik. V kapitole fizeni rizik byly popsany faze fizeni rizik, analyza fizeni rizik,
ohodnoceni a oSetieni rizik.

V praktické ¢asti je popsana restaurace Burger King Area Bory Drive Through a jsou zde
blize specifikované konkrétni navrhované strategie a jejich rizika. Zde autorka nejprve
navrhnula strategie rozvoje restaurace na zakladé provedené PEST analyzy, Porterova
modelu péti sil a SWOT analyzy strategii. Navrhovanymi strategiemi jsou: strategie
rozvijeni vegetarianské nabidky, Strategie zmény oteviraci doby od brzkych hodin,
strategie aktualizace salatové nabidky a rozvijeni kufeci a Strategie podpory dobrého
jména restaurace Burger King Bory. Nasledné autorka identifikovala rizika kazdé
strategie z pohledu finan¢ni, pravni, organiza¢ni a technické oblasti. Analyza rizik méla
za cil urcit jejich dopad na restaurace a pravdépodobnost dopadi. V posledni fad¢ autorka
prozkoumala kazdou z navrhovanych strategii a kazdému z dulezitych rizik navrhla
strategie ovladnuti rizika a opatfeni k nému nalezici. Jako nejméné rizikovou pro rozvoj
restaurace BK Bory autorka identifikovala strategie rozvijeni vegetarianské nabidky,
celkové rozhodnuti o optimalni strategii je ovSem fizeno i dal§imi parametry (doba
navratnosti investice, pfijatelnosti pro shareholdery atd.).

Zavéerecna kapitola obsahuje celkové zhodnoceni praktické Casti.

Prakticka ¢ast této prace mize vybranému podniku pomoci ve strategickém rozhodovani
diky zpracované rizikové analyze, jelikoz v¢asna analyza rizik je zakladem k eliminace

negativnich vlivli na podnik.
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