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Uvod

Komunikace je vpravdé vyznamny aspekt, prolinajici se vSemi sférami nasich Zivoti.
V dnesni dobé plné shonu je vice nez privétivé, aby uspéSny clovek spravné
komunikoval nejen se svym blizkym okolim, av$ak i v pracovnim Zivoté. Zivot a nase
pusobeni je neustaly kolobéh interakci s lidmi, coz si mensSina lidi uvédomuje. Autorka
souhlasi s tezi, ze komunikace neni vSechno, ale je za v§im. K této skutecnosti dospély
mnohé firmy ¢i podniky, které si uvédomily, Ze Spatn¢ fungujici interni komunikace je
ptekazkou pro dosazeni produktivity a celkové efektivity spolecnosti. Vnitrofiremni
komunikace je dulezity prvek, prostfednictvim kterého piislusna firma funguje. Je to
element, ktery vdze procesy, ale i osoby zde pracujici a spolecné vytvaii jeden uceleny

spolupracujici celek.

Na interni komunikaci se autorka zaméfi ve své bakalarské praci. VySe zminéné
souvislosti v souc¢asné dob¢ plati pro mnoho firem, kuptikladu McDonald’s, ktery bude
pfedmétem zkoumdni. Jak jiz v samotném nézvu této prace vyplyva, nebude
v nadchdazejicich strankach popisovana komunikace mezi dodavateli ¢i zdkazniky nybrz

mezi zaméstnanci.

Diivodem vybéru tohoto tématu je autorCina dlouholetd zkuSenost s praci v této
spolecnosti a nespokojenost s piisluSnou komunikaci, jez v posledni dobé nabyla
odli$nych forem. Cilem této prace je prostiednictvim nabytych v€domosti z teoretickych
vychodisek a posléze za pomoci analyzy interni komunikace, na jedné z plzeniskych
pobocek zminéné spolecnosti, zhodnotit a pfipadné navrhnout opatieni. Opatieni, ktera
v kone¢ném diisledku povedou ke zlepSeni vnitrofiremni komunikace. Dil¢im cilem je
analyza vertikdlni komunikace, zejména mezi fadovymi zaméstnanci a hierarchicky
vysSe postavenymi osobami predev§im manazery, ktefi vytvaii ve firmé uceleny obraz

komunikace samotné. Dal§im dil¢im cilem je analyza atmosféry na pracovisti. Ve shod¢

se supervizorem probéhne analyza dle potieby vedouci k ndpravnym opatienim.

Tato prace bude rozdélena do dvou &asti, teoretickych a praktickych vychodisek. Cast
zabyvajici se teorii bude zapocCata definici, cili, funkci a modelem samotné
vnitrofiremni komunikace. Dale bude v nasledujici kapitole nastinéna problematika

druhti komunikace, kuptikladu verbalni a neverbalni komunikace. Druha kapitola mimo



jiné¢ bude obsahovat sméry a vSechny druhy vnitrofiremni komunikace, tedy ustni,
pisemn¢ a elektronické. Pod kazdou formu je charakterizovan korespondujici prostredek
prislusné komunikace. Posledni kapitola této Casti predstavuje a blize charakterizuje
komunika¢ni bariéry a Sumy. Cela tato cast je zakonCena shrnutim teoretickych

vychodisek.

Praktickd c¢ast této bakaldiské prace je vénovana analyze interni komunikace firmy
McDonald’s pobocky Olympie v Plzni. Nejprve je predstavena metodika spolu s cili,
vybérem vyzkumné strategie a vybérem souboru pro analyzu. Posléze je firma
prostiednictvim zékladnich informaci ptedstavena. K analyze vnitrofiremni komunikace
v piislusné pobocce bude pouzito dotaznikové Setfeni ve formé dotazniku pro fadové

zaméstnance a polostrukturovany rozhovor pro supervizora.

V zavéru bakalarské prace bude za pomoci dat ziskanych prostiednictvim analyzy
zhodnocena priislusna wvnitrofiremni komunikace. Posléze budou navrzena mozna
doporuceni, kterd by v konecném disledku mohla pomoci v nadchazejicim ptisobeni
firmy. VesSkerd ziskand data budou poskytnuta zminéné spolecnosti, ktera projevila

zajem prostfednictvim svého supervizora s danou interni komunikaci pracovat.



1. Charakteristika interni komunikace

Komunikace se fadi mezi nejpodstatnéjsi aspekty naSeho Zivota a toto tvrzeni plati
nejen pro jednotlivce, ale i pro skupiny ¢i organizace. Za pomoci komunikace jsou
sd¢lovany nase myslenky, nézory a presvédceni. Podstatou terminu komunikace,
pochézejiciho z latinského communicare, je spojeni. Obecnd a jednotnd definice
komunikace neexistuje a je definovana autory dle oboru, v kterém se popisuje
a pfipadné¢ zkoumd. Je vSak nutné zminit alespoil jednu definici, kterou stru¢né
charakterizuje naptiklad autorka Hola (2017), a to zejména jako proces, pii kterém se
pfedavaji informace a hlavnim cilem je dorozumét se a nésledné eliminovat

komunikaéni nesrovnalosti.

Vymeétal (2008) ve své bibliografii popisuje komunikaci jako spolecensky proces,

majici tfi hlavni vyznamy:

e vymeéna informaci — zejména mezi lidmi, zivocichy, nezivymi mechanismy ¢i
v informatice;
e vefejnd doprava — doprava leteckd, zelezni¢ni, vodni anebo telekomunikacni;

e dopravni cesta.

Pro realizaci komunikace jsou stéZejni prislusné nastroje €1 prosttedky. NejpouZivané;si
projev komunikace je slovni, av§ak komunikovat 1ze 1 mimoslovné&. Slovni tedy verbalni
komunikace je tvofena hlaskami, slovy a vétami. Neverbalni komunikace je tvofena
pfedev§im mimikou, kinezikou, tonem hlasu, proxemikou a mimo jiné také ocnim
kontaktem. Prostiedkili, pomoci kterych je mozno komunikovat, je mnoho. Je vSak nutné
si uvédomit, Ze s odliSnym prostiedim piichdzi 1 odliSnda pravidla pro danou
komunikaci. Sdéleni by mélo byt pro pfijemcovou osobu srozumitelné a bez moznosti
vzniku komunika¢niho Sumu (Vymétal, 2008). Problematika verbdlni a neverbalni
komunikace je dala vysvétlena v kapitole s nazvem Formy a ndstroje interni

komunikace.

1.1 Interni komunikace a jeji vymezeni

Interni komunikace (neboli organiza¢ni, vnitropodnikova ¢i vnitrofiremni) predstavuje

spojeni vSech ¢asti organizace prostfednictvim komunikace. Poskytuje vzéjemné



porozuméni mezi dil¢imi oddélenimi a osobami v podniku. Vlivem interni komunikace
nedochazi pouze k pteddvani informaci anebo plnéni zadanych tkonii a povinnosti.
Tento druh propojeni také umoznuje jedincim vyjasiiovat ¢i vytvaret postoje a vlastni
ucelené nazory o aktivitach probihajicich ve firmé. Je rovnéz prosttedkem firemni
kultury, motivace ¢i nastrojem pro oziejmovani firemnich hodnot a cild.
Vnitropodnikova komunikace a jeji konkrétni forma je zavisld na fad¢ faktort jako je

vyrobni program, historie a vize podniku (Ptikrylova & Jahodova, 2010).

Bez dorozumivani neni mozné vést podnik k efektivnimu plnéni nastavenych cilti. Dale
je komunikace v patficném podniku prevence pred stresem. Jak je zndmo, za vznikem
stresu na pracovisti, vedoucim nasledné¢ k Sikané¢ a obtéZovani, stoji predev§im
nespravna komunikace a vznik nefunk¢nich vztaht. Stres mé také navic negativni
dopad na produktivitu prace, na vznik chyb ¢i kvalitu dané prace (Kovatikova, 2016).
V nyné&jsi dobé ve velkych firmach dochdzi ke vzniku firemnich psychologt, kteti se
mimo jiné sdanou komunikaci spoleéné s personalisty pokousi pomoci, byt

v provizornich podminkach.

Ve starSich publikacich je mozné se setkat s otazkou zabyvajici se vnitropodnikovou
komunikaci. Naptiklad poznatky od Bakerové (2002), ktera fika, Ze pivodn¢ manazefi
vynalozili nedilnou ¢ast svého pracovniho ¢asu komunikaci, jez nabyvala riznorodych
forem. Rozlicnymi formami se mysli naptiklad schizky, diskuse tvati-v-tvar, dopisy,
poznamky atd. AvSak nyni se hierarchické postaveni osob v konkrétnich podnicich
zménilo, nebot’ ¢im dal vétsi pocet zaméstnancii odliSnych postaveni zjistuje, ze
komunikace je nedilnou a podstatnou soucasti jejich prace. V soucasné dob¢ se zvySuje
pocet provoznich pracovnikli v poméru se zaméstnanci délnického typu, kde je

komunikace hlavni slozkou (Vymétal, 2008).

Komunikace se tedy fadi mezi zakladni dovednosti, s jimiZ musi disponovat kazdy
manazer. V souCasné dobé dochdzi krozsahlému rozmachu v manaZerskych
a komunikacnich dovednostech. Dochazi tak ke zrodu zcela novych kurzi zabyvajicich
se otazkou efektivni komunikace. Ke zcela kritickym faktortim, které brani GspéSnému
pusobeni firmy, se fadi hlavné neefektivni komunikace a komunikace mezi nadfizenym
a podfizenym, pfesnéji manazerem a zaméstnancem. Bez vyjimky kazdy nadfizeny by
m¢él brat zietel na dostateCnou informovanost svych podfizenych o poslanich a vizich
podniku, perspektivach a dal§ich moZnostech vyvoje firmy. Spravny manazer by mél
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byt zpisobily a vzdélany v oblasti komunikace, a to zejména pro bezproblémovou
vyménu informaci (Bfezinova & Holdtova, 2014). Dulezité je pfijeti kritiky ze strany
podiizenych a poskytnout prostor pro zpétnou vazbu a moznost prosadit svij

subjektivni nazor, byt mize n¢kdy dosahovat negativnich forem (Koubek, 2015).

Armstrong (2007) ve svém dile sdéluje myslenku, ze kazda organizace musi celit
neustalym zméndm. Zmeéna podle Armstronga (2007, s. 661) ,,miize byt zvladnuta jen
tehdy, jestlize se zajisti, aby ditvody této zmény a jeji diisledky byly sdéleny téem, kterych
se zmena dotykda, a to srozumitelnym zpiisobem, aby tyto ditvody mohli pochopit

3

a akceptovat je.*

1.2 Cile interni komunikace

,,Dobre nastavend firemni komunikace jednoznacné napomdhada dosahovani
firemnich cilii. Je stejné diilezitda pro uspéch firmy jako dalsi manazerské discipliny,
napriklad strategicky rozvoj, procesni Fizeni nebo Fizeni lidskych zdroji. Funkcni
vnitrofiremni komunikace pomdhd odstranovat frustraci, zmatek, napéti a nediivéru na
pracovisti. Vedoucim pracovnikum je prinosnd tim, Ze pracuji efektivnéji,

zaméstnancim umoziuje pochopit smysl jejich prace, ¢imz se jejich pracovni zivot stava

......

Mezi hlavni cile interni komunikace se fadi zejména vytvoreni efektivniho
komunikacniho systému a ptiznivého firemniho prostfedi. Dle Hordkove, Stejskalové
a Skapové (2008) tkvi poslani interni komunikace pfedeviim v potiebé tvofit a udrzovat
kontinuélni tok napadi, podnétl a zpétnych vazeb mezi pracovniky ¢i vedenim daného

podniku.

Primérnim cilem zminéného systému je funk¢ni sit’ vztahl, jenZ podporuje
zaméstnaneckou a zdkaznickou spokojenost coz v kone¢ném disledku vede k dosazeni
firemnich cild. Prvotnimi vyslanci podniku jsou zaméstnanci, kteti jsou
v bezprosttednim kontaktu se zdkazniky. Jejich pfistup, péfe a vystupovani vuci

zakaznikiim posléze znatelné ovliviiuje kone¢né rozhodnuti (Horakova a kol., 2008).

Funkénost komunikace je podminéna otevienosti firemni kultury napfic

organiza¢nimi urovnémi. Spolec¢nosti, které imponuji otevienou firemni kulturou,
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opulentné¢ dominuji posléze s otevienou komunikaci vici zaméstnancim (Hordkova

a kol., 2008).

Vedeni firmy by mélo byt sto poskytnout zaméstnancim pomoc pii feSeni
jakykoliv problémi. Odlisné je tomu u spolecnosti s pfisnym hierarchickym
zaméstnanci. Je specifickd zejména tim, ze management ziidkakdy komunikuje se
zaméstnanci. Komunikace je specifickd svou obecnosti a tim, Ze problémy spise
zveétSuje, nezli fesi. Zamestnanci se obavaji zeptat a vefejné vyjadiovat své subjektivni

nazory (Jersakova, 2009).

1.3 Komunikaéni model a priabéh komunikace

Komunikace mezi lidmi ve vybraném podniku je slozity a obsahly proces, odrazejici
individudlni schopnosti a dovednosti jedinct, ktefi se komunikacniho procesii zucastni.
Vnitrofiremni komunikaéni proces je souhrn informaci, ndstrojl, aktivit souvisejici
s komunikaci probihajici uvnitf podniku (viz obrazek &. 1). Odesilatel by se mél
rozhodnout pro vhodnou volbu nastroje k ptenosu informaci. Jednim z téchto nastroji

jsou kupftikladu cile organizace (Janda, 2004).

Obrézek 1: Vnitrofiremni komunikacni proces

Cile
/’ \01‘gamzace \

<
Pozadovane Cile komunikacni
chovani sité

A J

~
Komunikaéni Komunikaéni
nastroje dovednost
J

?.._...-—

Zdroj: Janda (2004, s. 14)

Komunikaénim procesem se dorozumivaji vSechny skupiny subjektl, na které maji
firmy svym pisobenim kladny ¢i negativni G¢inek. Spadaji k nim zejména zamé&stnanci,

dodavatelé, obchodni partnefi anebo naopak akciondfi, neziskové skupiny
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a vneposledni tad¢ naptiklad obcanské sdruzeni (Ptikrylova & Jahodova, 2010).

Schéma komunikacniho procesu je zobrazen viz obrazek ¢islo 2.

Obrazek 2: Komunikacni proces

»

Prenos (Sum)
Ce Volba Ptijem a
Zakodov
mocovant - 1®B| | omunikagniho || dekédovani
sdéleni - o
meéedia sdéleni

Formovani zpétne
Vonik sddleni — vazby -p

Zpétna vazba

Odesilatel Pryjemce

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vymeétala, 2008

Komunikace ma ve valné vétSiné ptipadii shodnou schématickou podobu viz piilozeny

obrazek ¢.1. Existuji vSak stanovené postupy ¢i pravidla, jez musi ob¢ zacastnéné strany

dodrzovat. Kazda strana zastava v komunika¢nim procesu urcitou piedepsanou ,,roli “.

Znalost téchto roli vede ke snadnéjSimu pochopeni odlisnych a neocekavanych

socialnich situaci bez zbyte¢ného premysleni. Ovladat vS§ak zminéna pravidla dokdzou

manazeii komunikace zptsobili (Mikulastik, 2010). Uvedena pravidla by bylo mozné

uspotadat nasledovné:

vnimani dat — pro dobrou a efektivni komunikaci je zapotfebi zaujmout na
pfijimana data vys$$i stupenn pozornosti. Je na kazdém subjektu, zdali vSechny
podnéty piijme ¢i nikoliv. Na tuto skutecnost piisobi nase individudlni vnitini
selekce a subjektivni uhel pohledu, zda je dany podnét vyznamny. Je
to jakysi filtr, ktery chrani pted nasycenosti dat a pfed nevyznamnymi daty;
spojovani dat vyznamem — tato ¢ast komunika¢niho procesu umoziiuje pfeménu
dat na informace, které jsou dale selektovany dle vyznamnosti;
vkladani zaméru a postoje — podle naSich subjektivni ndzord, piesvédceni,
postoji ¢i smysleni jsou akceptovana data konkretizovana a nabyvaji vétSich
hodnot vyznamnosti;
epizodické uspotradani dat — pomoci tzv. informacnich jednotek dochézi ke
slu¢ovani informaci a vytvafeni minéni o minulosti, pfitomnosti a budoucnosti
ptislusnych skutecnosti;
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e hlavni smlouva — jednd se o uvédoméni, jakou urcitou ,,roli“ v konkrétnim
komunika¢nim procesu je mozné zaujmout. V konecném disledku to spéje ke
skutecnosti, Ze subjekt je sto rozliSit vhodnost/nevhodnost dat anebo
skute¢nosti;

e soubor pfedpokladi, ocekavani a pravidel — zabyva se nasimi osvojenymi vzory
chovani;

e kulturni model — jde o souhrn vztahd, jez je vytvaien na zaklad¢ kultury kazdého
jednotlivce. Je ovlivnén politikou, ideologii a také mytologii. V prabéhu
komunikace se ucastnici fidi stanovenymi pravidly, které je posléze nuti se

chovat do urcitych hranic (Mikulastik, 2010).

Z modelu je patrné, ze béhem procesu komunikace jsou od odesilatele k pfijemci
vysilany informace, které mohou nabyvat verbalni, neverbalni formu ¢i kombinaci obou
zpisobil. Do odesilatelova sdéleni jsou zakomponované i jeho vnitini imysly, myslenky
¢i pfesvédceni, a nésledné je vSe zakodovano do konkrétni formy sdéleni pres vybrany
typ informaéniho kanalu. Poté je akceptovand informace komunikantem dekodovéana
a prochdzi skrz jeho vjemovy filtr, kde je vylozena za pomoci osobnich hodnot, postojt,
pfesvédceni, potieb a zkuSenosti. Zanechava tedy v pfijemci urCity vznikly dojem,
na ktery nasledné¢ muize ¢1 nemusi jakymkoliv zpiisobem reagovat. Je tedy patrné, Ze
hladkému a nezkomplikovanému pribéhu komunika¢niho procesu zamezuji
komunikacni bariéry a Sumy. Problematika komunikacnich bariér a Sumi je posléze
vysvétlena v kapitole Komunikacni bariéry. Spravny komunikaéni model by mél byt
zavrSen zpétnou vazbou, kterd miZe nabyvat pozitivnich anebo negativnich forem

(Vysekalova a kol., 2012).

Kotler (2013) v souvislosti s timto modelem prohlasuje, Ze pokud se chce zaméstnanec
ucinné a efektivné dorozumivat, je zapotfebi, aby nabyl dostatek dovednosti
v souvislosti s danou komunikaci. Mimo jiné také tvrdi, Ze nejvyznamnéjSim nastrojem
komunikace jsou média, ptes které je mozné zpravu anebo informace preddvat. Muze
nabyvat formy ustni, pisemné, pocitacové, telefonni, telegrafni ¢i televizni. V jakych
formach se komunikace muze vyskytovat bude podrobnéji popsano v samostatné

kapitole Formy a ndstroje interni komunikace.
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1.4 Zpétna vazba

Zpétna vazba je vyznamnou soucasti komunikace na pracovisti vSech firem. Kazdy
zaméstnanec disponuje odliSnymi pracovnimi navyky a stylem komunikace. S touto
skutecnosti se poji 1 zpétna vazba, kterd je poskytovana z divodu zvyseni efektivity
daného podniku. Dle Mikulastika (2010) ma zpétnd vazba funkci podplrnou,
regulativni, socidlni, poznavaci a provokujici. Poskytoval zpétné¢ vazby musi znat své

podiizené a zarovei zvolit adekvatni komunikacni strategii (Lost’akova, 2020).

Lostakova (2020) ve svych publikacich uvadi nespocet komunikacnich strategii, které

v praxi zpétnou vazbu poskytuji. Definovany jsou naptiklad jako:

Lvi pFistup

Lvi pfistup vyuzivd formy souzeni, zastraSeni a vyvolavani viny. Dominuje svou
agresivitou a nikterak nevede k optimalni form¢é komunikace. V kone¢ném dusledku

muze dojit k uzavieni jedince do sebe, omezeni komunikace a v opacném piipadé

k vyhledavani ptilezitosti k protiutoku (Lost’akova, 2020).
Piistup medvidka

Tento ptistup tzce souvisi s piedchozim lvim pfistupem. Vypovida zejména o tom, Ze
dana osoba neni s to vyjadfit svou nespokojenost oteviené. Pii komunikaci je odlisny
nazor zapirdn a dochdzi ktzv. racionalizaci, kdy se pfedbézné predpoklada, Zze

vyslovend nespokojenost nic nezméni (LoStdkova, 2020).
Piistup Sneka

Lostakova (2020) ve své bibliografii popisuje tento pfistup na piikladu kurakd
a nekurdkii. Dva nekufaci sedi ve venkovni €asti restaurace a u vedlejSiho stolu jsou
usazeni kufaci. Jednomu z kutaki ptislusny cigaretovy kouf vadi a svou nespokojenost
sd€li nahlas. Z daného restauracniho podniku posléze odchazi ve Spatné nalad¢é a dava
to za vinu neohleduplnosti ostatnich. Tento pfistup je charakteristicky tedy tim, Ze nebyl

jedincem poskytnut druhému prostor pro zménu nezddouciho chovani.
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1.5 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou striktné¢ stanoveny, a proto
dochdzi k Castému prolinani a splyvani. V redlném zivoté je mozné vyuzit vSechny

funkce komunikace, byt kazdou v jiné intenzit¢.

Mikulastik (2010) ve své publikaci vymezuje 12 funkci komunikace. Mezi
nejzakladnéjsi funkci komunikace, s kterou je mozné se setkat na kazdodenni bazi, patii
funkce informativni. Jedné se o primarni predavani informaci a fakt napti¢ populaci.
Jestlize patficné informace jsou doplnény o postup ¢i vysvétleni, jedna se o funkci

instruktivni.

Funkce vychovna a vzdélavaci je aplikovana institucemi nebo ur¢itym zaméstnanim.
Pomoci této funkce je mozné déti, zaky i studenty vychovavat ¢i ucit. Antonymum
k této funkci je funkce zabavmnd, vyuZivana zejména komiky anebo pii denni

komunikaci s prateli.

Funkce presvédcovaci je vyuzivéna, jestlize je nasim cilem pfijemce svymi ndzory ¢i
myslenkami presvédcit. PresvédCeni je mozné docilit pomoci logickych a podlozenych
argumentli anebo natlakem na emotivni stranku cloveka, tedy psychickym vydiranim.
S touto funkci je spjata funkce posilujici a motivujici, ktera vSak vztahy spiSe posiluje.

Posiluje osobni sebevédomi ¢i motivuje nase okoli.

S pfedavanim intimnich informaci se poji funkce svérovaci, kterd je jedinci vyuzivana
v ptipad¢ nutnosti se s danou problematikou svéfit. Pfimou souvislost k této funkci ma
funkce poznavaci. UmoZiiuje sdélovat vzpominky a zazitky, které jsou pfijaty od jinych
osob a posléze povazovany za vlastni. Jedné se o vzpominky, které ¢lovék neni schopen

vt v

v takové §ifi prozit a je jednodussi si je pfivlastnit.

Funkce spjata se spolecenskymi vrstvami se nazyva funkce socializa¢ni a spolefensky
integrujici. Utvari vztahy mezi lidmi, sblizuje a navazuje kontakty s okolim. Je patrné,
ze riznorodost spoleCenskych vrstev a kultur je spjata s odliSnou komunikaci. Ziejmy je
1 mimo jiné fakt, Ze k této funkci existuje funkce antonymni. Funkce osobni identity se
zabyva ptedevsim vlastnim ja. Jedna se ratifikaci sebepojeti, napomaha si utfidit vlastni

nazory, presvédceni a postoje.
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Souvztaznost si klade za cil dévat informace do spojeni, aby by doslo k lepSimu
pochopeni. S kazdou pfijatou informaci pfichazi i odlisné pochopeni, které¢ vede ke
vzniku komunikac¢nich Sumi. Posledni funkci tohoto vymezeni je funkce unikova, ktera

slouzi k uniku od starosti za pomoci komunikace.
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2 Formy a nastroje interni komunikace

Existuje nespocet kritérii, podle kterych je mozné komunikaci ¢lenit, vétSina autort jich

uvadi pres tii desitky (Mikulastik, 2010).

2.1 Sméry interni komunikace

V ramci jedné organizace je mozné se setkat se Ctyfmi sméry, a to sestupnym,

vzestupnym, horizontadlnim a diagonalnim.
Sestupna komunikace

Sestupnd komunikace sméfuje shora doli ¢ili z vysSich organizaénich stupiit k tém
niz§im. Je tvofend rdznymi druhy obéznikl, prohlaseni, manudly ¢i publikacemi.
Nejcastéji je mozné se setkat s popisy prace, procedurami a v neposledni tadé
1 s informacemi, které pojednavaji o cilech firmy. Pti Spatné ¢i nedostate¢né komunikaci

seshora muiZe nastat situace, kdy zaméstnanci nevi, co se ve firmé d&je (Vymétal, 2008).
Vzestupna komunikace

Jedna se o opozitum k sestupné komunikaci a jeji sméfovani je tedy zdola nahoru, od
podfizeného k nadfizenému. Je realizovéna zejména na poradach v podobé& diskusi, na
schiizich a konferencich ¢i v hmotné podobé ve formé schranek pro névrhy

a pripominky (Vymétal, 2008).
Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace je vyuZivana zamé&stnanci, ktefi jsou na stejném organizacnim
stupni anebo pracovnim tymu. Ziidkakdy je moZné horizontalni komunikace shledat
1 v odliSném organizacnim stupni, avSak tyto zaméstnance nepoji stejna vertikalni linie
(naptiklad diskuse mezi vedoucim provozu a technickym feditelem). Tento zplisob
komunikace je dilezity zejména pro spravny chod firmy, nebot’ zabezpecuje koordinaci
¢innosti, které jsou specifické svou spontannosti. Je nutné vSak podotknout fakt, ze
horizontalni komunikace je n€kdy mylné povaZzovéana za neefektivni, nebot’ tymem se
rozumi vSichni spolupracovnici s odliSnym ¢i stejnym hierarchickym postavenim

(Vymeétal, 2008).
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Diagonalni komunikace

Tento smér komunikace je ze vSech predstavenych vyuzivan nejméné. Pouziva se jen
v ptipadg, jestlize ostatni smery komunikace jsou neefektivni z ¢asového hlediska. Mezi
prednosti diagonalni komunikace se fadi neomezeny prub¢h napiic¢ organiza¢nimi
urovnémi a neni nutné tedy brat zietel na vertikdlni organizacni strukturu (Vymétal,

2008).

2.2 Formalni a neformalni komunikace

Komunikace je v organizacich selektovdna na formdlni a neformdlni komunikaci dle
blizkosti, diivérnosti a povahy osobnich vztahii. Setkat se pouze s jednou formou stylu

JOTEDR:)

je ojedin€lé a prislusné styly se spise prolinaji a vytvaii riizné smési (Charvatova, 2010).

Prostfednictvim formalni formy interni komunikace jsou zaméstnanci obezndmeni
s plany a vizemi néleZici konkrétni organizaci (Kovatikova, 2016). Jedna se o formu
komunikace, jez je pfedem naplanovéna a probiha dle striktné stanovenych pravidel.
Dané forma je zpestfena exaktnimi informacemi s odosobnénym charakterem. Osoby se
navzdjem oslovuji vykanim. Dochazi soubézné spolu s neosobni formulaci dané
komunikace také k minimalizaci gest a mimik. Na izemi n¢kterych budov (napt. soudu)

je to jedina forma akceptované komunikace (Vymétal, 2008).

Opozitem k formalni komunikaci je typ neformalni. Ve srovnani s ptedchozi formou se
neformdlni typ komunikace vyskytuje v béZném Zivoté Castéji. Vychazi z nahodnych
stietnuti zaméstnancti a jejich navazovani kontaktt. Jednd se o druh komunikace, ktery
je nedilnou soucasti vSech pracovnikli, a to zejména piedev§im z divodu zpestfeni
pracovni doby a uvolnéni napjatych situaci. Neformdlni komunikace se nikterak
dopfedu neplanuje a nemd tedy striktn€ stanovena pravidla. VyznacCuje se svou

flexibilitou, neptfedvidatelnosti a emocionalitou (Vymétal, 2008).

Nevyhoda neformalni komunikace mliZze nastat ve chvili pfedavani dezinformaci, které
mohou narusit hladky pribéh cinnosti ve firmé. Témto dezinformacim lze ptedejit
vcasnému informovani pracovniki. Krom¢ vzniku dezinformaci se samotnéd neformalni
komunikace mutze pteklenout do problému. Problému, ktery vznika, jestlize je tato
forma vyuzivana v pracovni dobé nadmérné casto. Nastdvd nepiima umeéra mezi

odvedenou praci a terminem dokonéenim sjednaného ukolu (Rehot, 2012).
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2.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je typ komunikace, kterd probiha prostfednictvim slov. Je

chédpéana zejména jako komunikace slovem a pismem, av§ak mtze byt také:

e Ziva nebo reprodukovana;

e piima nebo zprostfedkovana.

Vyuzivana je zejména pro ziskavani a predavani informaci a z tohoto divodu je nutné
umeét spravné klast otdzky a ovladat tedy tzv. techniku kladenych otazek. Diky této
technice dochazi k ziskani relevantnich informaci, které eliminuji vznik rusivych sumu.
V priibéhu komunikace s vicero ucastniky je nutné postupovat dle strategii, do kterych
spadd mimo jiné i pozitivni projev, rozhodnost projevu a pravdomluvnost (Dédina

& Odchazel, 2007).

Pii ziskdvani informaci je rovnéz dulezité brat zietel na kulturni odliSnosti daného
¢lovéka, s kterym komunikace probiha. Problém stejné tak mtze nastat i pfi komunikaci
s rozdilnym pohlavim, nebot’ Zeny vyuzivaji odlisny lingvisticky styl. Muzi v détstvi
vyrustaji ve vétSich skupinach, kde se pokousi zejména presvédCit své okoli
o spolecenském statusu a zaujmout viid¢i pozici. Svym dominantnim chovanim se snazi
dosdhnout vyssi formy pozornosti a také predat své schopnosti a zkuSenosti. V opacném
ptipadé Zeny se zdrzuji zejména v menSich skupindch, kde se vrstevnicim svétuji
a nahrazuji konkuren¢ni a soutézivé chovani spolupraci. VSechny tyto aspekty maji ve
vysledku vliv na komunikaci daného pohlavi. Déle je problematika genderu
v komunikaci rozebrana také v podkapitole s nazvem Komunikacni bariéry (Dédina

& Odchazel, 2007).

2.4 Neverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace nebo také mimoslovni komunikace je proces, pii kterém
hlavnim komunika¢nim nastrojem pro pienos informaci je télo neboli ,,7ec téla*“.
Clovek tedy komunikuje, i kdyz mlé&i, nebot’ télo vyzaiuje neverbalni sdéleni. Jestlize
dojde ke stietu odliSnych forem sdéleni (tedy verbalni a neverbalni komunikace), je
neverbalni sdéleni povazovano za diveéryhodnéjsi. V SirSim pojeti je tento typ

komunikace chépan doslova jako mimoslovni, nikoliv pouze jako te¢ téla. Je tedy

20



patrné, ze prenos informaci je zavisly i na jinych faktorech jako je image a obleceni

mluv¢iho, jeho ving a sladéni barev obleceni (Vymétal, 2008).

Mimoslovni komunikace ma velkou vypovidajici hodnotu o dané osobé ¢i jeho
vztazich. Na neverbalni komunikaci je také postaveno mnoho uméleckych obora,

napiiklad vytvarné, hudebni, tanecni a také herectvi (Vymeétal, 2008).
Ret téla
Rec¢ téla je nejpouzivanéjsi sou¢ast mimoslovni komunikace, jeZ je dale délena dle &asti

téla, ktera informaci sd¢lila. Jedna se predevsim o:

e kineziku — zabyvajici se pohybem celé¢ho téla;

e gestiku — zabyvajici se sledovanim pohybu prstli, pazi, nohou a v neposledni
fadé 1 hlavy;

e haptiku — zabyvajici se komunikaci pomoci dotekli (napt. podani ruky c¢i
pohlazeni);

e mimiku — zabyvajici se pohyby obli¢ejovych svalt;

e viziku — zabyvajici se komunikaci o¢i, vicek a oboci;

e proxemiku — =zabyvajici se vzdalenosti a jejim vyznamem (vzdélenost
posluchace);

e posturiku — zabyvajici se komplexné postojem t€la neboli drZzenim téla
(naptiklad rovné, shrbené a hrdé);

e paralingvistiku — zabyvajici se rysy, doprovazejici mluveny projev (Vymétal,
2008).

Toto déleni vSak slouZi pouze pro lepsi pochopeni, nebot’ v redlném Zivoté pisobi vse

spiSe komplexné.

2.5 Ustni nastroje interni komunikace

Ustni komunikace neboli osobni komunikace probiha prostiednictvim osobniho
kontaktu a fadi se mezi nejpouzivanéjsi formy komunikace. Jedna se o Zivy proces,
probihajici v redlném case a mezi dvéma ¢i vice subjekty (Bedrnovéa a kol., 2012).
Osobni komunikace v sob¢ skryva emocionalitu a také moznosti nalézt feSeni k danému

problému.
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Hlavni vyhodou pro mluvciho je zpétna vazba, dale také fyzicka blizkost a vyuziti

verbalni i neverbalni formy komunikace (Mikulastik, 2010).

Naopak nevyhodu je mozné shledat v Casové narocnosti, nebot’” komunikujici nema
prili§ ¢asového prostoru pro rozmysleni si dané odpovédi. Rovnéz je mozné negativni
stranku ustni komunikace nalézt ve faktu, ze dané informace nejsou v hmotné podobé
nikterak uchovany, tak jako je tomu v pisemné formé. Pti velkém poctu zicastnénych
muze dojit ke vzniku komunikac¢nich Sumii a nemoZznost prosadit sviij subjektivni nazor

(Mikulagtik, 2010).

r~r

Komunikace tvari v tvar

o 24 .

Jedna se o nejdulezitéjsi a nejbéznéjsi formu interni komunikace. Komunikace tvari
v tvar je zakladnim prostfedkem ustni komunikace, doplnéna o komunikaci verbélni a
téz podpofena o tu neverbalni. Diky nonverbélni komunikaci je vyznam sdéleni vice
vyzdvizen, a to v konecném disledku miize vést k usnadnéni vnimani na strané

ptijemce (Hol4, 2011).

Zminéna komunikace probihd obéma sméry, coz umoziiuje subjektim ptislusné

komunikace se shodnout a dojit k oboustranné pfijatelnému zavéru (Hola, 2011).
Porady a schiize

Porada je popisovana jako planovand a pravidelna Cinnost, kterou pofada tadovy
zaméstnanec €1 nadfizeny a hlavnim nastrojem pro feSeni problému je ona komunikace.
Pro efektivni a Usp&€$nou poradu je nutno stanovit pfedem konkrétni cil, ktery se
zejména tyka:

e feSeni stiznosti zamé&stnanct ¢i zakaznikd;

e feSeni problémi narusujici hladky chod organizace;

e poskytnuti informaci o nové zavedenych produktech ¢i postupech;

e generovani novych napadl pomoci techniky brainstorming (Vymeétal, 2008).
Spolu se stanovenym cilem je stejn€ dilezity pfistup manazera, ktery schiizi ¢i poradu
pofada. Organizator se musi zaméfit predevSim na piipravu daného setkéni, nebot’
uspeésné provedena porada mize v koneCném disledku vést k vyfeSeni problému ¢i

jiného stanoveného cile (Kovatikova, 2016).
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Meeting

V ceském piekladu se jednd o setkdni zaméstnanct s cilem sdélit dané dosazené cile.
Dalsim dulezitym podnétem kondni meetingu je napiiklad rozlouceni s odchazejicimi
kolegy. Primérni vyhodou je, ze ¢lovék ma moznost vidét, jak moc velkého pracovniho
tymu je soucasti. I pfes tuto skutecnost je zminénd forma vyuzivana zfidkakdy

(Kovatikova, 2016).
Spolecenské akce

Spolecenské akce jsou pfijemnym zpestfenim pracovniho Casu. Ve vétsin€é piipadech
jsou ve form¢ sportovni aktivity ¢i vecirku. Hlavni vyhodou je, Ze misto konani je

24

zpravidla odli$né, nez je adresa firmy. Riznorodost prostredi vytvari prostor k moznosti

v

vést komunikaci na otevienéjsi tirovni (Hola, 2006).

Firma se mlze do externich neformdlnich akci zapojit. Konaji se napftiklad ,,ndvstevy
divadel a sportovni akce, které jsou poraddny pro rodinné prislusniky. Jsou to tedy

setkani, ktera podporuji vztah k firmé u rodinnych prislusniku‘ (Janda, 2004, s. 58).
Konzultativni vybory

Jedna se o prostfedek spolecenské obousmérné komunikace. Nevyhodou je, Ze se
nejednd o vzdy efektivni nastroj, nebot’ mnohdy diskuse upadne do banalnich otdzek

(Armstrong, 2007).
Interni Skolici programy

Interni Skolici programy si kladou za cil projednat konkrétni strategie a taktiky
stanovenych cili firmy. Zamé&stnanci maji diky podrobnému objasnéni moznost
pochopit a Iépe pifijmout firemni cile, obzvlast¢ pokud na konci konani interniho
Skoliciho programu je prostor pro otazky ¢i diskusi. Kazdy manaZer daného useku by
mél dostatecné stimulovat a vytvofit prostfedi pro své zaméstnance pro ztotoznéni

s firemnimi cili, jeZ se posléze odrazi v cilech dil¢ich (Hol4, 2011).

2.6 Pisemné nastroje interni komunikace

vV

Pisemna forma komunikace je vyhodné&jSi neZli osobni. Dilezitost dokumenti je
vyzdvihnuta oficidlnosti této formy. Informace jsou zapsany, coz vede k leh¢i orientaci

a moznosti se k nim vracet. Pisemna komunikace je obohacena o formalni prvky.
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Nevyhodu je mozné zaznamenat ve zpétné vazbé, kterd neni okamzitd, avSak mnohdy
nabyva ptesnéjsi podoby. V podniku za pomoci této formy Ize komunikovat
prostiednictvim dopisti, ob&éznikii, dotaznikli, podnikového zpravodaje a nastének

(Boucnik, 2011). Také sem spadaji brozury a manualy (Michalik, 2010).
Nasténky a schranky pro dotazy

Nasténky spolu se schrankou urcenou pro ndzory a dotazy zaméstnanct se fadi mezi
jednoduché komunikacéni prostfedky. Vhodné jsou piedevsim diky své jednoduchosti

v ptipadé¢, jestlize informace maji delsi casovou platnost (Hola, 2006).

U nastének je dulezité, aby byly umistény na misto, kde budou zaméstnanciim tzv. na
oc¢ich. Byvaji zpravidla mistem pro umisténi plant, akci a také piehledu s ukoly. Je vSak

nutné dévat pozor, aby zde nebyly zbyte¢né a zastaralé informace (Armstrong, 2007).
Podnikovy zpravodaj

Jedna se o pisemnou komunikaci vyuzivanou pfedevSim velkymi firmami. Obsahem
zminéného média mohou byt informace souvisejici se zivotem firmy a jejich
zaméstnanci. Z tohoto ditvodu se fadi mezi nejoblibenéjsi pisemny komunikacni nastroj
uvniti firmy. Malokdy zaméstnanci vénuji pozornost strohym informacim ve vyro¢nich
zpravach, a proto jsou zde zvetejiovany také personalni zalezitosti firmy, jubilea,

predstaveni novych zaméstnancii a ocenéni (Hol4, 2006).

Podnikovy zpravodaj lze nalézt ve velkych firmach nejen kvili vétSimu mnoZzstvi
zaméstnancu, ale také z divodu velké finan¢ni a technické narocnosti. Oblibenost této
formy komunikace klesd zdGvodu digitalizace. Neékteré firmy se ke zruSenym
Casopisim postupné vraceji, nebot’ se jedna o zdbavnou formu sdéleni u zaméstnanc
(Kovatikova, 2016).

Obézniky

K okamzitému informovani zaméstnancii slouzi obézniky. Jedné se o informace, které
kvali své akutnosti nemohou ¢ekat do dal§iho vydéani podnikového zpravodaje. Mnohdy
jsou tisknuty a vydavéany castéji nez podnikovy zpravodaj z diivodu mensi financni
narocnosti a rovnéz mohou byt nahradou za formélni podnikovou publikaci. Dalsi

vyhodou obéznikili je rychlost distribuce a fakt, ze si danou informaci ptectou vSichni

zamestnanci bez rozdilu hierarchického postaveni (Armstrong, 2007).
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BroZury a manualy

Brozury jsou pfedmétem pro informovani zaméstnanci ohledné produktii, sluzeb,
projektech atd. Zameéstnanci tuto formu povazuji jako neatraktivni a kreativitu do
materidlt, jez slouzi ke konani zadanych ukoll, vnasi interni komunikace. Jestlize
budou informace poskytovany zdbavnou a kreativni formou, dojde k vétSimu ocenéni ze

strany zaméstnanci (Kovatikova, 2016).

2.7 Elektronické nastroje interni komunikace

Rychly rozmach elektronickych technologii a digitalizace ddva prostor organizacim pro
vyuziti celé¢ fady ndstroji interni komunikace. K velkému rozvoji doslo rovnéz také
kvali koronavirové situaci. Zalezi ptredevSim na technickych, organizacnich

a personalnich moznostech pfislusné firmy (Kovatikova, 2016).

K realizaci této treti formy komunikace dochazi prostfednictvim e-mailt, chatd,
videokonferencich atd. Daéle se vyuZzivaji firemni socialni sité, intranet a video

(Kovarikova, 2016).
Intranet

Intranet je elektronicka sit, kterd je vyuZivdna zejména jako sdilend nasténka a
zaméstnanci jsou tak obeznameni s potfebnymi informacemi o firmé. Jedna se také o

vhodny néstroj poskytujici zpétnou vazbu (Hola, 2006).

Tento zplisob komunikace je ¢asto vyhledavan firmami i pfes skutecnost, Ze je finan¢né
naro¢ny, a ne vzdy efektivni. Tento nastroj (uren zejména pro zaméstnance s pristupem
k pocitaci) je vyuzivan spolenostmi vétSich rozmérG. Mezi hlavni vyhody se fadi

rychlost a moznost pouzivat obrazky a videa (Kovatikova, 2016).
E-mail

Radi se mezi nejrozsifenéjsi komunikacni média nynéj$i doby. Tento typ posilani
elektronickych zprav je zndm spisSe pod zkratkou e-maily. Vice jak 80 % manaZert jsou
presvédceni, ze pro sjednani obchodu je e-mail vhodnéjsi nastrojem pro komunikaci,

nezli telefon (Rehot, 2012).
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3 Komunikacni bariéry

V priabéhu komunika¢niho procesu dochazi ke vzniku problémt, které jsou nazyvany
jako komunika¢ni bariéry. Mezi nejCetnéji objevované bariéry, které zabraiuji
dosahnuti efektivni formy dané komunikace, se fadi ¢as, porozuméni, predsudky,
nepozornost a odlisSny zptusob vyjadrovani. Bariéra €asu je vnimana jako skuteCnost,
pii které zdivodu rychlé komunikace dochazi ke vzniku netmyslnych chyb.
Porozuméni je zavislé predevsim na protéjsku a jak dany problém vnima. Kazdy
jednotlivec vnimd problém odlisn€é, nebot' kazdy disponuje jinym paradigmatem

mysleni (Khelerova, 2010).

Jestlize nékdo slySi nazor, ktery je automaticky odmitdn, je moZné tuto skutecnost
nazvat jako predsudky. Poslucha¢ autora mySlenek nerespektuje z priciny
nedostate¢ného Casového prostoru pro zpétnou vazbu ¢i z nepozornosti. Velka cast slov
muze nabyvat odlisnych vyznami, lidé tedy mohou mit odliSny zptisob vyjadFovani

a vnimani (Khelerova, 2010).

Komunikac¢ni bariéry lze ¢lenit na bariéry interni a externi. Nejb&znéjSi interni
bariérou je obava z neuspéchu, kterd mé na jedince negativni dopad a zptisobuje strach
ze selhani. Dal$i interni bariéry mohou nabyvat osobni formy, napiiklad zlost,
povySenectvi, neucta ¢i xenofobie. Spadd sem 1 skakdni do fe¢i jiné osob¢, Cteni
myslenek, kdy ucastnik komunikace spiSe dedukuje odpovéd’, nezli pln€ nasloucha.
Také nesoustfedénost, kdy ucastnik je mySlenkami jinde a nezajima jej o ¢em plyne fec,

nezajima jej osoba, s kterou rozhovor vede (Mikulastik, 2010).

Naopak do externich bariér se fadi Sum, hluk a také vizudlni rozptylovani. Nezvyklé ¢i
netradi¢ni prostfedi miZe byt vniméano rusivé. Mohou nastat situace, kdy prostredi miize
svym vlivem zpiisobit, ze se komunikacni partner citi Spatné. Vyrusovani tieti osobou,
jenz nemusi byt ucastnikem rozhovoru, mize svym poslouchani narusit komunikaci.
Mezi specialni typ bariér se fadi organiza¢ni bariéry. Znamena to, ze bariérou je

pfislusna organizace (Mikulastik, 2010).

Komunikaéni §um je nejbéznéjsi formou komunika¢nich bariér. Rehot (2012) ve svych

dilech uvadi rtizné druhy Sumu, které jsou nasledné blize specifikovany:
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o fyzické — jedna se rusivé elementy, které pochdzeji ze zdrojii mimo mluvciho
1 posluchace (napiiklad zvuk projizdéjicich aut, hluk pocitace apod.);

o fyziologické — jednd se o subjektivni fyziologické bariéry mluvéiho nebo
posluchace (naptiklad vady zraku, sluchu, vyslovnosti a také ztrata paméti);

e psychologické — jedna se o kognitivni ¢i mentalni interference (napiiklad
ptedpojatost, klamné isudky o druhé osobé¢, uzavienost apod.);

o sémantické — jedna se o odlisSné pochopeni vyznamu (napiiklad jazykova

bariéra).

Problém v komunikaci muze nastat i z divodu nedorozuméni. Jednd se vétSinou
o nedorozuméni pii komunikaci z o¢i do o¢i, kdy mize dojit k odliSnému pochopeni,
nezli byl vyrok minén. Dnes v§im, co fikame, vysilame poselstvi, zpravu ¢i prosté
sdéleni v diametraln€¢ odlisnych rovinach. Digitalizace s sebou pfinesla i emotikony,
které pfi nespravném pouziti mohou zplsobit nedorozuméni. Neverbalni komunikace

tvoti vice jak 60 % piimé komunikace nevédomé (Anja von Kanitz & Scharlau, 2012).

Komunikacni bariéra miiZze nastat i pii komunikaci dvou osob s odliSnym genderem.
Ob¢ pohlavi maji nejen odlisnou télesnou konstrukci, ale také metabolismus. Chce-li
muz komunikovat se Zenou, je nutné, aby bral zfetel, Ze Zena pomérné ¢asto pouziva
slova, ktera tak v kone¢ném disledku nemysli, nebot’ se jedna o nepiimou fed. Zeny
amuzi pii feSeni stejného problému pouzivaji riiznou &ast mozku. Zensky hormon
estrogen zplsobuje vytvareni vétStho mnoZstvi spojli v mozku a také mezi obéma
hemisférami. VEtsi poCet spojit mé za disledek, Ze zeny jsou s to d€lat zaroven odlisné
¢innosti. Mozek muzli naopak je naprogramovan na soustfedéni se na jeden ukol

(Vymeétal, 2008).
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Shrnuti teoretickych vychodisek

Tato ucelend Cast byla rozdélena do tii Casti a zaobirala se zejména teoretickymi
vychodisky interni komunikace. V prvni ¢asti byla vysvétlena charakteristika interni
komunikace a slouzila pfedevSim jako seznameni s interni komunikaci. Dale je
obsazeno v této kapitole vymezeni interni komunikace, cile, komunikacni model

a samotné funkce této formy komunikace.

V druhé vétsi ucelené Casti byly vysvétleny formy a ndstroje interni komunikace. Byla
zde charakterizovana formalni a neformalni, verbalni a neverbalni komunikace
aposléze Ustni, pisemné a elektronické néstroje komunikace interni. Kapitola je

obohacena déle o sméry interni komunikace.

Posledni ¢ast se zabyvala komunikacnimi bariérami, které byly blize specifikovany na

ptikladech. Vysvétlena je mimo jiné odliSnost genderu s ohledem na komunikaci.
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4 Empiricka cast

Nasledujici kapitola se zabyva praktickou ¢asti, kterd je zapocata metodikou vyzkumu,
nasleduje pfedstaveni spolec¢nosti, analyza dotaznikového Setfeni a rozhovoru, vysledky

celého Setienti a piislusna doporuceni.

4.1 Metodika vyzkumu

V nasledujici kapitole je popsan postup vyzkumu, ktery byl vybran pro konkrétni
pobocku spolecnosti. Kapitola zac¢ina pododdilem popisujici cile vyzkumu, nasleduje
strategie a vyzkumnd metoda spolu s vyhodnocenim vyzkumu a vSe je zakonceno

vybérem respondentd.

4.1.1 Cile

Hlavnim cilem je, prostfednictvim analyzy interni komunikace v McDonald’s na
pobocce Olympie v Plzni, zhodnotit a posléze navrhnout mozna doporuceni. Mezi dilci
cile se fadi analyza vertikalni komunikace, pfedev§im mezi fadovymi a jejimi vySe
postavenymi zaméstnanci. Déle do dil¢ich cilti spadé4 analyza pracovni atmosféry a zda
je mozné na této pobocce shledat meetingy, porady ¢i teambuildingové akce. Dale si

analyza klade za cil zjistit, zdali probiha efektivni zpétna vazba.

Vyzkum bude probihat ve shod€ se supervizorem, kdy analyza na této konkrétni
pobocce je reakce na jeho pozadavek. Pozadavek, ktery si mimo jiné klade za cil
veskera data poskytnout a posléze navrhnout doporuceni. Hlavnim pfinosem
praktickych vychodisek budou zminéna doporuceni, kterd budou vyplyvat z vysledka

a povedou ke zlepSeni vnitrofiremni komunikace.

4.1.2 Strategie a metoda vyzkumu, vyhodnoceni vyzkumu

Odvisle od hlavniho cile prace byl zvolen kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum.
Kbvalitativni vyzkum bude piinosny z diivodu snadné¢jSiho nahlédnuti do problematiky
interni komunikace uvnitf pobocky. Jednd se formu vyzkumu nesouci prvky
holistického charakteru. Tuto skuteCnost potvrzuje Ferjencik (2000, s. 245): ,,clovek,
skupina, jejich produkty, ¢i néjaka uddlost jsou zkoumdny podle mozZnosti v celé své Siri

a vsech moznych rozmeérech.” Diky holistickému pfistupu je mozné shledat nova
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porozuméni vedouci k odhalovani vyznaml odchylnych jevi. U kvalitativniho
vyzkumu jako technika pro sbér dat byl vybran polostrukturovany rozhovor, ktery byl
piedlozen supervizorovi. Vyhodnoceni této formy vyzkumu probéhlo nenumericky,

parafrazovanim a posléze za podpory autor¢inych poznamek.

Kvantitativni vyzkum byl pouzit ve form¢ pozorovani a dotaznikového Setfeni
s polostrukturovanymi otazkami, které si klade za cil nestrannost ze strany vyzkumnika.
Vyhoda je zejména v moznosti pracovat s vétSim mnozstvim respondentii. Hlavni
divod vybéru je spolehlivost a validita dat. V kvantitativnim vyzkumu jsou sbirana
pouze data, kterd slouzi k naplnéni cile vyzkumu. Vysledky byly zpracovany za pomoci
grafii a tabulek s absolutni a relativni Cetnosti odpovédi (Hendl, 2005). Pozorovani
k analyze interni komunikace bylo pouzito zdivodu zjiSténi informaci, které
respondenti ¢i supervizor nesdélili. Autor€ino zjiSt€ni pomoci této formy vyzkumu
pomohlo vytvofit uceleny pohled na interni komunikaci v kapitole Zhodnoceni

a vysledky analyzy.

Pozorovani probéhlo od 23. unora do 28. unora roku 2023, kdy autorka na pobocku
dochéazela. Dotaznikové Setfeni a polostrukturovany rozhovor probihaly paralelné.
Rozhovor vsak byl doplnén o otazky vyplyvajicich z vysledkli dotaznikového Setfeni.
Bylo tak u¢inéno z diivodu zjisténi, zdali si je supervizor védom zminénych situacich,

ktery probihaly ¢i stale probihaji na dané pobocce.

4.1.3 Vybér dotazovanych

Kvantitativni vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni probéhl s fadovymi zaméstnanci
pobocky McDonald’s Olympie v Plzni. Z dGvodu vétsi variability dotazovanych se tato

forma vyzkumu fadi mezi nejvhodné&jsi.

U kvalitativniho vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor a byl ptedloZen
supervizorovi Martinovi Borovickovi, ktery spravuje firmu Jarkuli$ s.r.0. a jeji pobocky.
Z diivodu osloveni pouze jednoho respondenta byl zvolen tento druh vyzkumu.
Struktura rozhovoru byla sloZena z ramcovych oblasti a otazek, které ve valné vétSiné

m¢ély pfimou navaznost na dotaznikové Setfeni.
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4.2 Predstaveni spole¢nosti

McDonald’s je spolecnost, ktera je charakteristicka zejména tim, ze provozuje jeden
z nejveétsich sveétovych fetézel rychlého obcerstveni tzv. fast foodu. ,,McDonald’s je
synonymum  pro nebyvaly  dlouhodoby podnikatelsky uspéch. Fenomenalni
a celosvetovy. Existuje jen malo zemi na svete, kde nema McDonald’s svoji pobocku.
Kazdych sedm hodin je oteviena nova restaurace McDonald’s. Jsme druhou

nejznaméjsi znackou na svete. Jsme na to pysni. “ (Cubanova, 2015).

4.2.1 Historie spolecnosti

Zalozeni této spolecnosti se datuje k roku 1940, kdy bratii McDonaldovi otevieli svij
prvni stanek v San Bernardinu v Kalifornii. Nejvétsi rozmach nastal roku 1955, kdy
spolecnost pfevzal podnikatel Raymond Albert Kroc. Po uspéSném vzestupu ve
Spojenych stitech UspéSné podnikéni expandovalo v 60. a 70. letech do Kanady,
Japonska, Austrdlie a jinych zemi. Posléze v 90. letech se McDonald’s rozsifil i do
Evropy, tedy i do Ceské republiky. Prvni provozovna v Ceské republice byla oteviena
20. bfezna roku 1992 ve Vodickove ulici a od té doby svou expanzi po celém uzemi
spole¢nost nezastavuje. V roce 2021 se firma rozsifila na 40 031 restauraci po celém

svété. (McDonald’s, n.d.).

4.2.2 Jarkulis s.r.o.

McDonalds je charakteristicky ptiklad franchisingu. Franchisant, tedy franchisingovy
piijemce, je smluvné spjat s franchisingovym fetézcem a vyuZiva ,, opakovdni
uspesného podnikatelského napadu na vice mistech pod stejnou znackou (Tamchyna,
2005). Tato skute¢nost dava podnikatelim niZsi rizikovost z divodu podnikani v jiz
usp&$ném oboru. Mimo jiné dava mozZnost podnikat jako nezavisly ekonomicky subjekt
vlastnici vlastni jméno (IC), avSak na své vlastni riziko i ndklady stim spjaté
(Tamchyna, 2005). Této skutecnosti roku 2000 vyuzil Mgr. Ivo Jarkuli§ a zalozil
spolecnost s ruenim omezenym pod zastitou franSizy. Své podnikani zalozil v Plzni
a za svych 23 let pusobeni vytvofil 7 restauraci v Plzefiském kraji, které zaméstnavaji

vice jak 250 zaméstnanch.

Mgr. Ivo Jarkuli§ se aktivné zapojuje do charitativnich akci, které spoleCnost
McDonald’s potada. V nynéjsi dobé také piisobi jako ¢len dozor¢i rady, kterd se vénuje
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jiz postavenému domu Ronalda McDonalda. Jedna se o charitu, ktera byla v Ceské
republice zalozena roku 2002. Od této doby soustfed’uje veskeré své financni prostredky

na podporu rodin dlouhodobé¢ hospitalizovanych déti.

Analyzovana bude pobo¢ka Olympie McDonald’s, ktera se nachazi v Cernicich v Plzni.
Pobocka byla oteviena vroce 2016 a nyni zaméstnava 31 zaméstnancii, ktefi jsou
hierarchicky rozdéleni do né€kolika vrstev. Organizacni struktura je zobrazena na obr. 3.

Vedouci je této pobocky Radka Zitkova, ktera ma na starost dvé poboc¢ky v Plzni.

Obrazek 3: Organizaéni struktura'

| Majitel |

Administrativa | Supervizor |

|Restaurant manaierl

| Department Ieaderl

| Shift leader |

| Area leader |

| Crew trenér |

| Crew |

| Crew v tréninku |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4.3 Analyza dotaznikového Setieni

Setfeni prob&hlo 15. a 16. tnora roku 2023 na pidé pobo¢ky McDonald’s Olympie

v Plzni. Tato pobocka zaméstnava 31 zaméstnancli, kterym byl piedloZzen dotaznik.

! Crew v tréninku je pozice, kterou zaujima jedinec, ktery u firmy pracuje méné jak tfi mésice. Na tuto
pozici navazuje crew, ktery je po tfech mésicich zkusenym zaméstnancem. Jestlize pracovnik svou praci
vynika oproti ostatnim jedincim, maze se hierarchicky posunout na pracovni pozici crew trenér. Po crew
trenérovi je mozné rist pouze na manazerské pozice, které maji pét forem. Nejnizsi stupeit managementu
je area leader. Area leader je pracovnik, u kterého hlavni pracovni napln je vedeni useku. Vedenim smény
se zabyva shift leader. Vrcholovym managementem se zabyva department leader a restaurant manazer.
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Z oslovenych vyplnilo dotaznik 25 zaméstnanct, kdy névratnost tedy ¢ini 80 %. Znéni

celého dotazniku je vlozeno na konci prace jako Priloha A.

4.3.1 Analyza zakladnich otazek

Zékladni otazky jsou tGvodem dotaznikového Setfeni. Sest nedislovanych
demografickych otazek si klade za cil vice charakterizovat respondenty. Na otdzky bylo

mozné odpoveédét pouze pomoci preddefinovanych odpovédi.
Jakého jste pohlavi?

V této demografické otdzce bylo zjistovano pohlavni zastoupeni zaméstnancii.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zucastnéni jsou genderové vyrovnani, nebot’ se

zcastnilo 13 Zen (52 %) a 12 muzl (48 %).
Do jaké vékové kategorie spadate?

Pomoci této otazky byla zjistovana vékova stavba této pobocky, kdy 12 (48 %)
respondenttl uvedlo rozmezi 15-20 let, Sest respondentti (24 %) odpovédélo 21-26 let,
tf1 respondenti (12 %) odpovédéeli 27-35 let, tii respondenti (12 %) odpovédéEli 36-45 let
a jeden respondent (4 %) uvedl rozmezi 46 a vice let (viz obrazek c&islo 4).
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze zaméstnani tohoto druhu preferuje spise mlada

vrstva populace. Cetnost odpovédi je zobrazena viz obr. 4.

Obrazek 4: Veékova stavba respondenttt

12

1
L

H15-201let m21-26 let m27-351let = 36-45 let m46 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Jak dlouho piisobite u firmy Jarkulis s.r.o.?

Predmétem této otdzky je délka puasobeni pracovnikii v této spoleCnosti. Deset
respondentll (40 %) uvedlo, Ze jsou zaméstnani 0-2 roky, osm respondenti (32 %)
odpovédélo 3-5 let, Ctyfi respondenti (16 %) uvedli 6-10 let, tii respondenti (12 %)
odpovédéli 11-20 let a Zzadny respondent u firmy nepracuje 20 a vice let.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva a bylo i potvrzeno ze strany vedeni firmy, Ze
spolecnost se potyka s vysokou mirou fluktuace a odliv zaméstnancii, ktefi zaméestnani

opustili z ditvodu rodinnych, zdravotnich ¢i piesli ke konkurenci.
Aktuilné jste zaméstnan/a jako:

Tato otdzka smétuje k hierarchickému pracovnimu postaveni na této pobocce. Na vybér
respondenti méli z péti nejCetngji objevovanych pozic. Vynechan byl vrcholovy
management a administrativa. Osm zaméstnancti (32 %) uvedlo, Ze jsou zaméstnani
jako crew v tréninku, osm respondenti (32 %) uvedlo jako crew, pét respondentt
(20 %) uvedlo jako crew trenér, dva respondenti (8 %) jako area leader a dva
respondenti (8 %) odpovédéli, Zze jsou zaméstnani jako shift leader. Z dotaznikového
Setfeni je zfejmé, Ze tato spolecnost charakteristickd velkou variabilitou pracovnich

pozic.
Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl/a?

Tato otazka si klade za cil zjistit miru vzdélani na pobocce. Respondenti uvedli, ze 64 %
znich dosahli pouze zakladniho vzdélani (viz obrazek cCislo 5). Toto zjiSténi lemuje
veékovou stavbu respondentt a fakt, ze spolecnost si neklade zadné pozadavky, co se
vzdélani tyce. Tato skute¢nost mize i v kone¢ném disledku vést ke zminéné fluktuaci.
Mnoho respondentil jsou zaméstnani v této spolecnosti z divodu dobré casové
flexibility, kterou spole¢nost nabizi, a je moZné béhem studia pracovat. Toto tvrzeni

bylo posléze potvrzeno i ze strany vedeni.
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Obrazek 5: Nejvyssi dosazené vzdelani na pobocce

16
5
2 2

B Zakladni 16
Stredni bez maturity 2
Stredni s maturitou 5
Vyssi odborna Skola 0
m Vysoka Skola 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Na jaky pracovni pomér jste zaméstnan/a?

Posledni demografickd otdzka se zaméfuje na pracovni smlouvy na této pobocce.
Z divodu pocatku roku, kdy probihalo dotaznikové Setieni, uvedlo 16 respondentii
(64 %), Ze jsou zaméstnani na DPP a 7adny na DPC. Posléze nejvyssi nalezena Cetnost
s ohledem na pracovni pomér (32 % respondentil) byla ve zkraceném pracovnim
pomeéru, ktery je poskytovan jiz vySe zminénym studentim. Nejméné respondenti je

zamestnano na hlavni pracovni pomeér, presnéji pouze jeden respondent (4 %).

4.3.2 Analyza otazek se zaméFenim na interni komunikaci

Po zodpovézeni demografickych otdzek bylo respondentim poskytnuto 29 ¢islovanych

otazek, které si kladly za cil charakterizovat interni komunikaci na této pobocce.
1. Jste seznameni s vizi a cili spole¢nosti?

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze maly podil respondentii (12 %) je seznameno s vizi
a cili spole¢nosti. Spise ano odpovédelo také 12 % respondentil, avSak 76 % dotdzanych
nevi C1 spise nevi cile a vizi spolecnosti. Z divodu S$patné interni komunikace mtize

tento fakt vést ke Spatnému chodu celé spolecnosti. Zaméstnanci nejsou obeznameni
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s cili, které¢ by mohly vést k vétsi produktivité a efektivité firmy. Cile jsou nastavovany

s Casovym a predmétnym cilem, které byly autorce poskytnuty jako ptiklady:

e prodej slaniny do burgeru za odpoledni sménu;
e prumérny nakup za mésic;
e ro¢ni narust.

Cetnost odpovédi je zobrazena v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Obeznamenost s cili a vizi firmy

Cetnost odpovédi
Absolutni Relativni
Ano 3 12 %
Spise ano 3 12 %
Spise ne 13 52 %
Ne 6 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

2. Myslite si, Ze Vas pracovni kolektiv prijal?

Pfedmétem této otdzky bylo zjistit, zdali respondenti jsou pfijati do pracovniho
kolektivu. Na otazku odpovédelo 12 respondenttl (48 %) Ze ano, dale deset respondentii
(40 %) uvedlo spise ano a pouze tii respondenti (12 %) se citi byt pracovnim
kolektivem nepfiijati. Otazkou si autorka kladla za dil¢i cil zjistit subjektivni citéni

jedince, nebot’ z divodu mladého obsazeni kolektivu by pfipadné nepfijeti bylo patrné.

3. Domnivate se, Ze atmosféra na pracovisti je vyhovujici? Pokud ne, uved’te
pricinu.

Z dotaznikového Setteni vyplyva, Ze respondenti jsou spokojeni s atmosférou, ktera na

pracovisti prevlada. Ano uvedlo 19 respondentii (76 %) a ne Sest respondentt (24 %).

Respondenti, ktefi s atmosférou nejsou spokojeni, doplnili pfi¢inu své nespokojenosti.

Odpovédi byly pravopisné a formalné upraveny. Respondenti uvedli nasledujici

odpoveédi:

e naladovost vySe postavenych zaméstnanct (manazerd a vedouci);

36



e Spatné rozpolozeni zaméstnanct pfi velkém nédporu ze strany zakaznikii;
e ponorkova nemoc (stejnd skladba zaméstnancti na sménach).

4. Jaka forma interni komunikace je nejcetnéji vyuzivana?

Tato otazka si kladla za cil zjistit, zdali zaméstnanci komunikuji formaine, neformalne
¢ kombinaci obou forem. Respondenti jednohlasné odpovédéli, ze neformalné.
Komunika¢ni neformalnost se fadi mezi hlavni hodnoty firmy, které jsou platné
ve viech fransizovych spolednostech McDonald’s v Ceské republice. Tato skute¢nost

byla poté potvrzena supervizorem, ktery doplnil, ze se jednd o hodnotu ,,jsme rodina“.

5. Je moZné na této pobocce shledat neverbalni komunikaci (komunikace zejména

pomoci téla, nikoliv slov)? Pokud ano, v jaké formé.

Verbélni komunikace je v této spolecnosti z divodu charakteru povolani vyuZzivana
nadmérné. Autorka se tedy zaméfila na jeji opozitum, nonverbalni komunikaci, ktera je
vyuzivana zfidkakdy. Respondenti v dotaznikovém Setfeni méli moznost odpoveédét ano
¢i ne. Odpoveéd’ ano zaskrtlo pét zaméstnanci (20 %), ktefi uvedli formu a jako doplnék
misto vyskytu. Byly uvadéné dvé formy: mimika (uvedli tfi respondenti) a gestika
(uvedli dva respondenti). Misto vyskytu téchto druht fe¢i téla bylo u vSech péti
respondenti lobby (tj. zdzemi pro zékazniky). Zbylych 20 respondenti (80 %)

odpovédéli, Ze se v tomto zaméstnani s neverbalni komunikaci nesetkavaji.

6. Jste si védom/a vyrazi, jeZ se vyuZzivaji vyhradné ve spojeni s timto

zaméstnanim? Pokud ano, uved’te priklady.

Na otdzku zaméfujici na slang bylo mozné odpovédét ano (a doplnit piiklad) nebo ne.
Respondenti zakrouzkovali odpovédét ano 18krat (72 %). Cetnost piikladii je zobrazena
v tabulce ¢islo 2. Sedm respondentd (28 %) uvedlo, Ze se s vyrazy vyuZivanych
vyhradné v této spolecnosti nesetkalo. Provdzanost je mozné shledat ve vékové
kategorii respondentl, ktefi odpovédéli ne. Vyssi v€k mize mit nepfimy ¢i pfimy vliv
na pouZzivani slangovych vyrazii, nebot’ z t€chto sedmi respondentil je vékova stavba
nasledujici: dva respondenti jsou ve vékovém rozmezi 21-26 let, dva respondenti jsou
ve vékovém rozmezi 27-35 let, dva respondenti jsou ve vékovém rozmezi 36-45 let

a jeden respondent je ve vékovém rozmezi 46 a vice let.
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Tabulka 2: Slangové piiklady ve spole¢nosti?

Cetnost odpovédi
Huzva 18
Pending 16
Mana 13
Hodnota 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

7. Je pro Vas vyhovujici komunikace v tymu? Pokud ne, uved’te pri¢inu.

Tato otazka si kladla za cil zjistit miru zastoupeni tymovosti a jeji komunikaci na této
pobocce. VeétSina respondentd (88 %) uvedlo, Ze komunikace vtymu je pro né
vyhovujici. Tti respondenti uvedli, Ze je pro né komunikace v tymu nevyhovujici
z diivodu protichidnych povahovych ryst. Dva ze tfi respondenti odpovédeli, Ze se citi
byt introvertniho zaloZeni, a proto komunikace v tymu je pro né nevyhovujici. Zbyly

jeden respondent uvedl, Ze na této pobocce je komunikace v tymu neefektivni.
8. Probirate sviij osobni Zivot s kolegy na vyssi pozici?

Na otazku, zda respondenti probiraji svlij osobni zivot s hierarchicky vySe postavenymi
zaméstnanci, uvedla vétSina (80 %), Ze ano. Spise ano uvedlo pét zaméstnanct (20 %).
Odpovédi spise ne a ne ziskaly ze strany respondentli nulovou zpétnou vazbu. Tato

odpoveéd’ koresponduje s minénim spolecnosti, Ze na pracovisti je komunikace oteviena.
9. Dochazi na Vasi pobocce ke sporim?

Otazka sméfujici na spory na pracovisti odpovédelo ano 15 respondentti (60 %), spise
ano uvedlo pét respondentl (20 %), spise ne odpovedéli tii respondenti (12 %) a pouze
dva respondenti (8 %) jsou v rozporu s odpovédi ano. Cetnost odpovédi je zobrazena na

viz obr. 6.

2 Huzva je slovni vyraz, ktery se pouziva v souvislosti, jestlize v jeden asovy tsek piijde do restaurace
McDonald’s vétsi mnozstvi zdkazniki. Slovo pending se ve chvili vétSiho naporu zakazniku pouziva
také. Jednd se o objednavky na obrazovkach v kuchyni, které jsou z ditvodu velkého naporu zakaznik
schované za objednavkami, které pfiSly diive. Ména je nazev pro pfistroj, ktery davkuje pfislusné
mnozstvi hranolek. V neposledni fad¢ slovo hodnota, které se pouziva v souvislosti s konkrétnim kufecim
masem, které se vklada do chickenburgeru (tj. nazev kufeciho burgeru).
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Obrazek 6: Mira vyskytu sporti na pracovisti
15

3

B Ano W SpiSeano m SpiSe ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

10. Jestlize dochazi ke sporim na VaSem pracovisti, uved’te, jaka je jejich
nejcastéjsi pricina.
Zaméstnanci méli moznost vyjadrit v této otdzce oteviené svilj nazor a zaroven otazka

navazuje na otdzku ptfedchozi. Odpovédi jsou pravopisné a formdalné upraveny

a podobnosti sumarizovany do rdmcovych témat (viz obrazek ¢islo 7).

Obrazek 7: Pri¢iny spord na pracovisti
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B Neshody v ndzorech

m Nespokojenost se mzdou

I Nespokojenost s odvedenou praci ostatnich
Neoblibenost

® Nedodrzovani pravidel

B Osobni ambice

B Pracovni naro¢nost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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11. Setkal/a jste se na této pobocce s né¢im, jako je napriklad mobbing (utoky
skupiny proti jednotlivci, pracovni Sikana), bossing (Sikana ze strany

nadrizenych) nebo sexualni obtéZovani?

U této otazky méli respondenti na vybér odpovédet ze tif moznosti. Moznost ,,ano
(uvedte s cim a jak se tento problém resil/Fesi) “ zvolil jeden respondent (4 %), ktery
vSak nechtél uvést, jak se tento problém fesSil/fesi. Celkem 18 respondentl (72 %)
zaskrtlo odpovéd ,,ano, ale pouze u jinych kolegii*. Sest respondentii (24 %) uvedlo

odpovéd ne.
12. Jak hodnotite komunikaci nap¥i¢ pracovnimi pozicemi?

Na tuto otdzku méli respondenti na vybér z péti moznosti odpovédi. ,.Jsem zcela
spokojen/d‘* odpovédélo pét respondentit (20 %), ,,jsem spise spokojen/a“* odpoveédélo
10 respondentt (40 %), ,, neutralni“ postoj k hodnoceni ptislusné komunikaci zaujmulo
pet respondentti (20 %). Negativni zpétnou vazbu uvedlo pét respondentt (20 %),
z kterych tti odpovédéli ,,jsem spise nespokojen/a“ a dva respondenti uvedli ,,jsem
zcela nespokojen/a ‘. Absolutni a relativni Cetnost odpovédi je uvedena v tabulce ¢islo

3.

Tabulka 3: Hodnoceni komunikace napfi¢ pracovnimi pozicemi

Cetnost odpovédi
Absolutni Relativni
Jsem zcela spokojen/a 5 20 %
Jsem spiSe spokojen/a 10 40 %
Neutralni 5 20 %
Jsem spiSe nespokojen/a 3 12 %
Jsem zcela nespokojen/a 2 8%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

13. Co v prislusné komunikaci shledavate jako nejvétsi slabinu?

Tato otazka je v potadi druhd, ktera poskytla respondentim moznost se voln¢ vyjadrit.

Respondenti subjektivni pohled poskytli a ptislusné ptiklady s Cetnosti jsou uvedeny
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v grafickém zobrazeni viz obrazek cislo 8. Odpovédi byly forméln€¢ a pravopisné

upraveny a podobnosti sumarizovany do velkych ramcovych oblasti.

Obrazek 8: Slabiny v komunikaci
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m Naladovost

= Nekoncepcnost

m DuleZité véci nejsou dotazeny do konce

Neinformovanost

B Pfiznani chyby
m Upfimnost

Zdroj: vlastni zpracovani. 2023

14. Jak byste slovné zhodnotil/a vertikalni komunikaci v organizaci (komunikace,

ktera vede od vedoucich pracovniku k podfizenym)?

Otazka treti v pofadi s moZnosti se volné vyjadfit ze strany respondentti, poskytla dalsi
nahled do interni komunikace. Odpovédi byly pravopisné¢ a formdalné upraveny.

Konkrétné respondenti uvadéli:

e funkcnost proménliva a obCasna;

e slusné vystupovani;

e nulova ochota pomoci a vysvétlit vSe, u ¢eho si nejsem uplné jist;

e neupiimné chovani.
15. Informuje Vas manaZersky tym o novinkach probihajicich uvniti spole¢nosti?
Na otazku tykajici se komunikace ze strany manazertt mohli respondenti odpovédéet
ano, castecné a ne. Nejcetn€ji se objevovala odpovéd ano, kterou uvedlo 16

respondentl (64 %). Déale osm respondentl (32 %) uvedlo odpoveéd cdstecné a jeden

respondent uvedl odpoved’ ne (4 %).
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16. Jestlize jste odpovédél/a v piedchozi otizce ano, jakym zptlisobem dochazi
nejcastéji k predani informaci?

Otazka cislo 16 si kladla za cil zjistit formu pfedavani informaci ze strany manazert.

Cetnost je graficky zobrazena na obrazku ¢&islo 9. Nejvice se kvuli digitalizaci

objevovala odpoveéd’ elektronicky (18 respondenti — 72 %), poté odpoveéd pisemné

uvedlo Sest respondentti (24 %) a pouze jeden respondent uvedl odpoveéd ustne (4 %).

Obrazek 9: Zpiisob predavani informaci
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m Ustné m Pisemné m Elektronicky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

17. Uved’te, zdali Vam prisluSny zpisob predani informaci, ktery jste zvolil/a

v otazce €. 16, vyhovuje.

Na tuto otazku méli respondenti moZznost odpoveédét tyfmi variantami. Odpovéd’ ano
zaSkrtlo 16 respondentll (64 %), spise ano odpovédélo Sest respondentll (24 %) a tii
respondenti (12 %) uvedli odpovédét ne. Z variability odpovédi je patrné, ze
respondenti jsou s pfislusnou formou ptedavani informaci spokojeni. Z provéazanosti
odpovédi je ziejmé, ze odpoveéd’ obcas a ne uvedli respondenti, kteti spadaji do vékové

kategorie 21-35 let.
18. Jaky komunika¢ni nastroj se na této pobocce vyuziva nejcetnéji?

Na tuto otdzku mohli respondenti volné odpovédét. V odpovédich se nejcetnéji
objevovaly formy: mymcd.eu, FRED a campus. Mymcd.eu uvedlo 18 respondentl

(72 %), FRED odpovédélo pét respondentli (20 %) a poté dva respondenti (8 %)
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odpovédéli, ze vyuzivaji komunika¢ni néastroj campus.’ Jedna se tedy o intranety

zfizované primarné pro McDonald’s.
19. Jak hodnotite elektronicky web mymcd.eu?

Na tuto otazku méli respondenti moznost si vybrat odpovéd’ z péti variant. Nejcetnéji
bylo mozné shledat odpovéd’ jsem zcela spokojen/a a to u 17 respondentt (68 %). Dale
tii respondenti (12 %) uvedli odpovéd jsem spise spokojen/a, dva respondenti (8 %)
odpovédéli neutralni a tfi respondenti (12 %) jsou s timto elektronickym webem spise
nespokojeni.

20. Domnivate se, Ze manaZersky tym a vedeni této pobocky se zajima o Vas

nazor?

Na tuto otazku bylo mozné odpovédét ¢tyfmi zplsoby a jejich variabilita a Cetnost je
zobrazena v tabulce ¢islo 4. Nejvice se objevovala odpovéd’ b), tedy Ze se manaZersky

tym zajima o nazory ostatnich zaméstnanci, ale v kone¢ném duisledku to nemé zadny

vliv na vysledek feSené situace.

Tabulka 4: Z4jem ze strany manazerl o ndzory ostatnich zaméstnancii

Cetnost odpovédi

Absolutni | Relativni
Ano, zajima se pravidelné o naSe nazory a diskutuje se o nich 5 20 %
Ano, ale neberou se vazné a nedochézi k zddné zméné 15 60 %
Ne, nikdo se v§ak nasimi nazory nezaobira 2 8%
Své nazory se obavam/nechci nadiizenym sdélovat 3 12 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3 Mymcd.eu je intranet, ktery je zfizovan centralou McDonalds spravujici Ceskou republiku a Slovensko.
Jedné se o web, prostfednictvim kterého maji zaméstnanci moznost si napsat dostupnost na nasledujici
mésic, vidét své i svych kolegli smeny, ziskat informace, vzd€lavaci materialy, pracovni hodnoceni aj.
FRED je intranet, ktery je urCen zejména pro trénink a obsahuje tréninkové materidly. Campus je téz
intranet, ktery dle hierarchického postaveni nabizi také tréninkové materidly a moznost se piihlasit na
vzdélavaci kurzy pro vysSe postavené zaméstnance.
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21. Jestlize jste v predchozi otizce odpovédél/a ano, uved’te VaSe pocity pri

sdélovani Vaseho subjektivniho nazoru.

Otazka cislo 21 zjistovala subjektivni citéni respondentii pfi sdélovani subjektivniho
nazoru. Z respondenti, kteii ve vySe zminéné otazce Cislo 20 uvedli odpovéd’ ano ve
dvou formach, na tuto otazku odpovédeli jen tii respondenti. Odpovédi byly pravopisné

a formaln¢ upraveny. Znéni odpovedi bylo nésledujici:

e jevi zajem, ale posléze mavnou rukou. Citim se nedocenéna;
e citim pocit marnosti;
e citim pocit zbytecnosti.

22. Je Vam poskytovana dostatena a efektivni zpétna vazba?

Respondenti na tuto otazku méli moznost vybrat ze dvou variant odpovédi, ano ¢i ne.
U odpovédi ano méli respondenti uvést také formu v jaké jim zpétnd vazba je
poskytovana. Odpovéd’ ano uvedlo 14 respondenti (56 %). Z téchto dotdzanych 12
jedincu ziskava zpétnou vazbu ve formé slovni a dva respondenti ve formé financni.

Zbylych 11 respondenti (44 %) uvedlo odpovéd’ ne.
23. Porada tato pobocka teambuildingové akce?

Otazka cislo 23 si kladla za cil zjistit, zdali spolecnost Jarkuli§ s.r.o. ¢i pobocka
separované potada teambuildingové akce. Cetnost a variabilita odpovédi je uvedena viz

obrazek cislo 10. Z obrazku je patrné, Ze respondenti o akcich této formy vi.

Obrazek 10: Obeznamenost respondentt o konani teambuildingovych akci
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M Ano, jsem si zcela védom/a konanim

B Nejsem si jist/a konanim
Teambuildingové akce se nekonaji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

44



24, Jestlize jste uvedl/a v predchozi otizce ano, uved’te, zdali se téchto akci
zucastiujete.

Otéazka Cislo 24 navazuje na otazku predchozi na téma teambuildingové akce a klade si

za cil zjistit, zdali se respondenti téchto akci zucastiuji. Odpovéd ano zaskrtlo 13

respondentti (72 %), obcas uvedli tii respondenti (17 %), ne odpoveédéli dva respondenti

(11 %). Utast respondentt na teambuildingovych akei je tedy vysoka.
25. Dochazi na této pobocce k meetingtim ¢i poradam?

Z odpovédi na otazku, zda je mozné na této pobocce shledat ¢innost meetingt ¢i porad
je patrné, ze ano. Odpovéd’ ano zvolilo 16 respondentti (64 %), Ctyfi respondenti (16 %)
uvedli spise ano, ¢tyii respondenti (16 %) zaskrtli odpoveéd’ spise ne a jeden respondent
(4 %) uvedl odpovéd’ ne. Odpovéd’ ne ve dvou formach uvedli respondenti, kteti u této

firmy pracuji 0-2 roky. Tento fakt mtze vést k pfic¢ing jejich odpovédi.
26. Jak hodnotite vySe zminéné meetingy ¢i porady?

Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti v piedchozi otazce odpovédéli ano ve dvou
odlisnych formach. Respondenti, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédeli spise ne a ne se
odpovidani zdrzeli. Odpovéd’ neutrdlni zaskrtlo 12 respondentli (60 %). Dale Ctyfi
dotazani (20 %) odpovedéli jsem spise spokojen/a a Ctyti (20 %) respondenti zaSkrtli
odpovéd’ jsem spiSe mnespokojen/a. Odpovédi jsem zcela spokojen/a a jsem zcela

nespokojen/a ziskalo u respondentti nulové pfijeti.
27. Na ¢em si myslite, Ze by méla poboc¢ka na meetinzich ¢i poradach zapracovat?

Otazka byla sméfovana pro vSech 20 respondentll, kteti v otdzce Cislo 25 odpovédéli
ano a spise ano. Navratnost vSak od téchto dotdzanych byla nizka a odpovédéli pouze
Ctyfi respondenti (20 %). Na otazku bylo mozné otevien¢ odpovédét, a proto odpoveédi

byly pravopisné a formalné upraveny. Znéni odpovédi bylo nasledujici:

e dle mého minéni by spole¢nost méla zapracovat na zaSkoleni jedinct, ktefi tento
meeting vedou, zejména z divodu chaotické komunikace;

e spolecnost by méla na porady zvat externi pracovniky z jinych firem;

e spole¢nost by méla na poradach poskytnout vice prostoru na projeveni nazoru ze
strany zamé&stnanct;

e spole¢nost by méla zminéné porady potfadat v neutrdlnim prostredi.
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28. Domnivate se, Ze obsah a frekvence meetingt ¢i porad je dostacujici?

I ptfes skuteCnost, ze respondenti mohli na tuto otdzku volné odpovédét, mezi
odpovéd'mi bylo mozné nalézt pouze ano a ne. Respondenti hodnotili frekvenci a obsah
separovan¢. Na otazku, zdali je dostacujici frekvence meetingti, odpoveédéli respondenti
16krat ano (80 %) a ctyfikrat ne (20 %). K obsahu meetingli se se respondenti
vyjadiovali vice variabilné, nebot’ pro osm respondenti (40 %) je obsah dostacujici

a pro 12 respondentt (60 %) nikoliv.
29. Jaké slabiny vnimate v interni komunikaci na této pobocce?

Otazka cislo 29 si kladla za cil zjistit, jaké slabiny je mozné na této pobocce nalézt.
K dispozici respondenti méli sedm variant odpovédi a u posledni se respondent mohl
voln¢ vyjadfit. Z grafu (obrdzku cislo 11) je patrné, Ze mezi nejvetsi slabiny této
pobocky se fadi rotace zaméstnancli ze strany manazeri a vedoucich a nejasnosti
v komunika¢nim jazyce manazerského tymu. Dva respondenti (8 %) vyuzili moznost

voln¢ odpovéd’ a znéni odpoveédi po pravopisné a formalni uprave je nasledujici:

e nevhodné chovani vedouciho;

e odlisnost vzdélani a ¢asté nepochopeni ze strany zaméstnancti.

Obrazek 11: Slabiny v interni komunikace na této pobocce
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B Permanentni zména ¢lenl manazerského tymu a vedoucich

M Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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4.4 Analyza polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor se konal na piidé pobocky McDonald’s Borska Pole v Plzni
21.4nora roku 2023. Rozhovor byl po celou dobu trvani nahravan a celé znéni
ramcovych oblasti a otdzek je vlozeno na konci bakalaiské prace jako Priloha B.
Odpovédi byly piepsany a formalné upraveny autorkou. Supervizorovi byla sdélena
ramcova oblast a autorka do pfislusné oblasti vkladala své dodatecné dil¢i otazky dle
odpovédi dotazaného. Dotdzany mél moznost shledat odpovédi z dotaznikového Setieni

a posléze poskytnout vyjadieni k nékterym diilezitym aspektiim dotaznikového Setieni.

1. Otazka pro supervizora: Jak dlouho piisobite u firmy Jarkulis§ s.r.0.?

Na tuto otdzku odpoveédél supervizor, ze 20 let. Své plisobeni u firmy vSak bere

pozitivné a je si védom ziskanych celozivotnich zkuSenosti.

2. Otazka pro supervizora: Jaké mate nejvySsi dosazené vzdélani?

Supervizor sdélil, Ze jeho nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni Skola s maturitnim

zakoncenim. Vyssi vzdélani ke svému zaméstnani nepotieboval.

3. Otazka pro supervizora: Dotkla se Vas jako podnikatele koronavirova situace,

pokud ano, v jaké forme?

Koronavirova situace podle jeho slov byla pozitivnim aspektem, ktery do firmy
vstoupil. Zrychlilo to vyvoj digitalizace této firmy a zviditelnilo mezery, které
spolecnost v mnoha ohledech méla. Pietoceni a zména myslenek, rozvoj, posun, to vie
v kone¢ném dusledku pfinesla tato pandemie. V uplynulych mésicich, kdy koronavirova
situace uz nebyla aktudlni, se pracovalo dle jeho slov na MOP. Jedna se o mobilni
objednévani, kdy zdkaznik provede objedndvku z pohodli svého domova a pouze si pro
ptislusnou objedndvku dojde do vybrané pobocky, a to zcela bez ¢ekéani. Supervizor
si vSak je védom toho, Ze pokud chtéji byt lidfi na tomto trhu, je potfeba, aby zmény
ptichazely rychleji. Mobilni objednavka je tomu piikladem, nebot’ pfiSla az ve chvili,
kdy koronavirova situace jiz nebyla aktudlni. Koronavirova situace dle slov

dotazovaného zmeénila pohled zejména na objedndvani a vyddvani na drivu a také
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Delivery.* Zvysila se v té&chto oblastech trzba a bylo potieba zaméstnance efektivné
preucit a vénovat tomu vyssi miru pozornosti.

e Byl jste si védom skuteCnosti, ze moznd dojde k propousténi VaSich
zamg&stnanct?

Supervizor sdélil 1 informaci, Ze jeho plisobeni béhem této doby nebylo pouze o udrzeni
v chodu vsechny pobocky, avSak udrzet i veSkeré zaméstnance. Hlavné pobocka
Olympie byla velmi zasazena, nebot nedisponuje moznosti vydavat objednavky
na drivu, nebot’ se nachazi v ndkupnim centru. Dle slov supervizora doslo k nulovému
propousténi a na tuto skutecnost je s odstupem casu hrdy a povazuje ji za osobni vyhru.

4. Ramcova oblast pro supervizora: Cile, vize a ptedstavy o firmé.

Pan Borovicka povazuje cile, vize a predstavy firmy a této pobocky téz za jadro celé
spolecnosti. Je si védom ze mnoho cilli nesouvisi nikterak s osobnim pfesvédcenim
konkrétné této fransizy, avsak vychézi z cili McDonald’s v Ceské republice. S mnoha
cili se dle svych slov ztotoziiuje a nevychdzi jeho postoj ze zaujatosti z divodu
velkého finanéniho ohodnoceni, tedy ze by zaujmul stejny postoj na jiné pozici
za odlisné penize.

e Jste si védom, Ze Va$i zaméstnanci (76 % znich) v dotaznikovém Setteni

uvedli, Ze nejsou seznameni s cili, vizi a pfedstavami spole¢nosti?

Respondent uvedl, Ze si touto skutecnosti védom nebyl a povazuje to jako osobni
pochybeni. Dle jeho slov to vysvétluje situace, kdy zaméstnanci nepouzivali efektivni
nabidkovy prodej ¢i nejsou zcela naplnény vSechny restaurani cile. Tento fakt
prodiskutuje se svym vedoucim a povede k efektivni naprave.

5. Ramcova oblast pro supervizora: Atmosféra na pracovisti

Atmosféra na pracovisti je dle jeho slov obrazem supervizora, jednatele a v neposledni
fad¢ vedouciho. Za dva roky svého plisobeni na této pozici se snazi vlozit do atmosféry
na pracovisti lidsky pfistup. Lidsky ptistup byl posléze vysvétlen faktem, ze po jeho
pfijezdu na kontrolu ptislusné pobocky probihd nepfirozené chovani a stres a toho
se snazi vyvarovat. S tim souvisi i skutecnost, ze se se svymi zaméstnanci pokousi

komunikovat i o zalezitostech osobnich, aby ptislusny stres a strach odpadl.

4 DT neboli Drive Thru je bezkontaktni zptisob objednavani produktii této spole¢nosti za pomoci vozidla.
Delivery je bezkontaktni zplisob objednavani produktl na vétsi vzdalenosti, které jsou dopraveny na
misto urceni spolec¢nosti WOLT, BOLT a Damejidlo.
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e Byl jste si védom, Ze dle vysledku z dotaznikového Setfeni probiha na Vasem

pracovisti Sikana?

Na tuto doplnujici otdzku se supervizor vyjadril, ze ceskd spolecnost je korektni
ve vysoké mife. Dle jeho pfesvédCeni mnoho nesrovnalosti vznikd z diivodu velkého
feministického rozmachu. Po sd¢€leni, ze 18 respondentti v dotaznikovém Setieni uvedlo,
ze se s Sikanou v piislusné miie setkalo, avSak u jinych zaméstnancu, byl piekvapen
vysokou mirou ¢etnosti. Sikanu nepovaZuje za spravny obrazek své firmy a povede
napravna opatieni k této skutecnosti. Dle jeho slov je to mimo jiné zplisobeno Spatnou

interni komunikaci, kterd v tomto ptipad¢ zcela selhala.

e Jestlize v tomto bod¢ interni komunikace selhala a atmosféra je dle VaSich slov
vytvafena vedoucimi pracovniky Vasi firmy, maji tyto osoby kurzy ¢i vzdélani,

jak spravné komunikovat? Pokud ne, povazuje to za spravné?

Supervizor si je védom toho, Ze chyba je zejména na komunikaci uvnitf restaurace nez
pfimo zjeho strany. Kurzy ani jiné piislusné vzdélani souvisejici s komunikaci jeho
vySe postaveni zaméstnanci nemaji. Povazuje to jako chybu, avSak neni si védom
existenci takovych kurzl. Jedna se 1 o jeden z bodu, ktery dle jeho slov ma na listu

¢innosti, které by v tomto kalendainim roce chtél napravit.
e Spory na pracovisti a jejich pti¢iny.

Neshody na pracovisti dle pana Borovicky jsou a budou, je vSak dilezité je podchytit
v zérodku. Po pfedlozeni vysledku z dotaznikového Setteni se k ptfi€inam sport vyjadiil.
Nejveétsi zietel byl bran na pracovni narocnost, kterd dle jeho slov se fadi spolu
se mzdou za hlavni aspekt zpusobujici fluktuaci zaméstnanct. Pracovni ndroc¢nost
a prepracovanost povazuje za dalsi faktory, které jsou zplisobené Spatnou komunikaci
aposléze to vede ktomu, Ze zaméstnanci v nadmérném mnozstvi vyuzivaji
nemocenskou dovolenou. Pfepracovanost se mimo jiné snazi sniZit ndborem novych
zaméstnanci, ktery se mu v8ak z dlivodu Spatného umisténi restaurace nedati.

6. Ramcova oblast pro supervizora: Formy, zplisoby a nastroje interni komunikace
ve firm¢& Jarkulis§ s.r.o.

Supervizor si je védom, Ze na této pobocce a ve firmé obecné dominuje neformalni
zpusob komunikace. Formalni komunikace se dle jeho slov nevyuziva ani u vySe

postavenych osob. Povazuje to za spravny krok, avSak nékdy to mize vést k nizsi

49



formalnosti a snizovat pracovni respekt. Se svymi kolegy komunikuje na této pobocce
otevien¢ a spiSe vyuzivaji komunikaci v tvaii v tvar. Jestlize je Casové narocné&jsi
obdobi ke komunikaci, vyuziva elektronicky zptsob zejména socidlni sité. S vedoucim
této pobocCky se vidi minimalné jednou tydné na restaurant meetingu a dvakrat s nim
komunikuje prostiednictvim SMS zprav. S nize postavenymi manazery se styka
minimalné jednou ro¢né na manazerském meetingu a také pii dochazeni na pobocku.

Mysli si vSak, ze manazerské meetingy nejsou dostacujici frekvenci ani obsahem.
e Probihaji ve Vasi rezii meetingy ¢i teambuildingové akce?

Restaurant manazer meeting je pro supervizora dostacujici pofadat jednou tydné, kdy se
probiraji restauracni cile kazdé pobocky. Pan Borovicka si je védom, Ze se svymi
kolegy vyuzivéa i akce teambuildingové pro udrzeni dobré atmosféry ve vrcholovém

managementu. Se svymi kolegy chodi do restaura¢nich zatizeni ¢i sportovnich klubt.

7. Ramcova oblast pro supervizora: Slabiny ve vnitrofiremni komunikaci.

Slabiny na této pobocce pan Borovicka vnima spiSe jako prostor pro zlepSeni nikoliv
slabiny. Nejvice dle komunikace se svymi manazery je si védom nevzdé¢lanosti
nékterych svych vedoucich v komunikaénim procesu a komunikaci jako takové. Zdali

se nevzdélanost vedouciho tyka i této pobocky nechtél supervizor sdélit.

S tim souvisi 1 skute¢nost, Ze mnohdy fesi spory z diivodu Spatné komunikace ze strany
svych vedouciho. Spory se mnohdy tykaji penéz, odliSného presvédceni ¢i nazoru.
Posledni dobou se potyka tato poboCka zejména s velkou rotaci manazer, coz
v kone¢ném diisledku ma i vliv na komunikaci a plnéni cilt. Je tim mySleno zejména to,
Ze manaZer ma jiny styl komunikace, styl vedeni nebo koucinku a pfi rotaci dochazi ke
komunikacnim Sum@m. Dale by chtél vtomto kalenddinim roce zapracovat

na tymovosti, ktera zptisobuje Spatnou komunikaci mezi pracovniky této pobocky.

e Piijedné ze svych obchiizek jste sdé€lil tezi: Je mozné rist i do Sitky, nikoliv do

vysky. Nemyslite si, Ze tato teze narazi na piepracovanost Vasich zaméstnanca?

Supervizor je si védom, Ze v nckterych ohledech pfepracovanost nardZi na tuto tezi,

avsak dle svého minéni je rozhovor na toto téma na del$i dobu trvani.
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8. Ramcova oblast pro supervizora: Zpétna vazba.

Na této pobocce probihd zejména ustni zpétna vazba. Pan Borovicka si je védom, ze
s rostouci inflaci a cenami potravin by zaméstnanci vSech organizacnich postaveni
ocenili vyssi finanéni zpétnou vazbu. Ze svych cest na tuto pobocku zjistil, ze
zaméstnanci jsou spokojeni s formou a obsahem zpétné vazby. McDonald’s a tato
pobocka téz ma nastaveny funk¢éni tréninkovy systém, avSak mnohdy u vyse

postavenych osob je nutna zpétna vazba Castéji.

e Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze Vasi zaméstnanci sdé€luji svij ndzor
na piislusné ramcové oblasti, které vSak v konecném disledku nemaji vliv
na rozhodnuti. Myslite si, ze je to spravné? Mnohdy se jedna o jedince, kteti

maji vétsi zkuSenosti a vzdélani na zminény typ tématu.

Na vyse uvedenou otadzku respondent odpoveédel, ze si této skutenosti védom nebyl. Vi,
ze vuplynulém roce doslo k velkému propousténi lidi k tzv. odlivu mozkil, tedy
vzdélanych lidi i1 na této pobocce. Zdali to mélo pfimou souvislost s nemoznosti se
vyjadfit si jist neni. Dale si mysli, ze pfislusna zména manazerského tymu povede

k vétsi efektivité a bude moznost se vice vyjadrit.

9. Ramcova oblast pro supervizora: Komunikacni bariéry.

Komunikaéni bariéry respondent shledava jako vétSi problém neZli komunikacni
slabiny. S pfichodem valky na Ukrajin¢ pfiSel také velky ptfisun pracovni sily. Mezi
tedy zékladni komunikacni bariéry se fadi ta jazykova. PonévadZ tato pobocka je
situovana zejména v misté, kde ziji predev§im rodiny, zaméstnanci jsou spiSe niz$i
veékove kategorie. To ma za diisledek, ze v€k v komunikaci mnohdy nehraje velkou roli.
Mnohdy to ma vSak za disledek, Ze zminénd neformdlni komunikace a mladistva mluva
vede k Castym stiZznostem z dGvodu nezdvofilosti. Také je nutné podotknout, Ze
porozuméni hraje v komunikaci také zasadni roli. Mnohdy dochazi ke sporiim z diivodu
odlisného presvédéeni a porozuméni. Tento fakt ma mnohdy spojitost spise s odliSnym

vzdélanim.

4.5 Zhodnoceni a vysledky analyzy

V této Casti bakalatské prace jsou prezentovany vysledky analyzy interni komunikace
na pobocce McDonald’s Olympie v Plzni. K dosazeni celkového pohledu
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na vnitrofiremni komunikaci byla pouzita kombinace dotaznikového Setieni, pozorovani

a rozhovoru se supervizorem.

Interni komunikace na této poboCce se zaméfuje predevSim na rychlé predavani
informaci a nasledné rychlé aplikaci. Jelikoz se firma pohybuje v odvétvi obsluhy
a obcCerstveni na bazi tzv. fast foodu, kdy je zapotiebi neustale vstupni informace ihned

vyhodnocovat, je zejména Cas tim nejdilezitéjSim a zadroven nejobavanéjsim faktorem.

Komunikace je neformalni mezi zaméstnanci bez ohledu na pozici v organizaéni
struktufe. Vyuziti neformalni komunikace a zaméstnanci mladsi vékové kategorie ma
za nasledek vznik stiznosti, které mohou pobocku stat financni nahradu a poskodit jeji
reputaci. Pouzivani slangovych vyrazi, které mladsi zaméstnanci ¢asto vyuzivaji, mize
byt nepochopeno star§imi zaméstnanci a je proto dilezité sjednotit komunikaéni jazyk.
Neverbalni komunikace je na této pobocce vyuzivana ziidkakdy a zejména

v prostranstvi lobby, aby se minimalizovalo ruseni zdkaznik.

Komunikace probiha piedev§im elektronickou formou, zejména pomoci e-mailu,
SMS zprav a hovori. Nicméné 36 % dotazanych ma negativni nazor na tuto formu
komunikace a povazuji ji za piijatelnou jen obcas ¢i vitbec. Tento fakt povede autorku
k naslednym napravnym opatfenim. K novinkam, tykajicich se déni v této pobocce, se
respondenti dostavaji pomoci webu mymecd.eu, FREDA a campusu. Vsechny tyto

weby zfizuje McDonald’s Ceska republika.

Podle respondentd se na této pobocce konaji porady ¢i schiizky, ale pouze mezi vyse
postavenymi osobami. Novi zaméstnanci a zaméstnanci niz§iho postaveni nejsou
informovéani o kondni téchto meetingi. Dle pozorovani meetingy probihaji u crew
trenér,, manazeri a vedouciho. VySe postaveni zaméstnanci jsou s meetingy vSak

spokojeni. K dosazeni dokonalosti je nutné zapracovat na:

osobdch, které zminéné meetingy vedou;
e na pfizvani externich pracovnikd;
e konani porad na piid€ neutralni;

obsahu téchto setkani.

Autorka si je vSak védoma, ze v priabehu komunikace mohu vznikat komunikacni Sumy

a proto navrhuje, aby se pfislusné meetingy konaly i s niz§imi zaméstnanci organizacni

struktury. Teambuildingové akce na této pobocce také probihaji. MoZnost se zicastnit
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neméli pouze jedinci, které jsou u spolecnosti novi, je tedy zfejmé, ze jejich frekvence
neni Castd. Konaji se letni akce, vano¢ni vecirky ¢i motivacni akce. Tyto akce jsou
prilezitosti pro zaméstnance setkat se s kolegy z jinych restauraci, navdzat nova

pratelstvi a sdilet své zkuSenosti.

Vsichni zaméstnanci maji ptistup k veskerym informacim prostfednictvim riiznorodych
kanalti. Pobocka je zaloZena na hierarchické provazanosti a pestré organizac¢ni struktufe.
Z dotaznikového Setfeni a posléze 1 zrozhovoru se supervizorem je patrné, Ze je
vyuzivana spiSe sestupna komunikace, kdy informace jsou pfeddvany od konzultanta,
pres supervizora a vedouciho pracovnika pobocky az po manazerskym tym a nize
postavené zaméstnance. K sestupné komunikaci se respondenti vyjadiili, Ze je zapotiebi
zlepsit uptimnost, sluSné chovani a poméhat zaméstnanciim na niz8i organizacni tirovni.
Dotaznikové Setfeni téZ ukéazalo, Ze pracovnici nemaji dostatecné povédomi o cilech
a vizich této pobocky. Tento nedostatek miize posléze ovlivnit vykonnost pobocky. Je
tedy patrné, ze k sestupné komunikaci maji respondenti jisté vyhrady a nefunkcnost

povede autorku k naslednym doporucenim pro nasledujici pisobeni této pobocky.

Z dotaznikového Setfeni je vSak zfejmé, Ze zaméstnanci niZze postavené organizacni
vrstvy jsou obeznameni s novinkami. Podle 60 % respondentli neni interni
komunikace manaZerského tymu uspokojivd, a to jak uvnitf, tak mezi nim.
NasvédCuje tomu 1 skuteCnost, Ze odpoveéd neutralni uvedli dva area leadefi a jeden
shift leader. OdliSny komunika¢ni jazyk v manazerském tymu, nesjednocenost
a neupfimnost posléze mizZe vést k nizsi profitabilit¢ pobocky, nebot’” manazersky tym

ptislusnou pobocku tvaruje.

Neupiimnost, otevienost a oboustrannost se fadi mezi hlavni charakteristiky
komunikaéniho procesu. Neupiimnost je patrnd i v otdzce zabyvajici se sexualnim
obtézovanim, bossingem a mobbingem. Respondenti ve vétsing ptipadd uvadeéji, ze je
patrna piitomnost téchto druhti Sikany, avSak u jinych zaméstnanci. Touto skutenosti
si nebyl vSak supervizor védom. Jedna se o aspekt, kterym se bude autorka dale zabyvat
vnavrthu pro néapravu interni komunikace. Otevienost a oboustrannost se
v komunika¢nim procesu projevuje, tim Ze respondenti diskutuji o svém osobnim zivoté
1 snadfizenymi. Otevienost se snazi supervizor podporovat a prohlubovat

prostifednictvim svych cest na tuto pobocku.
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Atmosféra na pracoviSti je dle respondentii z dotaznikového Setfeni vyhovujici. Je
vytvafend zejména naladou shiftujictho manaZera pfislusné smény a zakaznickym
naporem. Nicmén¢ velky napor zakaznika vede Casto ke sporim, které jsou nezadoucim
vysledkem této situace. Je to podnicené zejména tzv. ponorkovou nemoci, ktera je
zpisobena stejnou skladbou zaméstnanct. Dalsi pfi¢inou téchto sporu jsou stres,

neshody v ndzorech, neoblibenost, nespokojenost se mzdou ¢i nedodrzovani pravidel.

Podle respondentti je poskytovani zpétné vazby proménlivé. Otazka, zdali je zpétna
vazba dostacujici a odpovidajici, rozdélila respondenty na dvé skupiny. Polovina z nich
uvedla, ze zpétna vazba neni dostacujici. Je poskytovana zejména prostiednictvim ustni
a finanéni formy. Diverzita plati vSak vede k Castym jiz zminénym spordm.
Prostfednictvim pozorovani autorka doSla k zavéru, Ze financni zpétnd vazba je
nedostate¢na zejména u manazerii. ManaZzefi jsou placeni hodinové a posléze je jejich
mzda obohacena o bonusy, které vSak nejsou nikterak zarucené. Vedeni spolecnost si je
nedostate¢ného finan¢niho ohodnoceni védomo, nicméné se mzda je stdle nezmeénéna.
Dale dle pozorovani, dotaznikového Setfeni a rozhovoru je zpétnd vazba ze strany
zaméstnancll k manazerim jednim z hlavnich témat diskusi. Zaméstnanci sdéluji své
nazory, ale jejich pfipominky nejsou brany vazné, i kdyz se mnohdy jedna

o zamg&stnance vzdélangjsi, nezli je pfijimana osoba.

Autorka zjistila, ze v mistnosti pro zaméstnance se nachazi nefunkéni nasténka
s informacemi o spolecnosti. Nasténka je uZiteCnym nastrojem pro sdileni informaci,
postuptl ¢i uspéchti pobocky, cozZ je atraktivni varianta nejen pro odpurce digitalizace.
Vyplatni pasky dostavaji zaméstnanci téz elektronickou formou prostfednictvim webu
vema.cz. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o financni odménu, mély by byt vyplatni pasky
k dispozici i v tiSténé podobé v ptipadé, kdy pracovnik zapomene své piihlasovaci tidaje
¢1 ma s pfistupem na zminénou webovou stranku problémy. K potiebé mit vyplatni

pasku také v papirové podobé¢ bylo zjist€éno béhem pozorovani.

Konkrétni nedostatky byly jiz vysvétleny vySe. Obecné by vSak méla pobocka
prostfednictvim vedouciho, supervizora ¢i manazerského tymu zapracovat na zlepSeni
nalady zaméstnancli, nekoncepCnosti, neinformovanosti a sebereflexi. Dale by
spolecnost meéla zapracovat na stylu vedeni, nejasnostech komunikac¢niho jazyka

manazerského tymu, tymovosti a zejména rotaci manazerti a zaméstnancu. Dle autorky
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by ke zminénym rotacim zaméstnancti nemélo dochazet v této mife a diky efektivni

komunikaci a tymovosti dojit spiSe k pfi¢in¢ problému.
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5 Doporuceni pro interni komunikaci

V predchozi kapitole a podkapitolach, které se zabyvaly praktickou c¢asti bakalarské
prace, byly zndzornény vysledky dotaznikového Setfeni, rozhovoru a pozorovani, které
byly pouzity k vyhodnoceni dat. Byly identifikovany nedostatky v oblasti vnitrofiremni
komunikace v plzenské pobocce McDonald’s, pfestoze je vétSina zaméstnancu

s komunikaci uvnitt spole¢nosti spokojena.

V této kapitole jsou prezentovana konkrétni doporuceni, kterd pii spravné aplikaci
mohou vést ke zlepSeni vnitrofiremni komunikace. Nicméné je vSak potieba
podotknout, ze tato pobocka je dlouhodobé¢ finanéné stabilni a na ptislusnad doporuceni
disponuje finan¢nimi prostfedky. Prostfednictvim supervizora ma pobocka zijem na

interni komunikace zapracovat.
Vyplatni pasky, tréninkové materialy a informace v papirové podobé

Proces digitalizace a elektronickd podoba vSech materiali jsou hlavnimi probiranymi
tématy na této pobocce. Mnoho respondentii se neztotozituje s inovaci vS§ech materialt
do elektronické podoby a uvitali by formu papirovou. Vema.cz, ktera poskytuje vyplatni
pasky pro tuto spole¢nost, umoZiluje i tisk materiald, které jsou spojeny se mzdou. Dale
moznost tisku vSech materiald nabizi také FRED, campus a mymcd.eu. Pobocka
disponuje tiskdrnou, do které tonery dle spoleCnosti stoji v rozmezi 1000-1900 K¢
vcetné DPH. Papir ma pobocka mozZznost kupovat ptes dodavatele dodavajici potraviny.
Cena papiru pies tohoto dodavatele je 521,88 K¢ za 2500 kusti. Pobocka také disponuje
kancelafi, kterd méa prostor pro ukladani pfedem pfipravenych papirovych materiald.

S ohledem na 31 zaméstnancti je cena tisku zanedbatelnym nakladem.
Meetingy pro celou pobocku

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze meetingy neprobihaji s nize postavenymi
zaméstnanci. Tento fakt vede knizké informovanosti nizs§i organizani vrstvy
zaméstnancl. Pobocka ani spolecnost nema ve svém vlastnictvi dataprojektor ¢i prostor
pro v&tsi mnoZstvi osob. Dataprojektor by poslouzil pro projekci materiali spojené
s prislusSnym vykladem na meetingu. Zapadoceska univerzita v Plzni nabizi k prondjmu

mistnosti a poslucharny. Na svych webovych strankach uvadéji, ze ,,u vsech téchto
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mistnosti a poslucharen (kromé salu US), plati Dodatek ¢. 5 k pokynu kvestora ¢.
5K/2011, tj. za kazdé sedadlo a hodinu (60 min) se uctuje 10,-- K¢, dle kapacity
mistnosti*“ (Zapadoceska univerzita v Plzni, n.d.). Tato moznost by pobocce poskytla
dataprojektor a mistnost pro vicero osob. Dale by pfislusné meetingy ¢i porady bylo
mozné nahravat pro osoby, které by se meetingu nemohly zic¢astnit. Nahravat by bylo
mozné 1 porady vySe postavenych osob a posléze poskytnout zdznam pro ostatni
zaméstnance. V kone¢ném dusledku by tato inovace poskytla zvySeni informovanosti

uvnitt pobocky za nizké finan¢ni naklady.
Informacni nasténka

Dal$im navrhem pro zlepSeni vnitrofiremni komunikace na této pobocce je informacni
nasténka. Jedna se o efektivni pfedmét vyuzivany i v téch nejziskovéjsich spolecnostech

nejen v Ceské republice.

Informacni nésténka by poslouzila pro informovani vSech zaméstnanci této pobocky,
nebot’ z dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze zaméstnanci nejsou obezndmeni kuptikladu
s cili a vizi pobocky. Nasténka by zajistila soudrznost v komunikaci, nebot’ muze byt
vynikajicim zdrojem pro sdileni dilezitych informaci v ramci celého tymu. Zabezpeci
se tim 1 to, Ze zaméstnanci budou mit ptistup k aktualizovanym informacim a zamezi se
tim ztrata dilezitych zprav. Déle by nasténka mohla poslouzit jako prostfedek pro
komunikaci s ostatnimi tymy ¢i organiza¢nimi vrstvami. Zaméstnanci mohou sdilet
napady, zkuSenosti a znalosti prostfednictvim této nasténky. Také tento predmét
pomuize zvysit motivaci zaméstnanct, jestlize se na ni objevi uznani za jejich praci nebo
vysledky. Tento fakt miiZze vést ke zlepSeni interni spoluprace a koordinace. Sprava této
nasténky by byla pfidélena crew trenérovi, ktery by se mimo jiné staral i o vyvéSeni
zaméstnance mésice. Tento ndvrh by pobocku nikterak finanén€ nezatizil, nebot’

pobocka nasténkou disponuje, avSak neni efektivné vyuzivana.
Komunika¢ni kurzy

Z analyzy mimo jiné také vySlo, Ze komunikace uvnitt spolenosti je neefektivni
zejména mezi manazery. Pro sjednoceni komunikaéniho jazyka a zlepSeni vztahu uvnitf
tohoto specifického tymu by poslouzily pracovni komunika¢ni kurzy. Workshopt
tohoto druhii je na trhu nespocet. Autorka vybrala kurz s dobrymi referencemi

vyskytujici se v Praze od spole¢nosti Skola komunikace. Kurz lze absolvovat prezenéné
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¢i online prostfednictvim videohovoru. Cena tohoto workshopu je 2 790 K¢ véetné DPH
za 8 vyukovych hodin pod dozorem kvalifikovaného pracovnika (Skola komunikace,
2023). Kurz je urcen pro jedince, ktefi se chtéji naucit ¢i prohloubit své komunikacéni
dovednosti. Cestu do Prahy z mésta Plzen lze absolvovat pomoci vlaku ¢i autobusu.
Naptiklad némecka spolecnost Flixbus nabizi zpatecni cestu do Prahy za 198 K¢ véetné

DPH (Flixbus, 2023).
Rozvoj efektivni komunikace uvnitf manazerského tymu

Efektivni komunikace je klicovym faktorem pro uspéch jakéhokoli tymu, véetné tymu
manazeri. Z dotaznikového Setfeni je patrnd nefunkénost interni komunikace uvniti
manazerského tymu. Ke zlepSeni komunikace uvniti tohoto tymu by pomohla vhodna
realizace teambuildingovych akci, které by se konaly pravidelné¢ jednou mési¢né.
Vedouci by pro tyto akce vyhradil finan¢ni obnos a schvalil periodické trvani téchto
akci. Konani téchto ¢innosti mize rozvijet divéru mezi ¢leny tymu. Spolecné napiiklad
sportovni tymova aktivita miize posilit zminénou divéru uvnitt tymu, a tim podpofit
vznik oteviené komunikace. Déale miizou tyto aktivity zlepSit komunikaci mezi ¢leny

tymu, a to jak verbalni, tak i neverbalni.

Aktivity, které se zamétuji na télesnou interakci mohou zlepSit neverbalni komunikaci.
Dale teambuildingové aktivity mohou pomoci vytvofit jednotny cil, coZ v konecném
dasledku muaze vést k posileni motivace jedincl ¢i celého tymu. Spole¢né sportovni
aktivity také mohou posilit pocit jednoty a tymovy duch, ktery je na této pobocce
postradan. Sportovni aktivity lze spolecné realizovat za nizké finan¢ni néklady.
Kuptikladu sportovni turnaje, kdy se miiZze jednat o fotbal, basketbal ¢i florbal. TJ
Lokomotiva nabizi kratkodoby i dlouhodoby prondjem télocvicen. Cena se pohybuje od

100-400 K¢ v¢etné DPH za osobu dle obdobi (TJ Lokomotiva Plzen, n.d.).
Psycholog

V dotaznikovém Setfeni byla patrnd pfepracovanost a Sikana na pracovisti.
S rozmachem digitalizace a inovaci pfiSla odvracena strana v podobé& piepracovanosti,
stresu a raznych druhii Sikany. V ziskovéjSich a vétSich spole¢nostech je mozné se
setkat s externim pracovnikem, ktery se zaobird psychickym zdravim cloveéka,

psycholog. Tato kvalifikovand osoba muze pomoci k dosazeni efektivnéjsi interni

komunikace v této poboc¢ce ne€kolika zplsoby:
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e poskytnuti tréninku a vzdélavani v tréninku s ohledem na komunikace;
e diagnostikovani problému v komunikaci;

e podpora vytvareni kultury oteviené komunikace;

e feSeni konflikts;

e poskytovani poradenstvi.

Je vSak nutné, aby v kazdém ptipadé psycholog spolupracoval s vedenim organizace.
Anonymni schranka

Jeden z dalSich nastrojii pro zlepSeni interni komunikace je anonymni schranka. Tento
nastroj umoziuje jedinciim odesilat zpravy, podnéty ¢i informace bez toho, aby museli
odhalit svou identitu. Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze tento pfedmét by mohl

pomoci v mnoha oblastech:

e anonymita by umoznila zaméstnancim hovofit o citlivych tématech, které by
mohly byt pfedmétem socidlniho tlaku na této pobocce. Tento nastroj by mohl
pomoci také odhalit neetické, nezdkonné a nevhodné praktiky, které by jinak
zustaly skryty. Na této pobocce by tento nastroj mohl byt uzitecny k podrobng;jsi
analyze Sikany;

e anonymni schranka by mohla pomoci v oblasti inovace a zlepSovani procest
v této pobocce;

e vyuzit tento pfedmét by bylo mozZné i jako dopliikovy néstroj pro prizkum

spokojenosti na pracovisti.

Pf1 vytvareni anonymni schranky by byla zajiSténa ochrana osobnich tdaji a diivérnost
informaci. Pro zaji$téni bezpec€nosti a integrity dat by bylo nutné zajistit kvalifikovanou
osobu, kterd by k t¢émto informacim méla pfistup. Finan¢ni nékladnost této schranky je

dle cen na trhu 299 K¢ (OBI, 2023).
Anonymni prizkumy spokojenosti

Anonymni prizkumy spokojenosti jsou uzitenym nastrojem pro zlepSeni interni
komunikace. Tyto prizkumy umoziuji zaméstnanciim vyjadfit svllj nazor a poskytnout
zpétnou vazbu bez obav zrepresi ze strany nadiizenych. Z dotaznikového Setieni je
patrné, ze zameéstnanci této pobocky sdéluji svlij nazor, ktery vSak v konecném

disledku neni bran vazné. Anonymni prizkum spokojenosti napfi¢ touto pobockou by
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pomohl zjistit redlnou spokojenost. Vedla by jej administrativni pracovnice, kterd ma
s komunikaci v této spolec¢nosti zkuSenosti, nebot’ se mimo jiné jedna o persondlni
pracovnici a naborovou specialistku. Priizkum by si kladl za cil zanalyzovat podrobnéji
interni komunikaci, spokojenost zaméstnanci a slabiny, na kterych musi pobocka
zapracovat. Bylo by mozné zanalyzovat i konkrétni pracovniky manazerského tymu,
kteti brani efektivhimu piisobeni pobocky. Po ziskdni vysledkli prizkumu by byly
vyvozeny zaveéry na zakladé, kterych by byly navrzeny konkrétni kroky pro zlepSeni
vSech oblasti tykajicich se interni komunikace. Kroky by byly méfitelné, konkrétni
aplanované sohledem na dlouhodobé cile spole¢nosti. Jelikoz se jedna
o administrativni pracovnici této spolecnosti, nevznikly by naklady na realizaci tohoto

prazkumu.
Prekladatel

Z dotaznikového Setfeni je patrnd komunikaéni bariéra z diivodu velkého piisunu
zaméstnancl ukrajinské narodnosti. Piekladatel by mohl pomoci ptekladdat dulezité
dokumenty, vytvaret vyukové materidly v odlisném jazyce a také pomoci s prekladanim
tréninku na piisluSnych stanovistich. K realizaci by byl zapotiebi kvalifikovany
prekladatel ¢i pracovnik, ktery se za uplynulé obdobi v Ceské republice naudil Eesky
jazyk na pokrocilej$i Grovni. Z pozorovani autorky vyplynulo, Ze pracovnik spliujici

tyto poZadavky se na pobocce vyskytuje, tedy finan¢ni nakladnost by byla nizka.
Preboarding

Nasledujici doporuc¢eni by pomohlo sniZit rotaci zaméstnancl s kterou se pobocka
potyka prostfednictvim efektivni komunikace. Preboarding je proces, kdy se novy
zaméstnanec piipravuje na svou budouci roli a na své za€lenéni do spolecnosti pred tim,
nez zacne pracovat. Cilem preboardingu je snizit tedy rotaci zamé&stnancl tim, Ze novy
zaméstnanec se piipravuje na jeho roli a vytvoii si pozitivni zkuSenost se spolec¢nosti jiz
pfed tim, neZ oficidlné¢ zacne pracovat. Tento proces by mohla plnit naborova
specialistka, ktera by zajistila vSechny potfebné informace o pobocce, jako jsou
naptiklad viziondistvi, hodnoty a strategie. Tento fakt by vedl v kone¢ném disledku ke
zlepseni informovanosti zaméstnancti ohledné vizi a cili pobocky ¢i celé spolecnosti.
Néborova specialistka zorganizuje setkani mezi novym zaméstnancem a jeho

nadfizenym nebo tymem, se kterym bude spolupracovat. To mu umozni 1épe pochopit
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svou roli a zac¢it budovat vztahy s ostatnimi ¢leny tymu. Efektivni preboarding mutize

pomoci novym zaméstnancim rychleji se zaclenit do tymu a snizit rotaci zaméstnancu.

Obréazek 12: Casovy harmonogram doporuéeni pro rok 2024

Casovy harmonogram pro implementaci doporuceni a nasledna periodicita v roce
2024

Mésic I IL | HOL | IV. | V.| VL | VIL | VIIL | IX. | X0 | X | XTI

Vyplatni pasky, tréninkové
materidly a informace v
papirové podobé

Meetingy pro celou pobocku

Informacni nasténka

Komunikac¢ni kurzy

Rozvoj efektivni komunikace
uvniti manazerského tymu

Psycholog

Anonymni schranka

Anonymni pruzkumy
spokojenosti

Piekladatel

Preboarding

Legenda: Implementace: |:| Periodicita: |:|

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Financni rozpocet

Finan¢ni rozpocet byl stanoven na zakladé vySe zminéného ¢asového harmonogramu a
cen viz doporuceni. Vyplatni pasky, tréninkové materidly a informace v papirové
podobé by byly tistény na zakladé potfeby a mnozstvi zaméstnanci. Dle navstév
autorky na tuto pobocku, jeden toner vydrzi spolecnosti tfi mésice a balik papiru pul

pfislusny toner.

Meetingy pro celou spolecnost by probihaly dle asového harmonogramu dvakrat ro¢né.
Pocet zaméstnancli je zaokrouhlen kvili fluktuaci a rotaci na 40 jedinci. Cena za
pronajem sedadla je zatizena hodinovou dotaci, tedy pti dvouhodinovych meetinzich by

pobocka byla finan¢né zatiZzena dvojnasobné, nezli je ve finanénim rozpoctu.
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Informacni nésténkou pobocka disponuje tedy pfislusnd cena je nulova. Psycholog je
externi pracovnik, ktery je najiman spole¢nosti prostiednictvim cenové nabidky a neni
mozné voln¢ shledat cenové ocenéni téchto osob. Osoba, poskytujici prekladatelské
sluzby, by mohla byt jiz zaméstnanym jedincem s dostate¢nou trovni ukrajinského a
¢eského jazyka. Zaméstnanec by byl finan¢né ohodnocen svou hodinovou mzdou a neni
tedy pfedmétem vypoctl viz financni rozpocet. Doporuceni preboarding a anonymni
prazkumy spokojenosti by byly mimo jiné vykonavany naborovou specialistkou za jiz
probihajici hodinovou mzdu.

Komunikaéni kurzy by byly poskytovany manazerim této pobocky tfikrat rocné.
Ponévadz pobocka disponuje ¢tyimi manazery a jednim vedoucim, horni limit ucastniki
je stanoven na pét.

Rozvoj efektivni komunikace uvnitt manazerského tymu by probihal prostfednictvim

teambuildingovych akci tfikrat roén€. Horni limit ucastnikl je taktéz stanoven na pét a

pro vypocet finan¢niho rozpoctu byla pouzita nejnizsi nabizend cena 100 K¢ za osobu.

Obrézek 13: Finan¢ni rozpocet pro implementaci doporuceni v roce 2024

Vyplatni pasky, tréninkové
materidly a informace v (521, 88 K¢ * 2) + (1000 K¢ * 4) =5 043,76 K&
papirové podobé

Meetingy pro celou pobocku | (10 K¢ * 40) * 2 = 800 K¢

Informacni nasténka NaN

Komunikaéni kurzy [(2 790 K& * 5) * 3]+ [(198 K& * 5) * 3] = 44 820 K&

Rozvoj efektivni komunikace

Xk S %2 — "
uvnitf manazerského tymu (100 K& *5) *3=1500 K¢

Psycholog NaN
Anonymni schranka 290 K¢
Prekladatel NaN
Preboarding NaN

Celkem 52 453, 76 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z.aveér

Bakalatskéa prace byla vénovéna interni komunikaci ve vybrané spolecnosti. Hlavnim
cilem bylo pomoci analyzy interni komunikace v McDonald’s na pobocce Olympie
v Plzni, zhodnotit a posléze navrhnout mozna doporuceni. Autorka také stanovila dilci
cile, mezi které se fadila analyza vertikdlni komunikace, zjisténi pracovni atmosféry,
slabiny vnitrofiremni komunikace a zda je mozné na této pobocCce shledat meetingy,
porady ¢i teambuildingové akce. Dale si prace kladla za dil¢i cil zjistit, zdali probiha

efektivni zpétna vazba.

Prace byla rozdé€lena na teoreticka a praktickd vychodiska. V teoretické ¢asti prace byl
vymezen pojem interni komunikace, stanoveny cile této komunikace, charakterizovan
komunika¢ni model a pribéh komunikace, pfedstavena zpétna vazba a v neposledni
fad¢ charakterizovany funkce vnitrofiremni komunikace. Dalsi ¢ast prace se zabyvala
formami a nastroji interni komunikace, které se ve vétSin¢ firem navzajem prolinaji.
Posledni kapitola teoretické ¢asti se zaobirala komunika¢nimi bariérami, které vznikaji

v prub¢hu komunikac¢niho procesu.

Empirickéd cast prace byla zapocata metodikou vyzkumu, ktera byla doplnéna o cile
vyzkumu, strategii a metodu vyzkumu, vyhodnoceni a vybér dotazovanych. Déle byla
kratce pfedstavena spole¢nost McDonald’s, kterd se zamétuje na rychlé obcerstveni. Pro
analyzu této bakalaiské prace byla vybrana pobocka Olympie Plzen, kterou vlastni
franSiza Jarkuli§ s.r.o. sidlici v Plzni. Analyza prob¢hla pomoci vicero metod. Bylo
provedeno dotaznikové Setieni, které se zabyvalo respondenty niz$i organizacni vrstvy,
také byl realizovan polostrukturovany rozhovor se supervizorem a mimo jiné prob¢hlo
pozorovani prostfednictvim navs§tév autorky na ptisluSnou pobocku. Interni komunikace
uvnitt této pobocky je funkéni s nutnosti pomoci navrzenych doporuceni zapracovat na
jejim zefektivnéni. NavrZzené navrhy na zlepSeni interni komunikace mimo jiné
reflektovaly i dil¢i cile. Nasledné byl stanoven i ¢asovy harmonogram pro implementaci

a periodicitu doporuceni.

Mezi dil¢i cil se fadila analyza vertikdlni komunikace. Tento druh komunikace je na
pobocce efektivni, nicméné komunikace na Grovni manaZerského tymu je nefunkéni.
Nefunk¢énost komunikace uvnitf manaZerského tymu vSak nikterak nemd vliv na
atmosféru na pracovisti, ktera je na pracovisti vyhovujici. Tento stav je zapfi¢inén nejen
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neformalni komunikaci ale i zejména snahou supervizora s pfislusnou atmosférou
subjektivné pracovat. Dalsi dil¢i cil prace smefoval ke zpétné vazbe. Zpétna vazba a jeji
poskytovani je proménlivé a probiha zejména prostfednictvim ustni a finan¢ni formy.
Z dotaznikového Setfeni je vSak patrné, Ze zaméstnanci této pobocky maji snahu
poskytovat vySe postavenym zaméstnanciim zpétnou vazbu, avsak bez nasledné odezvy.
Ptipominky, rady ¢i ndpady nejsou ze strany manazeri akceptovany i pies skutecnost,
ze se mnohdy jedna o vzdé€lanéjSi osoby, nezli je piijimana osoba. Diverzita plati
a finan¢ni zpétna vazba obecné se fadi mezi priCiny Castych sport. Tento druh zpétné
vazby je nedostateény zejména u vySe postavenych osob, kteti pocit'uji nizké financni

ohodnoceni.

Posledni dil¢i cil se zaméfoval na moznost shledani meetingli, porad ¢i
teambuildingovych akci. Podle respondentii se na této pobocce konaji porady Cci
schiizky, ale pouze mezi vyse postavenymi osobami. Novi zaméstnanci a zaméstnanci
niz§tho postaveni nejsou informovani o konani téchto meetingli. Dle pozorovani
meetingy probihaji u crew trenérli, manazerti a vedouciho. VySe postaveni zaméstnanci
jsou s meetingy vSak spokojeni. K dosazeni dokonalosti je vSak nutné zapracovat na
vytkach, které uvadéli respondenti. Vyzkum probihal ve shod¢ se supervizorem, ktery
veSkera doporuceni je sto aplikovat. Autorka prace je presvédcena efektivnim

pusobenim veskerych inovaci.
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Priloha A: Dotaznik urcéeny Fradovym zaméstnancim firmy

Vézeni respondenti,

Jmenuji se Alena Cervena a studuji 3. roénik Fakulty ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz
cilem je analyza interni komunikace vn¢ této pobocky. Dotaznikové Setieni je anonymni

a nabyt¢ informace budou pouzity pro zpracovani bakalaiské prace.

Dé&kuji za Vasi ochotu a ¢as, jenz byl vénovany vypracovani tohoto dotazniku.

Obecné otazky:

Jakého jste pohlavi?

a) Zena

b) Muz
Do jaké vékové kategorie spadate?

a) 15-20 let
b) 21-26 let
c) 27-35let
d) 36-45 let

e) 46 avice let

Jak dlouho pusobite u firmy Jarkuli§ s.r.0.?

a) 0-2 roky
b) 3-5let

c) 6-10 let
d) 11-20 let

e) 20 avice let

Aktudlné jsem zaméstnan/a jako:

a) Crew v tréninku
b) Crew

¢) Crew trenér



d) Area leader
e) Shift leader

Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahli?

a) Stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem

b) Uplné stiedni vieobecné vzdélani

¢) Uplné stfedni odborné vzdélani s vyuéenim i maturitou
d) Uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuéeni)
e) Vyssi odborné vzdelani

f) Vysokoskolské vzdélani
Na jaky pracovni pomér jste zaméstnan/a?
a) DPP
b) DPC
c) HPP

d) Zkraceny pracovni pomér

1) Jste seznameni s vizi a cili spole¢nosti?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
2) Myslite si, ze Vas pracovni kolektiv piijal?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
3) Domnivate se, Ze atmosféra na pracovisti je vyhovujici? Pokud ne, uved'te
pficinu.
a) Ano
D) INE, PIICING: L.ttt

4) Jaka forma interni komunikace je nejcetnéji vyuzivana?



a) Formalni
b) Neformalni
¢) Kombinace obou forem
5) Je mozné na této pobocce shledat neverbalni komunikaci (komunikace zejména
pomoci téla, nikoliv slov)? Pokud ano, uved’te, v jaké form¢.
a) ANO, fOrma: ... i
b) Ne
6) Jste si védom/a vyrazli, jez se vyuzivaji vyhradné¢ ve spojeni s timto
zaméstnanim? Pokud ano, uved'te ptiklady.
a) ANo, PHKIAdY: .. e
b) Ne
7) Je pro Vas vyhovujici komunikace v tymu? Pokud ne, uved’te pficinu.
a) Ano
o) I S 5 13 11 - RPN
8) Probirate sviij osobni Zivot s kolegy na vyssi pozici?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne
9) Dochazi na Vasi pobocce ke sporim?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
10) Jestlize dochéazi ke sporiim na VaSem pracovisti, uved'te, jaka je jejich
nejcastéj$i pricina.



11) Setkal/a jste se na této pobocce s nécim, jako je napiiklad mobbing (utoky
skupiny proti jednotlivci, pracovni Sikana), bossing (Sikana ze strany
nadfizenych) nebo sexualni obtézovani?

a) Ano (uvedte s ¢im a jak se tento problém fesil)
b) Ne

12) Jak hodnotite komunikaci napfi¢ pracovnimi pozicemi?
a) Jsem zcela spokojeny/a
b) Jsem spiSe spokojeny/a
¢) Neutralni
d) Jsem spiSe nespokojeny/a
e) Jsem zcela nespokojeny/a

13) Co v pfislusné komunikace shledavate jako nejvétsi slabinu?

14) Jak byste slovné zhodnotil/a vertikalni komunikaci v organizaci (komunikace,

ktera vede od vedoucich pracovnikl k podiizenym)?

15) Informuje Vas manaZersky tym o novinkéch probihajici vné€ spole¢nosti?
a) Ano
b) Casteéné
c) Ne

16) Jestlize jste odpovédél/a v predchozi otdzce ano, jakym zplisobem dochazi
nejcastéji k predani informaci?
a) Ustng
b) Pisemné

c) Elektronicky



17) Uved'te, zdali Vam pfislusny zptsob piedani informaci, ktery jste zvolil/a
v otazce €. 16, vyhovuje.
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
18) Jaky komunikacni nastroj se na této poboc¢ce vyuziva nejcetnéji?

19) Jak hodnotite web mymcd.eu?
a) Jsem zcela spokojeny/a
b) Jsem spiSe spokojeny/a
¢) Neutralni
d) Jsem spiSe nespokojeny/a
e) Jsem zcela nespokojeny/a
20) Domnivate se, Ze manaZzersky tym a vedeni této poboc¢ky se zajima o Vas nazor?
a) Ano, zajima se pravidelné o nase nazory a diskutuje se o nich
b) Ano, ale neberou se vazn€ nedochazi k zadné¢ zméné
¢) Ne, nikdo se vSak naSimi nadzory nezaobira
d) Své nazory se obavam/nechci nadiizenym sdélovat
21) Jestlize jste v ptedchozi otdzce odpovédeél/a ano, uved’te Vase pocity pii

sd¢lovani Vaseho subjektivniho ndzoru.

22)Je Vam poskytovana dostatecna a efektivni zpétna vazba?

a) Ano (uved'te v jaké formé — finan¢ni, slovni,..)

b) Ne
23) Porada tato pobocka teambuildingové akce?
a) Ano, jsem si zcela védom/a konanim

b) Nejsem si jist/a konanim



¢) Teambuildingové akce se nekonaji
24) Jestlize jste uvedl/a v ptedchozi otdzce ano, uved’te, zdali se téchto akci
zucCastiujete.
a) Ano
b) Obcas
c) Ne
25) Dochazi na této pobocce k meetingiim ¢i poradam?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne
26) Jak hodnotite vySe zminéné meetingy ¢i porady?
a) Jsem zcela spokojeny/a
b) Jsem spiSe spokojeny/a
¢) Neutralni
d) Jsem spiSe nespokojeny/a
e) Jsem zcela nespokojeny/a

27) Na €em si myslite, Zze by méla pobocka na meetinzich ¢i poradach zapracovat?

29) Jaké slabiny vnimate v interni komunikaci na této pobocce?
a) Styl vedeni firmy
b) Nejasnosti z divodu nesjednoceni komunika¢niho jazyka v manazerském
tymu
¢) Tymova spoluprace a kooperace
d) Jazykova bariéra
e) Nemoznost se spojit se vSemi pracovniky této pobocky
f) Permanentni zména ¢lent manazerského tymu a vedouciho

) I L e



Priloha B: Rozhovor se supervizorem

1. Otazka pro supervizora: Jak dlouho puasobite u firmy Jarkuli$ s.r.0.?

2. Otazka pro supervizora: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

3. Otazka pro supervizora: Dotkla se Vas jako podnikatele koronavirova situace,
pokud ano, v jaké formé?

4. Ramcova oblast pro supervizora: Cile, vize a predstavy o firmé.

5. Ramcova oblast pro supervizora: Atmosféra na pracovisti.

6. Ramcova oblast pro supervizora: Formy, zplsoby a nastroje interni
komunikace na této pobocce.

7. Ramcova oblast pro supervizora: Slabiny ve vnitrofiremni komunikaci.

8. Ramcova oblast pro supervizora: Zpétna vazba.

9. Ramcova oblast pro supervizora: Komunika¢ni bariéry.



Abstrakt

Cervena, A. (2023). Analyza interni komunikace ve vybrané spolecnost (Bakalaiska

préace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: McDonald’s, interni komunikace, néstroje komunikace, dotaznikové

Setieni, rozhovor

Bakalatska prace se zamétuje na interni komunikaci ve vybrané spolec¢nosti. Teoreticka
¢ast se zabyva charakteristikou interni komunikace a jejim vymezenim. V bakalaiské
praci je dale predstaven komunikac¢ni model a pribéh komunikace, definovana zpétna
vazba a stanoveny funkce a cile interni komunikace. Zavér prace se zabyva ndstroji
a formami interni komunikace a v neposledni fadé komunika¢nimi bariérami. Prakticka
¢ast se zabyva analyzou interni komunikace ve firmé McDonald’s, konkrétné
na pobocce Olympie v Plzni. Hlavni poznatky pro praktickou ¢ast byly ziskany
prostfednictvim dotaznikového Setieni, které probéhlo s fadovymi zaméstnanci. Dale
byla analyza provedena pomoci polostrukturovaného rozhovoru se supervizorem
apozorovani. Prakticka cast prace je zakoncena doporucenimi pro zlepSeni
vnitrofiremni komunikace na pfisluSné pobocce. Prace je zakonCena casovym

harmonogramem zminénych doporuceni spolu s finanénim rozpoctem.



Abstract

Cervena, A. (2023). Analysis of internal communication in a selected company

(Bachelor thesis), University of West Bohemia in Pilsen, Faculty of Economics.

Keywords: McDonald's, internal communication, communication tools, questionnaire

survey, interview

The bachelor thesis focuses on internal communication in a selected company. The
theoretical part deals with the characteristics of internal communication and its
definition. The bachelor thesis also introduces the communication model and the
communication process, defines the feedback loop and sets out the functions and
objectives of internal communication. The thesis concludes with the tools and forms of
internal communication and last but not least communication barriers. The practical part
deals with the analysis of internal communication in McDonald's, specifically at the
Olympia branch in Pilsen. The main findings for the practical part were obtained
through a questionnaire survey conducted with rank-and-file employees. Furthermore,
the analysis was conducted through a semi-structured interview with a supervisor and
observation. The practical part of the thesis concludes with recommendations for the
improvement of intra-branch communication in the respective branch. The thesis

concludes with a timetable of the said recommendations along with a financial budget.



