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Uvod

Vyskyt onemocnéni znamého pod jménem covid-19 zpisobil v poslednich nékolika
letech veliky rozruch. M¢l nejen obrovsky dopad na lidsky organismus po celém svéte,
ale také vyzkousel funk¢nost, ptizptisobivost a spoustu dalSich schopnosti statd a jejich

firem.

wrv

Covid-19 je virové onemocnéni vyznacujici se zejména svou rychlosti Sifeni a
agresivitou. Pienasi se vzduchem a nejcastéjSimi ptiznaky jsou horecka, kasel a unava.
Tézky pribéh nemoci maji zejména starsi lidé, miminka ¢i lidé s oslabenou imunitou. Pro
spoustu lidi se tato nemoc stala osudnou, a tim si vyzadala okamzitd bezpec¢nostni

opattenti.

Pti zjisténi zdvaznosti onemocnéni v roce 2020 jednotlivé staty zacaly omezovat cestovni
ruch z ditvodu rychlosti Sifeni nemoci v zahrani¢i, déale jiz postizené staty vydavaly
bezpecnostni doporuceni pro obyvatele, jak se proti nemoci chranit. OvSem 1 pies vSechnu
tuto snahu se pandemii nepovedlo zastavit. V CR vse dospélo do faze povinného noseni
ochrannych prostfedkli dychacich cest ve vSech prostorach mimo své bydlisté a zdkazu

vychdzeni ven v pozdnich vecernich hodinach.

Pandemie také ovlivnila chod spousty firem. Firmy byly nuceny piijimat ochranna
opatfeni a dalsi jina omezeni. Spousta byla po Case nucena pozastavit, nebo dokonce
zrusit svou vyrobu/Cinnost. Situace, kterd nastala, nebyla pro organizace vubec
jednoducha a bylo nutné se ji co nejrychleji prizptsobit. NejcastéjSim feSenim byl ,,home

office* neboli prace z domova. Tuto moznost bohuzel nemohly vyuzit v§echny firmy.

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jak moc ovlivnila pandemie management a
manazerské funkce v IT oddéleni spolecnosti Synthomer a.s. a jakd opatfeni a zmény
v manazerskych funkcich organizace podstupovala, aby Skody byly co nejmensi. Déle je

cilem navrhnout doporuceni a inovace pro zvolenou firmu.

Prace je koncipovana do dvou hlavnich stéZejnich ¢asti, které se dale rozvijeji. Prvni ¢asti
je takzvana teoreticka cast, kterd obsahuje vysvétleni onemocnéni covid-19, coz
znamena, jak nemoc vznikla, jaké jsou jeji pfiznaky, jak se dale $ifila a také jak ovlivnila
svét spolu s firmami a lidmi. Dal8i soucasti teoretické casti je vysvétleni terminu
“management®, jeho zpisob uplatnéni ve firmach a jak se musel ptizpusobit v dobé

pandemie.



Druha ¢ast, a tim padem posledni, je prakticka. Obsahuje podkapitoly, které maji za tikol
seznamit ¢tenare s firmou a popsat jeji management pied dobou pandemie, béhem doby
pandemie a nasledné i v momenté, kdy se onemocnéni jiz tolik nevyskytovalo. Soucasti
praktické casti je taktéZ po predstaveni vybrané firmy metodologie empirického

vyzkumu, ktera objasiiuje pouzité metody v této praktické Casti.

Zavérem bakalatské prace je zhodnoceni zjisténych vysledkii a navrzenych doporuceni
spolu s inovacemi. Tato doporu€eni a inovace by firmé mély pomoci k rychlejSimu

reagovani na krizové situace, coz muze vést az ke zlepseni konkurenceschopnosti na trhu.



1 Onemocnéni covid-19

Onemocnéni covid-19 je infekénim respiracnim onemocnénim, které je vyvolané virem
a prenasi se zejména kapénkami. Do roku 2019 vir se souCasnym oznacenim
SARS-CoV-2 nebyl u lidi identifikovan, ale po prvnim lidském nakazeni mélo
onemocnéni rychly spad a postupem casu postihlo cely svét. Vétsina lidi vystavena
tomuto onemocnéni neméla nijak tézky pribeh nemoci, ale jsou tu i taci, ktefi si prosli
vaznym zdravotnim stavem, nebo dokonce podlehli. Toto onemocnéni s nejveétsi
pravdépodobnosti pochazi od netopyrii a vyskytlo se v ¢inském nemalém mésté Wu-chan,
kde v soucasnosti Zije priblizné 11 milionti obyvatel. Covid-19 byl oznacen za pandemii

v bieznu roku 2020 z diivodu rozsifeni nemoci do téméf vSech ¢asti svéta (Biotrin, n.d.).

1.1 Vznik

Onemocnéni v soucasnosti znamé pod nazvem covid-19 pochazi z rodiny koronavird,
které samy o sob& v minulosti nebyly tak nebezpecné jako jejich souCasné mutace.
Zpusobovaly naptiklad zédnéty hornich cest dychacich nebo nemoci z nachlazeni. Tyto
viry se vyznacuji zejména svym vzhledem, ktery je v soucasnosti vice nez znamy, jedna
se o viry obalené lipidovym obalem, z néhoz vy¢nivaji palickovité proteinové vybézky

s absorp¢ni a hemaglutinacni funkci (Vokurka & Hugo, 2015).

Jak jiz zde bylo vySe zminéno, pandemie ma plivod v ¢inském Wu-chanu, a to
pravdépodobné z divodu pienosu z netopyrt. Prvni nakazeni pacienti jsou hlaseni na
pocatku prosince roku 2019, nicmén¢ analyza provadéna matematickym modelem, ktery
vytvoril David Roberts, naznacuje, ze k prvnimu piipadu nakazenim nemoci doslo v Cing
jiz v poloving listopadu. Poté se ohromnou rychlosti vir rozsitil do ostatnich zemi a

v poloving ledna roku 2020 byl prokazan i v Evropé (Biologické centrum AV CR, 2021).

Prvni nakaZeni se v Ceské republice objevili podatkem bfezna roku 2020, coZ znamena,
7e trvalo pfiblizng 4 mésice od prvniho vyskytu, neZ se onemocnéni dostalo do CR.
Sestého biezna byly v nemocnici v Usti nad Labem pozitivné testované dvé osoby,
dvanactileta holCicka a padesatiletd Zena. Obé si piivezly nemoc ze zahrani¢i. Dale
v pribéhu daného mésice méla nemoc rychly spad a bylo nutné zasdhnout. VyhlaSovala
se prvni mimotadna opatieni spolu s omezenimi, kterd méla za tikol nemoc zastavit. Jeden
z prvnich seznami@i zemi s vysokym rizikem pfenosu nikazy byl v CR zvefejnén 12.

bfezna. Mezi rizikové zemé patfily Cina, Japonsko, Italie, Iran, Jizni Korea, Spanélsko,
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Némecko, Francie, USA, gvycarsko, Norsko, Déansko, Nizozemsko, Svédsko, Velka

Britanie, Belgie, Rakousko a Recko (Krajska zdravotni, 2020).

1.2 Priznaky

Kazdy ¢lovek miize mit jiny prubéh onemocnéni, protoze kazdy organismus reaguje na
onemocnéni jinym zpusobem. Dilezitymi faktory jsou imunita doty¢ného, Zivotni styl a
skute¢nost, zda doty¢ny byl zdravy, nebo v dobé nakazeni jiZ trp€l jinym onemocnénim.
Ve vétsSing€ ptipadi se nemoc projevovala jako mirné az sttedné t€zké onemocnéni a
pacienti se po urCité dobé zotavili bez nemocni¢ni péce (World Health Organization,

n.d.).

Nejcastéjsi priznaky covidu-19 byly téméf totozné s chiipkou a také na pocatku byla tato
onemocnéni Casto zaménovana. SpoleCnymi ptiznaky byly horecka, kasel a tinava, kdy
horecka byla Casto doprovazena zimnici a bolesti svalt. Kasel se projevoval bolesti v krku
a rymou, ktera mohla vést k do¢asné ztraté ¢ichu a chuti. Do CR bylo v roce 2020 dodano
0 20 % vice chiipkovych vakcin, které mély alespon Castetné pomoci v zimnim neboli
chiipkovém obdobi. Podobné jako covid-19 je chiipka nebezpecnd zejména pro dospélé
lidi nad 65 let a pro osoby potykajici se s jinym zdvaznym onemocnénim, nicmén¢ kvtli
rozdilné struktufe téchto dvou onemocnéni na covid chiipkové vakciny neplsobily

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [MZCR], 2020).

Teézké ptiznaky onemocnéni covid-19 vyzaduji okamzité vyhledani 1ékarské péce, ale
nesmi se zapomenout na kontaktovani piisluSného I€kare s predstihem. Pokud by l1ékat
nebyl doptedu informovan o pfichodu osoby postizené onemocnénim covid-19, je vice
nez pravdépodobné nakazeni nemoci jak ostatnich lidi, tak doktora samotného. Mezi
tézké ptiznaky patii bolest na hrudi, potize s dychanim, nebo dokonce ztrata feci a

pohyblivosti (World Health Organization, n.d.).

1.3 Sifeni nemoci

V poslednich nékolika desitkach let, pted vyskytem onemocnéni covid-19, se zejména

v obdobi léta a prazdnin objevovalo ¢im dal tim vice turistil ve vSech koutech svéta.

Cestuji letadly, autobusy, auty, nebo dokonce lodémi, kde pfichazi do kontaktu

s ostatnimi turisty rliznych narodnosti, a pravé tento faktor se podilel nejvice na rozsitreni

viru po celém svété. Z divodu dlouhé inkuba¢ni doby u onemocnéni doty¢ni ani nemuseli

védét, ze jsou nakazeni, a zjistili to az po pfichodu domil. Z mésta Wu-chan vzléta
9



tak rychlé globalni rozsifeni ndkazy (World Health Organization, 2021).

V roce 2021 World Health Organization potvrdila, ze se virus piendsel z jedné osoby na
druhou zejména, pokud byly v tizkém kontaktu. Uzkym kontaktem mezi osobami miize
byt naptiklad konverzacni vzdalenost. Pfenos viru z nakazené osoby mohl probihat
pouhym mluvenim, kaSlanim, nebo dokonce dychanim. Infekce se pomoci malych
kapalnych ¢astic prenesla do dychaciho systému neinfikované osoby vdechnutim, a tim
ji nakazila. Tento jev lze také oznacit za kapénkovy ptenos (World Health Organization,

2021).

1.4 Pandemie covid-19 ve svété

Jak jiz zde bylo zminéno v ptredchozi kapitole, virus se nesmirnou rychlosti rozsitil do
ostatnich zemi, kde dale infikoval a zptisoboval vaZzna onemocnéni, ktera vedla bohuzel 1
k obétem na zZivotech. Nejprve se koronavirus objevil v Asii a Australii, poté nasledovala
Evropa, Afrika i Amerika. Z téchto divodii bylo dilezité neprodlené jednat a zasdhnout.
Staty zacaly vyhlaSovat bezpe¢nostni opatfeni a riizna omezeni, kterda méla za kol
zastavit Sifeni nédkazy, a zdravotnické organizace po celém svéteé hledaly vakcinu na toto
agresivni onemocnéni. Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization)
vyhlésila 30. ledna roku 2020 globalni zdravotni stav nouze a 11. bfezna t¢hoz roku byl
covid-19 oznacen za pandemii. Déle 13. biezna 2020 World Health Organization oznacila
Evropu jako hlavni epicentrum onemocnéni (Statni zdravotni tstav & Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022).

Obr. 1: Mapa nakazenych ve svété k datu 13. biezna 2020

FORTH PE ASIA
AMERICA
D y : . c
- 5 -

AFRICA

SOUTH : OCEANIA
AMERICA

Zdroj: (Aktualné.cz, 2022)
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1.4.1 Bezpecnostni opatieni

Tézké Casy si zadaji tézka rozhodnuti, mezi prvni bezpecnostni opatfeni a zaroven
omezeni zavedena v CR bylo 3. tinora 2020 vyhlaseni zakazu letti z Ciny. Ani ne mésic
poté nasledoval zdkaz letd z Jizni Koreji a Italie. Postupné se ve vSech statech zacaly
vystavovat vyhlasky o uzivani dezinfekci v uzavienych prostorach spolu s nosenim
ochrannych prostfedkt dychacich cest neboli rousek. Zde bylo krasné vidét, jak jsou lidé
Sikovni a vynalézavi, a rousky byly jeden ¢as vyrabéné z domacich produktt. Produkty
pouzivané na vyrobu rousek byly dost asto odloZené, nepouzivané vyrobky z latky, které

byly sesity do piislugného tvaru (MZCR, 2020).

Od 11.3. 2020 byly uzavieny zékladni, stfedni 1 vysoké Skoly, coz znamenalo rychlou
reakci Skolského systému a prechod na online vyuku. V pribéhu nasledujicich mésict
také doslo na usneseni o zdkazu konani akci nad urcity pocet lidi, povinnost karantény
pro nakazené osoby a zdkaz vychdzeni po 10. hodin¢ vecerni. Také doSlo na vyhrazeni
¢asu, nejprve v maloobchodnich prodejnach a poté 1 v supermarketech, kromé obcant
starSich 65 let a v uvedeny Cas se nikdo jiny do obchodti nedostal. Situace se ale ve svéte
nadale zhorSovala a jednotlivé staty postupné zaCaly uzavirat hranice, vyjimku pro
cestovani z jednoho statu do druhého méli takika pouze pendleti (lidé pracujici v jiném
staté, nez ziji). Dne 5. kvétna vySlo v platnost mimotadné opatieni, které stanovilo

povinnost noseni rouSek ve vSech prostorach kromé svého bydlisté, protoze primérny

podet umrti obyvatel stale rostl i pres viechna dosavadni opatieni (MZCR, 2020).

V pribéhu danych let koronavirové krize vySlo mnoho radikdlnich ustanoveni, ktera
postupem casu méla negativni odezvu od obcanti, pfikladem mulize byt povinnost
provadéni antigenniho testu kazdy den na pracovisti. OvSem jako velmi zdvazné téma
bylo shledano, Ze tlak ze strany statu a média podvédomé donutily nckteré obcany

k oc¢kovani, kterého se tieba zprvu nechtéli vitbec ucastnit.
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Obr. 2: Pramé&my pocet umrti v CR za 1 tyden na 100 000 obyvatel ve viech vékovych
kategoriich

Tydenni prémér poétu Umrti na 100 tisic obyvatel

3 mésice 6 mésicd 1rok v3echna data

Pocet na 100 tisic obyvatel

et /\/"‘*//\

1.7.2020 1.1.2021 1.7.2021 1.1.2022 1.7.2022

Datum [den]

—0-17 18-29 —— 30-39 ——40-49 —— 50-59 — 60-69 70-79 —— 80+

Zdroj: (COVID ockovani, 2022)

1.4.2 Oc¢kovani

Vakciny proti této zaketné nemoci se svét dockal az poc¢atkem roku 2021. Vyvoj a vyrobu
ockovaci latky neulehcila realita, Ze onemocnéni covid-19 se zacalo objevovat v riznych
mutacich, a doposud nejznaméjsimi jsou Alpha, Beta, Gamma, Delta a Omikron. Vir je
schopny mutace ptiblizné¢ 1x az 2x za mésic, tudiz vznik vakciny nebyl viibec lehkou
zélezitosti a rozhodné nezarucuje imunitu proti nemoci po jeji aplikaci do téla. Hlavnim
ucelem ockovani je pouze zmirnit pritbé¢h onemocnéni a snizit pravdépodobnost nakazy

(Statni zdravotni astav, 2022).

Z ockovaného Cloveka postupné vakcina proti zakefnému viru vyprchavala ptiblizn€ po
6 mésicich, z tohoto diivodu bylo v§em ockovanym pacientim doporuceno dostavit se na
posilujici davku, u které zatim nebylo zndmo, po jaké dob& imunita klesala. Pokles
imunity a potfebu opétovného ockovani mélo na svédomi mnoho faktord, mohl jimi byt
napiiklad slaby imunitni systém, v€k, pohlavi a pfitomnost jiného onemocnéni. Stejné
jako prvni davka ockovani ani posilujici nezarucovala, Ze se danou nemoci osoba
nenakazi. Posilujici davka slouzila zejména jako prevence poklesu imunity, protoze
vyvolavala zejména u dospélych tvorbu protilatek ve vysokych hladinach. Bylo také
dokézano, Ze bylo bezpecné a v né€kterych piipadech i1 velice G€inné pouZit posilujici
davku odlisné vakciny, takovyto proces byl oznacovan za heterologni vakcinaci. Ani

t€hotné Zeny se ockovani nemély bat, protoze provedeny prizkum dokazal, Ze vakciny
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proti nemoci na principu mRNA nezptsobovaly t¢hotenské komplikace a bylo mnohem

nebezpecnéjsi se samotnym virem nakazit (Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, n.d.).

Jak jiz zde bylo feceno, prvnich vakcin proti koronaviru se svét dockal na pocatku roku
2021. V CR byla registrace spusténa 15. ledna pro vékovou skupinu 80+. V poloviné
unora stejného roku byl spustén web pro registraci na vakcinaci z davodu zaplnéni
volnych mist v o¢kovacich centrech. Moznosti o¢kovani se osoby starsi 16 let dockaly az
16. ¢ervna 2020 a planovalo se spusténi registrace 1 pro osoby starsi 12 let. Systém, do
kterého se osoby Zadajici o ockovani registrovaly, je dale informoval prostfednictvim e-
mailii a sms zprav na telefonni ¢isla o posilujicich davkach a certifikatu o ockovani

(COVID ockovani, n.d.).

Obr. 3: Pribéh vakeinace v CR
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Zdroj: (COVID o¢kovani, 2022)

1.4.3 Hospodarské nasledky

Pandemie zptsobila obrovsky chaos a nepotfadek v celém svéte, zasdhla témét do vSech
prostiedi, zejména do ekonomického a politického. Na rozdil od hospodaiské krize roku
2008 mél covid na svédomi nejen omezeni dodavky kapitdlu, ale také celého
dodavatelského fetézce. Vlady po celém svété musely na toto onemocnéni neprodlené
reagovat a vymyslet opatfeni pro zabranéni Sifeni onemocnéni. Predchozi kapitoly
»Bezpecnostni opatieni a ,,O¢kovani“ obsahuji vladni rozhodnuti, vlada ale taktéz
musela provadét dalsi rozhodnuti, kterd omezila chod mnoha firem po celém svété. Bylo
nutné minimalizovat kontakt mezi jednotlivymi lidmi, coZz vedlo k usnesenim jako
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prechod firem do on-line prostiedi a podobné. Postupem c¢asu bylo zjevné, ze malé a
stfedni podniky snésely situaci mnohem hiie nez celosvétové firmy, zejména z diivodu
velikosti kapitalovych rezerv. Organizace byly nuceny zavirat své tovarny, tudiz se
snizily dodavky produktii i pfisun kapitdlu. Spolu suzavirdnim tovaren postupné
dochéazelo kuzavirani cestovnich a pohostinskych odvétvi, takze statim byl také
blokovan pfisun kapitalu z cestovniho ruchu. Toto vSe vedlo k velmi nepfijemnému
dopadu na globalni ekonomiku. Hruby domaci produkt zaznamenal jeden z nejvétSich
poklesti béhem jednoho ¢tvrtleti. V- Americe se zmensSil o 1,2 %, ve Velké Britanii udajné
0 2 %, ale podle Utadu pro narodni statistiku mési¢ni odhad poklesu hrubého domaci

produktu byl o0 10,4 % a v eurozoné klesl o 3,8 % (Papadopoulos, Baltas & Balta, 2020).

Obr. 4: Zmény hrubého doméaciho produktu v Ceské republice

Hruby domaci produkt
mezirodni realna zména, sezonné ofisténo

Cryrileti

Pozndmia (rda.e dod_ Ettleti 2021 platné k 3132022

Zdroj: (Cesky statisticky tGfad, 2022).

Nicméné studie prokazaly, ze spotiebitelé se béhem covidu-19 méli 1épe, pokud se zrovna

nepotykali s vypovédi v praci, kterd ukoncovala svoje plsobeni na trhu. Situaci

vrwe

Nejcastéjsimi ptiklady mohou byt omezeni socidlnich aktivit, snizeni dojizdéni a spotieba

pokrmt mimo domov (Papadopoulos et al., 2020).

Dulezitymi otazkami dale je, jak firmy reagovaly na covid v pribéhu pandemie, co dale
planovaly a jaky celkovy dopad mélo onemocnéni na obchody mezi jednotlivymi staty.

-----

sdélovani informaci intranet, coZ je interni pocitacova sit. Na pracovistich, kde mé&li
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vSichni nebo vétSina pracovnikl ptistup k pocitaci, probihala tato komunikace zejména
skrze webové stranky a interni elektronickou postou. Nejvétsi vyhodou této komunikace
byla rychlost sdéleni informaci velkému mnozstvi zaméstnanci, ktefi mohli zpétné

reagovat, ¢imz se realizovala obousmérna komunikace (Armstrong & Taylor, 2015).

Jelikoz tedy vétsina firem méla zkuSenosti s elektronickou komunikaci, nejcastéjsi reakci
organizaci pii snaze o zmirnéni Sifeni nemoci covid-19 byl ptechod do takzvaného online
prostiedi, coz jednoduse znamena praci z domova. Zameéstnanci stale plnili svou pracovni
napln, ale s tim rozdilem, Ze byla vykondvana z pohodli domova pomoci pocitact a dalsi
elektrotechniky. Tuto moZznost vyuzily téméf vSechny organizace, ovSem ne kazda firma
ma moznost presunuti veskeré pracovni cCinnosti do domovi svych pracovniki.
Spolecnosti, které vyzaduji pfimy kontakt pracovnika s produktem vyroby
v ptizptisobeném prostiedi, musely najit alespont Castecné jiny zplsob reakce na
pandemii. Pracovni cCinnosti, které mohly byt vykonavdny prostfednictvim online
prostiedi, do néj byly pfesunuty a pro zbylé Cinnosti, které vyzadovaly piitomnost
zaméstnancli na pracovisti, byly kapacitné omezeny a oSetfeny bezpecnostnimi
opatfenimi. Kapacitni omezeni zaptiCinila propousténi mnoha zameéstnancii a zvySeni

nezameéstnanosti v jednotlivych statech (Mackenzie, n.d.).

I ptes tusili prechodu do online prostiedi a pracovani za bezpecnostnich opatfeni nékteré

firmy byly nuceny ukoncit své ptisobeni na trhu at’ uz docasné¢, nebo na stélo.

Nejzranitelnéjsimi byly béhem pandemie zejména mikropodniky. Dlvodem je, Ze
vlastniky téchto podniki jsou zejména osoby samostatné vydélecné ¢inné, které nemély
vysokou jistotu zaméstnani. Dalsi slabinou mikropodniki bylo mnozstvi kapitalovych
rezerv a riziko vysoké ztraty ptijmi. U vlastniki mikropodnikii byla také zjisténa horsi

domaci financni situace nez u ostatnich lidi (Vinberg & Danielsson, 2021).

Zkoumani a pozorovani mikropodniki je pro staty klicové, jelikoz predstavuji zasadni
hnaci sily hospodaiského rlistu a zaméstnanosti. Pokud se tedy stat snazi o dlouhodobé
ekonomické pieziti téchto podnikd, je nutné mit dobré pracovni podminky, které vedou

k dobrym Zivotnim podminkdm manazerti a zaméstnancii (Vinberg & Danielsson, 2021).

Mnoho statl usilovalo o pomoc jednotlivym mikropodnikim a dalSim organizacim
dotacemi, placenim nemocenské, odlozenim dani a tak dale. Naptiklad dle Vinberga a
Danielssona (2021) svédska vlada poskytovala dota¢ni podporu na ndjem pro covidem

nejhife postizené podniky. Taktéz udé€lovala piispévky na socidlni zabezpeceni,
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bankovni uvéry pro mikropodniky a malé podniky, odklady dani a naptiklad podporu pro
zacinajici mikropodniky. Pfiblizn¢ 10 % S$védské populace je samostatné vydélecné
¢innych, a tvofi tak 96 % z celkového poc¢tu podnikli. Bohuzel i pies veskerou podporu
pfiblizné polovina mikropodniki ve Svédsku ohlasila vyrazné zhoreni ziskovosti a
snizeni poptavky po produktech z divodu uzavieni hranic a obtizné komunikace se

zakazniky (Vinberg & Danielsson, 2021).

Ceska vlada se taktéz snazila o podporu podnikateli, Zivnostnikti a zaméstnanct
postizenych dusledky pandemie. Zahajila program s nazvem Antivirus A a B spolu

s plognou podporou podnikatelti (Vlada Ceské republiky, 2021).

Programy Antivirus A a B mély pomoci zaméstnanciim a zaméstnavatelim v podobé
kompenzaci a pfispévki. Jednalo se naptiklad o kompenzaci nakladl pro zaméstnavatele,
jejichz zaméstnanclim byla nafizena karanténa, nebo naptiklad dale kompenzace nakladi
zamestnavatelll na zaméstnance, ktefi se ocitli v pracovni tisni béhem pandemie z diivodu
na stran¢ zameéstnavatele. Pokud se pracovnik nemohl dostavit do prace z divodu
karantény, pobiral nahradu mzdy ve vysi 60 % redukovaného vydélku (Vlada Ceské

republiky, 2021).

Plosnéd podpora podnikateli nebylo nic jiného nez dota¢ni program pro firmy a
podnikatele, kteti v dobé pandemie vykazali urCitou vysi poklesu obratu. Hranice poklesu
v rozhodném obdobi musela byt nejméné o 30 % a poté si firmy a podnikatelé mohli
zazadat o dotaci. VySe dotace byla statem stanovena na 300 K¢ na jednoho zaméstnance

a za zameéstnance byli povazovani jak jednatelé, tak i takzvané spolupracujici osoby

(Vlada Ceské republiky, 2021).

Pro osoby samostatné¢ vydélecné vlada zalozila kompenzacni bonus. Maximalni vyse
bonusu byla 1000 K¢ na kalendaini den, ale podminkou bylo opét prokazéani poklesu trzeb
alesponi 0 30 % (Vlada Ceské republiky, 2021).
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2 Management

Pod pojmem management si vétSina lidi pfedstavi fizeni naptiklad lidi ¢i podniku. Ve
skuteCnosti je ovSem vyznam tohoto slova mnohem rozsdhlejsi a slozitéjsi. Lze jej
rozdelit do tii zakladnich ¢asti: “management” jako proces fizeni, “management® jako

fidici pracovnici a dale “management‘ jako soubor poznatki o fizeni (Blazek, 2014).

Tato bakalafska prace se bude zabyvat managementem jako procesem fizeni. Sklada se
z manaZzerskych funkci planovéani, vedeni, kontrolovani, organizovani a také dle
Robbinse (2018) jesté¢ koordinovani. Zde je definice managementu uz mnohem
jednodussi. Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly lidskych a
dalSich zdrojii organizace s cilem efektivniho dosaZeni cilii organizace (Bé&lohlavek,

Kostan & Sulef, 2006).

Velice dulezitou sou¢asti managementu jsou zameéstnanci a jejich dovednosti. Piedstavuji
klicovou cast splnéni firemnich cili, a ztoho divodu firmy dbaji na proces naboru
zaméstnancl. Pfi tomto procesu zkoumaji vlastnosti a napiiklad reakce jednotlivych

uchazect o pracovni misto.

»Na druhé strané¢ jsou manaZzefi, jejichz organizace se pohybuji v natolik
nepfedvidatelném prostiedi, ze pro jejich fizeni je nutné vyuzivat tymu, kde je kazdy
odbornikem na urcitou, Casto velmi malou ¢ast ¢innosti. Vedle odbornych schopnosti pak
kazdy potiebuje navic dobrou schopnost tymové spolupracovat s ostatnimi. Nejvetsi
vyzvou pro manazera pak je takové lidi najit, pfipravit a vést ke spolupraci. (Henych,

Bujna, Bloudek, Muller & Kubatova, 2012, s. 22).

2.1 Planovani

Podstatou planovani je definice cili organizace a zplsob, jak definovanych cili
dosahnout. Resi odpovéd na otazky ,,Co? a ,,Jak?* a podileji se na ném vSichni manaZzeti
firmy. Veskeré cile organizace jsou nasledné sepsany a poskytnuty ostatnim ¢lenim
firmy, protoze dilezitym faktorem je pravé spole¢né porozuméni stanovenym cilim a
vylouceni tak nejasnosti. Do manaZerské funkce planovani také spadd vylepSovani
pracovni koordinace a participace zaméstnancii. Vysledkem planovani je plan (Robbins

& Coulter, 2018).
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2.1.1 Klasifikace planu

Kazdy plan obsahuje rozdilné informace, dle kterych jej mizeme rozdélit do urcitych
skupin. Témito zakladnimi a hlavnimi skupinami jsou tfidéni z charakteru: ¢asového
hlediska, urovné tidiciho procesu, vécné naplné a ve finale podle ucelu, kterému plany

slouzi (Bélohlavek a kol., 2006).

V ptipad¢ Casového hlediska se jednd o rozhodnuti, zdali je plan kratkodoby, stiedné
dlouhy ¢i dlouhodoby. Pokud je plan kratkodoby, doba piisobeni je stanovena maximalné
do 1 roku. U stfednédobych plant se ¢asovy interval pohybuje od 1 roku az po 5 let a
dlouhodobé¢ plany jsou provadény na delSi dobu nez 5 let (Veber, Kraj¢ik, Ostapenko,
Svecova & Zufan, 2021).

Dalsi podrobnéjsi rozdé€leni je dle Grovné fidiciho procesu. Zde se planovani d€li na
strategické, taktické a operativni. Strategické plany obsahuji strategické umysly
organizace, které vypracovdva vrcholovy management. Urcuji vyvoj organizace a
z Casového hlediska patii mezi dlouhodobé plany. Taktické plany maji za kol realizaci
strategickych plant. Definuji ukoly vychazejici ze strategickych plani, které je potieba
splnit zejména v rocnim obdobi, nicmén¢ se fadi mezi sttednédobé plany. Jsou tvoieny
sttednim managementem, ktery je po dopracovani predava vrcholovému managementu a
deka na rozhodnuti o schvaleni. Ctvrtletng, piipadné i na kratsi asovy usek jsou
sestavovany plany operativni. Jsou taktéz vypracovavany stiednim managementem a
vymezuji aktivity, které je potieba dokoncit v kratkém Casovém obdobi pro podporu

taktickych a strategickych plant. Spadaji mezi plany kratkodobé (Veber a kol., 2021).

Vécnou naplit planu ovlivituje z veliké ¢asti Cinnost organizace. V piipad¢ vyrobniho
podniku bude ndplni dost pravdépodobné zisobovani a vyroba. Obecné se ovSem
pojednava naptiklad o ndplni marketingové, financni, investicni nebo personalni
(Bélohlavek a kol., 2006).

Neni pravidlem, Ze plany jsou vyuZzivany pouze jako piimy nastroj fizeni. Pokud budou
piepracovany do podoby podnikatelskych planti, mohou také slouZit pro ziskani uvéru od
banky ¢i investortl. Podnikatelsky plan obsahuje nejen diileZité informace o spole¢nosti a

jejim vyznamu, ale také souhrn rizik podnikani (Veber a kol., 2021).
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2.2 Organizovani

Organizovani je proces, pfi kterém dochdzi k uspotadani prvkd systémi, vymezeni
naplné jejich ¢innosti a zajisténi kontroly a koordinace pro splnéni vymezenych cild. Jiz
v minulosti byly provadény porovnavaci testy mezi firmami, které vyuzivaji organizovani
a které nikoli. Pozitivnéjsi vysledky byly témét vzdy u firem provozujici organizovani

(Veber a kol., 2021).

Podstatou organizace a zaroven organizovani je vytvoreni prostiedi, které bude efektivni
a zaroven schopné zmeény a ptizptisobeni se okoli pro splnéni cilii organizace. Soucasti
tohoto prostredi je také komunikace mezi zaméstnanci a nadfizenymi, protoZe organizace
se snazi tvorit piijemné a stabilni prosttedi pro sviij personal. Je dulezité, aby zaméstnanci
byli ve své praci spokojeni, protoze budou poté vykonngj$i a piinosn€js$i pro firmu

(Blazek, 2014).

2.2.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura je formovana stupném centralizace ¢i decentralizace, podle kterych
se nasledné formuje cely systém organizace. Souhrnnym nézvem pro tento interni jev ve

firmach je délba kompetenci.

,»Pod pojmem decentralizace zde rozumime rozdéleni kompetenci na vice mist a jejich
pieneseni na niz§i organizacni stupne. Stupné opakem je centralizace, kterou chapeme
jako soustiedéni kompetenci na mensi pocet mist a jejich posun na vyssi organizacni

stupné.“ (Veber a kol., 2021, s. 165).

S timto odvétvim dale souvisi pojem delegovani. Jedna se o proces, kdy manazer prenasi
své povinnosti (ukoly) na vybraného pracovnika se vSemi pravomocemi a
odpovédnostmi. Provadi se z diivodu odlehceni prace vedouciho pracovnika a pieneseni
problému do ptislusnych mist, kde si s ukolem umi poradit. Zaméstnance, které manazer
deleguje, si vybira sam, jelikoz je dilezité, aby dand osoba zvladla bez problému splnit
pridéleny ukol, proto manaZeti také zohlednuji kvalifikacni a kariérni perspektivu

pracovnika (Blazek, 2014).

Zakladnimi organiza¢nimu strukturami jsou ploché a strma organizacni struktura. Lisi se
od sebe rozpétim fizeni, které zavisi na fad€é okolnosti. DileZitym faktorem jsou

dovednosti a schopnosti manaZzera, dale styl fizeni a charakter prace.
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Obr. 5: Zobrazeni organizacni struktury strmé a ploché

Strma organizaéni struktura

Manazer

[j[j[][][]

Plocha organizacni struktura

| Manazer |

OO 0O OO

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prochdzkové, Jitincové, Jelinkové a Liskové (2017)

Z téchto zakladnich dvou skupin dale vychazi néasledujici skupiny:

1) Liniova organiza¢ni struktura pracuje na zaklad¢ udéleni ukoll nejvyssi
pracovni osobou vSem podiizenym zaméstnanctim, takzvané “shora-dola*. Tato
piima linie nadfizeného a podfizeného zajistuje plynuly a piehledny tok piikaza
a ukoll. Avsak liniova organizacni struktura se nehodi pro velké organizace,

protoze by doslo k pietizeni vrcholového vedouciho.

Obr. 6: Zobrazeni liniové organizacni struktury

Hlavni vedouci

|PodF|’zen\'t 1| I PodFizeny 2| |Pod Fizeny 3 I | Podrizeny 4| | Padfizeny 5|

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prochazkové a kol. (2017)
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2)

Obr. 7:

3)

4)

5)

Liniové §tabni struktura vyuziva $tabu k fizeni podniku. Vedouci pracovnik
patfi k liniové slozce a je nadfizeny vSem pracovnikim vcetné $tabu, coz
znamena, ze kdyby doslo k jakémukoli rozporu mezi podiizenymi pracovniky a
¢leny $tabu, vedouci mé finalni slovo. Stdbem se rozumi specializovana slozka
pracovnikli na nejdilezitéjsi podnikové funkce jako naptiklad ekonomika a

technika, kde maji za kol pldnovani, kontroly, organizovani a motivaci.

Zobrazeni liniové $tabni struktury

Hlavni vedouci

I Stab I
|PodFizen\’t 1| | Podfizeny 2| |PodFizen\} 3 I | Podfizeny 4| | Podfizeny 5|

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prochazkové a kol. (2017)

Funkéni organizacni struktura spociva ve slucovani pracovnikii do Gtvarti na
zéklad€ podobnosti charakteru prace. Charaktery prace se rozumi tkoly, aktivity
zkuSenosti a kvalifikace. Vysledkem tohoto seskupeni je vétsi odbornost a
specializovanost jednotlivych utvari, v jejichz Cele jsou odborni feditelé pro dané
funkce. Jednotlivé Utvary maji zakazano si navzajem zasahovat do svych ¢innosti.
Tato organizacni forma se nejCastéji vyuziva u stredn¢ velkych podnikd.

Divizni struktura se vyuziva v piipadé, kdy firma s centralizovanym fizenim jiz
nezvlada zvysujici se pocet zdkaznikii, vyrobkil a sluzeb. Dochazi k preméné na
decentralizované fizeni, jejimz obsahem je vytvofeni jednotlivych divizi, kde se
slucuji vSechny aktivity pottebné pro vyrobu daného vyrobku ¢i poskytovani
sluzeb. Mezi vyhody tohoto systému naptiklad patii vEétSi zaméfenost pracovniki
na kone¢ni produkt, vyssi spokojenost zdkazniki z divodu operativnéjsiho styku
a pfizplisobeni se ménicim se podminkam spolu s pozadavky zakaznikd.
Hybridni struktura je svym zpisobem jedinecnd z divodu kombinace funk¢ni a
divizni struktury. Je tvofena funk¢nimi utvary, ale zaroven obsahuje jednotlivé
divize, kterym je poskytovana autonomie k plnéni specialnich tkold v daném
okoli. Spole¢nych cilt je ddle dosahovano pomoci centralizované funkce (Veber
a kol., 2021).
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2.3 Vedeni

Vedeni je manazerkou funkci, pomoci které se manazer pokousi motivovat, inspirovat a
ovliviiovat své zaméstnance pro splnéni pozadavkl a cili organizace. Je ale dilezité si
proces vedeni nezaménovat s procesem fizeni, jelikoz je pravym opakem. Pfi procesu
fizeni zaméstnancim prichédzeji pouze ptikazy s pokyny, co a jak maji udélat. Neni
pracovnikiim poskytovana samostatnost a volnost pro feseni ukold. A prave tomuto faktu
se proces vedeni snazi zabranit a chce ,,vychovat® své zaméstnance ke kreativit¢ a

samostatnosti (Bélohlavek a kol., 2006).

2.3.1 Styly vedeni

V odborné literatute 1ze najit mnoho rozdéleni stylu vedeni podle riznych charakteristik.
Ptikladem mohou byt teorie manazZerské sité, situacni vedeni nebo teorie X a Y. Obsahem
vypsanych ptikladi jsou zejména vlastnosti vedoucich pracovnikli, zpiisoby chovani
a osobni kvality jednotlivclh. Zakladnim typem stylu vedeni je teorie X a Y, ktera
obsahuje tfi kapitoly, jimiz jsou autokraticky styl vedeni, participativni a liberdlni

(Blazek, 2014).

Podle Michaela Armstronga (2015) je velice dulezitym faktorem, aby firma uplatnila
vhodny styl vedeni lidi. Pokud uplatni spravnou politiku a fizeni lidskych zdroja, je
nejveétSim predpokladem, Ze lidské zdroje budou mit pozitivni dopad na vykon

organizace.

Jeden ze zakladnich a Casto pouzivanych styli, ktery se uplatioval zejména v minulosti,
ale stale se misty pouziva, funguje na principu shora-doli. To znamend, ze vedouci
pracovnik rozhodne o dané situaci a rozhodnuti jsou nésledné piedavana podiizenym
pracovnikim formou rozkazu. Zameéstnanci zpétné pouze informuji vedouciho o
pribézném plnéni zadanych ukolii. Pfi tomto stylu fizeni je pfedpokladem znaény
kvalifikacni rozdil mezi pracovniky a nadiizenym, pracovnici jsou malo kvalifikovani a

zadavana prace je jednoducha (Veber a kol., 2021).

Dle BlaZzka (2014) se tento styl vedeni da také znacit jako “vedeni na kratkém voditku*,
ovSem oficidlnim nazvem je autokraticky styl vedeni nebo také autoritativni. Pokud

zamgstnanec piidéleny ukol nesplni, s nejvétsi pravdépodobnosti dostane néjaky trest.

Participativni styl vedeni, jinak feCeno demokraticky, je zaloZen na vzajemné spolupraci

nadfizeného a podiizenych. Vedouci pracovnik sestavuje tkoly spolu s postupy za
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pfitomnosti svych zaméstnancli. Komunikace je obousmérnd a u feSeni dané
problematiky je pracovnikim poskytovana vétsi volnost pro vymysSleni névrha
s feSenimi, z kterych nadiizeny vybere nejvhodnéjsi. Stale u tohoto stylu ptrevazuje
kvalifikace, znalosti a finalni rozhodnuti na strané¢ vedouciho, nicméné jiz neni tak

razantni jako u autokratického stylu fizeni. (Bélohlavek a kol., 2006)

U liberalniho stylu vedeni jsou pro vedouciho pracovnika prioritni pouze rozhodovani
ohledné zéakladnich cili a koordinace kolektivni prace, vSe ostatni maji na starost lidi
nebo oddéleni, ktera dany ukol zpracovavaji. Vedouci se ndsledn¢ stara pouze o
poskytovani informaci spolupracovnikiim a o podporu. Tento styl se uplatiiuje zejména
v prostiedi vysoce kvalifikovanych pracovnik, kteti dané problematice rozumi vice nez

vedouci pracovnik (Blazek, 2014).

2.4 Kontrolovani

Kontrola, jakoZto ¢tvrtd manazerska funkce, je nezbytnou soucasti fizeni podniku. Jedna
se 0 pozorovani vysledkil, porovnavani s pozadovanymi cili a ptijeti napravnych opatieni.
Hlavnim poslanim kontroly je tedy co nejrychlejsi odhaleni odchylek od cila v prabéhu
fidiciho procesu, jejich analyza a piijeti opatieni, ktera je odstrani. Kvalita kontrolovani
také spociva na faktoru, jak jsou kontroly Casto provadény a zdali jsou efektivni. Pokud
je kontrolovani efektivni, prokdze se plynulosti Cinnosti v organizaci, které jsou

dokoncovany podle planii a spliuji firemni cile (Robbins & Coulter, 2018).

2.4.1 Druhy kontrolnich procesi

V praxi se vyuzivd mnoho druhli kontrol, které nasledn¢ pomdhaji k ziskani
pozadovanych vysledkl a cilii. DEli se na pravidelné a nepravidelné, interni a externi,
preventivni, pribézné a nasledné a na komplexni a dil¢i. VétSina z téchto druhti o svém
vyznamu vypovida jiz z ndzvu. Pravidelné kontroly jsou realizovany na zdkladé¢ néjakého
planu, kdezto nepravidelné jsou specifické akce. Cilem preventivni kontroly je pfedchéazet
komplikacim, které by mohly nastat. Pribéznd kontrola je nejcastéji praktikovana
napiiklad jako ptimy dozor béhem prace a ma za cil odhalit problém v pribéhu. Nasledna
kontrola souvisi napfiklad s analyzou financ¢nich vykazi a hodnocenim vykonnosti
zamé&stnancl. Pokud se komplexni a dil¢i kontrola aplikuje na vyrobu produktd, pii
komplexni kontrole se provadi kontrola doslova vSech produktii, kdeZto u dil¢i kontroly

probiha dohled napftiklad pouze na kazdy dvacaty vyrobek (Bélohlavek a kol., 2006).
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Interni kontroly organizace provadi zaméstnanci dané firmy, coz je oznacovano jako
bézna interni kontrola, na druhou stranu externi kontroly jsou ve firmé provadény cizimi
lidmi, ktefi jsou dost Casto odborniky v ur¢itém odvétvi. Divodem externi kontroly
mohou byt bud'to zédkonné pozadavky, nebo smluvni pozadavky. Zakonnymi pozadavky
se rozumi kontrola plnéni danovych povinnosti spolu se socidlnim a zdravotnim
pojisténim, bezpecnost prace a ekologické a pozarni predpisy. Smluvni pozadavky se
vyuZzivaji v ptipadé, Ze se firma zavaZze k umoZnéni kontroly externimu subjektu (Veber

a kol., 2021).

2.4.2 Faze kontroly

Prvni fazi kontroly je urceni pfedmétu, ktery se bude kontrolovat. Dale se o daném
predmétu a ¢innostech, které s nim souvisi, sbiraji informace. Tyto informace se ziskavaji
bud’to pfimo z terénu, nebo pomoci hlaSeni a zprav. Po ziskani potfebnych informaci
nasleduje jejich kontrola. Je dulezité, aby informace byly pravdivé a aktualni. Nasledné
se provadi hodnoceni kontrolovanych skutecnosti, kdy se zjisténé poznatky reality
porovnavaji s ur¢enymi kritérii. Ve findle prichazi faze zaveéri a navrhovanych opatieni,
pokud jsou nutnd. Pokud napravna opatfeni jsou nezbytna, aplikuje se faze zpétné

kontroly (Veber a kol., 2021).
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3 Vyzvy managementu v dobé covidu a po ni

Jak jiz zde bylo v prvni kapitole o covid-19 zminéno, globalni rozsah pandemie zapficinil,
ze po celém svété bylo nutné vyhlasovat a prijimat bezpecnosti opatteni, kterd ovlivnila
chod mnoha firem. Po vladnich doporucenich o dodrzovani bezpe¢nych vzdalenosti mezi
lidmi a naslednych omezujicich opatfeni bylo nutné, aby se management jednotlivych
firem pretvofil a pfizptisobil dané situaci jak ve svété, tak na trhu. Pokud zaméstnanec
m¢él préci, ktera Sla vykonavat naptiklad pomoci pocitace z domova, nej€astéjSim feSenim

firem bylo pfechod pracovniki do home office systému (Silva & Rosa, 2022).

3.1 Specifika managementu béhem pandemie covid-19

JelikoZ organizace pfistupovaly k praci z domova, bylo nutné zajistit zaméstnanciim
prostfedky k vykonavani home office, coZ vyZadovalo v nékterych pfipadech zakoupeni
piislusné techniky, a to firmy stdlo nemalé ndklady. Dale si pracovnici po Case zvykli na
domaci prostiedi a jejich pracovni moralka zacala upadat. Mnoho pracovnikl pracovalo
spiSe mén¢ hodin, nez mélo, a tim padem bylo mnoho nedokoncenych praci ve firmé.
Toto vSe se dale odrazilo na prosperité organizace. Bylo nutné co nejrychleji vymyslet
kontrolni mechanismy, které mély za tikol kontrolu plnéni pracovni doby a plnéni zadané
prace. Taktéz se manazefi snazili zvySit motivovanost zaméstnancii a tim padem

efektivitu, ktera méla opét dopad na cely chod organizace (Silva & Rosa, 2022).

Zéavaznym faktorem odrazejicim se na produktivité jednotlivych zaméstnancii byl také
jejich psychicky stav a emoce. Mnoho zaméstnanct bylo negativné ovlivnéno minimalni
komunikaci s lidmi, s kterymi se dfive bavili denn¢, pfechodem do online prostfedi a
napiiklad nejistotou udrzeni pracovniho mista. Z toho divodu se organizace snazily o
socialni podporu svych zaméstnancii a psychické bezpeci formou casté komunikace,

podpory a riznych pomocnych programt (Lee, 2021).

3.2 Specifika managementu po pandemii covid-19

V disledku covid-19 bylo odhaleno, ze systém podnikani, ktery fungoval pfed pandemi,
mél mnoho slabych stranek a problémi. Témito problémy je myslen napiiklad zpisob
virtudlni interakce s okolim. Obdobi pandemie ptineslo nové zplisoby podnikani, podle
kterych stavajici firmy budou chtit nadale pisobit. Organizace odhalily, které role je

potieba plnit tvafi v tvar a které mohou byt plnény pomoci online platform. JelikoZ se
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vétSina firem béhem pandemie naucila kontrole svych zaméstnanct, napiiklad
dodrzovani pracovni doby a plnéni zadané prace, vyuzivaji nadale home office (Ancillo,

Nufiez & Gavrila, 2021).

Prace z domova je v soucasnosti pro uchazece o pracovni pomér jednoznacnou a

vyhledavanou vyhodou v pracovnim poméru.
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4 Predstaveni firmy Synthomer a.s.

4.1 Zakladni informace o firmé Synthomer a.s.

Firma Synthomer a.s. je jednim z piednich svétovych dodavatelti vysoce vykonnych a
specializovanych chemikalii, které se pouzivaji zejména ve stavebnickém a
zdravotnickém prumyslu. Produkty jsou polymerni chemikalie, farmaceutické a impaktni

chemikalie, které jsou spiSe znamé jako napiiklad natéry a lepidla.

Zameéstnava vice nez 5000 pracovnikil na vice nez 40 lokacich. Hlavni feditelstvi firmy
se nachazi v Londyné¢ ve Velké Britanii s ndzvem Synthomer PLC. Slouzi svym
zakaznikim skrze regiondlni centra lokalizovanad v Evropé, severni Americe a Asii.
Provozni inovacni centra se také nachazi ve Velké Britanii, Némecku, USA a naptiklad
Malajsii.

Stredisko, pomoci kterého zpracovavam praktickou Cast bakalatské prace, je lokalizované
ve mésté Sokolové. Nachazi se zde mnoho oddéleni jako naptiklad vyrobna, call-centrum
nebo IT oddéleni. V bakalatské praci se zaméfim pouze na oddéleni IT sluzeb, odkud
mam pristupné veskeré potfebné informace. Tyto informace jsou ziskané z rozhovoru
s manazerem a z dotaznikl, jejichz prostfednictvim byly dotazovani jak cesti, tak

zahrani¢ni zaméstnanci firmy. Dotazniky byly zpracovany v ¢eském a anglickém jazyce.

4.1.1 Partneri

Diilezitym faktorem uspéchu je taktéz spoluprace s ostatnimi organizacemi, tim padem

vvvvvv

Pro Synthomer je velice dlleZitym partnerem firma Azelis, jelikoZz je prednim

poskytovatelem a dovozcem specidlnich chemikalii a potravinatskych ptisad.

Druhou vaZenou partnerskou firmou je organizace Coatino.

»COATINO® je dynamickd sit formulaci pro primysl natérovych hmot a
inkoustl. Poskytuje digitalizovana doporuceni produkti, sloZeni natérti, vyukové cesty a
dalsi. Nalezeni idedlniho sloZeni natéru vyZaduje spoustu c¢asu na vyzkum.

S COATINO® mohou uzivatelé jednoduse specifikovat, jaké vlastnosti od aditiva nebo
pryskyfice potiebuji.” (EVONIK, n.d.)
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TaktéZ je nutno neopomenout firmu Microsoft, bez které by I'T oddéleni Synthomeru stézi
fungovalo. Vyuzivaji mnoho jejich sluzeb a dopliikovych programii. Bohuzel ale nebylo

zjisténo, zdali jsou firmy partnerskeé.

28



5 Metodologie empirického vyzkumu

Praktickd ¢ast této bakalaiské prace je vypracovana na zaklad¢ prostudované odborné
literatury a internetovych ¢lankd o managementu a onemocnéni covid-19, zpracovanych
od ¢eskych i zahrani¢nich autor. Podrobné&jsi studium zminéné literatury a ¢lanku taktéz

pomohlo k celkovému porozuméni informaci o firme a jejich naslednému zpracovani.

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace byl zvolen kvantitativni 1 kvalitativni vyzkum ve
vybrané organizaci. Kvantitativni vyzkum se sklad4 z dotazniku, ktery obsahoval celkem
15 otazek a byl distribuovan mezi zaméstnance spolecnosti. Jako kvalitativni vyzkum
jsem zvolil strukturovany rozhovor s manazerem zkoumaného oddéleni ve vybrané

spolecnosti, ktery trval ptiblizné tfitvrt€ hodiny.

Informace o spole¢nosti Synthomer obsazené v bakalarské praci jsem cerpal zejména
z webovych stranek spole¢nosti, které jsou volné dostupné vetejnosti, a dale pfimo od
manazera [T oddéleni. Pravé rozhovor s IT manaZerem pfinesl nejvétsi obnos informaci
a dulezitych faktl, které byly potieba pro zpracovani bakalaiské prace. Velice uzitecné
byly také veskeré odpovéedi na rozeslané dotazniky, které pomohly nastinit, zdali situace
ve firm¢ v raznych statech byla stejnd, nebo zda se pandemické dopady projevily na

jednotlivych pobockéch rozdiln€.

5.1 Rozhovor

Rozhovor s manazerem trval piiblizné tii¢tvrt€ hodiny a je potvrzen informovanym

souhlasem o poskytnuti rozhovoru s podminkou anonymizace.
Interview s manazerem obsahovalo celkem 7 otazek:

1. Jak probihalo planovani (klasifikace plani a rozdé€leni dle fidiciho procesu),
organizovani (zaméstnancli a org. struktura), jaké bylo vedeni (styl), jakym
zpusobem probihaly kontroly a jaké byly jejich faze pied propuknutim pandemie?

2. Jaka byla Vase reakce, kdyz jste se poprvé dozveédél o onemocnéni covid-19?

3. Kdyz se dale nemoc rozsifila, jak4 opatfeni Vase odd¢leni zaalo podstupovat a
jak se tato opatieni dale se zhorSovanim situace ménila?

4. Me¢lo Vase odd¢leni podporu ze strany managementu?

5. Méla pandemie taktéZ dopad na jednotlivé manazerské funkce z otazky ¢. 1, a

pokud ano, jak se tyto jednotlivé funkce zménily?
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6. M¢élo Vase oddéleni dostatek zdroji/technického vybaveni pro svou praci?

7. Nyni, kdyZ uz se pandemie vyrazn¢ zmeénila k lep§imu a proticovidova opatfeni
se postupné rusi, zjistili jste, ze nékteré zmény v managementu, které byly
provadény z divodu pandemie, jsou lepsi i pro soucasny chod firmy? A zaroven,

jsou n&jaké ¢innosti, které se co nejrychleji musely vratit do ptivodniho stavu?

Obr. 8: Informovany souhlas o poskytnuti rozhovoru (anonymizovany).

Jakd byla VaSe reakce, kdyi jste se poprvé dozvédél o onemocr

Kdy? se déle nemoc roziffila, jaké opatfeni Vate oddéleni zatalo pod

Mélo Vase oddéleni podporu ze strany

pmdeﬂ*bkﬁ!dopadmkdnoﬂmmmm :
k se tyto jednotlivé funkce zménily? il

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Dotaznik

Dotaznik pro zvolenou sokolovskou pobocku Synthomer a.s. byl vypracovan
v elektronické podobé za pomoci Google Forms, a to i v anglickém jazyce. Za tcelem
srovnani pristupil byly osloveni i zahraniéni zaméstnanci firmy Synthomer ze stejného
oddéleni sluzeb (v Anglii, Némecku, Holandsku a USA). Finalni pocet respondentii na

oba dotazniky byl 42.
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Jak jiz je zde vySe feCeno, celkovy pocet otazek v dotazniku byl 15 a veskeré otazky byly
uzaviené. Prvni dv€ otdzky byly pouze informativni (pohlavi a v€k) a na zakladé¢
odpovédi u tieti a ¢tvrté otazky se rozhodlo, zdali respondent bude dale ve vypliovani

dotazniku pokracovat.

Respondent, ktery neni zaméstnany ve firm¢ Synthomer nebo nebyl béhem doby
pandemie, by nedokézal odpovédét na nasledujicich 11 otazek tykajicich se pravé

informaci o firm¢ béhem pandemie a na dotazy, jak na celou tuto situaci reagovala.

Ptfesné znéni otdzek, odpovédi a jejich zpracovani bude obsazeno v praktické Casti a

nasledné jsou snimky z obou dotaznikli vlozeny v ptilohach této bakalarské prace.
Konzultace navrZenych doporuceni s manaZerem IT oddéleni

Veskera komunikace mezi IT oddélenim spole¢nosti Synthomer a.s. probihala na zaklad¢
osobnich schiizek nebo telefonatii s manazerem tohoto odd€leni. Zavére¢nou fazi
spoluprace s firmou byla konzultace se zminénym manazerem o mnou navrzenych
doporucenich a inovacich. Po pfedstaveni navrhii a jejich kratké konzultaci mi byl sdélen

manazeruv definitivni nazor.
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6 Management firmy Synthomer a.s.

Nasledujici kapitoly v praktické ¢asti (Management firmy pfed pandemii covid-19 a
Management firmy po pandemii covid-19) jsou vypracované na zdklad¢ interview
s manazerem [T oddéleni. Kapitola s oznaCenim 6.2 (Management firmy béhem
pandemie covid-19) je zpracovana zejména na zaklad¢é dotaznikii vyplnénych pracovniky

na IT oddéleni, ale i k této casti bakalaiské prace se manazer samoziejme vyjadiil.

K popisu managementu ve vybrané firmé bylo pfistoupeno stejné€ jako v teoretické Casti,
tudiZ k managementu jakoZto procesu fizeni, kde je snaha ziskat veSkeré mozZné

informace o planovani, organizovani, vedeni a kontrole pfed dobou pandemie.
6.1 Management firmy pred pandemii covid-19

6.1.1 Planovani

Pokud k planovani pfistoupime nejprve z casového hlediska, na IT oddéleni se vesmés
piili§ do budoucna plédnovat nedd z divodu neustalych upgradi, aktualizaci nebo
naptiklad pozadavkl jednotlivych programi na vykonnost serverti a pocitacti. Proto se
v tomto odvétvi vyskytuje zejména kratkodobé planovani. Nicméné mezi stiednédobé
nebo mozna i dlouhodobé plany, se kterymi se firma potykala, by se mohl zatadit upgrade

systému SAP nebo také segmentace sité.

SAP systém je jednoduse systém, ktery ma na starosti planovani podnikovych zdroji. U
Synthomeru se upgradem tohoto systému chtélo docilit sjednocenim vSech instanci

tovaren pouze do jedné¢, jelikoz jednotlivé tovarny mély doposud kazdé vlastni instanci.

Ptikladem segmentace miize byt, Ze v ramci jednoho podniku funguje pouze jedna sit’, na
kterou jsou veskera firemni zafizeni pfipojend, coz znamend, Ze mezi sebou libovolné
komunikuji. A pravé segmentace ma zajistit, aby komunikace probihala pouze mezi

zafizenimi, kterym je to uréeno/povoleno.

Do IT oddé¢leni vrcholovi manazeti moc €asto nezasahuji, nicmén¢ jak jiz jsem okrajove
zminil vySe, velice dulezitou soucasti celého IT je SAP systém, ktery spadd mezi
sttednédobé az dlouhodobé firemni plany, coZ znamend, Ze z hlediska trovné fidiciho
procesu by byl zatazen upgrade tohoto systému do strategickych plant. Jinak se na

oddéleni vyskytuji zejména operativni plany.
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Vécnou naplni plant na IT bylo obecné sledovani business planu, jenz se zabyva prodeji,

nakupy, marZzemi, dodavateli a naptiklad zakazniky.

6.1.2 Organizovani

Firma vyuzivala organiza¢ni strukturu strmou, ktera ma ve svych “vétvich® prvky liniové
organiza¢ni struktury. OvSem nejpiesnéjsSim oznacenim struktury, kterd se pouzivala, je

matrix organizacni struktura neboli maticova.

Tato struktura mé vyhodu poskytovani vétsi flexibility a vétsi jistoty u jednotlivych fizeni
projekt. Zakladnimi prvky maticové struktury jsou: vytvoreni pracovnich tymi, kdy
kazdy tym pracuje na jednom projektu a ma svého vedouciho/manazera, sdileni
kvalifikovanych pracovnikii mezi projektovymi tymy, kladeni dirazu na podporu
oboustranné komunikace a volné¢ho toku informaci, delegovani a naptiklad rychlé

piifazeni nové prace po dokonceni projektu (cs.thpanorama, 2023).

Vsechny prvky vySe popsané definice se ve firm¢€ Synthomer vyskytovaly.

Samoziejmosti ve firmée je taktéZz povédomi o centralizaci a decentralizaci.

6.1.3 Vedeni

Z hlediska vedeni se u korporatni spolecnosti nejlépe hodi demokraticky styl vedeni
neboli participativni. Tohoto stylu vyuzivala i firma Synthomer. Jiz v ¢asti organizovani
jsem zminil, Ze firma podporovala obousmérnou komunikaci, ktera je praveé také znakem
participativniho vedeni. Pracovnici maji vétsi volnost a prostor se vyjadfit, coz je v IT
odd¢leni velice diillezitym faktorem. Ne kazdy mtize hned vidét chybu v programu, nebo

jeho podezielé chovani.

V Synthomeru manaZeti k inspiraci a motivaci pracovnikli k praci vyuzivali ro¢nich
odmeén, jez byly vyméteny podle roéniho vydélku firmy. V nékterych piipadech pak

velice schopni pracovnici obdrzeli stalé zvySeni platu, nebo dokonce byli povyseni.

6.1.4 Kontrolovani

Kontroly nebo také audity firma Synthomer nebere na lehkou vahu. JelikoZ vyrabi
chemikalie, které jsou zdravi nebezpecné, a taktéZz chemikalie, které slouzi v odvétvi

zdravotnictvi, kontroly probihaji ¢asto a pravidelné.
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Na IT oddéleni tomu nebylo jinak az na rozdil, Ze zde nebyly kontroly tak casté jako
napiiklad u vyroby. Prvnim ptikladem mize byt IT audit, ktery spocival v kontrole
procesti, pomoci kterych fidil dulezité aktivity (jinak feceno, jednalo se o kontrolu
dokumentace). Druhym ptikladem je fyzicky audit, pfi kterém se zkoumala bezpecnost
serverovych systémi v ramci vybrané fabriky. Tyto audity se provadély interné,

planované a pravideln¢ jednou za rok.

Ptikladem externi kontroly mize byt audit spolecnosti Microsoft, ktera zauditovala
systém a zjistila, kolik firma vyuzivd Microsoft systéml a zda za né spravné platila.
Dal§imi externimi, ale uz pldnovanymi kontrolami byly takzvané penetracni testy.
Podstatou téchto testl bylo, Ze se externi firm¢ zaplatilo, aby se pokusila ,,nabourat* do
pocitacovych systémli Synthomeru. Pokud se vybrané firmé penetrace do systému
povedla, spustil se fetézec kontrol aktualizaci a ostatnich chyb systému, které se musely
vyftesit.

Manazer poskytujici rozhovor se taktéz vyjadtil, jak sam provadél kontroly zaméstnancii
pracujicich pod jeho vedenim. Dle manaZera IT oddé€leni se na oddéleni, které spada pod
jeho kompetence, nedaly provadét preventivni kontroly. OvSem konaly se kontroly
takzvané pribézné. Manazer kontroloval své podiizené na zikladé¢ pozadavki.
Zminénymi pozadavky byla naptiklad vykonnost a v€asné plnéni zadanych raznorodych
ukold, které mohly byt denni, tydenni, ale tieba 1 palrocni. Taktéz se konaly jedenkrat za
tyden porady v zasedaci mistnosti, kde se diskutovaly veskeré problémy a jejich mozna

feSenti.
6.2 Management firmy béhem pandemie covid-19

Jak uz bylo v teoretické €asti prace feceno, firmy mély béhem nastupu pandemie plné
ruce prace s plnénim nafizenych opatfeni a s poskytnutim prostiedki zaméstnancim,
které potfebuji ke své praci. JelikoZ je prakticka ¢ast o IT oddéleni firmy Synthomer a.s.,
neni zadnym piekvapenim, Ze nejjednodussim feSenim at’ uz diive, nebo pozdéji byla
prace pro témet vSechny zaméstnance z domova neboli home office. OvSem realizace

tohoto vychodiska jiz nebyla tak jednoducha.

Kdyz se ve svété objevily prvni znamky onemocnéni covid-19, nikdo si nedokdzal
predstavit, jaky celkovy dopad toto onemocnéni bude mit a jak rychle se bude Sifit.

Odpovéd manazera na otazku €. 2 z interview bylarychld a jednoslovnd —,,Hoax", ov§em
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béhem kratké Casové vzdalenosti byl nucen jednat v rdmci bezpeli zaméstnanci a

plynulého chodu firmy.

Tlak statu na firmu a nésledny tlak ze strany vedoucich firmy na jednotlivé manazery
ruznych oddéleni byl v kratkém ¢asovém horizontu tak veliky, ze ve firmé dochéazelo u
nékterych pracovniki k negativnim vlivim na psychiku a v horsSich ptipadech mohlo
dojit k syndromu vyhoteni. Nepomohl tomu ani fakt, ze firma v tomto obdobi jiz zacala
planovat zruSeni ¢asti vyroby, takze mnozi zaméstnanci se taktéz obavali ztraty svého

pracovniho mista.

Prvni ¢tyfi otazky v dotazniku byly takzvané informativni a neni zadnym piekvapenim,
ze na IT oddé€leni prevladd pocet muzi (38) nad Zenami (4). Taktéz nejvétsi pocet

respondentl byl ve vékové kategorii 46 a vice let.

Na zéklad¢ odpovédi u tieti a ¢tvrté otdzky se rozhodlo, jestli respondent bude dale

vypliovat dotaznik, nebo jej ukonci.

Velkym piekvapenim bylo, ze se dotaznik dostal k jednomu c¢loveku, ktery neni
zaméstnancem firmy Synthomer, a taktéz bohuzel Sest respondentti ve firmé nepracovalo
béhem covidového obdobi, ¢imZ pro tyto respondenty dotaznik koncil, protoze by na
nasledujici otazky tykajici se firmy a firemniho prostfedi béhem doby pandemie

nedokazali odpoveédét.

Graf €. 1: Grafické zpracovani poctu odpovédi u prvnich Ctyt otazek dotazniku

Jaké je Vase pohlavi? Kolik je Vam let?
40 20
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10 5
o . o
Muz Zena 15-29 30-45 45 avice
W Zesky dotaznik  manglicky dotaznik W cesky dotaznik  m anglicky dotaznik
Jste zaméstnancem ve firmé Pracoval/a jste ve firmeé v obdobi
Synthomer? covidu?
50 40
40 30
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20
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10 10
0 —— 0 ——
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m éesky dotaznik  manglicky dotaznik m cesky dotaznik  m anglicky dotaznik

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2.1 Nasledna opatieni a zmény

V této kapitole budou jiz rozebrany otazky z dotazniku tykajici se firmy béhem obdobi
pandemie covid-19. Od IT oddéleni lokalizovanych v Sokolové a Praze (spadajici pod
sokolovskou pobocku) bylo obdrzeno celkem 14 odpovédi (plus odpoveédi tii lidi, kteti
nepracovali ve firmé béhem pandemie) z celkového poctu 24 1idi, tedy 70,8 %.

Na anglicky dotaznik, ktery byl skrze manazera rozeslan do zahrani¢i (Anglie, Némecka,
nepracovali ve firmé béhem pandemie). Celkovy mozny pocet odpovédi nelze bohuzel
odhadnout, protoze kazda pobocka v jiném staté ma rozdilny pocet pracovnikii na IT

odd¢leni a jen mal4 ¢ast z nich komunikuje s poboc¢kou v Sokolové.

Nicméné anglicky dotaznik sloZil pouze pro srovnani pocitii zaméestnanct a reakce firmy

v tuzemské pobocce a zahrani¢nich.

Celkovy pocet respondenttl, ktefi tuto ¢ast vyplnili a neskoncili v prvni ¢asti dotazniku,

byl 35 lidi.

1. Zaznamenal/a jste vobdobi pandemie zménu ve Va$i pracovni

vykonnosti/motivaci?

Tabulka €. 1: Zmény pracovni vykonnosti

Odpovéd’mi bylo: Cesky dotaznik | Anglicky dotaznik | Celkem
Ano, byl/a jsem | 5 9 14 /40 %
produktivngjsi

Ano, byl/a jsem méné |1 1 2/57%
produktivni

Ne, nezaznamenal/a 8 11 19/54,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 2: Grafické zpracovani odpovédi u prvni otazky z druhé ¢asti dotazniku
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Ano, byl/a jsem produktivnéjsi  Ano, byl/a jsem méné produktivni Ne, nezaznamenal/a

M Cesky dotaznik M anglicky dotaznik

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 1 znazornuje, jaké mnozstvi lidi z celkového poctu 35 zaznamenalo zmény ve
své¢ pracovni vykonnosti. Valnd vétSina respondenti zménu své vykonnosti
nezaznamenala, nebo byli dokonce produktivnéjsi. To maze byt nésledkem zavedeného
home office. Pokud pracovnik pracuje v pfijemném prostfedi, kde kolem sebe neciti

zadny tlak, mize to mit pozitivni dopad na jeho pfistup k préaci a produktivitu.

Doméci prostiedi je ziejmé€ nejlepSim prostiedim pro praci, pokud nejste limitovani
technologii. Firma Synthomer velice rychle veSkerou technologii svym zaméstnanciim

poskytla a jak jde vidét, pracovniky to témét viibec negativné neovlivnilo.

I zodpovédi od zahrani¢nich zaméstnancl lze vidét, Ze se nazory jednotlivych

pracovnikll moc nelisi.
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2. Zménilo se béhem obdobi covidu mnoZstvi prace, kterou jste diive délal/a?

Tabulka €. 2: Zmény mnozstvi prace

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem
Ano, bylo ji vice 5 8 13/37,1 %
Ano, bylo ji méné 1 0 1/2,9%
Ne, bylo ji stejné 8 13 21/60 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 3: Grafické zpracovani odpovédi u druhé otadzky z druhé ¢asti dotazniku

25

20

15

10

Ano, bylo ji vice Ano, bylo ji méné Ne, bylo ji stejné

M Cesky dotaznik  m anglicky dotaznik

Zdroj: vlastni zpracovani

U druhé otazky se opét Cesti 1 zahrani¢ni zaméstnanci shoduji v odpovédich. Vétsiné
nepfiislo, Ze by mnozZstvi prace méli vice ¢i méné, nicméné téméf tietina zamestnancl
meéla pocit, Ze pozadované prace bylo vice.

Vzhledem k okolnostem, jaké z divodu pandemie nastaly, by nebylo Zadné piekvapeni,
ze je v kratkém ¢asovém horizontu po pracovnicich poZadovano vice prace, protoze firmy

musely jednat efektivné a rychle.

Na druhou stranu pracovnici taktéZ mohli mit mylny pocit nartstu prace pravé z diivodu,
ze pracovali z domova, konaly se Castéji telekonference a museli odpovidat Castéji na
firemni telefonaty.
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3. Citil/a jste, jakoZto zaméstnanec, podporu od vedeni firmy béhem pandemie?

Tabulka €. 3: Podpora zaméstnanct ve firmé

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem
Ano 13 20 33/94,3 %
Ne 1 1 2/57%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 4: Grafické zpracovani odpovédi u tfeti otazky z druhé ¢asti dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 3 a grafu lze vidét, Ze se stale odpovédi zahrani¢nich i1 tuzemskych
zamg&stnanct nelisi. Obrovskym pozitivem je, Ze témét kazdy zaméstnanec citil podporu
ze strany vedeni, ktera byla v obdobi pandemie velice dilezita. NejenZe tato podpora
dodévala jistotu zaméstnanciim, taktéZ je motivovala k lep$i pracovni moralce a

vykonnosti.
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4. Byl Vam nabidnut ¢i narizen home office?

Tabulka ¢. 4: Home office

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem
Byl nabidnut 3 6 9/25,7%
Byl natizen 11 13 24 /68,6 %
Nebyl ani nabidnut, ani | 0 2 2/57%
nafizen

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 5: Grafické zpracovani odpovédi u ctvrté otazky z druhé ¢asti dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky ¢. 4 z dotazniku jiZ lze rozpoznat jiny piistup firem v zahrani¢i a u nas. Diky
rozhovoru s manazerem bylo zjiSténo, Ze ve firmé v ¢esku byl home office vSude natizen
nendsilnou formou, a mozZna proto tii ¢esti zaméstnanci zaskrtli, Ze byl nabidnut. Nicméné

manazer taktéz podotkl, Ze v zahrani¢i tomu bylo jinak neZ u nés.

V hlavni poboc¢ce v Londyné byl home office zaveden rychle a striktné&, protoze vyuzivali
takzvaného open space, a bylo zapotiebi, aby na pobocce zfidili kancelare pro méné lidi
(nejcastéji 2). V Americe tomu bylo podobné jako u nés, ale délaly se i vyjimky s osobni
dochéazkou na pracovisté. Stejné tak tomu bylo i v Némecku.
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5. Byla Vam béhem pandemie pozménéna pracovni doba?

Tabulka €. 5: Zména pracovni doby

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem
Ano 2 14 16 /45,7 %
Ne 12 7 19 /54,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf €. 6: Grafické zpracovani odpovédi u paté otazky z druhé ¢asti dotazniku

Cesky dotaznik anglicky dotaznik

®ANO = Ne = Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 5 lze jiz vidét zna¢ny rozdil mezi odpovéd'mi zahrani¢nich a ceskych
zaméstnancil. Tento rozdil je zptisoben jednim hlavnim faktorem. Cesti zaméstnanci méli
stanovenou stale stejnou pracovni dobu jako dfive, plus kazdy tyden méli ptiblizné dva

zamestnanci pohotovostni rezim 1 mimo svou pracovni dobu.

V zahrani¢i tomu bylo jinak. Pracovnici museli zadané tkoly splnit v poZadovany c¢as a
nikdo nekontroloval, v kolik hodin a kolik hodin na nich zamé&stnanci pracuji. Manazer
IT oddéleni v Sokolové se smichem zminil, Ze v Britanii zna ¢lovéka, ktery pracoval

pouze v no¢nich hodinach.
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6. Pokud jste méla onemocnéni covid-19 nebo zniate nékoho, kdo onemocnéni
mél, jak béhem nemocenské dovolené firma Synthomer a.s. pristoupila k

platu?

Tabulka ¢. 6: Nemocenska dovolena

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik | Anglicky dotaznik | Celkem

Netusim, nemél jsem onemocnéni | 6 5 11/31,4 %

a nikoho nezndm

Vyplacela béhem neschopenky | 2 10 12 /34,3 %
plnou vysi platu
Vyplacela castecnou, zakonem | 6 6 12/34,3 %

vymeétenou Cast platu

Jako k neplacené dovolené 0 0 0/0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 7: Grafické zpracovani odpoveédi u Sesté otazky z druhé Casti dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédich této otazky lze taktéz vidét rozdily mezi firmou v zahranici a u nds. Nejvice
zahrani¢nich zaméstnancli odpovédélo, ze bud’ oni, nebo jejich zndmi z firmy Synthomer
pobirali béhem onemocnéni plnou vysi platu, coz je vici zaméstnancim u nds troSku

nespravedlivé.

V nasSem staté, jak potvrdil i manazer IT oddéleni pfi rozhovoru, byla vyse platu této
nemocenské dovolené vyméiena dle zdkona. Dva ¢esti zaméstnanci méli v této zaleZitosti
vyjimku, protoze i ptesto, ze byli covid pozitivni, neméli tézky pribeh a mohli pracovat.
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7. Jaky charakter mély stanovené tikoly?

Tabulka €. 7: Charakter stanovenych kol

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik | Anglicky dotaznik | Celkem
Spise kratkodobého | 5 7 12 /34,3 %
charakteru

Spise dlouhodobého | 2 0 2/57%
charakteru

Stejné jako pred pandemii | 7 14 21/60 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8: Grafické zpracovani odpovédi u sedmé otazky z druhé Casti dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiZ bylo vySe zminéno v pldnovani v ¢asti ,,Management firmy pfed pandemii covid-

19%, na IT oddéleni se vyskytuji dlouhodobé plany malokdy, proto 1ze zaméstnance, ktefi

odpovédéli u této otazky spise kratkodobé plany a plany jako pfed pandemii, zahrnout do

jedné skupiny. Dva zamé&stnanci, ktefi zvolili moznost spiSe dlouhodobé plany, zfejmé

béhem pandemie pracovali jiZ na zminéném upgradu SAP systému, nebo na segmentace

site.

V zahrani¢nich pobockéch tomu bylo dost podobng. Opét lze odpovédi typu spise

kratkodobé plany a plany jako pted pandemii, zahrnout do jedné skupiny.
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8. Jak s Vami komunikovalo vedeni béhem pandemie?

Tabulka ¢. 8: Komunikace vedeni se zaméstnanci

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem
Vice 5 9 14 /40 %
Méné 1 1 2/57%
Stejné 8 11 19/54,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 9: Grafické zpracovani odpovédi u osmé otazky z druhé ¢asti dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Oboustranna komunikace je velice dilezita, a to zejména, pokud se firma potyka
s néjakym problémem. Velikym tspéchem je, Ze téméf zadny zaméstnanec nemél pocit,
ze by s nimi vedeni komunikovalo méné. Dokonce dost velka ¢ast pracovnikl postiehla

jak u nas, tak i v zahranici, ze vedeni se s nimi snazilo komunikovat vice.

Manazer IT oddéleni sdm zminil, Ze komunikace s vrcholovym vedenim byla ¢astéjsi,
navic s vetsi podporou, ktera byla jiz popsana u tieti otdzky dotazniku druhé ¢asti.

,,1 J& sam jsem se snazil se svymi podiizenymi vice komunikovat a vychdzet jim vstiic ve
spousté véci, protoze pokud jsou zameéstnanci spokojeni a védi, Ze na né¢ nekaslete,

promitne se tento faktor na jejich vykonnosti i pfistupu k praci.” (ManaZer IT oddélenti,
2023).
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9. Jak ¢asto dochidzelo béhem pandemie ke konfliktim na pracovisti oproti

obdobi pred covid-19?

Tabulka €. 9: Konflikty na pracovisti

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem
Castgji 0 3 3/8,6%
Ptiblizn¢ stejné Casto 5 9 14 /40 %
Méné Casto 9 9 18/51,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 10: Grafické zpracovani odpovédi u devaté otazky z druhé ¢asti dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Konflikty na pracovisti jsou taktéz Casto feSenou problematikou a pii pfechodu prace do
home office by se logicky dalo ¢ekat, Ze konfliktl ubyde. A také tomu tak bylo, vétSina
ceskych pracovnikll potvrdila, Ze se konflikty na pracovisti zredukovaly, pfi nejhorSim
zustaly ve stejném mnozZstvi jako predtim.

V zahranici to ale tak pozitivni nebylo. Devét pracovnikil potvrdilo, Ze konfliktl bylo
méng, dalSich devét odpovédelo, Ze jich bylo stejné jako predtim. Zklaméanim ovSem je,
7e taktéz tfi zahrani¢ni zaméstnanci méli pocit, ze konfliktl bylo vice a Castéji, coz urciteé

neni pozitivem pro pracovni prostiedi.
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10. Mél/a jste pocit, Ze VaSe prace byla castéji/dikladnéji kontrolovana neZli

drive?

Tabulka ¢. 10: Kontrola prace

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem
Ano 0 2 2/5,7%
Ne 9 14 23 /65,7 %
Nevim 5 5 10 /28,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11: Grafické zpracovani odpoveédi u desaté otazky z druhé ¢asti dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky €. 10 lze odpovédi typu ,,Ne“ a,,Nevim* zatadit taktéZ do jedné skupiny, protoze
bud’ si zaméstnanci jsou védomi toho, ze jejich prace je kontrolovédna Castéji, nebo ne.
Pokud nevi, jestli jejich prace je kontrolovana castéji, tak bud’ tomu tak neni, nebo svou

praci délaji dlouhou dobu Uplné€ bez chyb, coZ neni az tolik pravdépodobné.

Zvysené kontroly prace si byli védomi pouze dva zahrani¢ni zaméstnanci.

Pti rozhovoru IT manaZer prozradil, Ze se mnoZstvi a dikladnost kontrol na jeho oddéleni
nezménila, protoze to Udajné nebylo potieba. Podiizeni byli jiz zvykli na zplsob a
mnozstvi kontrol tak, jak probihaly i pfed pandemii, a vSe béhem pandemie dale

fungovalo.

46



11. Jak podle Vas propuknuti onemocnéni covid-19 ovlivnilo chod firmy?

Tabulka €. 11: Ovlivnéni firmy pandemii covid-19

Odpovéd'mi bylo: Cesky dotaznik Anglicky dotaznik | Celkem

Ovlivnilo pozitivné (firma | 6 8 14 /40 %

vvvvvv

Ovlivnilo negativné (firma | 5 9 14 /40 %
zaCala mit problémy na

trhu)

Neovlivnilo 3 4 7720 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 12: Grafické zpracovani odpovedi u jedenacté otazky z druhé ¢asti dotazniku

cesky dotaznik anglicky dotaznik

= Ovlivnilo pozitivné (firma zacala byt Gsp&snéjsi) » Ovlivnilo pozitivné (firma zacala byt Uspéinéj)
= Ovlivnilo negativné (firma zatala mit problémy na trhu) = Ovlivnilo negativné (firma zaCala mit problémy na trhu)
Neovlivnilo Neovlivnilo

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédmi na finalni otdzkou v dotazniku byl pouze ndzor zaméstnancti Synthomeru,

jak podle nich pandemie ovlivnila chod firmy.

Jak spravné vétSina zaméstnanci usoudila, pandemie firmu skute¢né ovlivnila.
Pracovnici se u téchto odpovédi rozdelili na dvé pétiny téch, ktefi si mysli, Ze pandemie
firmu ovlivnila pozitivné€ a na dvé pétiny, kteti si mysli opak.

Covid-19 mél i zurcitého pohledu pozitivni dopad na firmu, napiiklad vyzkouSeni
pohotovosti ptfechodu do on-line prostfedi a funkce oddéleni v tomto prostiedi. Ale

z hlediska postaveni firmy na trhu méla pandemie na Synthomer a.s. negativni dopad.

Tento fakt potvrdil i manazer.
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Po obdrzeni odpovédi od pracovnikl firmy Synthomer lze zpracovat dopad pandemie na

management firmy z pohledu zaméstnancu.

Planovani se oima zaméstnancli téméf vibec nezménilo. Nékteti zaméstnanci méli
pocit, ze dostavaji zadané spiSe kratkodobé plany, nicméné vétSina volila odpovéd’, ze
plany byly stejného charakteru jako pied pandemii.

o 24

V organizovani spoleCnosti se jiz zmény musely provadét. Nejdulezitéjsi byl prechod
zaméstnancl do on-line prostiedi. N&které staty tento prestup mély pozvolnéjsi nez jiné,
ale Zadnou pobocku neminul pechod pracovnikli na home office. Je pravdou, ze nékteré
pobocky mély vyjimky pro ptfitomnost malého poctu zaméstnanci na pracovisti ve svych
kancelarich, ale jinak pievazna vétsina pracovnikli musela na home office nastoupit. Dalsi
dalezitou zménou byla Castéjsi pohotovost zaméstnancli a pracovni doba v zahranici.
Zaméstnanec si sice musel odpracovat denné osm hodin, ale zahranicni pobocky
nekontrolovaly, kdy tuto dobu plni. Ceska pobodka méla pracovni dobu pevné

stanovenou, ale udrzovala vice pracovnikii v pohotovosti.

Vedeni béhem pandemie obstalo na vybornou. Pracovnici potvrdili, ze vedeni s nimi
komunikovalo a méli jeho plnou podporu. Tyto faktory se taktéz promitly do motivace a
pracovni vykonnosti zaméstnanci, ktera béhem pandemie nepoklesla a v nékterych

piipadech 1 vzrostla.

Kontrolovani béhem pandemie bylo stejné jako planovani téméf beze zmény. Cesti
zaméstnanci neméli viibec povédomi o provadéni cCastéjSich kontrol a priklonili se
k faktoru, ze kontroly byly provadény stejné Casto jako pred pandemii. Pouze dva

zahrani¢ni zaméstnanci méli pocit, ze jsou kontrolovani vice nez drive.

Celkovy zptsob, jak se firma b&hem pandemie postavila k organizovani, vedeni,
kontrolovani a planovani, zabranil konfliktim na pracovisti. VéEtSina zameéstnancii
v dotazniku uvedla, ze k problémim na pracovisti dochazelo mén¢ cCasto a narust

problémil byl minimalni.

Souhrnné 1lze konstatovat, Ze se témét vSechny nédzory zaméstnancii shoduji

s informacemi, které manazer poskytl pfi rozhovoru.
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6.3 Management firmy po pandemii covid-19

V momenté, kdy ve svété¢ onemocnéni zacalo ustavat a nakazenych jiz nebylo zdaleka
tolik, vétSina firem se snazila vratit do ptivodniho pfedpandemického stavu, protoze
maloktera firma prosperovala vice béhem covidu nez pted nim. Taktéz tomu bylo i

u firmy Synthomer a.s..

6.3.1 Provoz a opatieni, ktera béhem pandemie ovlivnila firmu pozitivné.

Pti ptichodu pandemie se vyzkousSela a provétila piipravenost odd€leni a rychlost reakce
na takovouto krizovou situaci. Za pomoci omezujicich opatieni béhem covidu-19 firma
odhalila veskeré nedostatky, které pifi pfechodu do on-line prostfedi nastaly.
V soucasnosti oddéleni mé zmapované postupné kroky, které jsou pro prechod na home
office nutné, a udrzuje v pohotovosti veskeré procesy, které jsou pro op€tovnou zménu

pracovniho prostfedi nezbytné.

6.3.2 Provoz firmy, ktery byl nutny vratit do pivodniho stavu.

vvvvvv

svych kancelaii. Nikoliv z divodu, Ze by to béhem pandemie nefungovalo, ale z divodu,
aby se pracovnici vratili zpét mezi lidi a do pracovniho prostiedi, kde svou praci maji
konat. Spousta manazerovych podfizenych se udajné ptfiznala, Ze jim socidlni kontakt
s kolegy velice chybél. Do ptivodniho stavu se musela vratit i firemni jidelna, ve které
béhem pandemie byly nejdiive rozdéleny stoly po 2 lidech a poté byla cela jidelni

mistnost zruSena a pokrmy byly pouze rozvazeny.

Z hlediska managementu se vSe na I'T odd¢€leni, co se z diivodu pandemie ménilo, vratilo

do ptvodniho stavu.

mohla opét hledét vice do budoucna.

Organizovani, az na pfechod do on-line prostedi, bylo téméf beze zmény 1 béhem
pandemie, tudiz hlavnim cilem bylo navratit zaméstnance opét do svych firemnich

kancelafi.

Kontroly byly na IT oddéleni taktéz téméf beze zmény. Pozitivem ovSem bylo, ze
pravidelné online porady, které probihaly béhem pandemie kazdy den, se zménily zpét

do tvaru osobnich kazdotydennich zasedani ve firmé.
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Z hlediska vedeni se firma béhem pandemie snazila se vSemi vice komunikovat a
podporovat je, coz byl jeden z diivodl, pro¢ onemocnéni nemélo az tak veliky negativni
dopad na firmu. Tento pfistup vedeni nezménilo a stidle podporuje obousmérnou

komunikaci a motivaci zaméstnancu.

6.4 Navrhy na zlepSeni

Ve vybrané organizaci bylo celkem problematické najit jakykoliv moZny navrh na
zlepseni situace tykajici se onemocnéni covid-19 a zaroven prednést navrhy, které by

firmé& pomohly 1 do budoucna.

Jednim ze zachytnych boda bylo prvni doporuceni, které¢ bylo takzvan¢é bezvysledné,
protoze jej firma jiz praktikovala. Jednalo se o doporuceni plnohodnotného vyuzivani
technologii, které byly zakoupeny béhem covidové pandemie. Coz znamena, aby se
zminéné technologie vyuzivaly ve firemnim ob€hu 1 v soucasnosti a nelezely n€kde na
sklad€. Na toto téma manaZer neprodlené odpovédel, ze veskeré zakoupené technologie
se 1 nadale vyuzivaji, a tim padem nedoslo k ,,zbyte¢nému‘ utrdceni firemnich financi

béhem pandemie.

Nicméné skuteCnosti je, ze vybrana organizace v tak velkém poctu zaméstnancl nebyla
piipravena na rychly piechod do on-line prostiedi. Otazkou dale ziistava, zda jiz je a
poptipad¢ bude v budoucnu. Firma dfive pofizovala notebooky pouze zaméstnanciim,
kterym byl povolen caste¢ny home office jiz pred pandemii, nebo zaméstnanctim, ktefi

podstupovali firemni cesty do zahrani¢i na ostatni pobocky Synthomeru.

Z tohoto diivodu druhym doporuc¢enim bylo ihned zakoupit notebook pro kazdého nove
prichoziho zaméstnance, kterému umoziuje naplii prace nastoupit na home office, a
taktéz pro stdvajici zaméstnance, kteti pfenosny pocita¢ neobdrzeli béhem pandemie,
protoze si po dohod¢ s vedenim odnesli pracovni stolni pocitac do svych domovt.
Z logického hlediska je ptfece jen praktictéjSi vlastnit pracovni notebook, protoze je
snadno pienosny a jeho baterie umoznuje, sice Casov€é omezenou, praci takzvané

odkudkoliv.
Tteti doporuceni by taktéz souviselo sndkupem pienosnych pocitacli, pokud by
organizace pristoupila pozitivné k prvnimu ndvrhu. PrestoZe na IT oddéleni neni potieba

extrémné vykonny notebook, rozhodné by firma neméla nakupovat nejlevngjsi

kancelaiské prenosné pocitate. Nejenze se cena promitne na velikosti paméti a tloZzisti
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pocitace, ale zaroven na jeho rychlosti, vykonnosti a taktéz i zivotnosti. Pokud by
Synthomer poskytl zaméstnanciim rychlejsi vykonné pocitace, pracovnici by za stejnou
dobu odvedli vice prace a taktéz by dost zfejmé nepottebovali upgrady svych notebookul
(naptiklad rozsiteni ulozisté), protoze drazsi notebooky by tyto potiebné prvky jiz
obsahovaly. Z hlediska zivotnosti je samoziejmé, zZe by firma nemusela naptiklad kazdy

rok kupovat pracovnikiim novy notebook z diivodu poruchy.

V soucasnosti jsou drazsi notebooky stejné€ vykonné, ne-li vykonnéjsi nez leckteré pevné

pocitace, coz je faktor, ktery by se nemé¢l ignorovat.

Ctvrté doporudeni se tykalo zvoleni vhodného typu penosného poditade pro zaméstnance
firmy. Je nutné vybrat pouze jeden pifesny druh notebooku, aby nedoslo na pracovisti
k nedorozumeéni typu ,,pro¢ ma mij kolega drazsi a vykonné&j$i pfenosny pocita¢ nez ja,

kdyz oba odvadime stejnou praci®.

Na zavér byly navrhy manazerovi pfedstaveny a ndsledn¢ s nim konzultovany. Manazer
se k doporu¢enim postavil pozitivn€ a pomohl zvolit pfesny typ notebookd, které by firma
nakoupila. Dale dopomohl sestavit celkovou kalkulaci nakladl, jez by souvisela se
zakoupenim notebookt pro vSechny zaméstnance na IT odd¢€leni, ktefi pfenosny pocitac

v soucasnosti nemaji.
Naklady spojené s nakupem notebooki pro ¢eskou pobocku Synthomer a.s.

Po konzultaci s manazerem, ktery mél pozitivni odezvu na zminéna doporuceni,

nasledovalo rozhodnuti, jaky pfesny typ notebookt zvolit pro kalkulaci naklad.

Zvolenym typem byl Dell fady 74xx latitude, jelikoz ma kameru, kterd je potifebna pro
on-line pracovni schiize, dostatecn¢ velké SSD ulozisté, procesor intel core 15, 16 GB
RAM a full HD display. Zivotnost baterie tohoto notebooku v provozu je piiblizné 4
hodiny.

Manazer pii rozhovoru prozradil, Ze firma planuje pfijmout dalsi tfi zaméstnance na IT
oddélent a Ze Ctyfti stdvajici zaméstnanci si pro praci z domova béhem pandemie vyptjcili
firemni pevné pocitace. Proto se v tabulce ¢. 12 pocita se sedmi zamé&stnanci, pro které
by notebooky byly zakoupeny za celkové nédklady 206 000,-. Tato investice do

zaméstnanct je pro firmu pfijatelna a do budoucna vyhodna.
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Tabulka ¢. 12: Celkové naklady za notebooky pro 7 zaméstnanct zaokrouhlené na stovky

Cena 1 ks notebooku 25 000,-
Doplnky (mys, dokovaci stanice) 200,- + 4 200,-
7 zaméstnancu 205 800,-
Dovoz 200,-

Cena celkem 206 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

V soucasnosti firma na ¢eském 1 zahrani¢nim trhu prosperuje a rozrusta se. Pomalu
piibyva jednotlivych pobocek a rozsifuje sortiment nabidek. Uvedend doporuceni by
méla firmé pomoci pohotoveé reagovat na krizové situace tykajici se rychlého prechodu
do on-line prostiedi a taktéZ k eliminaci nedorozuméni mezi zaméstnanci. Tyto faktory
mohou firm¢ U¢inné pomoci ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu bez zbytecné

velkych naklada.

52



Z.avér

Cilem bakalatské prace ,,Covid-19 a jeho dopady na management organizace* bylo zjistit
a popsat, jak moc ovlivnila pandemie management IT odd€leni vybrané spolecnosti a jaka
opatfeni a zmény v manazerskych funkcich organizace podstupovala, aby skody byly co
nejmensi. Dale taktéz navrhnout doporuceni a inovace pro zvolenou organizaci, které by

ji pomohly k vétsi ptipravenosti pii krizovych situacich a konkurenceschopnosti.

V teoretické Casti bakalaiské préace, ktera obsahuje zakladni informace o onemocnéni
covid-19 a charakteristiku terminu ,,management* z hlediska procesu fizeni, bylo zjiSténo
pomoci internetovych a kniznich zdroji od ¢eskych i zahrani¢nich autorti, jaké celkové
zmény v managementu musely firmy béhem pandemie covid-19 podstupovat a do jaké

miry je tyto zmény ovlivnily.

Bylo zjisténo, ze firmy dost ¢asto nebyly pfipraveny na takto rychly pfechod do on-line
prostiedi, coz je nasledné stdlo nemalé naklady. Celkova virtualni interakce s okolim
nebyla v organizacich pied pfichodem pandemie ani na jejim pocatku ideélni a bylo nutné

se co nejrychleji prizptlisobit.

Déle mély organizace po n¢jakém case problémy s pracovni moralkou zaméstnancu.
Pracovnici, ktefi byli pfesunuti na home office, prestali postupné plnit véas zadané tikoly
a pracovali méné hodin, nez méli. Veskeré tyto faktory se negativné odrazely na
prosperité¢ firem a jejich celkovém postaveni na trhu, proto bylo nutné vymyslet co

nejrychleji nové kontrolni mechanismy a zptisoby, jak zaméstnance motivovat k praci.

V praktické c¢asti se jiz zmény managementu z divodu pandemie zkoumaly na IT
odd€leni ve zvolené firm¢ Synthomer a.s. za pomoci kvantitativni 1 kvalitativni metody
vyzkumu. Kvalitativni metoda se skladala ze strukturovaného rozhovoru s manazerem IT
oddéleni a kvantitativni metoda spocivala v rozeslani ¢eského a anglického dotazniku
tuzemskym 1 zahranicnim zaméstnancim firmy. Ze zminénych metod byly nasledné

zjistény zmeény managementu zvolené firmy.

Pfi nastupu a béhem pandemie vSichni zaméstnanci, kteti mohli praci vykonavat
z pohodli svych domovii, presli témet ihned na home office. Planovani firmy se béhem
této doby soustfedilo zejména na kratkodobé operativni plany. Vedeni zvysilo
komunikaci s podfizenymi a podporovalo vice obousmérnou komunikaci. Kontrolovéani

zustalo témét beze zmény. Zameéstnanci byli kontrolovdni zplsobem vcasného
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odevzdavani zadanych kol jako diive, ale porady se konaly pouze jednou tydné skrze
on-line schiize. Organizovani bylo zménéno jiz zminénou praci z domovi a zaroven
zvySenim dob pohotovosti jednotlivych zaméstnancti. V zahrani¢i se zaméstnancim
firmy mohla ménit i pracovni doba. Na zdklad¢ provedenych vyzkum lze fici, ze byla

potvrzena teorie v praxi.

V momenté, kdy se pocet nemocnych zacal vyrazné snizovat, se firma Synthomer a.s.
snazila veSkeré zmény v managementu, které byly provedeny béhem pandemie, vratit do

ptvodniho, predpandemického stavu.

Na zavér prace byla navrzena Ctyii1 doporuceni pro zvolenou firmu, kterd by ji pomohla
k rychlejS§imu prechodu do on-line prostedi, a tim padem 1 k vétsi konkurenceschopnosti
na trhnu. Zminéna doporuceni se tykala plnohodnotného vyuZzivani vSech technologii
zakoupenych béhem pandemie, zakoupeni notebookil pro nové piichozi zameéstnance,
ktefi budou mit moznost pracovat ze svych domovt, a zvoleni jednoho typu notebooku

pro zaméstnance v piijatelné cenové kategorii.

Po konzultaci o téchto doporucenich s manazerem byla nésledné vypracovana kalkulace
nakladii ndkupu zminénych pienosnych pocitact. Bylo rozhodnuto, ze vySe néakladu je
pro firmu pfijatelnd, protoze v soucasnosti firma na ceském 1 zahrani¢nim trhu prosperuje

a také se firme investice do zaméstnancti v budoucnosti vrati jinym zptisobem.
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Priloha A: Nahled dotazniku v ¢eském jazyce

|

Dopad covidu-19 na management
organizace Synthomer a.s.
[ (nesdileno) Piepnout Gtet (<)

*Povinné pole

Jakeé je Vase pohlavi ? »

O mMuz
() Zena

Kolik je Vam let 7 *

() 1529
() 3045

() 46avice

Jste zaméstnancem ve firmé Synthomer ?

() ano
) Ne

Dalsi

synthomer

Dopad covidu-19 na management
organizace Synthomer a.s.

& (nesdileno) Pfepnout téet )

*Povinné pole

Pracoval/a jste ve firmé v obdobi covidu 2 *

O Ano
(O Ne

Zpét Dalsi




Zaznamenal/a jste v cbdobi pandemie zménu ve Vadi pracovni *
wykonnosti/motivaci 7

() Ana, byl/a jsem produktivnajii
() Ana, byl/a jsem méné produktivni

D Me. nezaznamenal/a

Zmiénilo se béhemn obdobi covidu mnoZstvi prace, kierou jste diive délalia 7 *
O Ana, byla ji vice
O &na, byla ji méng

() Me. bylo ji stejné

Citil/a jste, jakoZto zaméstnanec, podporu od vedeni firmy béhem pandemie 7 *

() Ano
() Me

Byl Vam nabidnut &i nafizen home-office 7+
() Eyl nabidnut
() Eylnafizen

() Mebyl ami nabidnut. 2ni nafizen

Byla vam béhem pandemie pozménéna pracovni doba 7 *

() Ano
() Me

Pokud jste méla cnemocnéni covid-19, nebo znate nékeho, kdo cnemocnéni mal, *
jak béhem nemocenske dovalené firma Synthomer a.2. plistoupila k platu 7

O Metusim, nemel jsem onemacnéni a nikoho neznam
O Vyplacala béhem neschopenky plnou wii platu
O Vyplacala Eastednou, z&konem wméfenou Cast platy

() Jakokneplacené dovolend



Jak = Vami kemunikovale vedeni béhem pandemis 7*

() Wice
() Méné
() stené

Jak £asto dochazelo béhem pandemie ke konfliktim na pracovigti oproti obdobi *
pred covid-19 7

i Castéii
() Piblizng stejnd fasto

C’] Meéné éasto

Kl a jate pocit, Ze Vade prace byla castE)i/dikladngji kontrolovana nezli diive 7 #

O Ana
O MNe
O Mevim

Jak podle Vas propuknuti cnemocnéni covid-19 evlivnilo ched firmy 7+
i) Ovlivnila pozitivnd {firma zatala byt dspEindjsh
i) Ovlivnila negativné (firma zaZala mit problémy na trhu)

() Meoviivnile

ZpéL Odbeslat



Priloha B: Nahled dotazniku v anglickém jazyce

|%

Impacts of Covid-19 on the management
of the organization Synthomer a.s.

) (nesdileno) Pfepnout et &

*Povinné pole

What is your gender 7 *

() Man

() woman

How old are you 7 *

() 1529
(O 3045

() 460rmore

Are you employed in the organization Synthomer ? *

() Yes
O No

Dalsi

|%

Impacts of Covid-19 on the management
of the organization Synthomer a.s.

e

& (nesdileno) Pfepnout tiéet

*Povinné pole

Did you work in the organization during Covid pandemic? *

() Yes
O No

Zpét Dalsi




Have you noticed a change in your work performance/mativation during the -
pandemic?

() Yas, | was more productive

() Vas, | was less productive

() Mo, | did not notice

Has the amourit of work changed during the Covid period ? { in comparison to -
pre-covid era)

() ‘es, | had mare work

() ¥es.| hadless wark

O Mo, the amount of work was still the same

Did you feel, 23 an employes, supported from the management of the company  *
during the pandemic 7

() Yes
() Mo

Did the company offer or order you a home office? *

() ‘es, it was offersd
O ‘fes, it was ordered

() Mo, itwas nsitner offered or ordered

Did your waorking time change during the pandemic 7 *

() Yes
() Mo

If you had the Covid-19 disease, or you know somecne, who had it, how did *
Synthomer a.s. approach to the szlary during the sick leave?

O | do not know, | did not have disease or know somebody who had it
O Salary was paid in the full amount of the salary
O Salary was paid in partial, law-measured amount of the salary

() As unpaid leavs



What kind of tasks were rather zet during the pandemic 7

() Longterm

I:::I Short termn

(") Same as before pandemic

How did management cemmunicate with you during the pandemic? *

I:::I Mare than before
() Less than befaors

[::l Same a5 before

How often, during the pandemic, happensad coflicts compared 1o the pre-Covid-19 *
times 7

() Mars often
() Same as befoce

() Less often

Did you have feeling, that your work was during pandemic contrelled more often, *
more carefully than before 7

D ‘ez
() Mo

D | do not kenow

How do you think the cutbreak of Covid-19 affected the company 7 *

D It had a positive effect {the company became mare successful)
C] It hed a negative impact (the company started having problems on the market)

() Did not affect



Abstrakt

APA 7: Cibulka, A. (2023). Covid-19 a jeho dopad na management organizace

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: covid-19, management, planovani, organizovani, vedeni, kontrola

PtedloZené prace je zamétena na popsani managementu jakozto fidiciho procesu ve firme
Synthomer a.s. a na zmény zminéného managementu v organizaci béhem a po pandemii
covid-19. Bakalatskd prace se skladd ze dvou hlavnich Casti, teoretické a praktické.
Teoretickd cast obsahuje popis onemocnéni covid-19 spolu s dopadem tohoto
onemocnéni na svét a dale podrobnou charakteristiku managementu skladajici se
z planovéni, organizovani, vedeni a kontrolovani. Témata byla zpracovana na zakladé
internetovych ¢lanka a odborné literatury od Ceskych 1 zahrani¢nich autort a byla
nasledné pouzita i1 k vypracovani praktické ¢asti. Prakticka ¢ast byla vypracovana za
pomoci kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu. Jednalo se o strukturovany
rozhovor s manazerem a o rozeslani dotaznikii vSem zaméstnancim IT oddéleni firmy
Synthomer a.s.. Na zakladé téchto dvou metod byly nésledné vytvoreny podkapitoly
praktické ¢asti. Zavérem spoluprace s manazerem bylo pfedstaveni inovaci a doporuceni
tykajici se technické vybavenosti oddé€leni, obdrzeni manazerova ndzoru a sestaveni

kalkulace nakladu.



Abstract

APA 7: Cibulka, A. (2023). Covid-19 and its impacts on the management of the

organization [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: covid-19, management, planning, organising, leading, controlling

The presented work is focused on the description of management as a directed process in
Synthomer a.s. and to changes of management in the organization during and after the
covid-19 pandemic. The bachelor thesis consists of two main parts, theoretical and
practical. The theoretical part contains a description of the disease covid-19 together with
the impact of this disease on the world, then follows detailed description of management
consisting of planning, organizing, leading and controlling. The topics were elaborated
on the basis of internet articles and professional literature from Czech and foreign authors
and were then used to develop the practical part. The practical part was worked out with
the help of qualitative and quantitative research methods. It involved a structured
interview with the manager and with sending of questionnaires to all employees of the IT
department of Synthomer a.s.. On the basis of these two methods were processed
subsections of the practical part. The conclusion of the cooperation with the manager was
introduction of the innovations and recommendations regarding the technical equipment

of the department, then receiving manager's opinion and drawing up cost calculations.



