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Uvod

Lidska populace se neobejde bez komunikace, jak ve svém osobnim Zzivoté, tak 1 v tom
profesnim. Velky podil na tom, jak komunikace v profesnim zivoté vypada, mé organizace, kde

¢lovek ptsobi.

Tato bakalaiska prace se zabyva pravé touto komunikaci, pfesnéji jeji vnitini strankou, tedy

interni komunikaci.

Cilem této prace je s ptihlédnutim k teoretickym poznatkiim zanalyzovat a nasledn¢ zhodnotit
soudasné fungovani interni komunikace ve spole¢nosti Eissmann Automotive Ceska republika
s. 1. 0., a to za pomoci rozhovorl s vybranymi pracovniky, osobnimi zkuSenostmi autora z
prostfedi a dotaznikovym Setfenim. Pficemz dil¢imi cili rozhovord a osobnich zkuSenosti je
ziskani podkladti pro popis pouzivani konkrétnich néstrojii a procesi interni komunikace
v podnikové praxi. Dil¢im cilem dotaznikového Setieni je poté sesbirani nazori na probihajici
komunikaci ze dvou pohledd. Za prvé z pohledu vedoucich pracovnikl a za druhé z pohledu
fadovych zaméstnanct, s naslednym rozborem a stietem jejich pohledii na pravé na probihajici

interni komunikaci.

Prace je tvofena deviti kapitolami spolecné s dalSimi jednotlivymi podkapitolami. Prvnich pét
kapitol je vénovano teoretické Casti a dalsi Ctyfi ¢asti praktické. Teoreticka ¢ast zac¢ina prvni
kapitolou vénujici se zdkladim interni komunikace, tedy tomu, jaky vyznam ma pro ¢lovéka i
organizaci, a jak probiha komunikac¢ni proces. Kapitola, kterd po ni nasleduje, je kapitola
zamétujici se na déleni interni komunikace. Tteti kapitola se pak vénuje faktorim, které
komunikaci uvniti podniku ovliviiuji, a to jak celopodnikovym, tak také faktoriim konkrétniho
komunikacniho aktu. Pfedposledni kapitola teoretické Casti se vénuje osobé manaZera a jeho
komunikaci. V posledni kapitole jsou popsany konkrétni komunikaéni situace a kanaly, které

se v interni komunikaci mohou objevovat.

Prakticka cast, kapitoly Sest a sedm se vénuji pfedstaveni vybranych charakteristik spolecnosti
Eissmann Automotive Ceské republika s. r. o., respektive sou¢asnému stavu, systémiim a
procesim interni komunikace probihajicich v této spolecnosti. Nasleduje kapitola
s dotaznikovym Setfenim. Zac¢ina popisem Setfeni s naslednym rozborem jednotlivych jeho
otazek. Posledni 9. kapitola se zaobird celkovym zavéreCnym zhodnocenim soucasného
fungovani komunikace ve spolecnosti s navrzenymi zlepSujicimi opatfenimi, kterd piisp&ji

k zefektivnéni interni komunikace.



1 Zaklady interni komunikace

1.1 Vyznam z pohledu ¢lovéka i organizace

Komunikace je neodmyslitelnou soucasti kazdého lidského zivota, a nejen toho lidského.
Komunikace umoznuje lidem piezivat. Je zprostfedkovatelem k vytvareni vzajemnych
kontakti a vztahi mezi lidmi. To vSak neni vSechno, k ¢emu komunikaci lidé pouzivaji a
pottebuji. Komunikace umoznuje téz prenos informaci mezi lidmi. A to oboustranné. Diky
tomu muze byt ¢lovék jednim smérem komunikace informovan, druhym pak on sdm muize
informovat druhé. Komunikace je také nastrojem, kterym lze prosazovat vlastni zajmy a
pfedstavy, ndstrojem pouzivanym k popisu ¢i vysvétlovani urcitych skutecnosti nebo k
ovliviiovani ostatnich. Z tohoto pak vychazi jedna z velmi dilezitych skute¢nosti, kde ¢lovek

komunikaci hojné€ vyuzije a tim je vedeni lidi. (Mikulastik, 2010)

Jak jiZ bylo lehce nastinéno na zacatku komunikace je soucasti nejen lidského Zivota, ale 1
zivota podniku. Vnitrofiremni ¢i jinak interni komunikaci si Ize predstavit jako pomyslny
krevni ob¢h zajist'ujici spravné fungovani celé firmy. Jednotlivé procesy v podniku, které si pro
spravné fungovani ,krev* vyzaduji jsou samotné fizeni a styl vedeni organizace, firemni

kultura, socidlni vztahy na pracovistich ¢i fizeni a implementace zmén. (Hospodaiova, 2008)

Komunikace je tedy jednim z hlavnich prostiedki zajiSt'ujici spravné fungovani celého podniku
jako komplexniho systému. M¢la by ji byt tedy v€novana nalezitd pozornost. Jeji ovladnuti a
spravné nastaveni umoziuje ptimo ovliviiovat vykonnost organizace. Takovato organizace ma
pak na poli s konkurenci znacnou vyhodu. Naopak jeji nezvladnuti podnik samoziejmé
negativné postihuje. A to pak s velkou pravdépodobnosti tsti aZz do zna¢nych problémovych

situaci. (Dédina & Odchéazel, 2007)

1.2 Prubéh komunikaéniho procesu (mezilidské) komunikace

Pro pochopeni dalSich skuteCnosti je vSak na misté si nejprve predstavit samotny prabéh
komunikace, konkrétnéji na situaci mezilidské komunikace. Ptiblizit si, jak komunikace vznika,
co ji ke vzniku vede ¢i jakymi prostfedky se prenasi. Dulezité je si také objasnit, na koho je

sméfovana a pro¢ tomu takto je. V neposledni fad¢ je dobré se téZ zminit, co po ni nasleduje.

Pro popis priabehu komunikace si 1ze vypomoci jednoduchym schématem, tzv. komunika¢nim

modelem. Ten je znazornén na obrazku ¢ 1. Na ném jsou patrné dvé dilezité osoby, a to
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odesilatel a ptijemce, ¢i podle jiné terminologie mluvci a posluchac. Pro lepsi predstavu o jejich
pozicich a rolich v komunika¢nim procesu je nutné si také piiblizit jednotlivé faze procesu

znazornéné také na obrazku ¢ 1.

Obrazek 1: Komunika¢ni model

Odesilatel Prenos (Sum) Piijemce
L, Volba Prijem Farmovani
—- ".."znlk_ Zakodovani komunikacniho 3 dekodovani [—™ zpétné —=
sdéleni scléleni adi déleni vazby
meédia sdéleni az
Zpé&tnd vazba

Zdroj: Vymétal (2008, s. 30)

Faze vzniku mysSlenky, resp. sdéleni

Zacatkem kazdého komunikaéniho procesu, respektive komunikace samotné je vznik
myslenky, kterd se pak utvafi v samotné sdéleni. Toto rozhodnuti odesilatele se odviji od
nemalého poctu podnéti, které sdéleni i1 urcitou mérou formuji. Prvnim takovym podnétem je
samotna osoba odesilatele, dale pak probirany problém ¢i cela problematika. Miizou to, ale také
byt i cile ¢i jeden konkrétni cil, které ma sdéleni nést. Poslednim podnétem mize byt naptiklad
casovy fond potfebny na vytvofeni samotného sdéleni. Pfi utvafeni sdéleni by mél, ale
odesilatel také brat zfetel na pravidla tykajici se informaci. Prvnim pravidlem je uvédoménti si
vSeho, co musi piijemce védét. Druhym, co v§echno by mél ptijemce védet. A poslednim, co
vSechno by mohl védét, aby bylo naplnéno urcitého pozadavku. A to takového, Ze ptijemce
bude disponovat dostatkem informaci, které potebuje, a naopak bude mit co nejmensi pocet

informaci, které¢ jsou pro ného prebytecné. (Vymétal, 2008)
Faze zakodovani sdéleni

Nutnou podminkou pro odeslani sdéleni je pfevedeni odesilatelovych myslenek do formy, ktera
bude umoznovat spravné porozuméni piijemcem. Jednoduse feCeno je tieba komunikacni
sdéleni zakodovat. Koddovanim se tedy mysli pievod myslenek do uspotadané sekvence znakti
a symboll. Tato sekvence pak reprezentuje zdmér odesilatele. Vystupem koédovani je pak
sd€leni, které ma v zakladu dvé podoby. Podobu verbalni a podobu neverbalni. Pii procesu

kodovani je také dobré myslet na to, Ze je tfeba postupovat podle urcitych nepsanych pravidel.



Prvnim takovym pravidlem je pozadavek na stru¢nost sdéleni, druhym jeho vécna spravnost a
tretim pak srozumitelnost. Kromé téchto nepsanych pravidel miizeme vymezit i dalsi
pozadavky kladené na kdédovani. Témi mohou byt naptiklad konkrétnost ¢i jednoznacnost.

(Vymétal, 2008)
Faze prenosu sdéleni (volba prostiedku pro pi‘enos)

Po fazi zakodovani nésleduje dalsi faze, a to samotny prenos sdéleni. V této fazi odesilatel voli
prostiedek mozna 1épe feceno kanal, kterym komunikace prob&hne. Volbu tohoto kanalu urcuje
a také ovliviiuje nékolik skute€nosti. Prvni skutecnosti je komunikacéni prostiedi. Tim se mysli
Cas a prostor ve, kterém komunikacni akt probihd. Kazdd komunikace totiz probiha ve
specificky ¢as a na ur¢itém misté. Za dalsi skutecnost Ize, ale povazovat i celkovou atmosféru
komunikace, tedy pocty vSech zcastnénych osob, jejich vékové rozlozeni ¢i vzajemné
rozloZeni vztahii mezi nimi. Je dlleZité si poznamenat, ze tuto fazi vyrazné€ ovliviiuje téz 1
komunikaéni Sum. Sum lze jednoduse vysvétlit jako jakoukoliv skute¢nost, kterd ma za
nasledek naruseni celistvosti preddvanych informaci. Sumy jsou né¢im, co vyrazné zapficitiuje

ubytek informaci. (Jifincova, 2010)
Faze obdrzeni a dekodovani sdéleni

Pokud je ptenos uspéSny a zprava dojde aZ na misto urceni pfichdzi na fadu pfijemce. Jeho
ulohou je obdrZené sdé€leni si interpretovat tedy pouzit svoje mysleni k procesu dekdédovani
zpravy. Tento proces vSak neovliviiuje pouze samotné mySleni piijemce nybrz i dalsi
skutecnosti. Prvni skutecnosti je Urovenn vnimani. Ta je ovlivnéna nejen komunikacnim
prostiedim, ale také zkuSenostmi piijemce. Opét zde svoji vyznamnou roli miZe sehrat Sum.
Pro spravné pochopeni zpravy je tfeba také dodrzovat druhou skutecnost, kterou je troven
vyznamu piiklddana sdéleni ptfijemcem. Pfijemce ma v tomto pfipad¢ za ukol vcitit se do
situace druhého. Divat se na komunikaci z jeho pozice. Pochopit jeho projevy, vylozit si co
bylo jeho zdmérem, co opravdu znamenaji jeho pouZita slova. Pro¢ se vyjadiuje zrovna tak jak

se vyjadiuje. (Jifincova, 2010)
Faze formovani zpétné vazby

V posledni ze zékladnich fazi v pribéhu komunikace hraje svoji vyznamnou roli zpétna vazba.
Ta pfichazi na fadu tehdy, kdy je komunikace oboustrannym aktem a Ze je timto aktem velice
Casto. JednoduSe feCeno zpétnd vazba je jakousi reakci piijemce na odesilatelovu zpravu.

V komunikaci pak lze rozliSovat zpétnou vazbu na nékolika urovnich. Prvni takovéa zpétna
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vazba je na urovni vnimani. V tomto piipad¢ dava piijemce najevo, ze sdéleni obdrzel, ze ho
pochopil. Téz dava najevo co to u né¢j samotného vyvolalo. Druhou urovni zpétné vazby je
uroven kodu. Zde by mél byt ptijemce schopen zopakovat co vid¢l a slySel ve sd€leni. Posledni
je pak zpétna vazba na urovni vyznamu. Na této urovni zpétné vazby se oveifuje, zda piijemce
sdéleni opravdu pochopil zakladni smysl sd€leni. Zpétnad vazba vsak nemd pouze pozitivni
ucinky. V fadé ptipadii mtze byt i velice neefektivni. Naptiklad pokud je nepfimétend, ma
charakter druhého napadat ¢i je moc vSeobecna. Viibec, ale neprospiva ani nijak zacilend zpétna

vazba. (Bedrnova et al., 2012)
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2 Jedno z moznych déleni interni komunikace

2.1 Rovina formalnosti

Prvnim moznym pohledem, ktery miZzeme na déleni interni komunikace pouzit, je pohled z
hlediska formalnosti. Tento pohled je Uplnym zakladem celé interni komunikace. Pomoci
tohoto hlediska, hlediska formalnosti, pak délime komunikaci na dva druhy, formalni a

neformalni.
Formalni

Prvni formou, ktera bude rozebréna je komunikace formalni. Jedna se o komunikaci probihajici
oficialnimi tedy pfedem stanovenymi komunika¢nimi kandly podniku. Komunikace se tedy fidi
ptisnymi pravidly, které si podnik nastavuje, a to na zéklad¢ své podnikové kultury. Tato forma
je vsak specifickd i dal$imi charakteristikami. Prvni takovou charakteristikou je pfedem jasné
dand casova frekvence podle, které sdéleni probihaji. S tim se velice uzce poji 1 druha
charakteristika. A to ta, Ze tato komunikace probiha podle urcitého ¢asového planu. Ptikladem
mohou byt pravidelné tydenni reporty riiznych oddéleni. Dalsim specifikem, které je na misté
si zminit, protoze je pro formalni komunikaci velice typické je, Ze tato komunikace se vyznacuje

propustnosti organizaéni strukturou podniku. (Dédina & Odchazel, 2007)
Neformalni

Druhou moZnou formou ve vnitropodnikové komunikaci je komunikace neformalni. Ta
narozdil od komunikace formalni neklade tak vysoké naroky na ptipravu a neni striktné svazana
néjakymi pravidly. AvSak je nutné si poznamenat, Ze z hlediska Cetnosti byva cast&jsi.
Ptikladem takovéto formy komunikace pak mohou byt rozhovory mezi kolegy z jednoho tymu
¢1 stejné hierarchické trovné organizacni struktury, nezavazné setkani v utrobach firmy nebo

vzajemné konverzace na spoleenskych udalostech organizace. (Vymeétal, 2008)

I kdyZ se tato forma komunikace nefidi centralné¢ ¢i podle pfedem danych pravidel svoji
dilezitou roli v organizaci také hraje. Plni totiZ v podniku dvé velice duilezité funkce. Prvni
takovou funkei je, Ze umozZnuje zaméstnanciim a jinym dal$im pracovnikim uspokojeni jejich
socialnich potieb. Jednoduse feceno kazdy pracovnik ma urcité pozadavky na socialni interakci.
Ty mtzou byt diky neformélni komunikaci naplnény. Druhou funkci je pak ta, Ze neformalni

komunikace dokdze zvySovat vykonnost firmy. To je mozné na zdkladé toho, Ze tato
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komunikace umoziiuje vytvareni rychlejSich a zpravidla i t€¢inngj$ich komunikacnich kanala v

porovnani s témi oficidlnimi danymi formalni komunikaci. (Robbins & Coulter, [2018])

2.2 Rovina sméru

Druhym pohledem, kterym mtzeme pohliZet na interni komunikaci, je pohled z hlediska sméru,
kterym muze komunikace v podniku proudit. Timto hlediskem délime interni komunikaci,
stejn¢ jako tomu bylo v pfipadé formalnosti, na dva sméry. A to na smér vertikdlni a

horizontalni.
Vertikalni

Na zacétek tohoto vertikdlniho sméru je nutné si poznamenat, Ze tento smér muzeme jesté
dodatecné rozdélit. A to na vertikalni vedeny shora dolti a zdola nahoru. Prvni zminiovany tedy
shora dolti prostupuje hierarchii firmy, jak uz se da odvodit z ndzvu od pater vyssSich tedy od
nadfizenych smérem k podiizenym. Valnd vétSina formalnich kandll je tvofena timto
sestupnym tokem. Druhy zminovany smér tedy smér zdola nahoru je pouze opakem prvniho
sméru. Jde o pfedavani informaci nadfizenym pracovnikiim od jejich podtizenych. Pro podnik
je, ovSem tento smér také velmi dilezity a nemél by se opomijet. Pro manazery a vedouci
pracovniky je totiZ v mnoha ptipadech zdrojem cennych informaci. Vrcholovi pracovnici na
zakladé takto sesbiranych skutecnosti pfipravuji a pfijimaji dileZitd rozhodnuti. (Robbins &

Coulter, [2018])
Horizontalni

Druhym smérem je smér horizontdlni. Ten neni na rozdil od sméru ptedchazejiciho tak
komplexnim a rozsdhlym. Horizontalni komunikace se totiZ nijak dodate¢né nedéli jako tomu
bylo pravé v pfipadé vertikdlniho. Piikladem tohoto sméru je komunikace pracovnikl
zastavajicich stejnou organizaéni troven hierarchické struktury. Patii sem, ale téz 1 komunikace
mezi oddélenimi a Gtvary jedné organizace. Hlavnimi funkcemi tohoto sméru jsou koordinace
ukoll a aktivit nebo feSeni problému. Je také obzvlaste diilezitd k dosahovani cili. (Riggio,
2018)

P11 Spatné fungujici horizontalni komunikaci miZe nastat fada problémi. Naptiklad vytvofeni
bariér mezi pracovniky jednoho oddéleni. VSeho moc skodi a vyjimkou neni ani horizontalni

komunikace. Pokud se vyskytuje v nadbytecné mife napiiklad formou pfilisné socializace miize

nemalou mérou snizit pracovni vykon. (Robbins & Coulter, [2018])
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2.3 Rovina pouzivanych nastroji

Posledni mozny pohled, jak komunikaci v podniku délit, je na zakladé pouzivanych nastrojt.
Rovina pouzivanych néstrojl je zde rozdélena na tfi kategorie. A to na néstroje Ustni, pisemné

a na specialni kategorii, vizualni.
Ustni

Prvni, a i nejvice pouzivany jsou nastroje Ustni. Zde mame komunikaci konvenéni. Do ni fadime
vSemozné pozdravy, spoleenské ritudly ¢i poklony. Dale komunikaci konverza¢ni. Sem patfi
ruzné formy diskusi, polemik nebo sebeprosazovani. Patti do ni, ale téZ i vyjednavani. Dalsi je
komunikace operativni. Ta fesi komunikaci v pracovnim procesu a slouzi k uspokojeni béznych
potifeb podniku, tedy potfeb operativniho fizeni. Posledni Ustni komunikaci lze vybrat
komunikaci osobni. Do ni fadime takovou komunikace pracovniki, kdy jsou pracovnici ve

vzajemné interakci s citovou ndplni. (Bedrnova et al., 2012)
Pisemné

Druhymi nastroji po nastrojich Ustnich jsou nastroje pisemné. Charakteristikou téchto
pisemnych nastrojl je fakt, Ze vnimani mluvéiho mozna v tomto ptipadé Iépe feceno odesilatele
sdéleni probiha neptimo. DalSim specifikem, které si Ize u této komunikace zminit je zp&tna
vazba. U ni miiZe dojit ke dvou situacim. Zpétna vazba nemusi byt bud’ Zddné nebo se objevuje,
ale se zpozdénim. Velkou vyhodou této komunikace je, ale uchovatelnost. Sdéleni lze urcitym

zpisobem archivovat. Tohoto pak mizeme vyuzit v pozdéjsich dobach naptiklad jako dikazny

material. To u Gstni komunikace jde zrealizovat jen téZko. (Bedrnova et al., 2012)
Vizualni

Posledni typ néstrojt se ukryva pod slovem vizuélni. Do této skupiny mizeme tadit naptiklad
fotografie, obrazky, zakazové znacky nebo nafizeni. Mlizeme sem, ale zaradit také razné formy

oblékani, uniformy ¢i podnikové obtady. (Bedrnova et al., 2012)
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3 Jaké faktory ovliviiuji interni komunikaci

Je tfeba mit na mysli, ze je tu vzdy néco, co vnitrofiremni komunikaci ovliviiuje. Tim jsou
faktory, které formuji prakticky celou jeji vyslednou podobu. Tyto ovlivitujici faktory, jak by
se daly nazvat, mizeme rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina ma na svédomi podobu
komunikace v celopodnikovém méfitku a druhd skupina reprezentuje faktory, které¢ formuji

jednotlivé komunikac¢ni akty.

3.1 Faktory celopodnikové

Organizacni struktura

Prvnim ovliviiujicim faktorem, ktery doslova utvaii zéklady celé vnitrofiremni komunikace je
pouzivana organizacni struktura. Ta formalné specifikuje vztahy nadfizenych a podfizenych.
Tim 1 vlastné pfimo formuje, jak bude komunikace v organizaci vypadat. Kromé& téchto
formalnich vztahl urcuje i1 rozpéti fizeni. Velice dllezitym prvkem v organizacéni struktufe je
utvar. Ten seskupuje pracovni mista s jejim fidicim mistem. Samoziejmé ¢im vice utvart tim
komplexnéjsi interni komunikace. Velice zasadni je u organizacni struktury jeSté jedna
skutecnost, stupné fizeni jinak také organizacni urovné. Z toho se da i odvodit, Ze ¢im vice je

takovych vrstev, tim je vétsi mnozstvi komunikace. (Blazek, 2014)
Organizacni kultura

Druhy faktor plisobici na komunikaci je organizacni kultura podniku. Organizacni kultura je
totiz jakymsi nositelem norem, hodnot, postojli, ndzorti a predpokladi. Tyto slozky kultury
formuji zpisoby chovani i1 vykondvani prace lidi v organizaci, tim tedy i pfimo komunikaci.
Napfi€ celou organizaci budou spole¢né hodnoty a normy, avsak jejich konkrétni plnéni se bude
liSit v zavislosti na pracovnim prostiedi. U organiza¢ni kultury mizeme jesté sledovat jeji
vnimani z pohledu pracovnikil, tzv. klima organizace. To se pak samoziejmé v komunikaci

také odrazi. (Armstrong & Taylor, 2015)
Styl vedeni

Dalsim faktorem, ktery formuje komunikaci, je styl vedeni aplikovany podnikem. V podstaté
rozliSujeme tfi typy vedoucich pracovnikll fidicich jednotek. Prvni typ vedouciho je
reprezentovan autokratickym stylem. Ten se vyznacuje soustiedénim vSech pravomoci, ale téz

1 informaci u jednoho vedouciho pracovnika. Komunikace je tedy v tomto ptipad¢ ve valné
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vEtSing situaci pouze jednostrannou. Druhym typem je liberalni styl vedouciho. Dalo by se fict,
Ze tento styl je pfesnym opakem stylu autokratického. Komunikace je tady vedena spiSe smérem
od zaméstnanci. Tretim typem vedeni je styl demokraticky. Tento styl se vyznacuje
vzajemnymi vztahy podminujicimi spolupraci. Mezi vedoucim pracovnikem a jeho
podfizenimi panuje vzdjemna konzultace nad moznymi feSenimi vzniklych problémi a tkolt.

(Vachal & Vochozka, 2013)
DalSi vybrané charakteristiky organizace

Organiza¢ni komunikaci, ale neovliviiuji pouze tyto tii skutec¢nosti. Je toho mnohem vice.
Komunikace se také odliSuje v zavislosti na odvétvi, ve kterém organizace pusobi. Velkou
mérou je komunikace téz utvarena velikosti organizace. Jednoduse feceno, hodné zaméstnanct
hodné, komunikace. Zaroven se s ristem organizace méni ¢i rozsifuje portfolio pouzivanych
komunikacnich kanali. Komunikaci, ale také ovliviiuji 1 pouZivané technologie. S témi se

ptimo poji i dalsi ovlivitujici faktor a tim jsou investice vynakladané do komunikace.

3.2 Faktory konkrétniho komunikacniho aktu

Kromé celopodnikovych faktorti zde mame pravé faktory utvarejici jednotlivé komunikaéni
akty. Tyto faktory se tykaji konkrétnich mist a prostor, kde jednotlivé komunikaéni akty

probihaji. Velkou mérou se na utvareni podoby aktl podili 1 lidé, samotni ti€astnici komunikace.

Osobnosti komunikujicich

vvvvv

aktu Clovek, respektive jeho osobnost. Ta je souhrnem vSech psychickych znakt, procest ¢i
aktivit vyznacujicich se urcitou dynamikou a vyvojem. Kazd4 komunikace né¢jakého ¢loveka
(muzete si predstavit napiiklad pracovnika) se také odviji od toho, jaké ma on sam o sobé
predstavy, v jaké se zrovna citi kondici, jak je na tom jeho sebevédomi ¢i jak zrovna zvlada
konkrétni situace, kterym je vystaven. (Mikulastik, 2010)

Uroveii vnimani komunikujicich

Velice zasadnim faktorem je i Groven vnimani, ktera je vZdy na strané pfijemce komunikacniho
aktu. Urcuje, jakou mérou bude vyslana zprava pochopena. U trovné vnimani muzeme
vyzdvihnout zejména jednu skutec¢nost. Tou je aktivni naslouchdni. Aktivni naslouchani je
procesem nebo mozna lépe feceno dovednosti, kterou dava poslucha¢ odesilateli najevo, Ze
chépe a respektuje jeho pocity. Zaroven umoziuje piijemci ovéfit, jestli to, co naposlouchal je
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opravdu to, co odesilatel zamyslel. Ma podobu neverbdlniho reagovani na prubéh
komunikacniho aktu, pfesto ho nelze opomijet. Je to jeden z faktord, ktery komunikaci zna¢né

ovlivituje. Vyhodou vsak je, Ze se jako dovednost da zdokonalovat. (Jifincova, 2010)
Individualni predispozice a motivace komunikujicich

Mezi ovliviiujici faktory patiici k osobam ucastnikii mizeme zatadit jejich vlastni dispozice
komunikovat. Sem patii v§echny schopnosti, dovednosti a zkuSenosti, kterymi je nabyty kazdy
ucastnik komunikace. Svoji roli sehravd v komunikaci téZz motivace, urcitd ochota

komunikovat, pfijimat sdéleni nebo naopak sdéleni vysilat. (Vymétal, 2008)
Vztahy mezi komunikujicimi

V tomto piipadé¢ mizeme rozliSovat dva sméry vztahl. A to vztahy formalni a neformalni.
Formadlni vztah je ur€ovan firemni kulturou. Formdlni vztahy jsou Castokrat v case neménné a
jen velmi zfidka v nich 1ze cokoliv ménit. Na rozdil od toho vztahy neformélni maji dynamicky
charakter. Nejenze vznikaji na opravdovych interakcich mezi jednotlivymi pracovniky, jsou téz

nezévislé na téch formalnich. (Bednat, 2013)
Cas a prostor

Kromé faktorti tykajicich se n&jakou mérou samotnych komunikujicich zde mame i faktory
tykajici se Casu a prostoru ve vSech jejich podobach. Na oboji mizeme nahlizet z nékolika
pohledi. Cas mizeme brat jako fond, ktery je pro komunikacni akt vyhrazen nebo téz jako
dobu, kdy komunikac¢ni akt probihd. Prostorem muze byt samotné misto, kde akt probiha. To
nebo prostiedi méa na komunikaci fadu u¢inkd, napf. se v ném vyskytuji Sumy. Prostiedi miize
byt hluéné, nevhodné osvétlené ¢€i jinym zplUsobem odvadéjici pozornost od samotné
komunikace. Prostor, kde komunikace probihd, muze mit, ale také ucinky na to, jaké

komunikac¢ni kanaly se ve vysledku pouziji. (Vymétal, 2008)
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4 Manazerska komunikace

Z vnitrofiremni komunikace stoji v popiedi zejména manazerskd komunikace. Nejprve, nez
vSak pfijde na fadu jeji predstaveni a vSe s tim spojené, je na misté si osobu manazera piedstavit
z obecnéjsiho pohledu. Kdo to vlastné je, jakou pozici v podniku zastava, ¢i jaké tlohy a tikony

jeho pracovni doba obnasi.

4.1 Postaveni manaZeru z hlediska hierarchické struktury

Manazeri prvni linie

Manazeti z této urovné by se dali brat jako Uplny zaklad managementu organizace. Jde o
manazery reprezentujici nejnizsi irovenn managementu. Tuto Uroven pak reprezentuji napt.
mistti vyroby, predaci ¢i nizko postaveni vedouci jako jsou vedouci dilen ¢i skladi. Naplni
prace manaZerii na této Urovni je zejména upiesiiovani planovanych ukoli ¢i kontrolovéani
provedenych ¢innosti a produktii v rdmci jednoho pracovisté. Manazeti dale provadi hodnoceni
vykont svych podiizenych. Ukolem takového manaZera je téZ komunikace s managementem o

uroven vyse. To spociva v reportovani stavu své organizacni jednotky stfednimu managementu.

(Pauknerova, 2012)
Stifedni management

Druha Grovent manaZzera souhrnné nazyvana jako stfedni management ¢i podle jiné terminologie
téz takticky, je asi tou nejpocetnéjSi a také nejriiznorodé€j$i skupinou manazerti podniku.
Ukolem této skupiny je sbér a poskytovani informaci ostatnim pracovnikiim organizace. Tato
¢innost napliuje velkou ¢€ast pracovniho casu téchto manaZerl. Mezi manaZery, ktefi
reprezentuji tuto uroven patii vedouci nejriznéjSich utvari, napf. vedouci personalistd,

oddé€leni nakupu, odd€leni prodeje nebo uctarny. (Veber, 2009)

Jsou vedoucimi, takze samoziejme fidi svoje Utvary a to tak, aby uskutecniovali cile stanovené
vrcholovym managementem. Tomu se zaroven zodpovidaji s vysledky prace svych utvart. Jsou

to tedy manazefti, ktefi hraji v interni komunikaci kli¢ovou roli. (JaniSova & Kiivanek, 2013)
Vrcholovy management

Tteti manazerskou Uroven reprezentuje vrcholovy management jinak téz strategicky. Jeho
ukolem je koordinace a celkové usmériiovani vSech ¢innosti celé organizace. Jsou to tedy fidici

pracovnici, ktefi jsou zodpovédni, jak za strategii, tak 1 kone¢né vysledky podniku. Pro podnik
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jsou nesmirné dileziti, a to nejen z této povahy, ale také z povahy pomysiné spojky mezi
vlastniky organizace a organizaci samotnou. Berou na sebe zodpovédnost za vlastniky a maji s

nimi tésnou komunikacni vazbu. (Veber, 2009)

4.2 Oblasti puisobeni manaZera se vztahem ke komunikaci

K piiblizeni manazerovi komunikace je tfeba si také objasnit a pfiblizit oblasti podniku, ve
kterych manazer n¢jakym zplisobem operuje. Pomtize to udélat si lepsi obrazek o tom, jaka

témata jsou obsahem jeho komunikovani.

Ekonomika a finan¢ni Fizeni

vvvvvv

finan¢niho fizeni (potazmo) souhrnné celé ekonomiky. Tato oblast je stézejni, jak pro
soucasnou situaci v podniku, tak i z hlediska budouciho vyvoje. Manazeti zde fesi ziskdvani
finan¢nich zdroju, provadi finan¢ni analyzu a propocitdvaji investovani. V neposledni fade se
zabyvaji financovdnim a fizenim obéZného majetku. Nejenze si tato oblast ze své povahy
narokuje na manaZera ekonomické vzdélani a mysleni, dileZitou schopnosti, ale téz jakousi
pomtickou, aby byl uspéSny je komunikovani. VSechny jeho kroky i ucinéna financni

rozhodnuti musi byt spravné vykomunikovana. (Martinovi¢ova et al., 2019)

Vyroba a sluzby

wewvr

dilezita zejména z jednoho prostého diivodu. Vyrobky, v uréitych podnicich i sluzby jsou totiz
prostfedkem pro dosazeni zisku. Pokud ziistaneme u vyrobk, je hlavnim tikolem manaZzera,
lépe feceno vedouciho pracovnika, fizeni vyrobniho procesu. To pak zahrnuje ¢innosti, kterymi
mohou byt pfeddvani informaci, fizeni toku materidlu, kontrolovani nebo sestavovani
vyrobnich plant. To vSe s ptihlédnutim, jak na kapital, tak zejména na lidské zdroje. Ty je tieba
ve vyrobnim procesu také fidit a jak jinak nez komunikaci. Manazer se bez komunikace

neobejde ani v této oblasti. (Martinovi¢ova et al., 2019)

Nakup a prodej

Dalsi oblasti, na kterou je tfeba upfit pozornost je oblast ndkupu a prodeje. Nakup zahrnuje
¢innosti jako je zajiStovani materiali, surovin, sluzeb, ale téz i informaci. To vSe s piihlédnutim
na finan¢ni zdroje, terminy, mista dodani, mnozstvi ¢i kvalitu. Proces ndkupu zahrnuje také

préci s dodavateli, jejich vyhledadvani a vzdjemné navazovani kontaktl ¢i vytvaieni partnerstvi
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s nimi. Dale pak je zde také prodej. V podniku se realizuje tzv. planem prodeje. Ten zahrnuje
pouzivané strategie prodeje, formy kontaktu se zdkazniky nebo ftizeni zakdzek. Jak tedy
z nutnych aktivit této oblasti vyplyva, i zde se podnik, pfipadné¢ manazer neobejdou bez interni
komunikace, ktera je vSak doplnéna o komunikaci smérem ven, a to jak v pfipadé nakupu, tak

i prodeje. (Tausl Prochazkova & Jelinkova, 2018)
Personalni Fizeni

Velmi dulezitou oblasti je samotné fizeni lidskych zdroji. Jedna se zde, jak o fizeni jednotlivca,
tak 1 skupin. Jde o vyhledavani, vybér, oceniovani, motivovani, ale také o rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl. Lidé jsou tim nejcennéjSim, ¢im organizace disponuje. Zajmem organizace i
jedinct v nich by mél byt vztah zalozeny na vzajemném prospéchu. Spravnym fizenim, které
aplikuji manazefi 1 za pomoci komunikace, 1ze tohoto vzajemného prospéchu dosahnout.

(Kocianova, 2012)
Projektové rizeni

Posledni vzpominanou oblasti je oblast fizeni projektd. Kazdy projekt v podniku je tymova
zaleZitost obsahujici nespocet vzajemné lidské interakce. Spravna komunikace je tedy kli¢ovym
faktorem uspéchu celého projektu. Ta ma téméf vSechny podoby identické s komunikaci,
kterou nalezneme v celém podniku. V projektovém fizeni se objevuje, jak formalni, tak i
neformalni komunikace, dale také komunikace po vertikéale kopirujici organizaéni strukturu,
ale 1 po horizontale, ktera je naptic¢ projektovym tymem. V neposledni fad¢ tu je i komunikace
verbalni a neverbalni. To, zda bude komunikace v projektu Usp&€$na, samoziejmé¢ zalezi na
osobé manazera, mozna v tomto piipadé lépe feceno projektového manaZera. Ten je

zodpovédny, jak za planovani, tak za fizeni a sledovani samotné komunikace projektu.

(Dolezal, 2016)

4.3 Jak byt komunika¢né kompetentni manazer

Pro kazdou svoji ¢innost, kterou chce manazer Uspé$né a kvalitné vykonavat potiebuje urcité
kompetence. Jednoduse feceno musi pro to mit urcitou zptsobilost, dovednosti a zkuSenosti.
Vyjimkou proto neni ani komunikace. Minimaln¢ polovina vSech aktivit manazert, které se
odehravaji uvnitt podniku, obzvlasté ty zaméfené na vztahy vyZaduje néjaké komunikaéni

kompetence. (Mikulastik, 2010)
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A jakymi kompetencemi tedy musi disponovat, aby mohl byt povazovan za kompetentniho
komunikatora? Za prvé by mél umét naslouchat. Naslouchani nejen vyrazné ovliviiuje
komunikac¢ni akt, ale také umoznuje manazerovi ziskavat zpétnou vazbu a reakce druhych.
Druhou a téz velmi dilezitou kompetenci je planovani. Manazer musi umét planovat, a to i
v oblasti komunikace. Musi umét promyslet svoje argumentace i s moznymi dusledky. Manazer
by mél byt také specialistou v ur€ité oblasti. Dale by mél disponovat ur¢itym smyslem pro
budovani vztaht. Mezi kompetence manazera by méla patiit také zbéhlost ve fungovani firmy.
Manazer totiz potfebuje ke komunikaci znat, jak podnik funguje, jak pracuji a co délaji
jednotliva odd¢€leni ¢i utvary. M¢I by se také drzet uritych etickych hranic a standarda. (Hola,

2011)

4.4 Komunikace sméFovana Kk jednotlivci

Manazer se pii své praci mize setkat prakticky s dvéma komunikac¢nimi situacemi. Prvni ze
situaci je promluva k jednotlivei. Manazer béhem svého pracovniho Zivota vede nespocet

komunikac¢nich aktli vedenych pravé smérem k jednotlivému pracovnikovi.

Jak jiz bylo zminéno vySe, spoustu ¢asu manazerovi prace zaberou prave rozhovory, respektive
pohovory mezi ¢tyfma o€ima. Ty a s nimi spojené ¢innosti hraji klicovou roli ve vytvareni, ale
téz fizeni celého kolektivu. Mnohokrat se v praci manaZera stava, Ze mu na pohovory se svymi
potenciondlnimi ¢i aktudlnimi pracovniky nezbyvd mnoho ¢asu, i kdyZ ten je pro budouci
vyvoj, jak zaméstnanci, tak organizace tolik zasadni. Take plati, Ze rozmluvy s jednotlivci jsou
jedny z G€innych komunikaénich kanalt, jak ziskat od svych podfizenych cenné informace
tykajici se jich samotnych, jejich vykondvané prace a také pracovniho prostiedi. (Bélohlavek,

2017)
Vybérovy pohovor

Prvni misto zaujima ptijimaci, tzv. vybérovy pohovor. Ten slouzi k vybéru co mozna nejlepsiho
pracovnika na danou pracovni ¢innost ¢i pozici podniku. Je dilezity nejen z pohledu manazera,
ale téZ z pohledu zaméstnance, jelikoZ je pro néj ¢asto prvnim setkdnim s organizaci. Stézejni
je uvybérového pohovoru piiprava manazera. Manazerovi musi byt naprosto jasné koho vlastné
hleda. M¢Il by si promyslet a vypracovat strukturu s moznymi otazkami, na které chce znat
odpovéd’. Samoziejmosti také je, Ze pfi pohovoru miiZe manaZer pruzné reagovat na vyvijejici
se situaci, a to naptiklad dal$imi doplilujici otdzkami, které uz nema v pfipraveném seznamu.

(B&lohlavek, 2017)
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Hodnotici pohovor

Dal8i misto zaujimé hodnotici pohovor. Kazdy vykon pracovnika by mél byt n&jakym
zpusobem sledovan a méfen, a to z divodu budouciho sméfovani. Pficemz samotné méteni
vykonu by mélo byt zaméfeno na stale stejné veliciny. Zpravidla veli¢iny reflektujici naklady,
¢as a kvalitu. Hodnotici pak tidi vykon tim, zZe upravuje normy a vahy téchto veli¢in. Kromé
hodnoticiho manazera je zde jeste hodnoceny. Obecné plati, ze kazdy hodnotici pohovor by
rozhodné nemél byt jen piehlidkou vytek ze strany manazera. M¢l by byt rozumné vedenym
dialogem obou ucastnik. Obecnym doporucenim je, Ze vSechny probirand témata zacina
hodnoceny a az poté mluvi manazer. Timto postupem se manazer mnohem vice dozvi o

minénich a zptisobu mysleni hodnoceného. (Plaminek, 2018)

4.5 Komunikace s vice osobami

Komunikace k jednomu pracovnikovi, ale neni veskerou komunikaci se, kterou se manazer
setkavd. Manazer je ¢lenem organizace, je zpravidla vedoucim néjakého utvaru ¢i oddéleni.
Druhou situaci, kterd miZze u manazera nastat je komunikace vedena ke skupiné lidi. Pro jeji
lepsi pochopeni pomuze vysvétleni komunikacnich kanal, kterych v téchto situacich manazer
Vyuziva.
Porada

Porada je velice Casto pouzivanym kanalem jak vedouciho tymu, tak i jakéhokoliv vedeni
v organizaci 1 toho vrcholového. V poradé Ize definovat nékolik roli. Prvni, a dalo by se fict tou
stézejni, je role vedouciho porady. Ten ma na starosti vysledek porady. Druhou roli je tzv.
facilitator. Jeho osoba je zodpovédna za zpiisob vedeni porady. JednoduSe feceno on je ten, kdo
se stard o procesni a lidskou stranku porady. Dalsi roli budeme hledat v osobé zapisovatele. Ten
odpovidd za dokumentovani pribéhu porady. Poslednim lze zminit samotného ,,ic¢astnika‘
porady. Hlavnim cilem porady je pak vznik synergického efektu, tedy dospéni k ptiznivéjSimu
vysledku za vynaloZeni spolecného usili a komunikace néZ by tomu bylo v pfipadé

samostatného snazeni jednotlivych ¢lent porady. (Plaminek, 2012)
Navstéva manaZera na pracovisti

Tento kanal nejlépe vystihuji dvé velice pozitivnimi skute€nostmi. Prvni skutecnosti je, Ze
navs§tévy manazera jsou projevem zajmu ze strany vedoucich pracovnik smérem k fadovym

zaméstnancim. Na zaméstnance velice dobie plisobi, kdyz si vysoce postaveny manaZzer €i
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pfimo feditel udéla chvilku a projde provozem, aby si se zaméstnanci promluvil. Druhou
pozitivni skuteCnosti je poskytnuti zpétné vazby ¢i jakychkoliv dalSich nazorG i od
zaméstnancy, ktefi sami od sebe neiniciuji vyfeSeni riznych udalosti a problému. Pochlizky
manazerd mohou byt také prospésné 1 zjinych divodid. Mohou byt silnym signalem

k nastartovani zmén ¢i vytvoreni novych hodnot v organizaci. (Hola, 2011)
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5 Konkrétni komunikacni situace doplnéné o dalSi

komunikac¢ni nastroje

5.1 Komunikacni situace

Komunikace v podniku ma takovou podobu, jakou si vyzaduje dand situace. Jinak bude vypadat
komunikace s pracovnikem, ktery je ve firm¢ par hodin ¢i tydnti nez komunikace s nékym, kdo
je dlouhodobym zaméstnancem. Samoziejmosti je také odliSnost komunikace pti nastalé krizi
€1 pfi zavadeéni néjakych dalezitych zmén. O tom vice v nasledujicich fadcich.

Zaclenéni nového pracovnika

vvvvvv

je jeho zaclenovani do chodu spolecnosti. Proces nastupu a adaptovani je totiz velice dobrou
ptilezitosti k ovlivnéni pracovnikova smysleni o organizaci i jeho jednanich v budoucnu.
Pracovnik si totiZ nejen utvafi svlij pohled na organizaci, v této situaci si téZ porovnava sva
ocekavani se skuteCnosti. Také se zaclentuje do kolektivu a buduje si prvni vztahové vazby
s ostatnimi pracovniky. Jakékoli zanedbani nebo podcenéni této komunikacni situace miize vést

k nenavratnym dasledkiim. (Hola, 2017)
Hodnoceni a Fizeni vykonu pracovnika

Velice zasadni je v podnikovém prostiedi koncepce fizeni vykonnosti. Rizeni vykonnosti je
jednim z prostiedkd, jak v podniku dosahovat lepSich vysledki. V tizeni vykonnosti se za¢ina
samotnymi cili, tedy komunikovanim vSeho, ¢eho ma byt dosazeno. Pracovnik tak 1épe chape,
¢im vlastné pfispiva k dosazeni celopodnikovych cili. Se zvySovanim vykonnosti pracovnika
se zvysuje 1 vykonnost organizace. Cile se pak zpravidla d€li na dva stupné. Kolektivni a
individudlni. Komunikaci kolektivnich cili mé4 na starosti odpovédny vysoce postaveny
manazer, zpravidla vykonny feditel. Individudlni cile jsou pak komunikovany prostfednictvim
rozhovori mezi hodnotitelem a hodnocenym, které byly blize pfedstaveny v kapitole
s komunikaci manaZzera. Princip piredédvani a komunikovéani cilii funguje na bazi kaskady. Tedy

Cvwr

2008)
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Interni Skoleni

Za jednu z komunikacnich situaci 1ze povazovat i interni Skoleni. Tedy Skoleni, kde na jedné
stran¢ figuruji pracovnici s urCitymi vlastnimi zkusenostmi a na druhé stran¢ pracovnici, ktefi
jsou skoleni. Vyhodou kromé piedavani znalosti, dovednosti a know-how jsou i ndklady. Interni
Skoleni je levnou, avSak velice u¢innou formou interni komunikace. Kromé téchto vyhod ma
interni Skoleni i fadu dalSich vyhod, i kdyz tfeba na prvni pohled obtizn¢ viditelnych. Interni
Skoleni posiluje motivaci Skoliteli. Dale dochazi i1 k navazovani formalnich, ale téz
neformdlnich vztahii na pracovisti. Pracovnici se diky Skoleni téZ 1épe ztotoznuji s kulturou

firmy. (Hola, 2017)
Rizeni procesu zmény

Dalsi komunika¢ni situace se poji s provadénymi zménami uvniti podniku. Témét kazdy podnik
se za svého fungovani setkava s procesem zmény. Ten je potieba fidit a fddné komunikovat. U
procesu zmény, zejména u toho tykajiciho se rozsahlé zmény, je u zaméstnancti nutné piekonat
jejich obavy a skepse. Mezi ty mlze patfit naptiklad obava ze ztraty svého mista. Velky strach
a z toho pramenici nediivéru maji pracovniky také z urc¢itého neznama, které v jejich ocich
proces zmény piinasi. U pracovnikl muZe i nastat zjejich strany jakési neuvédomeéni si
dilezitosti zmény, at’ uz timyslné ¢i neimyslné. Mezi nejvice se vyskytujici chybu pfi fizeni
procesu zmény na strané¢ managementu patii opomijeni, zZe je tfeba pracovniky piesveédcit o
potiebnosti zmény. Do cilové skupiny pii komunikovéni procesu zmény by se mél zahrnout co
nejvetsi pocet osob, kterych se miize zména néjakym zpiisobem tykat. Ty by méli zaroven ziskat

moznost se ke zménam néjakym zplsobem vyjadrit. (Urban, 2010)
Reseni krizi (krizova komunikace)

Zde rozliSujeme dva druhy krizové komunikace. Krizovou komunikaci spojenou s né&jakou
havérii. Ta miize byt realizovdna hned né¢kolika komunika¢nimi kandly. Vyuziva se
hromadnych zvukovych sdéleni sirén, poplachti nebo podnikovych rozhlasii. Pracovniky lze
informovat 1 hromadné pomoci telefonii. VSechny tyto kandly i s popisem, jak se v danych
situacich pfesné zachovat jsou uvedeny v krizovém planu podniku. Druha komunikace je pak
spojend s procesni krizi. Zde mé hlavni slovo krizovy manazer, ktery ma na starosti nastalou
situaci fadn€ vykomunikovat, aby predeSel famam a spekulacim. Jeho ukolem je také sd€leni
toho, co nastald krize pro zaméstnance vlastné znamena. Jaké jsou od nich ocekavany aktivity

nebo jaké naopak dopady na n¢ krize bude mit v budoucnu. Krizovy manazer ma taktéz za tikol
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komunikaci ziskat na svoji stranu co nejvétsi pocet schopnych a kompetentnich lidi. (Zuzék &

Fejfarova, 2009)

5.2 Komunika¢ni nastroje

Pro lepsi pfedstavu vnitrofiremni komunikace je také potfeba po komunikacnich situacich
zminit 1 konkrétni ptiklady nejvice vyuzivanych komunikac¢nich néstrojt, které uvnitt podniku
nalezneme. Nékteré ptiklady byly zminény jiz v manazerské komunikaci. Zde je tedy nékolik

dalsich ptiklada s popisem toho, ¢im se vyznacuji a co naptiklad obnasi jejich pouzivani.
Mobilni telefon

Za zminku stoji nastroj v podob¢ mobilniho telefonu. Ten je v podnicich oblibeny zejména ze
dvou divodii. Disponuje velkou dostupnosti a je velice snadné ho do vnitrofiremni komunikace
zavést. Ma vsak i své nevyhody. Poji se s nim nutnost platit poplatky zprostiedkovateli tedy
v tomto piipadé operdtorovi. Se zvySujicim poctem pracovnikl, ktefi mobilni telefony
pouzivaji samoziejmé rostou ndklady. Zavedeni mobilnich telefont jako prosttedki moderniho
zptisobu komunikovani 1ze realizovat dvéma zplisoby. Podnik muze telefony pracovnikiim
nove zakoupit nebo mize vyuzit jejich stavajicich telefontl, pti¢emz bude hradit pouze jejich

pracovni hovory. (Veber & Srpova, 2012)
Voice Over IP telefon

Komunika¢nim néstrojem, ktery nékteré organizace téZ pouZivaji je Voice Over IP telefon
zkracené VOIP telefon. Jde o telefonovani realizované a fungujici pfes datovou sit’ a Gstfednu.
Datovou sit’ vétSina podniki zajiSt'uje pocitatovou siti LAN a ustfednu potfebnym hardwarem
nebo serverovou aplikaci. Samotné telefonovani pak funguje obdobné& jako u klasického

mobilniho telefonu. (Veber & Srpova, 2012)
Videokonference

Velice rozsifenymi zejména v poslednich nékolika letech se staly videokonference. Jejich
obrovskou vyhodou je komunikacni propojeni pracovnikli nachéazejicich se na odliSnych
geografickych mistech, a to jako by spolu hovotili tvafi v tvaf. Nutnou podminkou pro realizaci
je mit n¢jaky hardware s potfebnym softwarem. Velice vhodné v podnikovém prostiedi jsou
naptiklad notebooky, a to zejména diky tomu, ze potiebny hardware sdruzuji do jednoho

zatizeni. (Veber & Srpova, 2012)
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Nasténky

Jednim ze zakladnich pisemnych nastrojii objevujicim se téméf ve vSech podnicich jsou
nasténky. Jde o jednoduchy, avsak velice vypovidajici komunika¢ni kanal. Zasadni je pii tvorbé
nastének pouzivany jazyk. Ten by mél byt pouzity tak, aby byl pro pfijemce poutavy a nutil ho
se u sdéleni zastavit. Pokud mé byt nésténka efektivnim komunika¢nim kanalem je tieba jeste
dodrzovat dv¢ pravidla. Prvnim je, ze kazdy dokument pfipraveny na vyvéSeni by mél mit na
sob¢ napsano datum vyhotoveni, aby bylo jednoduché a jasné urcit jeho platnost. Druhym
pravidlem je zajiSténi integrace mezi ostatnimi nasténkami. JednoduSe feceno na vSech

nasténkach mit stejnd oznameni, respektive stejné aktualni obsah. (Mikulastik, 2010)
Manual (pFirucka) nové prichoziho zaméstnance

Dal$im néstrojem tentokrite pisemnym, na ktery bude zaméfena pozornost je manudl ¢i
ptirucka. Jedna se o stézejni dokument poskytovany nové ptichozimu zaméstnanci. Obsahem
tohoto dokumentu je totiz souhrn vSech dilezitych informaci tykajicich se nejen podniku
samotného, ale t€z pozice, na kterou nové prichozi pracovnik nastupuje. Piikladem takovychto
informaci mizou byt naptiklad tidaje o organizaci ¢i organizacni struktute. Déle pak kontakty
na dualezité osoby, orientac¢ni planek ¢i dal$i dopliikové informace jako naptiklad udaje o
stravovani, seznam poskytovanych sluzeb apod. Neni chybou, pokud poskytnuty materiél
obsahuje tézZ informace napojené na organiza¢ni kultura jako naptiklad misi a vizi organizace
¢1 jiné hodnoty sdilené v organizaci. Dobré je téZ zminit 1 historii organizace. Co, ale naopak
neni Zzadouci je rozsah dokumentu. Materidl by mé&l byt sestaven tak, aby obsah a rozsah

odpovidal konkrétni pozici nového pracovnika. (Lukasova, 2010)
Intranet

Vyznamnou roli zejména ve vétSich podnicich hraje v komunikaci také intranet. Ten se da
jednoduse charakterizovat jako vnitini elektronickd sit’ zaloZend na stejném principu jako
internet tedy na protokolech TCP/IP, avSak pfistupné jen zaméstnanclim organizace. Intranet
jde popsat také jako vstupni bod do elektronické komunikace v organizaci. Ptes intranetovy
portal se mohou pracovnici dostat do elektronické posty, k informac¢nim systémam ¢i internim
webovym strankdm. Intranet, ale miiZze fungovat i jako pomyslna elektronicka nasténka, kde se
objevuji vSechny dllezité informace tykajici vSemoznych udalosti, které v podniku bud’ nastaly

nebo nastanou. Velmi praktickou vlastnosti intranetu je jeho prace s redlnym ¢asem. Umoziuje
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totiz doslova okamzitou odezvu. Intranet je tedy i vhodnym kanalem, jak propojit a distribuovat

informace i pro vzdalené pracovniky a nejen informace. (Hola, 2011)
Vyroc¢ni zprava

Mezi komunikacni nastroje v organizaci mizeme zatadit i vyro¢ni zpravu. Ta se v podniku
vypracovava v pravidelnych ro¢nich intervalech a slouzi nejen internim zaméstnanciim jako
zdroj informaci, ale také majitelim ¢i akcionaiam, kteti zpravidla nejsou soucésti ptimého
fizeni firmy. Vyrocni zprava je vhodnym komunikac¢nim kandlem o finan¢nich aktivitich a
stavu podniku ¢i zplGsobech uctovéani. Je také celkovym shrnutim strategickych cili a
hospodareni. Vhodné vypracovana vyro¢ni zprava je skvélym nastrojem, jak posilit divéru

vSech zainteresovanych stran v samotny podnik. (Mikulastik, 2010)
E-maily

Elektronickd poSta neboli e-mail je ze vSech pisemnych néstroji komunikace tim
nejpouzivanéj§im. Urcité pozice pracovnikl obdrzi denné i n€kolik desitek e-mailt. I kdyz je
e-mail jednoduchym néstrojem je na né&j kladeno nékolik zakladnich pozadavki. Prvnim
takovym pozadavkem je uvédoméni si komu je psan, kdo je osobou adresata piipadné osobami.
Adresat je totiz klicovy ve formovani osloveni a dalsi struktury zpravy. Pro vice adresatii se
pak pouzivé nadefinovanych seznami. Druhy pozadavek se tyka ptiloh. I kdyz se to mlize zdat
hloupé i kontrolovani, zda byla pfipojena a odeslana spravna ptiloha je dalezité. Poslednim
pozadavkem je nespoléhani se zcela na e-mailovy systém, zejména pak na jeho kapacitu. Je na
misté si kontrolovat nejen, zda byla zprava pifijemcem pfiijata, ale i zda adresat vSemu

porozumél. (Mikuléstik, 2010)

Nad ramec téchto pravidel je dobré vypichnout i dalsi dvé, a to ty tykajici se jeho samotného
pouzivani. Za prvé e-mail by nemé¢l nikdy slouzit k feSeni konfliktnich situaci. Konflikt je tfeba
fesit vzdjemnym piimym kontaktem. A za druhé e-mail by také nemél byt prostiedkem k feseni

dilezitych rozhodnuti. (Steiger & Lippmann, 2012)
Spolecenské, kulturni a obdobné akce

Za komunikacni nastroj lze povazovat také rizné formy spolecenskych, kulturnich, ale i
sportovnich akci pofadanych firmou. V cestiné€ se pro vSechny typy téchto akci zacind hojné
uzivat anglicky pojem event. Jde o aktivity poradané pii urCitych ptilezitostech nebo vyrocich.
Muze jit, ale 1 o zacatky ¢i konce obdobi, které jsou bud’ kulturné¢ nebo podnikové nécim
vyznamné. Tyto akce jsou velice dobrou zdminkou, jak v podniku budovat pozitivni vztahové
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vazby, ale i vazby smérem k podniku. Organizace akce totiz reprezentuje pfistup samotné
firmy. VSe se zpravidla pak odehrava v neformalni roving. Piikladem takovychto akci mohou
byt vanocni vecirky, oslavy vyro¢i podniku nebo spoleCenské akce k piilezitosti otevieni

novych prostor. (Hola, 2011)
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6 Predstaveni zvolené organizace

Nasledujici fadky prace se budou vénovat piedstaveni spole¢nosti Eissmann Automotive Ceska
republika s. r. 0., firmy zvolené jako podklad a zdroj informaci pro vypracovani praktické ¢asti
a dale i koncernu Eissmann Automotive Group, kterého je firma nedilnou soucasti a bez né¢hoz
by nikdy nebyla takovou firmou, jakou je dnes. Dalsi pokracovani piedstaveni spolec¢nosti je
vénovano jejimu vnitinimu a vnéjSimu prostiedi. Posledni cast predstaveni je nakonec
vénovana dlouhodobym ciliim spole¢nosti, které velice uzce souvisi s dlouhodobymi cili jiz

zminovaného koncernu.

6.1 Eissmann Automotive Ceska republika s. r. o.

Historie

Prvopo¢atky dnesni spolednosti Eissmann Automotive Ceska republika s. r. o. se za¢aly psat
22. Cervence 1991, kdy vznikla tehdejsi firma ZIBORA, spol s. r. 0. Spole¢nost ZIBORA
produkovala vyrobky z kiize a umélych hmot. Zasadni udalost v historii spolecnosti nastala
v roce 1998, kdy se rozhodla u spolecnosti ZIBORA angaZzovat firma Eissmann GmbH dnes
celym ndzvem Eissmann Automotive Deutschland GmbH. Konec¢nd proména ze ZIBORA, spol
s. . 0. na firmu Eissmann Automotive Ceské republika s. r. o. se pak udala v roce 2004.

(or.justice.cz, 2014)
Soucasna situace

Dnes se firma Eissmann Automotive Ceské republika s. r.o. fadi k nejvétsim zaméstnavatelim
Tachovska. Nachazi se primyslovém aredlu Vysocany, ktery je cca 3 kilometry vzdusnou ¢arou
od zdpadoceského mésta Bor. Presnd adresa sidla spole¢nosti je Vyso€any 56, 348 02 Bor a
ICO: 182 51412. Spoleénost zastupuje statutarni organ, ktery ma v soucasné dobé dva
jednatele. Spole¢nost ma kromé statutarniho organu i prokuru. Tu tvofi dva prokuristé. Firma
ma také jednoho spolecnika, a to firmu Eissmann Automotive Deutschland GmbH.

(or.justice.cz, 2014)

V prvopocatcich od doby, kdy se spolecnost stala soucasti skupiny Eissmann Automotive,
zajiSt'ovala pro koncern produkci krytl manudlnich i automatickych fadicich pak, ru¢nich brzd
a loketnich opérek ve dvetich. V nasledujicich letech, pfesnéji od roku 2010 firma zacala

piipravovat a rozjizdét 1 fadu novych projektti zamétrenych na individualizaci vyroby dilt pro
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osobni automobily riznych tovarnich znacek. Tato individualizace zahrnuje vyrobu stfedovych
konzoli, sedacek, vyplné¢ dveti a palubnich desek. Tento postup znamenal, Ze od roku 2015

firma produkuje kompletni interiéry.

Spolecnost je také aktivni v oblasti vyzkumu a vyvoje. Pti realizaci svych projektt figuruje jako
»vyvojovy dodavatel” tzn. zajistuje pro své zakazniky kompletni servis pocinaje prvnimi

myslenkami a ndvrhy az po dodavky hotovych sériovych dilt.

V soucasnosti se firma fadi mezi renomované dodavatele kompletnich interiérti, a to nejen z

ktze, ale také z kozenky, alcantary a carbonu.

6.2 Koncern Eissmann Automotive Group

Jeho uspésna draha se zacCala psat pred vice nez padesati lety, a to konkrétné v roce 1964, kdy
byla ve mésté Seeburg zalozena rodind firma Helmut Eissmann — Technische Entwicklung und
Vertrieb. Firmu zalozil Helmut Eissmann spolecné se svymi dvéma syny Jiirgenem a
Volkhardem. O ¢tyfi roky pozdé&ji nasledovalo zaloZeni druhé spole¢nosti, kdy Jiirgen se svym
bratrem Volkhardem zalozili spole¢nost Eissmann GbR, Entwicklung und Vertrieb von
Autozubehor. Po dalSich dvou letech tedy v roce 1970 pfiSla expanze firem naborem novych
zamestnancl a rozSifenim svych prostor. V roce 1978 nasledoval velice zdsadni moment, doSlo
totiZ k navazani spoluprace s némeckou automobilkou Audi. Tato spoluprace spocivala v prvni

sériové objednavce kozenych hlavic fadicich pak.

Dalsi zdsadni moment pftiSel v roce 1985, kdy doslo ke slouceni obou vzniklych firem v jednu
spolecnost dnes Eissmann Automotive Deutschland GmbH. V devadesatych letech se pak cela

firma pfesunula do mésta Bad Urach, které je dneSnim sidlem spolecnosti.

Od té doby az do soucasnosti prob¢hlo nekolik rozsifeni firmy, a to nejen v Evropé, ale takika
po celém svété. Dnes ma koncern kolem 5000 zaméstnanct. (Eissmann Automotive

Deutschland GmbH, n.d.)

6.3 Strucné objasnéni vnitiniho a vnéjsiho prostredi

Organizacni struktura

Velice dilezita je organiza¢ni struktura firmy. Hlavni slovo ve firmé ma jednatel. Cela
organizacni struktura je pak koncipovana tak, aby v ni byly vytvofené vazby na organizacni

strukturu centraly v Bad Urachu. Tyto vazby jsou v terminologii firmy tzv. reportovaci linky.
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Organigram, ktery je grafickym zobrazenim organizacni struktury musi byt oficialné centralou
schvalen a archivovan, a to hlavné z diivodu zpétné dohledatelnosti pracovnikli. Samotny

organigram je mozné vidét na obrazku €. 2 1 se zminénymi vazbami na matetsky podnik.

Obréazek 2: Organigram spole¢nosti Eissmann Automotive Ceska republika
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Zdroj: Eissmann Automotive Ceska republika s. r. 0. (2023b), zpracovano autorem

Organizac¢ni kultura

Kromé struktury zde hraje svoji roli také organiza¢ni kultura. Ta reflektuje a cti zavedenou
organizacni strukturu. Kromé toho se do kultury také odraZeji postoje a hodnoty celého
koncernu a pfistup jejiho némeckého vedeni. Firma i pfes sviij rist dba na to, aby byla porad

cténd i také neformalni stranka jeji kultury.
Obor podnikani

Spole¢nost podnikd ve velmi dynamicky se rozvijejicim automobilovém pramyslu. Je tedy i
velmi zavisla na tom, jak se automobilkam dafi, respektive nedafi. Toto velmi technologicky
narocné odvétvi sebou nese 1 fadu specifik. Automobilovy priimysl zejména v poslednich letech
prochazi dramatickou transformaci, na kterou musi samoziejmé reagovat i firma Eissmann
Automotive CR spoleéné se svou centralou. Spolenost musi drzet svétovy trend a stale také
prichazet s novymi a kreativnimi feSenimi pfi jejich integraci do interiérii vozidel, aby se

s technologiemi drzela stale v popiedi.
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SloZeni zaméstnancu

Ve spole¢nosti Eissmann Automotive CR pracuji dva typy zamé&stnancii. Prvnim typem jsou
kmenovi zaméstnanci, druhym pak pracovnici agenturni. Kmenovych zaméstnancti mél podnik
k 31. 12. 2022 celkem 433. Z toho ztad muzl i zen téméf vyrovnany pocet. Muza jako
kmenovych zaméstnanci bylo k tomuto dni v podniku 212, Zzen pak 221. Agenturnich
pracovniku bylo dohromady za vSechny agentury 230.

Pokud se podivame na slozeni kmenovych zaméstnanct najdeme zde pracovniky vSech stupiii
vzdélani od vysokoskolsky vzdélanych az po pracovniky se zdkladnim vzdélanim ¢i bez néj.
Pochopitelné nejvice zaméstnancti i kvili povaze vyrobniho podniku je vyucenych bez

maturity. (pracovnice personalniho oddéleni, osobni komunikace, 23. 3. 2023)
Konkurence

O konkurenci v klasickém slova smyslu bychom u firmy Eissmann Automotive CR hovofili jen
tézko. Jelikoz vSechna spoluprace s automobilkami zévisi na velkém mnozstvi vyjednavani,
protoze firma musi splilovat jejich pozadavky, které jsou ze stran automobilek na ni kladeny,
nehrozi zde konkurenéni boj takovy jako obvykle. Tedy ten, ze by firma piimo soupeftila s jinou,
ktera z nich je lep$i. Konkurence je v tomto piipadé spiSe vnimana ve smyslu o kvalifikovanou
pracovni silu. Tedy silu, kterd ma technické zkuSenosti a zru¢nost v oblasti vyroby
interiérovych dili automobilii. Firmy z okoli, které se zabyvaji podobnymi procesy, jsou
naptiklad Lear Corporation se svymi vyrobnimi zdvody u Tachova a Stiibra nebo KDK
Automotive s. 1. 0. také z Tachova. Obé firmy soupeii s firmou Eissmann Automotive CR o
potenciondlni pracovniky pravé z okresu Tachov. (Vedouci financi a controllingu, osobni

komunikace, 23. 3. 2023)
Zakaznici

V soucasnosti mezi zdkazniky, pro které firma realizuje své projekty patfi automobilky
z luxusniho a prémiového segmentu jako je anglicky Aston Martin, McLaren ¢i némecké
Porsche a Daimler. Mezi stalé zakazniky, ale také patii automobilka BMW ¢i Audi. Kromé
luxusnich automobilek vyrabi své produkty 1 pro automobilky nabizejici své vozy pro Sirokou
vefejnou. Jako jsou automobilky Volkswagen, tuzemska automobilka Skoda Auto nebo Ford.
V neposledni fadé€ stoji za zminku i pomérné mlada spoluprace s automobilkou Tesla. (Vedouci

financi a controllingu, osobni komunikace, 23. 3. 2023)

32



6.4 Dlouhodobé cile

Zakladem uspéchu kazdého podniku je mit vyjasnéné dlouhodobé cile neboli ptredstavy o tom,
¢eho chece podnik dosdhnout a kam chce v dlouhodobém casovém horizontu sméfovat. V

podniku Eissmann Automotive CR maji hned nékolik takovych vyty&enych cili.
Celopodnikovy plan na S let

Kazdych pét let si firma vypracuje velice podrobny plan, ktery reflektuje veskeré oblasti i
aktivity podniku. V tomto planu jsou obsazené predikované vykazy zisku a ztrat spole¢né
s rozvahami. Dale také predikce poctu pracovniki podle obratu, tzn. kolik bude podnik

potfebovat zaméstnancti, aby dosahl pozadovaného obratu.
Plany na drovni projekti

Jelikoz se ve spoleCnosti realizuje 1 velké mnozstvi projektt pro zdkazniky (fadove desitky) je
tteba planovat a mit vypracované dlouhodobé sméfovani i v této oblasti. U kazdého projektu je
stanoven plan trzeb, plan potfebného materidlu a pldn mzdovych nékladii na pracovniky, ktefi

na projektu pracuji nebo v budoucnu budou pracovat.
Sledovani ukazateli vykonnosti

V podniku také realizuji méfeni ukazateld vykonnosti tzv. Key Performance Indicator zkracené
KPI. Jde o zékladni metriky, které jsou v podniku shromazd’ovany za tcelem dalSiho méteni
uspéSnosti firmy. Tyto ukazatele jsou prezentovany centrdle v Bad Urachu, kterd metriky
shromazd’uje i od ostatnich vyrobnich zavodt. Mezi ptiklady takovychto metrik patii napf.

operativni zisk, spotfeba materialu, vySe pohledavek po splatnosti nebo mira stavu zasob.
Dalsi plany

Kromé vySe zminénych plant jsou sledovany i dalsi. Napiiklad plan produktivity, ktery je
koncipovan tak, aby kaZzdoro¢né dochazelo kjejimu zvySovani o urCité procento.
V dlouhodobém horizontu jsou také sledovany naklady a kvalita, a to téz svymi piislusnymi

plany. (Vedouci financi a controllingu, osobni komunikace, 23. 3. 2023)
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7 Soucasny stav, systémy a procesy interni komunikace ve

zvolené organizaci

Pro ziskani komplexniho vysledku analyzy soucasného stavu komunikace uvnitt podniku doslo
k realizaci dvojice rozhovorl. Vzdy rozhovor s pracovnikem, ktery pracuje v jiné oblasti

podniku a ma tedy odliSny nazor a pohled na to, jak interni komunikace v podniku probiha.
Rozhovor s pracovnici personalniho oddéleni

Prvni z rozhovori probehl 23. 3. 2023 s jednou z pracovnic persondlniho oddéleni v prostorach
personalniho oddéleni. Prvni minuty rozhovoru byly vénovany tomu, jak v podniku probiha
komunikovani hodnoceni pracovnikii. To probiha z pohledu personalniho oddéleni nasledovné.
V prvnim hodnoceni se personalista jednou za mésic sejde s vedoucim vyroby, mistry a
zaméstnanci z ur¢it¢ho oddéleni, v druhém doprovazi naopak feditele spolecnosti pfi
pravidelnych setkani pracovniki s jednatelem. Vice o tom, jak tato hodnoceni vypadaji bude

zminéno dale.

Dale se v rozhovoru feSila otdzka komunikovani kulturnich, spoleenskych a jinych dalSich
akci a benefitl, které personalni oddé€leni z povéieni firmy komunikuje vSem pracovnikiim
firmy. Velkou ¢ast rozhovoru zabralo vysvétlovani toho, jak funguje cely proces zaclenéni
nového pracovnika, od naboru, zaSkoleni az po samotny vstup do vyroby. Podrobné&jsi
informace jsou zminény také v dalSi Casti prace. Jedna z dalSich otdzek sméfovala na
komunikovani zmén v podniku. Zde bylo feceno, Ze pokud v podniku ma probéhnou néjaka
zmeéna tykajici se podniku jako celku, je v§e komunikovéano vc€as na pravidelnych setkavanich.
Naptiklad jednou z poslednich zmén, ktera musela byt v celém podniku komunikovéna byla
zména dodavatele do zavodni jidelny. Komunikovalo se, kdy dojde k vymeéné ¢i jaka bude

nabidka jidla.

V rozhovoru také zaznéla otazka tykajici se zaméstnancti, respektive jejich celkovych poctl a

sloZeni. Nakonec doslo k poskytnuti internich materialti tykajicich se probranych skute¢nosti.
Rozhovor s Vedoucim financi a controllingu

Druhy rozhovor probehl téz 23. 3. 2023 a byl s pracovnikem, ktery ve firm¢ zastava post
Vedouciho financi a controllingu. Jeho prace spoCivd v manazerském ucetnictvi. Vede

v podniku oddéleni zajist'ujici vSe kolem ekonomiky a financi a jeho komunikace probiha ve

34



velké mife se svymi dvéma tymy. S tymem kreditort, ktery ma na starosti veskeré uctovani
ptijmovych faktur a tymem debitori, kteti maji naopak uctovani faktur vydanych. Mimo svoje
tymy také velice komunikuje s nejvyssimi lidmi ve spolecnosti, a to s finan¢nim feditelem a

feditelem celé firmy.

Prvni otazka tedy smétovala na porady, kdy probihaji, kdo je vede, v jakém poctu lidi jsou, jak
Casto probihaji nebo jestli maji n¢jakd konkrétni pravidla, jak se postupuje. VSechny tyto
skutecnosti, které se porad tykaji jsou rozebrany v textu dale. Na toto se navazalo otazkami, jak
dlouho trva osobni piiprava vedouciho na takovéto formy komunikovani. Uvedl, Ze sbér
podkladii zabere zhruba 3-4 hodiny ¢istého Casu a nasledna analyza druhy den celé dopoledne,

tedy také cca 3 hodiny.

Dalsi otdzka sméfovala na procesni krize. Jak se komunikuje, jestli existuje v takovych

ptipadech osoba krizového manazera a kdy naposledy takova situace nastala.

Jelikoz se od ekonomiky a financi odviji velka ¢ast aktivit firmy byla ¢ast rozhovoru urcena ke
zjisténi dlouhodobych cili a sméfovani spolecnosti. VSe je na toto téma uvedeno vyse
v Dlouhodobych cilech. Rozhovor kon¢il podékovanim za vstficnost a vSechny poskytnuté

informace zejména ty majici vazby na komunikaci.

7.1 Porady a dalSi vybrané komunikaéni nastroje

ManazZerské porady

Jednou z velmi dulezitych forem interni komunikace jsou manazerské porady. Ty probihaji
pravidelné kazdy tyden v pond¢li. Porady se Uc€astni kromé feditele také vSichni vedouci
jednotlivych oddéleni firmy. Poradu fidi a moderuje feditel a mé jasné danou strukturu.
Pritomni vedouci, pak prezentuji kazdy za sebe aktudlni stavy svych oddé€leni, napt., jak si
vedou z hlediska obratu, trzeb, miry nemocnosti pracovnikl, spotieby, vykonnosti apod.

(Vedouci financi a controllingu, osobni komunikace, 23. 3. 2023)
Porady oddéleni na prikladu uétarny

Kromé manazerské porady, ktera se tyka vSech oddé€leni, probihaji zde jest¢ porady na nizsi
urovni, na urovni samotnych oddéleni. Pro pifedstavu, jak tyto porady probihaji pomitize
pfiblizeni porad v ramci Uctarny. Porady na ostatnich oddéleni se totiz nesou v podobném
duchu. Na oddéleni Gctarny se realizuje nc¢kolik druhii porad. Konkrétné jako prvni porady

uctarny spolecné s IT oddélenim, které je v rdmci firmy tak malé, Ze nerealizuje vlastni porady.
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Ty se konaji kazdy druhy tyden a jsou komunikovany i s feditelem. Kromé téchto pravidelné
nastavenych porad ma uctarna jesté samostatné porady uz bez IT oddéleni. Ty jsou realizovany
podle potieby a fesi se na nich povétsSinu Casu aktudlni problémy ¢i ad hoc véci. Mohou mit
pouze informativni charakter nebo se na nich stanovuji a deleguji ukoly. Kromé vedouciho se
porad ucastni nejcastéji lidii tyml kreditorti a debitor. Pokud si to situace vyzaduje muze se
na porady pridat i nékdo dalsi z tohoto oddé€leni. (Vedouci financi a controllingu, osobni

komunikace, 23. 3. 2023)
Setkani s jednatelem

Velkym specifikem interni komunikace ve firmé Eissmann Automotive CR je setkani
s jednatelem. To se uskuteciiuje bud’ pravidelné jednou za Ctvrtleti nebo v jiném cCasovém
intervalu, pokud si to situace v podniku vyzaduje. Napiiklad jako tomu bylo ted’, tedy v roce
2023, kdy se jedno setkani uskute¢nilo na zac¢atku roku v lednu a dalsi hned v bfeznu. Setkani
probiha vzdy v jeden den, kdy je rozd€leno na tfi ¢asti podle sménnych provozi. Jedno setkani
je urcené pro pracovniky z rannich smén, druhé pro odpoledni smény a tfeti pro no¢ni. Setkani
pro kazdou sménu trvéa cca 20 minut a je uréené pro vSechny zameéstnance podniku tedy nejen
pro zaméstnance ve vyrobg, ale téZ pro technickohospodaiské pracovniky a administrativu. Na
setkdni ma hlavni slovo feditel, ktery promlouvd ke svym zaméstnanclim v prostorach
vyrobnich hal. Spole¢né s feditelem je zde jesté zastupce persondlniho oddéleni a prekladatel,
ktery tlumoci projev feditele zejména ukrajinskym pracovnikiim. Naplni setkani je zhodnoceni
toho, co se vpodniku v blizké minulosti udalo. Krom& véci z minulosti, se smérem
k zaméstnanclim komunikuji i budouci plany a sméfovani, napt. planované odstavky ve vyrobé
¢1 ndhrady. Na poslednim bieznovém setkani zaznél ze strany feditele apel na dodrZzovani nizké
hladiny zmetkovitosti. Ta byla podlozend konkrétnimi ptiklady s dopadem na podnikové

finance. (pracovnice personalniho oddéleni, osobni komunikace, 23. 3. 2023)
Mobilni telefon / VOIP

Ve firmé¢ také nalezneme 1 komunikaci pies mobilni, respektive VOIP telefon. Témi disponuji
zamestnanci, u kterych si to jejich pozice vyzaduje. Muze jit naptiklad o vedouci oddéleni nebo
pracovniky, ktefi telefon potfebuji naptiklad z divodu, aby byli pro ostatni pracovniky dostupni
1jinou formou nez naptiklad pouze e-mailem. Tito pracovnici maji od firmy zakoupené sluzebni
telefony, u kterych kromé prvotnich nakladt na pofizeni je tfeba platit i mésicni tarify u

operatort. Pro komunikaci ptes VOIP telefony, pak slouzi dostupny seznam kontaktt, kde jsou
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uvedena Cisla na pracovniky, kteti t€émito telefony disponuji. Seznam kontaktl je pravidelné

aktualizovan podle toho, jak se méni pracovni obsazeni firmy.
Intranet

Svoji interni komunikaci firma zajiSt'uje i pfes intranet. Ten je spravovan centralou v Némecku
a slouzi celé skupin¢ Eissmann a to nejen jako ndstroj na propojeni vSech zdvodi. M4 totiz
mnohem §ir$i vyuziti. Intranet, ktery je terminologii firmy nazyvan jako Eissmann. CONNECT
je jakousi centralni informacni platformou navrzenou pro kazdodenni pracovni pouziti. Kromé
informaci urcenych pro vSechny zaméstnance jako jsou novinky a aktudlni déni v celém
koncernu, zde pracovnik nalezne i informace urcené hlavné jeho osobé. Sem patii naptiklad
dochazka, prehled dovolené a sluzebnich cest nebo ptistup do potiebnych dokumentl. Na
intranetu je také moznost vyhleddvéani kontaktnich udaji na pracovniky ze skupiny Eissmann.
Psani pfispévku na intranetu neni pouze vysadou nékolika osob. JelikoZ je na intranetu moznost
editoru mize novinky a dal$i déni psat prakticky kdokoliv. Na podnikovém intranetu si 1ze také
pozadat o pomoc, a to prostfednictvim kontaktovani operatorti na tzv. service desku. Intranet je
koncipovan velice pfehledné a informace obecné s informacemi individudlnimi pro kazdého
pracovnika kombinuje velice chytie. MoZnou nevyhodou muze byt, Ze nenabizi esky jazyk a
je dostupny pouze ve dvou jazycich. A to v anglictiné a v ném¢in¢. (Eissmann Automotive

Ceska republika s. r. 0., 2023a)
Vyroéni zprava

Firma také jako jednu z forem komunikace sestavuje vyro¢ni zpravu. Ta ma jiz nékolik let
stejnou strukturu. Obsahuje zékladni informace o spole¢nosti nebo informace o podnikatelské
¢innosti a stavu majetku. Ve zpravé je také zminén uplynuly ¢i oc¢ekdvany vyvoj déni ve
spolecnosti. Kromé tohoto vSeho zprava obsahuje také nalezitosti souvisejici s financemi,
ucetnictvim a vztahy s propojenymi osobami. Poslednim, co je ve zpravé uvedeno je tcetni
zavérka. Je potfeba podotknout, Ze kvilli personalnim zmé&nam na urcitych pozicich se posledni

vyro&ni zprava zvefejnila za rok 2019. (Eissmann Automotive Ceska republika s. r. 0., 2019)
Komunikace spolec¢enskych, kulturnich a obdobnych akei

Analyzovany podnik Eissmann Automotive CR sam pofada nebo zprostiedkovavéa viem svych
zamé&stnanciim urcité benefity a spolecenské ¢i kulturni akce. Aby mezi zaméstnanci o tomto
vSem panovalo povédomi a byl o to zajem, je tieba to také komunikovat. Pii komunikaci

s vyrobnimi pracovniky se vyuzije ptilezitosti, kdy jsou vSichni na jednom misté tedy doby,

37



kdy se hodnoti jejich vykon. Akce a benefity se také zvetejituji na nasténkach. Kromé hlaseni
a tohoto zvefejnéni se komunikuji 1 prostiednictvim e-mailu, a to zejména pro
technickohospodaiské a administrativni pracovniky. Pfikladem takovych akci a benefitli jsou
nabidky masazi, vstupii do bazénu a kina, z4jezdy do divadla ¢i firemni vecirky. (pracovnice

persondlniho oddéleni, osobni komunikace, 23. 3. 2023)

7.2 Manual pfi nastupu nového pracovnika vyroby

Jde o komplexni manual, ktery vypracovalo personalni oddéleni ve spolupraci s tréninkovym
centrem, ve kterém se manudlné zaucuji nové ptichozi pracovnici. Kazdy nové ptichozi
pracovnik mé na svém manudlu uvedeno jméno a piijmeni a datum néstupu. Kromeé toho jsou
v ném jednotlivé kroky, kterymi je potieba projit. U nich je uveden i konkrétnéjsi popis, co je
tieba v ramci tohoto kroku vykonat. Dale je zde uvedeno, kdo mé za dany krok odpovédnost a
s kym je tieba v daném okamziku komunikovat. U kazdého kroku nechybi ani popis mista, kde
se dany krok odehrava a termin, kdy se odehrava. Aby byl dany krok vykazatelny jako splnény,
je tteba uvést konkrétni datum, kdy dany krok probéhl s podpisem Skolitele i zaméstnance, ktery
do vyroby nastupuje. Tyto kroky zahrnuji jak administrativni a formalni zalezitosti a s nimi
spojenou komunikaci, tak i interni Skoleni. O ném, ale konkrétnéji az v Casti vénované
internimu Skoleni. Nyni budou zminény pouze kroky, které maji n¢jakou vazbu na interni

komunikaci.

Komunikace poZadavku pracovnika do vyroby

Jako prvni je titeba komunikovat, Ze je na pracovisti potieba personalu. To déla vedouci vyroby,
ktery sdéli svoji potfebu personalnimu oddéleni. Uginit tak miize, jak ustng, tak i pisemné. Zadat
o pracovniky nemusi jen jednotlivé, pozadat miZe i o nékolik pracovnikli najednou. Pozadavek

1ze zkomunikovat kdykoliv dle potieby, minimaln& vSak 10 pracovnich dni pifed samotnym

nastupem.
Informovani tréninkového centra o nastupu

Samoziejmé je zde tfeba dale navdzat komunikaci s tréninkovym centrem. Tréninkové centrum
se totiz na ptichod pracovnika potiebuje pfipravit, aby mohlo koordinovat cely pracovni a

Skolici cyklus.
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Formalni uzavieni pracovni smlouvy

Poslednim krokem, ktery mé vazbu na komunikaci, je komunikace formalnich naleZitosti
tykajici se pracovni smlouvy zakoncené jejim podpisem, piipadné podpisem dalSich
personalnich dokument. Toto vSechno obstardva a komunikuje personalni oddéleni.

(Eissmann Automotive Ceska republika s. r. 0., 2020)

7.3 Interni $koleni zejména pracovniki vyroby

Uvodni seznameni s firmou

Prvnim je Skoleni vénované samotné firm¢. V ném dochézi ke komunikaci zakladnich
informaci, které potiebuje kazdy nove ptichozi pracovnik znat, napft., jak funguje zavodni
jidelna, jak funguji Satny nebo jak je to s dilnami a celkové vyrobnimi prostory. Kromé tohoto
dochdzi vtomto okamziku i ke komunikaci tykajici se pravidel bezpecnosti informaci.

Zaméstnanciim se predstavi systém fizeni bezpecnosti informaci.
Skoleni bezpe€nosti prace, poZzarni ochrany a Zivotniho prostredi

Druhym Skolenim je Skoleni tykajici se sezndmeni pracovnikl s veSkerymi zidkonnymi
pozadavky ohledné bezpecnosti prace, pozarni ochrany a zivotniho prostfedi. Toto Skoleni
provadi firemni technik bezpecnosti a je ukonCeno patfiénym testem na ovéefeni ziskanych

znalosti.
Skoleni na praci s kizi
Velice zasadnim Skolenim je pro vyrobniho pracovnika Skoleni, jak funguje prace s kiZi, ktera

ma celou fadu specifik. Pracovnik je Skolen na zpracovani ktize a dale také na metody a nastroje,

které se pfitom pouzivaji, napt. vysekové fezaky, noze nebo stiikaci pistole.

Skoleni kvality

w7 oW

Jelikoz firma velkou mérou dba na kvalitu, je dalsi Skoleni na pozadavek kvality. Jde o to, jak
naptiklad funguji vnitini ptredpisy, métidla, vyrobkové audity, balici pfedpisy nebo znaceni

dild. (Eissmann Automotive Ceska republika s. r. 0., 2020)
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7.4 Hodnoceni a Fizeni vykonu

Hodnoceni technickohospodarskych a administrativnich pracovniki

Prvnim pfikladem je hodnoceni, které je urené a které¢ho se ucastni technickohospodarsti a
administrativni pracovnici. Pro kazdého pracovnika je zde pravidelné mési¢ni hodnoceni, které
s nimi komunikuje jejich nadfizeny. Obecné se na tomto rozhovoru hodnoti veliiny stanovené
v cilové dohodé, kterou ma kazdy jednotlivy technickohospodaisky nebo administrativni
pracovnik svoji. Kromé tohoto se zde také hodnoti pracovni tikoly, které ma pracovnik béhem
mesice plnit. Konkrétni podoba rozhovort se vSak odliSuje u kazdého odd€leni. (pracovnice

personalniho oddéleni, osobni komunikace, 23. 3. 2023)
Hodnoceni pracovnikii ve vyrobé

Druhym ptikladem je hodnoceni urcené pracovnikiim ve vyrobé. To pochopitelné probiha
mirné odlisné€ oproti hodnoceni pfedchozimu. Vedouci ve vyrobé pod sebou maji mnohem vétsi
pocet pracovnikl nez vedouci pfedchozich technickohospodarskych pracovnikl a realizovat
kazdy mésic s kazdym jednotlivym pracovnikem rozhovor by nebylo ani v jejich silach. Dal§im
divodem, pro¢ probiha odlisn¢ je ten, Ze naplii prace pracovnikli ve vyrobé neni tolik
individualisticka a hodn¢€ znich provadi ukony, které délaji i jini pracovnici. Samotné
hodnoceni pak vypadéa nasledovné, probiha také jednou za mésic a takovym zplisobem, Ze se
na misté¢ ve vyrobé sejdou vedouci vyroby, mistfi, zastupce z fad persondlniho oddé€leni a
samotni zamé&stnanci. VSichni komunikuji tato témata, zisk a plnéni z ptfedchoziho mésice,
produktivita prace a kvalita. Pii té piileZitosti se kromé hodnoceni také sdéluje novy plan
vyroby na nasledujici mésic. (pracovnice personalniho oddéleni, osobni komunikace, 23. 3.

2023)

7.5 ReSeni krizi (krizova komunikace)

Krizova komunikace

V podnicich je potifeba byt také pfipraven na krizovou komunikaci vzniklou néjakymi
nenadalymi okolnostmi. V tomto piipadé je firma Eissmann CR pfipravena na tuto eventualitu
nasledovné. Pokud ve firm& dojde naptiklad k pozaru ¢i jiné havérii jsou vSude po halach
umistény hlasice, které kontroluji pfitomnost kouie nebo ohn¢. Samoziejmosti je také oznaceni
nouzovych vychoda. VSichni zaméstnanci maji v téchto ptipadech povinnost opustit prostory

hal a kancelafi. Komunikaci a zjiStovani situace méa v tomto piipad¢ na starosti technik
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bezpeénosti. Zadna udalost typu pozaru ¢ nééeho podobného v podniku nestala. (pracovnice

persondlniho oddéleni, osobni komunikace, 23. 3. 2023)
Komunikace procesni krize

Témét zadnému podniku se nevyhne procesni krize vznikajici s nejriiznéjSich davodi,
napt. ekonomickych. Na takovou situace je potieba nalezité reagovat. Firma Eissmann
Automotive CR mé v téchto ptipadech nasledujici komunikaci. I kdyZ ve firmé neni nikdo
piimo urcen jako krizovy manazer, ktery by vSe koordinoval a fidil, umi na to firma pruzné
reagovat nékolika zplsoby. Prvnim zplisobem je sestaveni pracovni skupiny, ktera je sloZzena
z lidi, ktefi maji pro feSeni dané problematiky potfebné zkuSenosti. Pokud tento zpusob
nezafunguje, je zde druhy zptsob feseni, pomysiny ,,plan B*“. Pokud se krizovou situaci nedati
vyfesit vlastnimi silami, poda firm& pomocnou ruku jeji centrala v Némecku, kterd do firmy
vysle své odborniky. Obé tyto situace uz ve firmé nastaly. Prikladem krize, kterou dokazala
firma vyfesit bez pomoci, byla krize spojena s onemocnénim Covid-19. Druha situace vznikla,
kdyz firma neméla po urcitych komplikacich obsazenou pozici feditele. (Vedouci financi a

controllingu, osobni komunikace, 23. 3. 2023)
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8 Dotaznikové Setreni

8.1 Obecné informace s vysvétlenim kontextu

Kromé analyzy provadéné tfemi rozhovory s pracovniky organizace byla analyza provedena i
dotaznikovym Setfenim. Rozhovory byly urceny k tomu, aby analyzovaly kazdodenni pouziti
nastrojii a metod interni komunikace, ukolem dotazniku bylo analyzovat interni komunikaci z
dalsiho hlediska, a to jaky pohled maji na komunikaci vedouci pracovnici, a naopak jak berou
komunikaci fadovi pracovnici. Cely dotaznik byl koncipovan tak, aby mohlo dojit ke stietu
nazorti a vzajemnému porovnani obou zic¢astnénych stran. VSechny otazky v ném obsaZené

byly polozZeny tak, aby zjistovaly totéz. Jen byly formulovany mirn€ odlisné.

Pro dosazeni tohoto vysledku byl samostatné vytvoreny dotaznik rozdéleny na pét ¢asti. Prvni
¢ast byla pro vSechny respondenty shodna. Jejim ukolem bylo zjistit zakladni informace o
respondentech. Po vSeobecné ¢ésti ndsledovala ¢ast rozdélovaci. Ta obsahovala pouze jednu
otazku, ktera respondenty pfesmérovala na teti, respektive ¢tvrtou cast podle toho, jaké ve
firmé zastavaji postaveni. Posledni pata Cast obsahovala posledni dvé otazky a jejich vyplnénim

cely dotaznik kon¢il.

Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace Google Formulafe, a to hlavné z diivodu jednoduché
prace s programem, rychlé analyze vysledkli a provédzanosti s aplikaci Google Disk, ktera

umoznuje okamzité automatické ukladani vSech provedenych zmén.
Distribuce

Dotaznik byl distribuovan viem pracovnikéim firmy Eissmann Automotive Ceska republika s.
r. 0., ktefi disponuji firemnim emailem a také pracovnikiim vyroby v papirové formég. Celkovy

pocet respondentti, od kterych se podatilo ziskat odpoveéd’ byl 46.

8.2 Cast prvni se vS§eobecnymi otazkami

Cast (1) Otazka &. 1. Jaké je Vase pohlavi?

Prvnim otazkou celého dotazniku byla otazka na pohlavi respondenti. Muz mezi respondenty

bylo 17, Zen pak 29.
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Cast (1) Otazka & 2. Do jaké vékové kategorie patfite?

Druhou otazkou byla otdzka zamétfend na veék respondentl. Respondenti méli na vybér
z n€kolika vekovych intervall viz obrazek ¢.3. Prvni moznost tedy Méné nez 18 let nevybral
nikdo. Nikdo nevybral ani vékovou kategorii /8-20 let. Dalsi kategorie dopadly nasledovné.
Ve veéku 21-29 let bylo 7 lidi, 30-39 let 10 lidi a 40-49 let, ta méla nejvétsi zastoupeni, tu vybralo
18 lidi a 50-59 let 9 lidi. Posledni moznost, tedy 60 a vice let zvolili 2 lidé. Da se tudiz

konstatovat, Ze se podatilo pokryt témet celou vékovou skladbu pracovnikl organizace.

Obrazek 3: Rozd¢leni do vékovych kategorii

18
10
10 9
POCET 8 7

RESPONDENTU 6
4 2
2 0 0 I |
()}

Méné nez 18 18-20 let 21-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice let
let

VEKOVA KATEGORIE

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Obrazek 4: Doba stravena ve firmé
Cast (1) Otazka &. 3. Jak dlouho ve firmé

pracujete?

Urcity pohled na komunikaci utvari i
doba, kterou ve firm¢ pracovnik stravi.
Tteti otazka se tedy zaméfovala na to,
jak dlouho pracovnici ve firmé pracuji.

Zde bylo na vybér ze tfi odpovédi viz

obrazek ¢. 4. Prvni odpovéd’ Méné nez 2

roky vybralo 7 lidi. Dalsi odpovéd’ tedy

2-5 let zvolili 4 a tieti 6 a vice let, tu "Ménénez2roky =2-5let ®6avicelet

vybralo 35 lidi.
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

43



Cast (1) Otdzka &. 4. V jaké oblasti firmy pracujete?

Posledni otazkou z ¢asti urcené pro vSechny tazatele byla otazka vénujici se oblasti firmy, ve
které respondenti pracuji. Nejvétsi zastoupeni méla samoziejmeé vyroba s celkovym poctem 20
dotdzanych. Po 5 respondentech méla oblast ndkupu / prodeje a spolecné oblasti, které¢ nebyly
ve vybéru jako udrzba, optimalizace, administrativa, priprava pripravki nebo IT. Po 4
respondentech méli dvé oblasti firmy, a to oblast ekonomiky / financniho rizeni a kvality. Tti
respondenty méla oblast persondlniho Fizeni a logistiky. Po 2 pak projektové rizeni. Vie je

graficky znadzornéno na obrazku ¢. 5.

Obrazek 5: Zvolené oblasti firmy

20
18
16
14

12

POCET
RESPONDENTU

H

N

Ekonomika/ Vyroba Nakup/ Persondlni Projektové Kvalita Logistika Dalsi
financni prodej fizeni fizeni
fizeni

OBLAST FIRMY

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

8.3 Cast druha — rozdéleni

Cast (2) Otazka &. 1. Jsem: ...?

Stézejni otazkou celého dotaznikového Setfeni byla v pofadi pata otazka. Zde méli respondenti
zvolit, zda jsou vedouci pracovnik nebo naopak radovy zaméstnanec. Ve vysledcich na tuto
otazku ptrevazovaly odpovédi fadovy zaméstnanec. Tu vybralo 35 respondentli. Moznost

vedouci pracovnik pak zvolilo 11 respondentd.
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8.4 Provazani Casti tfi a ¢asti Ctyri

Dopliiujici otazky tieti ¢asti

Pro lepsi pochopeni nasbiranych vysledki, byly v dotazniku pro vedouci pracovniky jesté dalsi
dvé dopliujici otazky.

Cast (3) Otazka &. 1. Z hlediska organizadni struktury patfite mezi:

Prvni znich byla otazka tykajici se jejich postaveni ve struktufe managementu. Nejvice
vedoucich pracovniku se povedlo ziskat z urovné prvni, tedy z manazerit prvni linie konkrétné
6. Stredni management byl v odpovédich obsazen 4 vedoucimi a z vrcholového managementu

byl 1 vedouci. Znazornéno v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Postaveni vedoucich z hlediska organiza¢ni struktury

Postaveni Pocet
Manazer prvni linie 6
Stfedni management 4
Vrcholovy management — C-level 1

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Cast (3) Otazka &. 2. Jak dlouho zastavate post vedouciho pracovnika?

Druhé z dopliyjicich otdzek se zamétovala na dobu stravenou na pozici vedouciho. Na vybér
bylo ze Ctyt Casovych intervali. Prvni moznost, Ze doba stravend na pozici vedouciho je do 1
roku vybrali 3 vedouci. Moznost druhou /-2 roky nezvolil zadny vedouci. Naopak moznost treti
3-5 let zvolili 3. Nejvétsi zastoupeni v odpovédich méla moznost Ctvrta ta, ze vedouci zastava
svij post vice nez 5 let. Tuto moznost zvolilo 5 vedoucich. Ve zminéné je graficky zobrazeno

v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2: Doba strdvena na pozici vedouciho

Doba Pocet
Do 1 roku 3
1-2 roky 0
3-5 let 3
Vice nez 5 let 5

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Piedstava o interni komunikaci, vazba interni komunikace na vykonnost a celopodnikové

faktory ovliviiujici interni komunikaci

Cast (3) Otazka &. 3. a Céast (4) Otazka &. 1. Co si predstavite nebo co vés jako prvni napadne,

kdyz se fekne interni komunikace v podniku?

Tato otdzka stejn¢ polozend pro obé skupiny respondentli, mela pro zacatek podpotit mysleni
respondentt. Respondenti m¢li za tkol napsat, co si jako prvni pfedstavi nebo co je jako prvni
napadne, kdyz se fekne souslovi interni komunikace. Zde je shrnuti nejcastéjSich, ale také

nejzajimavejSich odpovédi z obou skupin.

U vedoucich se objevovaly odpovédi jako komunikace ohledné situace ve firme, komunikace
mezi pracovniky navzdjem, komunikace mezi vedenim a pracovniky nebo predavani informaci
mezi jednotlivymi oddélenimi. Vybavili se jim, ale také konkrétni priklady jako e-maily, osobni
Jjednani, telefonni konference, pravidelné reporty, shop floor nebo intranet. Jeden respondent
ze skupiny vedoucich si spojuje komunikaci také s kulturou a zajmem o zaméstnance. Jiny
vedouci uvedl v odpovédi toto: ,, Komunikace vertikalni, horizontalni... predevsim pak

. firemni kultura“; je to velmi dulezZity prostredek, ktery je velmi casto podcenovan. “

Naopak u fadovych zaméstnancti byly odpovédi na komunikaci nasledujici. Nektefi si vybavili
podobné jako vedouci obecné véci jako naptiklad komunikace mezi kolegy, komunikace mezi
vedenim spolecnosti a zaméstnanci, komunikace mezi oddeélenimi, komunikace mezi vedenim a
useky vyroby nebo mezi jednotlivymi pracovisti navzajem. Dale se v odpovédich objevovali také
konkrétni ptiklady, napt. schiize s jednatelem firmy, e-maily, mitinky, nasténky, porady, diskuse
odpovédi, napt. pod timto pojmem si piedstavi véasné informace o situaci ve firme, domluvy
s kolegy, sireni informaci, tok informaci mluveny / psany nebo spoluprace. Komunikace je také
podle nékoho diilezZitd soucdst procesu nebo cestou k tomu, aby vsichni védeli, co maji delat a
proc. Jeden pracovnik si komunikaci spojuje také se sdélovanim aktualni situace a deni ve
spolecnosti nebo s personalnimi zmenami. Dokonce jeden z pracovnikii uvedl, ze ho jako prvni

napadne ,,bidna.*
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Cast (3) Otazka &. 4. a Cast (4) Otazka & 2. Ohodnot'te, jak moc souhlasite s timto tvrzenim:

"Interni komunikace pifimo ovliviiuje vvkonnost firmy." (Napfiklad souhlasim jen malou mérou
=1

Druhou otazkou, ktera byla pro skupiny stejna, byla otazka zahrnujici Skalu od 0 do 10 s cilem

ohodnotit vyrok tykajici se interni komunikace, pro upfesnéni 10 symbolizovala Gplny souhlas
s vyrokem. M¢la za ukol zjistit, jak velka vaha se ptikladd komunikaci, pokud se jedné o jeji
vazbu na vykonnost firmy. Zadny vedouci nezvolil uplné nizka &isla. Naopak u fadovych
zaméstnanct se nizka ¢isla objevila. Nejvice ze vSech respondentt, a to jak v fadach vedoucich,
tak 1 podfizenych, zvolilo vahu osm. Velky pocet respondenti volil také vahu deveét a deset.
Dohromady za vSechny tfi to bylo 32 respondentti. Lze tedy s velkou pravdépodobnosti tvrdit,
ze dotédzani jsou si velice védomi vazby mezi vykonnosti a interni komunikaci firmy. Grafické

znazornéni na obrazku €. 6.
Obrazek 6: Vysledky ohodnoceni souhlasu s vyrokem

B Vedouci M Radovi zaméstnanci

10 |

9 EEEE—

- - |
$ 7 me——
K 6 s
A 5
L 4 mees—
A3

2 ——

1

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

POCET RESPONDENTU

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Cast (3) Otazka & 5. a Cast (4) Otazka & 3. Jaké celopodnikové faktory podle vés ovliviiuji

interni komunikaci?

Tteti z otazek pro obé¢ skupiny stejné zjist'ovala, jaky maji respondenti nazor na celopodnikové

faktory, které mohou ovliviiovat interni komunikaci.

Na vybér zde bylo z osmi moznosti. Sedm z nich je uvedeno na obrazku ¢. 7. Osma moznost
byla oteviena a respondent do ni, mohl doplnit n¢jaky dalsi faktor. Této moznosti nevyuzil
zadny respondent, proto neni ani v grafu uvedena. Obrazek €. 7 zobrazuje dvé roviny. Jednou
rovinou je ciselné vyjadreni toho, jak volili faktory nejen vedouct, ale také fadovi zaméstnanci,
druhou pak procentni vyjadreni vzhledem ke vSem moznym odpovédim. Jak je z grafu vidét,
nejvice se u obou skupin objevoval faktor sty/ vedeni. Dal$i vétsi zastoupeni méli u obou skupin
organizacni struktura a kultura. Pomérné velké procento respondentl z fad podiizenych pak
volilo jako faktor velikost organizace. Podobna ¢isla v pfepoctu na procenta vykazovaly u obou
skupin faktory jako je odveétvi a pouzivané technologie. Nejnizsi zastoupeni pak mél faktor
financi / investic. Z vedoucich pracovniki ho nezvolil nikdo. Z druhé skupiny ho zvolili 3

respondenti.

Obrazek 7: Vysledky volby celopodnikovych faktorti

mmmm Vedouci W Radovi zaméstnanci  e====9% Vedouci % Radovi zamé&stnanci
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Organizacni Organizacni Styl vedeni Odvétvi,ve Velikost Finance/ PouZivané
struktura kultura kterém firma organizace investice technologie
pusobi

CELOPODNIKOVE FAKTORY

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Komunikace vize a poslani

S interni komunikaci souvisi také komunikace tykajici se vize, respektive poslani firmy.

Nasledujici otazky z obou ¢asti tedy smétovaly praveé timto smérem.

Cast (3) Otazka & 6. Jaky mdte nizor na komunikovani o vizi podniku? (Vize = jasné a

konkrétni pfedstavy o budoucim stavu firmy, tzn. ¢eho chce firma v budoucnosti dosdhnout)

Otazka na vedouci §la cestou nazoru, jak by méla byt vize komunikovana. Zda ji komunikovat
se vSemi zaméstnanci nebo jen se zaméstnanci, které zajimd nebo posledni moznost, ze by
nemeéla byt komunikovdana viibec. Na tuto otazku mezi vSemi 11 vedoucimi panovala 100 %

shoda a to, ze vize by méla byt komunikovana se vsemi zaméstnanci podniku.

Cést (4) Otazka &. 4. Znéte vizi firmy? (Vize = jasné a konkrétni pfedstavy o budoucim stavu

firmy. tzn. eho chce firma v budoucnosti dosdhnout)

Tato otadzka Sla cestou, zda vizi firmy fadovi zaméstnanci znaji jednoduse feceno, zda smérem
k nim byla komunikovana. Na vybér méli také ze tfi moznosti, jak odpovédét. Ano zndam. Ne
neznam, ale chci ji zndt, a ne neznam a je mi to jedno (nepotiebuji ji znat). Ptes 29 fadovych
zaméstnancl odpovedélo, Ze vizi zna. Naslo se, ale také dalSich 6, které vizi neznaji, ale chtéli

by ji znat. Tfeti moznost nezvolil nikdo.

Dale se dotazovalo na jizZ zmiflované poslani podniku.

Cast (3) Otazka &. 7. Jaky mate nazor na komunikovéni o poslani podniku? (Posléani = samotny

diavod pro¢ firma existuje)

Manazeti na to odpovidali stejné jako na svoji predeslou otazku, Ze poslani podniku by meélo

byt komunikovano se vSemi zaméstnanci podniku.

Cast (4) Otazka &. 5. Znate poslani firmy? (Poslani = samotny diivod pro¢ firma existuje)

U fadovych zaméstnancti 32 znich odpovédé€lo, ze poslani firmy znaji. Pouze u jednoho
pracovnika se objevila odpovéd’, ze poslani neznd, ale chtél by ho zndt. Vyjimku pak tvofili 2
respondenti, ktefi zvolili tfeti moznost, ze poslani neznaji a je jim to jedno, respektive

nepotirebuji ho znat.
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Komunikace napfimo x zprostifedkované

K objasnéni komunikaéniho vztahu mezi manazery a jejich podfizenymi bylo tfeba si také
udélat usudek o tom, jakym zplisobem mezi nimi komunikace probihd. Prvni otazky z obou

skupin sméfovaly na ur€eni poméru mezi probihajici komunikaci pfimou a zprostfedkovanou.

Cast (3) Otazka &. 8. Pokuste se odhadnout, jaky je pomér mezi komunikaci napfimo a

zprostfedkované s Va$imi podfizenymi (Pfevazuji osobni rozhovory nebo naopak napf.

pisemna komunikace?) Prosim ve formatu 50/50 nebo 25:75 apod.

Jak je mozné vidét na obrazku ¢. 8, u vice neZ poloviny vedoucich prevazuje se svymi
podrizenymi komunikace naprimo. Ctyfi jsou na tom s pomérem komunikace ptiblizné 50:50 a

pouze jeden ma zcela prevazujici komunikaci zprostredkovanou.
Obrézek 8: Pomér pohledem vedoucich mezi komunikaci naptimo a zprostiedkovanou
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Cést (4) Otazka &. 6. Pokuste se odhadnout, jaky je pomér mezi komunikaci napfimo a

zprostiedkované s Vasim vedoucim (PievaZzuji osobni rozhovory nebo naopak napf. pisemna

komunikace?) Prosim ve formatu 50/50 nebo 25:75 apod.

Odpovédi fadovych zaméstnancii jsou znazornény na obrazku ¢. 9. U nich je situace velice
podobna jako u vedoucich. U vice nez poloviny prevazuje komunikace naprimo a u 12 z nich

je to s komunikaci vyrovnané. Pouze u 2 respondenti prevazuje komunikace zprostredkovana.

Obrazek 9: Pomér pohledem fadovych zaméstnanci mezi komunikaci napfimo a
zprostfedkovanou

B Napfimo M Zprostfedkované

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

FlNMQ’I-hLDI\&O}QH

POMER

X

HHHHHHHHNNNNNNNNNNMMMMMM

RADOVi ZAMESTNANCI

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Po urceni poméru méli respondenti z obou skupin vybrat, jakymi konkrétnimi formami probiha

mezi nimi komunikace ¢inénda pravé napiimo.

Cast (3) Otézka 9.1. V navaznosti na 8. otdzku, jakymi formami probihd komunikace napfimo?

a

Cast (4) Otazka & 7.1. V névaznosti na otidzku 6., jakymi formami probihd komunikace

napiimo?

Na vybér bylo ze sedmi moZnosti v¢etné jedné volné, kam mohl respondent doplnit néjakou
dal§i formu. Jak je moZné vidét na obrazku ¢. 10 z komunikace piimé, se u vedoucich 1
fadovych zaméstnancl nejvice objevovaly osobni rozhovory. Velké procento vedoucich pies
70 % vybralo také hodnotici pohovory a porady. Pies 60 % vedoucich uvedlo navstevy na
pracovisti a pres Ctvrtinu z nich uvedlo také reporty o stavu. Moznost jiné vyuzil jeden
respondent a to vedouci, ktery zde uvedl denni shop floor a pravidelné informativni schiizky.
Respondenti z fad fadovych zaméstnanct zde také vybraly hodnotici pohovory a porady, avsak
jen néco pres 40 % z nich. MozZnost ndvstév na pracovisti u fadovych zaméstnancii uvedla

¢tvrtina z nich. Témét shodny pocet procent u obou skupin zabiraly skupinové rozhovory.

Obrazek 10: Formy pfimé komunikace

mmmm Vedouci  Bmmm Radovi zaméstnanci =% Vedouci % Radovi zaméstnanci
20 100,0%
18 90,0% -
2 16 80,0% §
L 700% 3
% 12 60,0% >
& 10 50,0%
x® 8 I 40,0% &
>E 6 II II ‘ I = §
© 4 20,0% Z
2 I I. 10,0% <
0 a 0,0%
Hodnotici Osobni Porada  Navstéva na Skupinové Reporty o Jiné
pohovor rozhovor pracovisti  rozhovory stavu
(tzv.
manazerska
pochtizka)
FORMY

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Céast (3) Otazka &. 9.2. V ndvaznosti na 8. otdzku, jakymi formami probihd komunikace

zprostiedkované?

a

Cast (4) Otazka & 7.2. V navaznosti na otdzku 6., jakymi formami probihd komunikace

zprostiedkované?

Zde méli respondenti na vybér z péti moznosti véetné volné. VSechny volby respondentli jsou
znézornény na obrazku €. 11. Nejvétsi pocet respondentll z obou skupin zminil moznost e-mail.
Konkrétné 10 vedoucich a 20 fadovych zaméstnanct. DalSi moznost tedy felefon zminilo 8
vedoucich a 19 fadovych zaméstnancti. Velmi nizké pocty vykazovala moznost videohovor /
videokonference. Tuto moznost zvolili pouze 2 vedouci a 1 fadovi zaméstnanec. Moznost
chatovaci aplikace zvolil 1 vedouci a jejich 4 podiizeni. U vedoucich zvolil moZznost jiné 1 z
nich. Ten zde uvedl platformu Microsoft Teams a skupiny v aplikaci WhatsApp. Pomérné velka
¢ast fadovych zaméstnanci volila moznost jiné. Bohuzel nikdo z nich neuvedl, co tim bylo

mysleno.

Obrazek 11: Formy zprostfedkované komunikace

= Vedouci W Radovi zaméstnanci =% Vedouci % Radovi zaméstnanci

20 100,0%

18 90,0%

16 80,0% -
o 3
= 14 70,0% A
z e
g 12 60,0% 4
o
& 10 50,0% &
L o
* 8 40,0% 2
>3 O
o 6 30,0% 3
e =

4 ' 20,0% <
2 N 17 10,0%
0 — | [ | [ | 0,0%
E-mail Telefon (mobilni, Videohovor / Chatovaci Jiné
VOIP) videokonference aplikace
FORMY

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Cast (3) Otazka &. 9.3. Je néco z vySe uvedeného, co se snazite prosazovat vice neZ ostatni?

Prosim napiste formu(y) a vysvétlete pro¢ tomu tak je (Napf. chatovaci aplikace, a to z toho

davodu, 7e umoznuji rychlou vymeénu informaci a jsou nakladove velice pfiznivé)

Pro vedouci obsahoval dotaznik jesté jednu doplitujici otazku. Ta byla dobrovolna a slouzila
vedoucim jako prostor k vyjadieni formy, kterou se snazi prosazovat vice nez ostatni typy.
Nejvice se v odpoveédich objevovala moznost felefon, hlavné z diuvodu rychlosti predavani
informaci a zpétné vazby, a to nejen pres klasicky hovor, ale také prostrednictvim skupin
vytvorenych v aplikaci. Kromé& pouziti telefonu zminil jeden vedouci ,, informativni schiizky pro
cely tym* konané jednou za 14 dni. Jednou z odpovédi byl také osobni rozhovor. Dtiivod byl
vSak velice prosty, konkrétni vedouci nerad pise. Posledni formou byl sdileny e-mailovy ucet
urceny pro komunikaci s dodavateli. Ten pomaha ,, predchazeni nedostupnosti c¢asti emailove

komunikace v c¢ase “ uvedl dalsi respondent.

Caést (4) Otazka &. 7.3. Je néco z vyse uvedeného, co vam vyslovené nevyhovuie, tak jak je to

pouzivano? Prosim napiSte formu(y) a vysvétlete pro¢, aby bylo zifejmé, co na tom chcete

zménit (Napf. e-mail, a to z toho duvodu, ze je z mého pohledu pouzivan velmi ¢asto)

Radovi zaméstnanci méli také dopliujici otazku. Byla také dobrovolna, ale zjistovala formy,
které naopak pracovnikim nevyhovuji, tak jak jsou zrovna pouzivany. Kromé pracovnikii,
kterym vSe vyhovuje a nemaji s ni¢im problém, zde bylo i n¢kolik respondentd, kteti se vyjadiili
jinak. V8ichni zminovali pouze jednu formu a tou byl e-mail. Divody volby formy byly velice
rozdilné. Nékomu vadi castd nesrozumitelnost, nékomu naopak prilisné naduzivani. Na formé
e-mailu také vadi, Ze je to neosobni komunikace. Jeden respondent také zminil, Ze ho zahlcuje

i informacemi, které zrovna nepotiebuje.
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Komunikace vedouciho, jak z vlastniho pohledu, tak z pohledu svych podrizenych

Série dalSich otdzek byla pfimo zaméfena na osobu vedouciho. Manazeti méli za kol sami

sebe v komunikaci ohodnotit, naopak jejich podiizeni méli za ukol ohodnotit v komunikaci je.

Cast (3) Otazka &. 10. Dokazete sdélovat svym podiizenym skutecnosti, které nechtéji slyset &i

jsou pro né néé¢im nepiijemné?

a

Cast (4) Otazka &. 8. Dokéaze Vas vedouci sdélovat skutecnosti, které nechcete slySet &i jsou pro

Vs néjak nepiijemné?

Prvni ze série téchto otazek byly otazky zaméfujici se na sdélovani skutecnosti, které jsou pro
zaméstnance nepiijemné, ¢i je nechtéji viibec slyset.

Obé& skupiny respondentl vybiraly ze ¢tyf moznych odpovédi. Srovnani pohledli manazert 1
jejich podtizenych s moznostmi, které méli na vybér, lze ptehledné vidét v tabulce €. 3 a €. 4.
Celkovy ptesny stiet pohledi naruSovaly 2 respondenti. Ti zvolili moznost, Ze jejich vedouci

nechava tyto skutecnosti sdélovat nékoho jiného.

Tabulka 3: Tvrzeni vedoucich

Tvrzeni Pocet
Ano — a ¢inim tak osobné 8
Ano — a ¢inim tak zprostfedkované 0
Ano — a ¢inim tak, jak osobné¢, tak 1 zprostfedkované 3
Ne — a povétim sdélenim né€koho jiného 0
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
Tabulka 4: Tvrzeni fadovych zaméstnanct
Tvrzeni Pocet
Ano — a ¢ini tak osobné 25
Ano — a ¢ini tak zprostfedkované 0
Ano — a €ini to, jak osobné, tak i zprostiedkované 8
Ne — necha to sdélit nékoho jiného 2

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Dalsi otazky z této série se tykaly otevienosti vedoucich na rizné skutecnosti souvisejici s

chodem firmy.

Cast (3) Otézka &. 11. Mohou vam oteviené vasi podiizeni sdélovat sviij nézor & pfipominky

na fungovani a aktivity firmy?

a

Cast (4) Otazka ¢. 9. Muzete otevien€ svému vedoucimu sdélovat svij nazor ¢i pfipominky na

fungovani a aktivity firmy?

Na vybér byly ¢tyfi moznosti. Odpovédi jsou uvedeny v tabulce €. 5 a €. 6. Velka ¢ast manaZzert
celkem 9 uvedla, Ze je ofeviFena svym podrizenym a zaroven, ze s jejich hlasem se na danou
problematiku pocita. OdliSny nazor, ale vyjadtili podfizeni. Ti uvedli, Ze vedouci jim je
otevieny a 7e maji pocit, ze v konecném diisledku se s jejich hlasem pocitd pouze v poctu 12
respondentll. Naopak nejvétsi ¢ast podiizenych pracovnikli konkrétné 20, vice nez polovina
uvedla, ze vedouci jim je sice otevreny, ale zZe jejich hlas nema moc velkou vahu. Jen pro
srovnani, tvrzeni v tomto sméru nezvolil zddny vedouci. Pak se zde objevovali odpovédi, které
volila jen malé ¢ast respondentl, napt. 2 vedouci uvedli, Ze jsou otevreni, ale maji pocit, Ze
tohoto jejich podrizeni nevyuzivaji. Také 2 respondenti, ale zfad podiizenych uvedli, ze
vedouci je otevien, ale maji strach se z nejriiznéjsich divodii vyjadrit. Jeden respondent také

uvedl, ze mu neni vithec dan prostor.

Tabulka 5: Otevienost pohledem vedoucich

Tvrzeni Pocet

O

Ano — a jejich hlas se pocita

Ano — ale jejich hlasu v celkovém pojeti neni ptikladana velka vaha

Ano — ale mam pocit, Ze toho nevyuzivaji

(=2 I \S T B e

Ne — Zadnému podiizenému takovy prostor neposkytuji

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Tabulka 6: Otevienost pohledem fadovych zaméstnanct

Tvrzeni Pocet
Ano — a mam pocit, ze muj hlas se pocita 12
Ano — ale mam pocit, Ze miij hlas nema moc velkou vahu 20
Ano — ale mam strach se, jakkoliv vyjadfit (bojim se ztraty zaméstnéani, snizeni 2
odmen ¢i platu, ...)
Ne — neni mi dan prostor 1

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

V komunikaci je také dulezité poskytovani informaci. Pro co nejlepsi odvedeni vykonu je
potieba, aby informace k pracovnikovi doputovaly vcas, v kvalité, kterou pozaduje a

v mnozstvi, které potiebuje. Nasledujici otazky zjist'ovali tyto skutecnosti.

Cast (3) Otazka & 12. Ohodnot'te prosim nasledujici vyroky o informacich potfebnych pro

vvkon prace a ukolu Vasich podfizenyvch

Ukolem vedoucich bylo ohodnotit distribuci informaci z jejich pohledu. Jak je mozné vidét na
obrazku ¢. 12, vSichni vedouci zcela nebo cdstecné souhlasi se vSemi vyroky tykajici se
distribuce. Nejvétsi rozdil je mozné vypozorovat v situaci souvisejici s ¢asem, kdy se vedouci
priklangji vétSinove na stranu cdstecného souhlasu. Otazkou dal§iho zkoumani by mohlo byt,
pro¢ tomu zrovna tak je, jestli je naptiklad divodem ¢asova vytizenost vedoucich nebo naopak

jina skute¢nost.

Obrézek 12: Hodnoceni vyroki o informacich vedoucimi

M Zcela souhlasim m Castecné souhlasim m Castecné nesouhlasim Zcela nesouhlasim
9
I
S 8
S 7
26
25
L
= 3
>8 2
n_ 1
0
Myslim si, Ze je poskytuji svym Myslim si, Ze je poskytuji svym Myslim si, Ze je poskytuji svym
podfizenym z jejich pohledu véas podfizenym v kvalité, kterou podfizenym v mnoistvi, které je
pozaduji pro né dostacujici
VYROKY

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Cast (4) Otézka &. 10. Ohodnot'te nasledujici vyroky o informacich potfebnych pro vykon Vasi

prace a ukola

Radovi zaméstnanci to ve své &asti hodnotili ze svého pohledu, jak oni vidi distribuci informaci
od svého vedouciho. Na obrazku ¢. 13 mizeme vidét, Ze u vSech tfi vyroki bylo pomérove
témer stejné rozlozeni odpovédi at’ uz plného souhlasu s vyrokem nebo castecného. Ovsem
nasli se 1 odchylky. Tfi, respektive Ctyfi respondenti uvedli, Ze s vyroky castecné nebo viibec
nesouhlasi. Pfipadna dalsi otdzka by mohla byt, pro¢ se tomu tak dé€je, kdyZ valna vétSina je

s distribuci informaci spokojena.
Obrazek 13: Hodnoceni vyroki o informacich fadovymi zaméstnanci

H Zcela souhlasim m Casteéné souhlasim m Castecéné nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Myslim si, Ze je dostavam od svého Myslim si, Ze je dostavam od svého Myslim si, Ze je dostavam od svého
vedouciho véas vedouciho v poZadované kvalité ~ vedouciho v dostatecném mnoistvi

VYROKY

POCET RADOVYCH ZAMESTNANCU

20
18
16
1
1
1

oON &

ON MO ®

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Posledni z otdzek vénujici se osobé vedouciho byly zaméfené na jeho komunikacni schopnosti,

dovednosti a zkuSenosti.

Cast (3) Otazka &. 13. PovaZujete se za dobrého a schopného komunikétora? (tj. méte pro vykon

své prace dostateéné komunikaéni schopnosti, dovednosti a zkuSenosti)

Vedouci méli za tkol se sami ohodnotit, jestli tomu opravdu tak je. VSichni vedouci odpovédéli,
ze se povazuji za dobré a schopné komunikatory. Pokud se, ale jejich odpovédi jeste rozdéli,
jen 1 vedouci si mysli, Ze neni treba se dal néjak zlepsovat. Zbyvajicich 10 vedoucich si je

veédomo urcitych rezerv. Téchto 10 vedoucich se, ale nazorove¢ 1isi. Zapracovat na svych
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rezervach chce jen 7 ztéchto 10 respondentli, naopak zbyvajici 3 vedouci na rezervich

zapracovat nechteji vitbec. Odpovédi graficky zndzornény na obrazku €. 14.

Obrazek 14: Pohled vedoucich

Ne - ale nechci na sobé zapracovat (moji podfizeni by
to mohli vidét nap¥. jako slabost)

Ne - chci na sobé, ale hodné zapracovat(napfr.
koucovanim, kurzem, ...)

TVRZENI

Ano - mam vsak, ale urcité rezervy na, kterych chci
zapracovat (napf.koucovanim, kurzem, ...)

Ano - mam vsak, ale urcité rezervy na, kterych nechci

I
pracovat
—

Urcité ano - uZ se nepotrebuiji zlepSovat

o
ey
N

3 4 5 6 7 8
POCET VEDOUCICH

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Cést (4) Otazka &. 11. Berete svého vedouciho jako dobrého a schopného komunikétora? (4.

disponuje pro vyvkon své prace dostateénymi komunika¢nimi schopnostmi, dovednostmi a také

zkuSenostmi)

Na odpovédi od vedoucich pomérné dost pasuji odpovédi jejich podiizenych. Kromé dvou
odpovédi oznacuje svého vedouciho jako dobrého a schopného komunikatora 33 respondentd.

Z toho 24 uvadi, ze je u néj prostor pro zlepseni a 9 uvadi, ze neni uz treba dalsiho zlepsovani.

Graficky znazornéno na obrazku €. 15.

Obrazek 15: Pohled fadovych zaméstnancii

Ne - ale je pouze na ném zda se chce zlepsit nebo ne
(na mém nazoru nezalezi)

TVRZENI

Ne - mél by se hodné zlepsit

L
Ano - ale prostor ke zlep3eni tu urcité je | —
I

Urcité ano - neni tieba, aby se zlepsSoval

(] 5 10 15 20 25
POCET RADOVYCH ZAMESTNANCU

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Spojitost interni komunikace s nespokojenosti

Dil¢im cilem dotazniku bylo také zjiSténi toho, zda komunikace nezpisobuje néjaké pticiny

kvuli, kterym by mohl byt vedouci nebo fadovy zaméstnanec ve firmé nespokojen.

Cast (3) Otazka &. 14. a Cést (4) Otazka &. 12. Jste ve firmé& spokojeni?

Prvni otazka pro obé¢ skupiny byla, zdali je respondent ve firmé spokojeny. Na vybér bylo ze
tti moznosti. Odpovéd’ ano, tedy ve firmé je respondent spokojeny nebo castecné ano,
spokojenost pracovnika narusuje néjaky vnéjsi vliv a tfeti moznost ne, respondent neni ve firm¢e
spokojeny. Jak je mozné vidét v tabulce €. 7 tfeti moznost nezvolili ani vedouci a ani fadovi
zaméstnanci. Dal§i moznost castecné ano né€kolik respondentil z obou skupin zvolilo, konkrétné
u vedoucich 3 a u fadovych zaméstnancti 14. Odpoveéd’ ano vybrala vétSina respondenttl, ale
nebyla stéZejni. StéZejni totiz byly mozZnosti ¢astecné ano a ne, na které navazovaly dalsi

otazky.

Tabulka 7: Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost Pocet Pocet Fadovych
vedoucich zaméstnanct
Ano 8 21
Casteéné ano 3 14
Ne 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Cast (3) Otézka &. 15. a Cast (4) Otazka &. 13. Pokud jste na piedchozi otdzku odpovédéli "

Castecné ano nebo Ne'". je komunikace pfi¢inou, proc€ jste ve firme€ nespokojeni?

Zde respondenti vybirali moznost, jakou roli komunikace hraje prave v jejich nespokojenosti.
Na vybér méli opét ze tii moznosti, a to komunikace je jedinou pricinou nespokojenosti, jednou
z pricin nebo vitbec s nespokojenosti nesouvisi a respondent je nespokojeny z jiného ditvodu.
MozZnost, ze je komunikace jedinou pricinou nezvolil z obou skupin Zadny respondent. Dalsi
moznosti uz byly v odpovédich zastoupené. Jak lze vidét v tabulce €. 8, jeden vedouci zvolil
moznost, Ze je nespokojeny z jiného duvodu. Stejné volilo 8 tfadovych zaméstnancti. Dva
vedouci vybrali moznost, Ze jsou nespokojeni a zZe je komunikace jednou z pricin. U fadovych

zaméstnanct takto volilo 6 respondentt.
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Tabulka 8: Propojeni komunikace a pfi¢in nespokojenosti

Pric¢ina Pocet Pocet Fadovych
vedoucich zaméstnanci
Ano — a je jedinou pfiinou 0 0
Ano — je, ale jednou z pficin 2 6
Ne — jsem nespokojeny z jiné¢ho diivodu 1 8

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Céast (3) Otazka & 16. a Cast (4) Otazka & 14. Zde miZete vyjadfit svij divod(y)

nespokojenosti, zejména komunikacéni

Zjistovani spokojenosti, respektive nespokojenosti koncilo tfeti otazkou pro obé skupiny
stejnou. Ta byla oteviend a m¢la za kol blize ptiblizit ony diivody nespokojenosti s diirazem
pravé na komunikacni. Velice zajimava je odpovéd’ jednoho vedouciho. Ten uvedl toto: ,, Tym
kolegii je velmi zaneprazdnény, velké mnozstvi porad a neni cas na diisledné dotazeni veci do
konce. “ Druhy vedouci uvedl s urcitou nadsazkou, ze je ve firmé asi dlouho a hodné pamatuje.
Ve vysledcich dotazniku byly zastoupeny i komunikacni diivody od fadovych zaméstnancti.
Jeden z nich uvedl, Ze divodem nespokojenosti je ,, vaznouci komunikace napric jednotlivymi
oddelenimi. *“ Dalsi uvedl, Zze vedouci neumi rvikat negativa. Pokud se udé€la vazba na otazku
osmou pro fadové zaméstnance jde prave o zaméstnance, ktery uvedl, Ze jeho vedouci nechéva
nepiijemné véci sdélit nékoho jiného. Jeden z podiizenych dokonce uvedl, Ze je neslysici a Ze

miiZe jen psat zpravy.

»Nevhodna komunikace*

Jako posledni otdzky z hlavni ¢asti byly otazky na ,,nevhodnou‘ komunikaci, tedy komunikaci,

ktera je od standardni né¢im pozménéna.

Cast (3) Otazka &. 17. Myslite si, Ze se dopoustite v urgitych situacich "nevhodné" komunikace?

(Zvv$ovani hlasu, kiik, pfebijeni argumenttl, manipulace, ...)

a

Cast (4) Otazka &. 15. Dopousti se V4§ vedouci v uréitych situacich "nevhodné" komunikace?

(ZvySovani hlasu, kiik, pfebijeni argumentd, manipulace, ...)
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Cilem otazky pro vedouciho bylo podivat se na svou komunikaci kritickyma o¢ima. Naopak
cilem pro fadového zaméstnance bylo ohodnotit svého vedouciho. Prvni moznost byla ano
vybavuji si takovou situaci. Druhd pak ne nejsem si védom takové situace. Z odpovédi pak
vyplynuly témét zrcadlové opacné nazory. Zatimco vice nez Ctyfi Ctvrtiny vedoucich uvedli, ze
si takové situace jsou védomi, velice podobné procento fadovych zaméstnanci uvedlo, ze si

takové situace neni védomo. Graficky zndzornéno na obrazcich ¢. 16 a €. 17.

Obrazek 17: ,Nevhodna“ komunikace

pohledem fadového zaméstnance

Obrazek 16: ,Nevhodna“ komunikace

pohledem vedouciho

= Ano - vybavuji si = Ano - vybavuji si

takovou
situaci(e)

= Ne - nejsem si
védom takové
situace

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

takovou
situaci(e)

= Ne - nejsem si
védom takové
situace

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Pro nasi lepsi predstavu, co se vlastné piihodilo v odpovédich pfedchézejicich otazek, byla

poloZena jesté dopliujici otazka pro kazdou skupinu.

Cast (3) Otazka &. 18. Pokud jste na predchozi otiazku odpovéd&li " Ano" zkuste si tuto situaci(e)

vybavit a zamyslete se nad tim, pro¢ se tomu tak stalo a jak Vase "nevhodna" komunikace

vypadala

U vedoucich situaci objasnilo 8 z 9 respondentt, kteti uvedli, Ze si ,,nevhodnou* komunikaci
vybavuji. V odpovédich, jak tato komunikace vypadala se objevovalo, napt. zvyseni hlasu,
zbytecna hadka, vyhrocena nebo nekulturni situace. Jako divody zde vedouci zminovali, napf.
casove vyhrocenou situaci, nadmiru emoci, temperament nebo soubéh nékolika stresovych
situaci. Jeden respondent se dokonce velice rozepsal a uvedl toto: ,, Prace s lidmi je velmi
narocna a kvalitu tymu obcas neovlivnime (geograficka poloha, nizkda mira nezaméstnanosti

atd.) ...pokud se prace s dospelym kolektivem zacne obcas rovnat praci s materskou skolkou a
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¢

Jjasna pravidla + predpisy nejsou véedomé dodrzovany, jsou emoce ne vzdy lehce zvladatelné. *
Predmétem dalsiho zkoumani by mohlo byt, pro€ situace byly ¢asové narocné nebo pro¢ jasna

pravidla a pfedpisy nebyly védomé dodrzovany.

Cast (4) Otazka &. 16. Pokud jste na piedchozi otdzku odpovédéli "Ano", zkuste si tuto situaci(e)

vybavit a zamyslete se nad tim, pro¢ se tomu tak stalo a jak tato "nevhodnd" komunikace

vypadala

Z tadovych zaméstnancii se takto v dotazniku vyjadril pouze jeden respondent. Uvedl, ale ze se

komunikace netykala jeho osoby. I pres to ji bral jako neprijemnou.
8.5 Cast pata — ukondovaci otazky

Posledni ¢asti dotazniku byla ¢ast pata, ktera byla opét jako prvni ¢ast pro ob¢ skupiny, jak pro
vedouci, tak i pro fadové zaméstnance stejna. Tato ¢ast obsahovala uz jen dvé otazky, z toho

jedna z nich byla dobrovolna.

Cast (5) Otazka &. 1. Jste radi, e se miizete touto formou podélit o sviij ndzor na komunikaci

uvniti firmy?

Prvni ze dvou zmitiovanych otazek byla otazka, zda jsou respondenti radi, Ze se mohou touto
formou podélit o sviij nazor na interni komunikaci. Na vybér bylo ze dvou. Prvni moznost ano
zvolilo 39 respondentil, tedy Ze jsou radi. Naopak druhou moznost, Ze radi nejsou zvolilo 7
respondentll. Z toho 1ze odvodit, Ze respondentim neni komunikace uvnitf firmy lhostejna.
Zaroven to mize i nepifimo vypovidat o tom, Ze zaméstnanci se nebrani néjakym dalSim

podobnym prizkumiim na téma interni komunikace i v budoucnu.

Cast (5) Otazka &. 2. A mate n&jaky vlastni navrh, jak ve firmé& zleps$it komunikaci?

Druhou z otazek a posledni v celém dotazniku byla otdzka zjist'ujici od respondentii jejich
vlastni navrh na to, jak ve firmé zlepSit komunikaci. Otazka to byla oteviena a zaroven
dobrovolna, kdo tedy navrh vyjadfit nechtél nebo naptiklad Zadny viibec nemél, nemusel uvadét

nic. Mezi samotnymi navrhy se pak objevilo spoustu zajimavych odpovédi.

Jeden respondent uvedl, Ze vidi prostor pro zlepseni u hodnoticich pohovoru. Konkrétné
dodrzovani jejich terminu. Jako ptic¢inu, pro¢ se tak déje uvadi ze svého pohledu casovou

zaneprazdnenost vedoucich pracovnikii. Dalsi z respondentt vidi probléem u komunikace mezi
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Jednotlivymi oddélenymi. Piesnéji jeho slova zni takto: ,, Kdyby oddéleni ve firme spolu lépe
komunikovali a nesnazili se jen prehazovat probléemy jeden na druhého vedlo by to k lepsimu
reseni a odstranéni problémii. “ Dva z respondentli také uvadi celkem radikalni kroky, jak
komunikaci zlepsit. Jeden navrhuje zménit vedeni druhy pak ukoncit pracovni pomér nékterym
zamestnancium. Tato pomérné tvrda feSeni by mohla byt dalsim bodem zkoumani. Pokud je
nékdo tolik kriticky, rozhodné by to neméla firma brat na lehkou véhu. Dalsi respondenti uz
byli mirnéjsi ve svych tvrzenich. Jeden respondent uvedl toto: ,, minimalné nepolevovat a stale
pracovat na dalsich moznostech zlepSovani “, dal$i pak toto: ,, Byt k sobé uprimni!“ Od jednoho
respondenta zde také padnul navrh na zlepSeni vyuzit sluzeb kouce. Poslednim navrhem bylo

vetsi prosazovani novéjsich forem, namisto e-mailu, ktery je podle néj ,, lékem na vsechno. *
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9 Zavérecné zhodnoceni a navrzena opatreni

Celou analyzu provedenou prostfednictvim rozhovorti s vybranymi pracovniky organizace,
osobnimi zkuSenostmi autora prace z prostiedi a v neposledni fadé také dotaznikovym Setfenim
je tieba ucelené okomentovat a zhodnotit piipadné¢ navrhnou mozna zlepSovaci feseni. Tomu

vSemu je vénovana nasledujici kapitola.

9.1 Priklady dobré praxe a dilezita zjiSténi
Setkani s jednatelem

Velice dobrym piikladem je setkani s jednatelem. Hodné zaméstnanch mé diky tomu velice
dobrou pfilezitost setkat se s nejvyssi osobou v podniku, protoze z jejich pozice k setkani ani
nemusi dojit. Z dotazniku také vyplynulo, ze pro nékteré zaméstnance je toto setkani dokonce
tim prvnim, co je napadne ve spojeni s interni komunikaci. Zaméstnanci, aby byli spokojeni a
mohli dosahovat svych vysledkl potfebuji vidét, Ze se o né nékdo zajima. Tim lépe, kdyZ je to

nékdo z vyssich pozic.
Manual p¥i nastupu nového pracovnika vyroby

Pé&knou ukézkou toho, kdy nastaveny proces funguje, je manudl popisujici jednotlivé kroky,
které je tfeba provést pii nastupu nového pracovnika vyroby. Jeho ptehlednost podtrhuji také
popisy ¢innosti. Komunikaci, kterd je stimto procesem spojend, napomahd také to, ze je
v manualu presné urceno, kdo, kdy, kde a s kym ma navazat spolupraci. Vytvofeny manual je
tedy velice dobrym nastrojem, ktery poméha budovat dobrou komunikaci souvisejici s nové
pfichozimi pracovniky. Kromé toho také napomahad dobrym vztahim mezi persondlnim

oddélenim, vedoucimi vyroby a tréninkovym centrem.
Komunikace spolec¢enskych, kulturnich a obdobnych akei

Dalsim piikladem toho, kdyz to spravné funguje je komunikace nad rdmec pracovnich
zalezitosti a tim je komunikace spolecenskych, kulturnich nebo jinych podobnych akci. Je to
hlavné kvili tomu, Ze tato komunikace probihd hned v nékolika vinach. Vyuzivé se velkych
setkdni mezi zaméstnanci vyroby, nastének umisténych po prostorach firmy a e-mailové

komunikace, které také urcitou ¢ast pracovnikli dokaze oslovit.
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Uvédoméni si piimé vazby komunikace na vykonnost firmy

Pro interni komunikaci je také dilezity fakt, Ze si zaméstnanci sami uvédomuji, ze vykonnost
firmy je piimo ovlivnéna jeji interni komunikaci. Toto si neuvédomuji pouze vedouci
pracovnici, ktefi jsou za komunikace uvnitf podniku piimo zodpovédni, ale také jejich

podfizeni pracovnici.
Styl vedeni jako hlavni faktor interni komunikace

Dotaznikové Setieni také pomohlo odhalit jednu skute¢nost, Ze jako nejvice ovliviujici faktor
komunikace je bran styl vedeni. Pokud tedy se ma komunikace n¢kde rozvijet, posouvat ¢i
menit, je to pravé styl vedeni, ktery v tomto ohledu budou vSichni pravdépodobné nejvice

vnimat.
Vize a poslani

Velice dulezité v interni komunikaci je, ze vSichni vedouci jsou toho nazoru, aby se vize i
poslani komunikovalo se vSemi zaméstnanci bez rozdilu. Pozitivem také je, ze vSichni fadovi
zameéstnanci vizi znaji nebo ji chtéji znat, pokud ji jesté neznaji. U poslani je jejich nazor velice

podobny. Pouze jeden ze vSech fadovych zaméstnanct firmy ma na toto téma odliSny nazor.
Vysoké procento pfimé komunikace

Dulezitym zjisténim dotaznikového Setfeni je také to, ze komunikace mezi zaméstnanci
prevazuje v ptimé formé€. Pokud by tedy mélo dojit v budoucnu k néjakému vyvoji v interni

komunikaci je velice dlleZité neopomijet prave tuto formu.
Transparentnost vedoucich pracovniku

Dotaznikové Setieni také pomohlo objasnit, jak si vedouci pracovnici vedou ve sdélovani

nepiijemnych skute¢nosti. Ukéazalo se, Ze nejvyssi procento takto sd€lovanych skutecnosti je

¢inéno vedoucimi osobné. Toto potvrdili nejen vedouci, ale také jejich pracovnici.
Distribuce informaci

Jak vedouci, tak i fadovi zaméstnanci maji na v€asnou, kvalitni a dostacujici distribuci velice
podobny nazor. Formy distribuce informaci jsou pro vSechny akceptovatelné a pracovnici tak

mohou byt v tomto ohledu velice spokojeni.
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9.2 NavrZena opatieni

Nyni bude vénovan prostor samotnym ndvrhiim, které budou vést k odstranéni nedostatk
zjisténych analyzou a povedou nasledné k co moznd nejvétSimu zefektivnéni interni
komunikace probihajici ve firmé Eissmann Automotive CR. Kazdé navrhované feseni ma &tyfi
body, kterymi jsou cil navrhovaného opatieni, odhad potfebnych financi, realizatofi opatieni a

samotny vlastni popis.
Kurzy vedoucich pracovniki

e (il opatieni: zlepSeni komunikacnich schopnosti a dovednosti vedoucich pracovniki

e (Odhad potiebnych financi: 8500 K¢ bez DPH / za osobu
5200 K¢ bez DPH / za osobu

V cené obou kurzi jsou zahrnuty studijni materialy, osvédCeni o icasti a obCerstveni véetné

obéda.

e Realizatofi: externi firma MBK Consulting, vybrani vedouci pracovnici

e Vlastni popis:

Jelikoz velké procento vedoucich pracovniki pfiznalo, Ze ma v komunikacnich schopnostech a
dovednostech urcité rezervy, na kterych by chtéli zapracovat, nabizi se zde realizace kurzii na
zlepseni komunikace manazerd. Toto také umocnuje nazor jejich podfizenych pracovnik, ktefi
ve velkém poctu také vidi u svych vedoucich prostor ke zlepSeni. Pomoci by s tim mohla tcast
na vybranych kurzech. Na kurzu ManaZerskych dovednosti a kurzu Vedoucich vyrobniho tymu.
Ceny uvedeny ve zminéném potadi vySe. Oba kurzy nabizi firma MBK Consulting s. r. o.
z Brna, Veveti 102, 616 00, ICO: 26260433. Sama se hlasi k 30leté tradici v oblasti $koleni a
poradenstvi, v€etné¢ norem ISO. Kurzy je mozné absolvovat ve Skolicich centrech v Brn¢ a
Praze. Kvili lokalité firmy by bylo vhodné&jsi samoziejmée realizovat kurzy v Praze. Ty by se
uskutecnili na Praze 10 ve $kolicim centru InGarden. Kurzy by kromé osvojeni komunika¢nich
dovednosti mohli pomoct odbourat vypjaté a stresové situace, které byly zminény

v dotaznikovém Setteni. (MBK Consulting, 2023a; MBK Consulting, 2023b)
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Setkani jednotlivych oddéleni

e (il opatieni: zlepSeni vztahli a komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi

e Odhad potfebnych financi: néklady ob&tované ptilezitosti

e Realizatofi: vedouci odd€leni, specialn€ zvoleni zastupci vedoucich oddé€leni, konkrétni
zaméstnanci oddéleni

e Vlastni popis:

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze mezi zaméstnanci firmy panuje urCité rozhotceni
tykajici se komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi firmy. Mozné feSeni by mohly piinést
pravidelna setkani vybranych zéstupci jednotlivych oddéleni. Samotny princip fungovani by
byl v podstaté jednoduchy. Kazdé odd¢leni by si zvolilo dva své zastupce jejich vedouciho tzv.
vicevedouci, ktefi by v ptipadé Casové zaneprazdnénosti vedouciho byli na setkani jako hlavni
predstavitelé svého oddé€leni. Pro lepsi koordinaci vSechna oddéleni by védéla o vsech
zvolenych zastupcich. Samotna setkani by se realizovala jednou tydné ¢i jednou za deset dni.
Pfitomni by na ném byli vedouci nebo pfipadné jejich zastupci tedy, vicevedouci a konkrétni
zaméstnanci, ktefi maji potiebu fesit néjaky problém se zaméstnancem z jiného oddéleni.
Zaméstnanci, kteti by meéli néjaky problém by ho na setkani vznesli vedoucimu c¢i
vicevedoucimu oddélent, kterého se problém tyka. Ukolem by pak bylo vznikly problém predat
zameéstnanci, kterého by se tykal. Zajistit respekt a zejména to, ze bude problém zaméstnancem
feSen, by mélo prave to, ze by byl na n¢j komunikovén jeho vedoucim ptipadné vicevedoucim
ane kolegou z jiného oddéleni, ktery nema nad nim Zadnou pravomoc. Pokud by ani tak nedoslo
k vyteSeni problému, zaméstnanec by ho na dal§im setkani znovu zaurgoval. Je samoziejmosti,
ze nektera oddéleni maji uz z povahy toho, co dé€laji, prevazujici komunikaci mezi nékolika
oddélenimi, a ne mezi vSemi. Mohlo by tedy postupem casu dojit k zdokonaleni situace tim, ze
by vzniklo nékolik rtiznych setkani. Cas potiebny na setkani nelze piesné uréit. Odvijel by se

totiz od poctu fesenych problém1.
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Revize komunikace prostiednictvim elektronické posty

e (il opatfeni: snizeni mnozstvi komunikace realizované prostiednictvim elektronické
posty

e (Odhad potiebnych financi: nejsou potieba zadné

e Realizatofi: zaméstnanci potenciondlné pouzivajici e-mailovou komunikaci ve vétSim
mnozstvi

e Vlastni popis:

Mozny problém je Ize vidét také v komunikaci prostiednictvim elektronické posty.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo hned n€kolik pfipominek tykajici se e-mailové komunikace.
Jednim z moZnych feSeni je zamysSleni se kazdého pracovnika, ktery se chysta napsat e-mail,
jestli neexistuji n¢jaké alternativni feSeni, jak situaci vykomunikovat. Jestli naptiklad neni
vhodnéjsi za kolegou, se kterym néco feSim, dojit osobné ¢i ho kontaktovat telefonicky.
Castokrat jsou totiZ uskalim rtizné pedsudky &i strach fesit véci vice osobné&ji. Lidé se za mail
pomyslné schovavaji. Odbouranim naduzivani e-mailové komunikace by se také vyhovélo

pozadavku vedoucich pracovnikil, aby se vice prosazoval telefon jako forma komunikovani.
Komunikace o otevienosti vedoucich pracovniki

e (il opatieni: presveédcit fadoveé pracovniky o otevienosti jejich vedoucich
e (Odhad potiebnych financi: nejsou potieba zadné
e Realizatoti: vedouci pracovnici, fadovi zaméstnanci

e Vlastni popis:

Jednim z problémi, ktery dotaznikové Setfeni odhalilo byl ten, Ze vice neZ polovina fadovych
zaméstnanct si mysli, Ze vedouci pfi sdélovani ndzoru ¢i pfipominek na fungovani a aktivity
firmy nepftiklada jejich hlasu velkou vahu. Pfitom toto netvrdi ani jeden vedouci. Vedouci jsou
toho néazoru, ze hlas jejich podiizenych se pocita, respektive ze jejich otevienosti podiizeni
nevyuzivaji. Refeni této situace je hypoteticky velice jednoduché. Sta¢i jen, aby svou
otevienost vedouci pracovnici zminovali nahlas naptiklad na spole¢nych poradéch a setkanich
¢1 na konkrétnich hodnoticich pohovorech s jednotlivymi pracovniky. Pomoci by v tomto

pfipadé mohla i tzv. Septanda, kterd by informaci zakulisné rozsifovala mezi ostatni pracovniky.
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Z.aveér

Tato bakaléiskd prace se zabyvala interni komunikaci podniku. Jejim hlavnim cilem bylo
zanalyzovat a nasledn¢ zhodnotit soucasné fungovéani interni komunikace ve vybrané
organizaci spole¢né s navrzenim zlepSovacich opatieni, které povedou k zefektivnéni jejiho
soucasného stavu. To vSe zaroven s prihlédnutim na informace a poznatky ziskané na zaklad¢

studia odborné literatury pfi zpracovani teoretické Casti této bakalaiské prace.

Prakticka cast se vénovala analyze soucasného fungovani interni komunikace ve spole¢nosti
Eissmann Automotive Ceska republika s. r. 0., a to jak za pomoci rozhovord a osobnich
zkuSenosti autora prace z prostiedi, tak i1 prostfednictvim dotaznikového Setfeni probihajiciho
mezi zaméstnanci spolecnosti. U toho bylo ur€itym specifikem jeho rozdéleni. Dotaznikové
Setfeni totiz bylo koncipovano jako stiet pohledi vedoucich pracovniki a jejich podiizenych,
tj. fadovych zaméstnancti spolecnosti. Kromé spole¢nych otazek, které byly pro obé skupiny
naformulované stejné, zde byly jesté dalsi otazky, které zkoumaly v koneéném dtsledku totéz
pouze byly polozeny, tak aby odpovidali tomu, pro jakou skupinu respondentti jsou urceny.
Cilem pak bylo ze sesbiranych dat utvofit stfet pohledii na urcité skutecnosti vedoucich

pracovnikl a fadovych zaméstnanci.

Z celkové analyzy vyplynulo hned nckolik velice dobfe nastavenych a fungujicich
komunikac¢nich procest. Naptiklad setkani s jednatelem, které jak vyplynulo z dotaznikového
Setfeni, je v mnoha ptipadech tim prvnim, co si zaméstnanci firmy ptedstavi, kdyZz se fekne
interni komunikace. Velice dobfe zavedeny je také manual pii ndstupu nového pracovnika

vyroby.

Kromé mnoha skutecnosti, které funguji, se ukazalo 1 n¢kolik téch, které uz na tom tak dobie
nejsou. Takovym piikladem je komunika¢ni kompetentnost manazerd, ktefi sami pfiznavaji
prostor ke zlepSeni. Totéz tvrdi i jejich podiizeni. Odbourani tohoto problému by mohly zajistit
kurzy, kterych se vedouci v budoucnu mohou zucastnit. S vedoucimi souvisi jesté jeden
nedostatek, a tim je obecné povédomi o tom, Ze jsou nazorim svych podfizenych otevieni.
Dal8im velkym pfedmétem zkoumani by mohla byt komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi,
ktera také vykazuje urcit€¢ nedostatky. S vysledky celé analyzy bude na zékladé domluvy

s vedenim podniku, déle pracovano, a to ve spolupréci s personalnim oddélenim firmy.
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Priloha A: Vzor dotaznikové Setieni

Dotaznik na interni komunikaci
Dobry den,

jmenuji se Lukas Bubenicek a jsem studentem 3. ro¢niku Ekonomické fakulty na Zapadoceské
univerzité v Plzni. (V 1ét€ ve firme také brigadni¢im) A tento rok ukoncuji studium mimo jiné
napsanim a obh4jenim bakalatské prace.

Abych, ale tohoto mohl dosahnout, potiebuji navazani spoluprace s Vami jako se
zaméstnancem firmy Eissmann. Firmu jsem si totiz vybral jako zdroj informaci a podkladt pro
praktickou ¢ast jiz zminéné bakalarské prace.

Téma moji bakalarské prace zni "Interni komunikace v organizaci" a o ni bude samoziejme i
dotaznik, ktery se za malinkou chvilku rozhodnete vypliovat.

Doufam a pevné véfim, Zze mi spolecné pomiizete a povede se sesbirat co nejvice vyplnénych
dotazniki. Jen v tom piipadé budou mit odpovédi vypovidajici hodnotu.

Predem moc dékuji za navazani spoluprace s Vami a té§im se na Vase odpovédi.
Hezky zbytek dne

Vseobecné otazky

(1) 1. Jaké je VaSe pohlavi? *
O Muz
O Zena

(1) 2. Do jaké vékové kategorie patrite? *
O Meéné nez 18 let

18-20 let

21-29 let

30-39 let

40-49 let

50-59 let

© O O O o o

60 a vice let



(1) 3. Jak dlouho ve firmé pracujete? *
O Méné nez 2 roky
O 2-5let
O 6 avice let
(1) 4. V jaké oblasti firmy pracujete? *
0 Ekonomika / finanéni fizeni
O Vyroba
O Nakup / prodej
O Persondlni fizeni
O Projektové fizeni
O Jiné:
Rozdéleni
(2) 1. Jsem: ...2 *
O Vedouci pracovnik

O Radovy zaméstnanec

Sekce uréena pro vedouci pracovniky

Doplitujici otazky
(3) 1. Z hlediska organizacni struktury patrite mezi: *
O Manazery prvni linie (mistr ve vyrob¢, predak, vedouci dilny, vedouci skladu, ...)

O Stifedni management (vedouci persondlniho odd. vedouci ndkupu, vedouci prodeje,
finan¢ni manazer, ...)

O Vrcholovy management — C-level (feditel spolecnosti, financni feditel, ...)
(3) 2. Jak dlouho zastavate post vedouciho pracovnika? *

O Do 1 roku

O 1-2roky

O 3-51let



O Vicenez 5 let
Zde nékolik otazek tykajici se interni komunikace obecné

(3) 3. Co si predstavite nebo co vas jako prvni napadne, kdyZ se Fekne interni komunikace
v podniku? *

(3) 4. Ohodnot’te, jak moc souhlasite s timto tvrzenim: "Interni komunikace primo
ovliviiuje vykonnost firmy." (Napriklad souhlasim jen malou mérou =1) *

o0

@)

1

© O 0O o o o o o
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(3) 5. Jaké celopodnikové faktory podle vas ovliviiuji interni komunikaci? *
[0 Organizac¢ni struktura
O Organizacni kultura
O Styl vedeni
O Odvétvi, ve kterém firma plisobi
O Velikost organizace
0 Finance / investice
0 Pouzivané technologie

O Jiné:



(3) 6. Jaky mate nazor na komunikovani o vizi podniku? (Vize = jasné a konkrétni
predstavy o budoucim stavu firmy, tzn. ¢eho chce firma v budoucnosti dosahnout) *

O Meéla by byt komunikovéna se vSemi zaméstnanci podniku
O Me¢la by byt komunikovana pouze se zaméstnanci, které to zajima
O Neméla by byt komunikovana viibec

(3) 7. Jaky mate nazor na komunikovani o posliani podniku? (Poslani = samotny diived
pro¢ firma existuje) *

O Meélo by byt komunikovano se v§emi zaméstnanci podniku
O Meélo by byt komunikovano pouze se zaméstnanci, které to zajima
O Neme¢lo by byt komunikovano vibec
Zde nékolik otazek na komunikaci s podiizenymi
(3) 8. Pokuste se odhadnout, jaky je pomér mezi komunikaci naprimo a zprostiedkované

s VaSimi podrizenymi (Prevazuji osobni rozhovory nebo naopak napf. pisemna
komunikace?) Prosim ve formatu 50/50 nebo 25:75 apod. *

(3) 9.1. V navaznosti na 8. otazku, jakymi formami probiha komunikace napfimo? *
O Hodnotici pohovor
OO0 Osobni rozhovor
O Porada
[0 Néavstéva na pracovisti (tzv. manazerska pochiizka)
O Skupinové rozhovory
O Reporty o stavu
O Jiné:

(3) 9.2. V navaznosti na 8. otiazku, jakymi formami probiha komunikace
zprostiredkované? *

O E-mail
O Hovor pfes telefon (mobilni, VOIP)
O Videohovor / videokonference

O Chatovaci aplikace



O Jiné:

(3) 9.3. Je néco z vySe uvedeného, co se snazite prosazovat vice nez ostatni? Prosim napiste
formu(y) a vysvétlete pro¢ tomu tak je (Napr. chatovaci aplikace, a to z toho divodu, Ze
umoziuji rychlou vyménu informaci a jsou nakladové velice priznivé)

(3) 10. Dokazete sdélovat svym podrizenym skutecnosti, které nechtéji slySet ¢i jsou pro
né nééim neprijemné? *

O Ano — a ¢inim tak osobné

O Ano — a ¢inim tak zprostfedkované

O Ano — a ¢inim tak, jak osobné, tak i zprostiedkované
O Ne — a povétim sdélenim nékoho jiného

(3) 11. Mohou vam otevirené vasSi podrizeni sdélovat sviij nazor ¢i pripominky na
fungovani a aktivity firmy? *

O Ano — ajejich hlas se pocita
O Ano — ale jejich hlasu v celkovém pojeti neni pfikladana velk4 védha
O Ano — ale mam pocit, Ze toho nevyuzivaji
O Ne — Z4dnému podiizenému takovy prostor neposkytuji
Posledni otazky zaméiené na vas a na mozné piekazky v komunikaci

(3) 12. Ohodnot’te prosim nasledujici vyroky o informacich potitebnych pro vykon prace
a ukolu Vasich podrizenych *

Zcela souhlasim | Caste¢né souhlasim Caste¢né€ nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Myslim si, ze je
poskytuji svym
podfizenym z jejich
pohledu vcas

Myslim si, Ze je
poskytuji svym
podtizenym v kvalité,
kterou pozaduji

Myslim si, ze je
poskytuji svym
podfizenym v kvalité,
kterou pozaduji




(3) 13. Povazujete se za dobrého a schopného komunikatora? (tj. mate pro vykon své
prace dostatecné komunika¢ni schopnosti, dovednosti a zkuSenosti) *

@)

O

@)

@)

Urcité ano — uz se nepotiebuji zlepSovat
Ano — mam vsak, ale urcité rezervy na, kterych nechci pracovat

Ano — mam vsak, ale urcité rezervy na, kterych chci zapracovat (napt. kou¢ovanim,
kurzem, ...)

Ne — chci na sobé¢, ale hodné zapracovat (napt. kou¢ovanim, kurzem, ...)

Ne — ale nechci na sobé¢ zapracovat (moji podiizeni by to mohli vidét napt. jako slabost)

(3) 14. Jste ve firmé spokojeni? *

@)

@)

@)

Ano
Castecn€ ano

Ne

(3) 15. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédéli " Caste¢né ano nebo Ne", je
komunikace pri¢inou, pro¢ jste ve firmé nespokojeni?

@)

O

@)

Ano — a je jedinou pfi¢inou
Ano — je, ale jednou z pficin

Ne — jsem nespokojeny z jiného diivodu

(3) 16. Zde miiZete vyjadrit sviij divod(y) nespokojenosti, zejména komunikacni

(3) 17. Myslite si, Ze se dopoustite v urcitych situacich '"nevhodné" komunikace?
(ZvySovani hlasu, krik, prebijeni argumenti, manipulace, ...) *

@)

O

Ano — vybavuji si takovou situaci(e)

Ne — nejsem si védom takové situace

(3) 18. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli "' Ano' zkuste si tuto situaci(e) vybavit
a zamyslete se nad tim, pro¢ se tomu tak stalo a jak VaSe '""nmevhodna" komunikace
vypadala



Sekce urcéena pro radové zaméstnance

Zde nékolik otazek tykajici se interni komunikace obecné

(4) 1. Co si predstavite nebo co vas jako prvni napadne, kdyZ se fekne interni komunikace
v podniku? *

(4) 2. Ohodnot’te, jak moc souhlasite s timto tvrzenim: "Interni komunikace primo
ovliviiuje vykonnost firmy." (Napriklad souhlasim jen malou mérou =1) *

o0

1

© O 0O o o o o o o
W
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O 10
(4) 3. Jaké celopodnikové faktory podle vas ovliviiuji interni komunikaci? *
0 Organizac¢ni struktura
O Organizacni kultura
O Styl vedeni
O Odvétvi, ve kterém firma plisobi
O Velikost organizace
0 Finance / investice
0 Pouzivané technologie

O Jiné:



(4) 4. Znate vizi firmy? (Vize = jasné a konkrétni predstavy o budoucim stavu firmy, tzn.
¢eho chce firma v budoucnosti dosahnout) *

O Ano znam
O Ne neznam, ale chci ji znat
O Ne neznam a je mi to jedno (nepotiebuji ji znat)
(4) 5. Znate poslani firmy? (Poslani = samotny diivod pro¢ firma existuje) *
O Ano znam ho
O Ne neznam ho, ale chci ho znat
O Ne neznam ho a je mi to jedno (nepotiebuji ho znat)
Zde nékolik otazek na komunikaci s nadiizenym

(4) 6. Pokuste se odhadnout, jaky je pomér mezi komunikaci naprimo a zprostifedkované
s Vasim vedoucim (PrevaZzuji osobni rozhovory nebo naopak napf. pisemna
komunikace?) Prosim ve formatu 50/50 nebo 25:75 apod. *

(4) 7.1. V navaznosti na otazku 6., jakymi formami probiha komunikace naprimo? *
OO0 Hodnotici pohovor
O Osobni rozhovor
O Porada
[0 Navstéva na pracovisti (tzv. manaZerska pochiizka)
O Skupinoveé rozhovory
O Reporty o stavu
O Jiné:

(4) 7.2. V navaznosti na otazku 6., jakymi formami probiha komunikace
zprostiedkované? *

O E-mail
O Hovor pfes telefon (mobilni, VOIP)
O Videohovor / videokonference

[0 Chatovaci aplikace



O Jiné:

(4) 7.3. Je néco z vySe uvedeného, co vam vyslovené nevyhovuje, tak jak je to pouzivano?
Prosim napisSte formu(y) a vysvétlete pro¢, aby bylo ziejmé, co na tom chcete zménit
(Nap¥F. e-mail, a to z toho diivodu, Ze je z mého pohledu pouZivan velmi ¢asto)

(4) 8. Dokaze Vas vedouci sdélovat skuteénosti, které nechcete slySet ¢i jsou pro Vas néjak

neprijemné? *

O Ano — a ¢ini tak osobné

O Ano — a ¢ini tak zprostiedkované

O Ano — a ¢ini to, jak osobné, tak i zprostfedkované

O Ne —necha to sdélit nékoho jin¢ho

(4) 9. MiiZete oteviené svému vedoucimu sdélovat sviij nazor ¢i pripominky na fungovani

a aktivity firmy? *

O Ano — a mam pocit, Zze muj hlas se pocita

O Ano — ale mam pocit, Ze mij hlas nema moc velkou vahu

O Ano — ale mam strach se, jakkoliv vyjadfit (bojim se ztraty zaméstnani, snizeni odmén

¢iplatu, ...)

O Ne —neni mi dan prostor

(4) 10. Ohodnot’te nasledujici vyroky o informacich potitebnych pro vykon Vasi prace a

ukolu *

Zcela souhlasim

Caste¢né souhlasim

Caste¢né€ nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Myslim si, ze je
dostavam od svého
vedouciho véas

Myslim si, Ze je
dostavam od svého
vedouciho v
pozadované kvalité

Myslim si, ze je
dostavam od svého
vedouciho v
dostateéném
mnozstvi




Posledni otazky zaméiené na vds a na mozné piekazky v komunikaci
(4) 11. Berete svého vedouciho jako dobrého a schopného komunikatora? (tj. disponuje
pro vykon své prace dostatecnymi komunika¢nimi schopnostmi, dovednostmi a také
zkuSenostmi) *

O Urcite ano — neni tieba, aby se zlepSoval

O Ano — ale prostor ke zlepSeni tu urcité je

O Ne — m¢l by se hodné zlepsit

O Ne — ale je pouze na ném, zda se chce zlepsit nebo ne (na mém nazoru nezalezi)
(4) 12. Jste ve firmé spokojeni? *

O Ano

O Casteéné ano

O Ne

(4) 13. Pokud jste na piedchozi otizku odpovédéli "Casteéné ano nebo Ne", je
komunikace pri¢inou, pro¢ jste ve firmé nespokojeni?

O Ano — aje jedinou pfi¢inou
O Ano —je, ale je jednou z pficin
O Ne — jsem nespokojeny z jiného diivodu

(4) 14. Zde muZete vyjadrit sviij divod(y) nespokojenosti, zejména komunikacni

(4) 15. Dopousti se Vas vedouci v uréitych situacich "nevhodné' komunikace? (ZvySovani
hlasu, krik, prebijeni argumentii, manipulace, ...) *

O Ano vybavuji si takovou situaci(e)
O Ne nejsem si védom takové situace

(4) 16. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ""Ano', zkuste si tuto situaci(e) vybavit
a zamyslete se nad tim, pro¢ se tomu tak stalo a jak tato '"mevhodna" komunikace
vypadala



A to je vSe! Uz jen posledni dvé otazky (z toho jedna dobrovolna) a je hotovo.

(5) 1. Jste radi, Ze se miiZete touto formou podélit o sviij nazor na komunikaci uvnitf
firmy? *

O Ano
O Ne

(5) 2. A mate néjaky vlastni navrh, jak ve firmé zlepSit komunikaci?

Moc dékuji za vyplnéni dotazniku.
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Abstrakt

Bubenicek, L. (2023). Interni komunikace v organizaci [Bakaléafskd prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: komunikace, interni komunikace, manazerskd komunikace, komunikacni

situace, komunika¢ni nastroje

Bakalatskéa prace teSi interni komunikaci v organizaci, kterd ma pfimou vazbu na osobni i
profesni zivot lidi. Interni komunikace byla nejdiive teoreticky vymezena a nasledné tfemi
zpisoby bylo zanalyzovano jeji souCasné¢ fungovani ve vybrané organizaci. A to dvojici
rozhovorti s vybranymi pracovniky, osobnimi zkuSenostmi autora prace z prostfedi a
dotaznikovym Setfenim. Sepsanim vSech ziskanych informaci a interpretaci vysledki
dotaznikového Setfeni ur¢eného pro dvé skupiny zameéstnancti, a to pro vedouci pracovniky a
fadové zaméstnance se dospélo k vysledkiim, ze kterych vychdzeji opatteni, ktera maji za cil
zefektivnit probihajici interni komunikaci. S vysledky analyzy a navrZzenymi opatienimi bude

podle domluvy s vedenim podniku, dale pracovano.



Abstract

Bubenicek, L. (2023). Internal communication in organization [Bachelor Thesis, University of

West Bohemia].

Key words: communication, internal communication, managerial communication,

communication situations, communication tools

The bachelor thesis deals with internal communication in an organisation, which has a direct
link to people's personal and professional life. Internal communication was first defined
theoretically and then its current functioning in the selected organisation was analysed. Namely,
through a pair of interviews with selected employees, personal experiences of the author from
the environment and a questionnaire survey. By compiling all the information obtained and
interpreting the results of the questionnaire survey intended for two groups of employees,
namely managers and rank-and-file employees, the results were retrieved at, from which
measures were based that aim to make the ongoing internal communication more effective. The
results of the analysis and the proposed measures will be further worked on as agreed with the

company management.



