ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Komunikace v projektovém tymu a jeji vyznam

v projektovém rizeni

Communication in the project team and its

importance in project management

Petr Hajek

Plzen 2023



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma

,, Komunikace v projektovéem tymu a jeji vyznam v projektovém rizeni “

vypracoval samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci bakaléaiské prace za pouziti

prament uvedenych v pfiloZzené bibliografii.

Plzen dne 23. 4. 2023 v. 1. Petr Hajek

Zasady pro vypracovani prace

1.

Na zaklad¢ odborné literatury shriite teorii komunikace a jeji vyznam
v projektovém fizeni.

Stru¢né charakterizujte organizaci, jeji vysledky a cile pro nejblizsi obdobi.
Piedstavte soucasny stav projektového fizeni ve vybrané firmé a analyzujte
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Uvod

Tématem této bakalafské prace je komunikace v projektovém tymu a jeji vyznam
v projektovém fizeni. Efektivni komunikace je dilezitou soucasti uspésného ftizeni
projektd. Je zakladem koordinace, spoluprace a kooperace mezi ¢leny projektového tymu
a zOCastnénymi stranami. Bez efektivni komunikace muze byt projekt ohrozen
zpozdénimi, nedorozuménimi a dokonce selhanim. Je tedy dilezité vytvofit prostiedi,
které podporuje otevienou a jasnou komunikaci mezi vSemi zicastnénymi stranami

a vytvorit néstroje a procesy, které umozni efektivni komunikaci a spolupraci.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyzovat komunikaci ve vybraném tymu
spole€nosti Aktivit, spol. s r.0. a nasledn¢ navrhnout opatieni pro jeji zlepSeni. Z toho
vychazeji dil¢i cile, jako je vypracovani teoretické reserSe komunikace a jejiho vyznamu
v projektovém fizeni na zaklad¢ odborné literatury, struné charakterizovani spolecnosti
Aktivit, spol. s r.0., pfedstaveni soucasného stavu projektového fizeni ve spolecnosti,
provedeni analyzy komunikace v projektovém tymu skrze vyuZiti dotaznikového Setfeni
se ¢leny tymu, nasledné zhodnoceni komunika¢ni praxe v tymu a navrzeni opatieni pro

zlepSeni této praxe spole¢né s podrobnym postupem pro jejich realizaci.

Tato bakalarska prace se dé€li na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast obsahuje
dv¢ kapitoly. Prvni kapitola definuje zakladni terminy a principy projektového fizeni.

Druha kapitola se zamétuje na oblast mezilidské a projektové komunikace.

rowr

Prakticka ¢ast je zpracovana ve spolupraci se spolecnosti Aktivit, spol. s r.o. Nejdiive je
spolecnost blize popsana a nésledné je predstaven soucasny stav projektového fizeni
v podniku. Déle je provedena analyza komunikace v projektovém tymu, na kterou

navazuje navrzeni opatfeni ke zde zjiSténym nedostatkiim



1 Projektové rizeni

Téma projektového fizeni je dnes aktualni. Jiz ve starovéku bylo nutné fidit unikatni
projekty (za zminku stoji naptiklad stavba pyramid, palact apod.), ale systematicky
a odborné se obor projektového fizeni zacal Siroce vyuzivat az ve druhé poloving
20. stoleti. Vzhledem k tomu, ze projektové fizeni dnes vyuziva vétsSina firem bez ohledu

na jejich odvétvi, je dilezité mu porozumét (Portny & Portny, 2022).

Projektovy management lze jednoduse definovat jako organizovany zpusob fizeni
projektd. Projektové ftizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nastroji a technik na
projektové ¢innosti s cilem splnit nebo piekonat potieby a o¢ekavani zainteresovanych

stran od definovaného projektu (Heagney, 2022).

Tento obor se zabyva podle Paie (2019) vyvazovanim nésledujicich:
1) Rozsah, ¢as, naklady a kvalita
2) Ocekavani zaucastnénych stran
3) Potreby oproti ocekavanim

Jednou z prvnich otdzek managementu je definovani rozsahu, harmonogramu, rozpoc¢tu
a zdroju potiebnych k vytvoreni pozadovaného vystupu. Tyto parametry jsou pro vSechny
projekty zasadni. Souhrnné tyto polozky predstavuji nékteré z viditelnéjSich slozek, které
se tykaji fizeni projektl. Doplnénim této skupiny Cinnosti je dal§i soubor polozek
vztahujicich se spiSe ke zptsobu, jakym bude cilit dosazeno. Tato druha skupina ¢innosti
zamétenych na fizeni zahrnuje vice aspektti lidskych zdroji, a navic otazky souvisejici se
zadavanim zakazek, komunikaci a riziky. V prubéhu projektu se vSechny tyto tematické
oblasti vzajemné prolinaji a v tom spociva slozitost fizeni souvisejici s timto tématem

(Richardson & Jackson, 2019).

Rizeni projektii se sklddd z mnoha vzajemné propojenych prvkii managementu a zahrnuje
odbornou aplikaci modernich néstroji a technik pii planovani, financovani, realizaci,
monitorovani, kontrole a koordinaci jedinecnych ¢innosti nebo ukoll, aby se dosahlo
zadoucich vystupl v souladu s pfedem stanovenymi cili v ramci ¢asovych, nékladovych

a kvalitativnich omezeni (Pai, 2019).



1.1 Projekt

Podle Project Management Institute (2021) je projekt definovan jako docasné usili
o vytvoreni jedineéného produktu ¢i sluzby. Docasna povaha projektti pak naznacuje

zacatek a konec projektové prace nebo jeji faze.

Projekt ma tedy dva charakteristické rysy. Za prvé, ma definovany konec a zacatek, tudiz
je svym trvanim docasny. Za druhé, ma jedinecné cile a vysledky, kterych se snazi
dosdhnout. Jako dal$i znak projektu je také nékdy zminovana potfeba clenli tymu
s riznymi schopnostmi. Projekty se takto liSi od procest, které zpravidla nejsou unikatni,
ale obvykle repetitivni, a ttebaze se zde také naskytne nutnost pro riiznorodost dovednosti
¢lenti tymu, jejich uplatnovéani je tu obvykle méné dynamické nez v projektovém

prostiedi (Malachowsky, 2018).

Je tieba tedy rozvést definici dvou termint, které jsou nékdy za projekt zaménovany.

Jedna se o dfive zminény proces a program.

Proces je fada rutinnich krokd nutnych k provedeni urcité funkce, jako je naptiklad
proces zadavani verejnych zakdzek nebo rozpoctovy proces. Proces neni jednorazova
¢innost, kterou se dosahne urcitého vysledku; misto toho definuje, jak se mé urcita funkce
pokazdé provést. Procesy, jako jsou Cinnosti, které se tykaji nakupu material, jsou casto

soucasti projektt (Project Management Institute, 2021).

Termin program muze popisovat dvé rizné situace. Za prvé, program mize byt soubor
cil, které davaji vzniknout konkrétnim projektiim, ale na rozdil od projektu nemuze byt
program nikdy zcela splnén. Napftiklad program zaméteny na zdravotni osvétu nemiize
nikdy zcela dosahnout svého cile, kterym je celkovd informovanost o zdravotnich
problémech, ale jeden nebo vice projekti muze dosahnout konkrétnich vysledkt
souvisejicich s cilem programu (naptiklad — workshop o minimalizaci rizika srde¢nich
onemocnéni). Za druhé, program né€kdy oznacuje skupinu specifikovanych projekti, které

dosahuji spolecného cile (Portny & Portny, 2022).

1.1.1 Projektovy cil

Rizeni projektu je proces planovéni, realizace a ukon&eni projektu za i¢elem dosahnout
konkrétnich cilt a vysledku. Cile a vysledky projektu jsou tedy kritickymi prvky, které

musi byt jasné definovany a pochopeny projektovym tymem a zucastnénymi stranami.



Tyto cile a vysledky jsou obvykle definovany na zacatku projektu a slouzi jako plan pro

projektovy tym pti praci na dokonceni projektu. Podle Project Management Institute

(2021) rozlisujeme dva druhy cilti — strategické a postupné:

Strategickym (hlavnim) cilem projektu je ¢asto dodani konkrétniho produktu,
sluzby nebo vysledku, ktery splituje potieby ziucastnénych stran projektu. Tento
hlavni cil je obvykle rozd€len na mensi, konkrétnéjsi cile, na jejichz dosazeni
muze projektovy tym pracovat (Portny & Portny, 2022).

Postupné cile se tykaji vysledki nebo pfinost, kterych ma projekt dosdhnout.
Tyto vysledky jsou Casto definovany v podobé méfitelnych hodnot, jako je
napiiklad zvySeni produktivity, uspora ndkladi nebo zvySeni spokojenosti

zakazniki (Heagney, 2022).

Naplnovanim cili se zabyva tym po cely chod projektu. Je dulezité, aby tyto cile byly

dobfe definované a realizovatelné, coz zvySuje pravdépodobnost, ze jich bude schopen

dosahnout. Proto by se projektové tymy mély zamétit pouze na to, co je relevantni, a mély

by zajistit, aby byly cile uzite¢né. Efektivni cile by podle Portnyho & Portnyho (2022)

tak mély byt:

Specifické (Specific) — cil by mél byt jasn¢ definovany a konkrétni, aby bylo
jasné, ¢eho ma byt dosaZeno.

Méritelné (Measurable) — cil by mél byt kvantifikovatelny, aby bylo mozné
jednoduse sledovat pokrok a vyhodnocovat Gispéch.

Dosazitelné (Achievable) — cil by mél byt realisticky a dosazitelny vzhledem ke
zdrojlim a omezenim organizace nebo jednotlivce.

Relevantni (Relevant) — cil by mél byt v souladu s celkovym poslanim
a strategickymi cili organizace nebo jednotlivce.

Casové ohranicené (Time-bound) — cil by mé&l mit definovany &asovy ramec, aby

bylo mozZné sledovat pokrok a dosdhnout cile v ur¢itém ¢asovém horizontu.

Mohou byt také pouZity alternativni terminy. Ne&které materidly namisto kritéria

»metitelny™  zminuji ,,smysluplny* ¢i ,realisticky” namisto ,relevantni (Project

Management Institute, 2021).
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1.1.2 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu je zakladni princip v projektovém fizeni, ktery se pouziva
k zajisténi tspéchu kazdého projektu. Odkazuje na rovnovahu, kterd musi byt dosazena
mezi ttemi klicovymi faktory. Jejich vyvazovani, které spliiuje potfeby a ocekdvani
zucastnénych stran v daném rozpoctu a ¢asovém ramci, je nutné pro uspesnou realizaci
projektu (Heagney, 2022).
At uz je projekt rozsahly, nebo naopak maly, podle Portnyho & Portnyho (2022) se tedy
skladé z nasledujicich tii ¢asti:

e Specificky rozsah — pozadované vysledky nebo produkty.

e Casovy rozvrh — stanovena data zahajeni a ukonéeni projektovych praci.

o Potiebné zdroje — potifebny pocet lidi, financnich prostfedkti a dalSich

podpirnych prvki.

Obr. 1: Vztah mezi ttemi komponenty trojimperativu projektu

Zdroj: Portny & Portny (2022, s. 11), zpracovano autorem

Kazda slozka ovliviiuje dalSi dvé (viz obrazek ¢. 1). RozSifeni typu a charakteristik
pozadovanych vysledkli mize vyzadovat vice ¢asu nebo vice zdrojii. Posunuti kone¢ného
data doptedu mlize vyZadovat zmenseni rozsahu nebo zvySeni vydaji na projekt (Portny

& Portny, 2022).
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1.1.3  Zivotni cyklus projektu

Project Management Institute (2021) definuje zivotni cyklus projektu jako sled fazi,

kterymi projekt prochazi od svého zahajeni az po dokonceni. Typ a pocet projektovych

fazi v tomto cyklu zavisi na mnoha proménnych. Faze projektu ¢asto obsahuji etapovou

kontrolu, jejimz cilem je ovéfit, zda bylo dosazeno pozadovanych vysledkd pro danou

fazi. Jen tehdy je mozné ptejit k fazi nasledujici. Tato vystupni kritéria se mohou

naptiklad vazat na splnéni konkrétnich cilt ¢i smluvni zavazky.

Féze zivotniho cyklu projektu obvykle maji tuto podobu:

Zahijeni projektu — je proveden vyzkum a rozhoduje se pievazné
o proveditelnosti samotného projektu. Jakmile je rozhodnuto a projekt schvalen,
je vybran projektovy manazer, zaéne se formovat tym a je zavrSeno ramcové
planovani. Jsou zde formulovany cile projektu, jeho rozsah a pozadavky, které
jsou néasledné¢ odsouhlaseny zainteresovanymi skupinami. Nakonec jsou
vytvofena zakladni pravidla potifebna k tispésnému dokonceni nésledujicich fazi
(Heagney, 2020).

Planovani projektu — dochazi k podrobnému vypracovani pland. Ty zpravidla
obsahuji harmonogram projektu, jeho rozpocet a navrhy produkti. Je také vhodné
zahrnout prvky, jako je napiiklad komunikacni plan, jak by méla byt
kontrolovana kvalita produktu a jak by kone¢ny projekt mél byt dodan
zakaznikovi (Portny & Portny, 2022).

Realizace projektu — realizuji se zde plany vytvofené v ptedchozich fazich.
ProtoZze zde dochazi k pokroku, je nezbytné, aby byly pravidelné¢ provadény
dilezit¢ podplrné cinnosti, jako je napiiklad monitorovani dodrZzovani
harmonogramu, a aby se v tymu aktivné komunikovalo. Vysledkem je dokonéeni
vetSiny projektovych Cinnosti. Slozité ¢i vicefazové projekty mohou mezi fazemi
planovani a realizace ptechazet vicekrat (Portny & Portny, 2022).

Uzavreni projektu — v této zdvérecné fazi se zajist'uje, Ze predchozi aktivity byly
nalezité zakonceny. Soucasti je predani vysledku zakaznikovi, a tedy zbaveni se
odborné odpovédnosti. Je nutné také provést fadnou kontrolu persondlu,
vybaveni a rozpo¢tu. Mezi nutné povinnosti této faze, na které je casto
zapomindno, je shromazd’ovéni a archivace ziskanych poznatkl ¢i zkuSenosti,

aby byly jednoduse dostupné pro budouci projekty (Malachowsky, 2018).
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1.2 Projektovy tym

Project Management Institute (2021) definuje projektovy tym jako soubor osob, které
vykonavaji préaci na projektu za ucelem dosazeni jeho cili. Tyto tymy se obvykle skladaji
z osob s riznymi dovednostmi a rolemi, jako jsou projektovi manazefi, vyvojaii, navrhaii

a odbornici na danou problematiku.

Kazdy tym se musi zabyvat cili, rolemi a povinnostmi, postupy a vztahy. Clenové tymu
spolupracuji na planovani, realizaci a uzavieni konkrétniho projektu. Efektivni
projektové tymy jsou schopny efektivné komunikovat a spolupracovat, aby bylo

dosazeno cilll projektu v€as a v ramci rozpoctu (Heagney, 2022).

Clenové projektového tymu musi vyhovét pozadavkam jak svych obvyklych vedoucich,
tak svych projektovych manazert. Jako ¢lenové tymu maji v souvislosti s projektovymi

ukoly podle Portnyho & Portnyho (2022) nasledujici povinnosti:

e PlInéni tkoli v souladu s nejvyssimi standardy technické dokonalosti v oboru.
e Vykonavani ukolll v€as a v rdmci rozpoctu.
e Udrzovani specialnich dovednosti a znalosti potfebnych k dobrému provedeni

prace.

Kromé toho jsou ¢lenové tymu zodpovédni za spolupraci a podporu projektového usili

¢lend tymu. Tato pomoc mlze zahrnovat nésledujici ¢innosti:

e ZvéZzeni, jaky vliv miiZe mit jejich ¢innost na tkoly ostatnich ¢lend tymu.
e Identifikovani situaci a problémd, které mohou ovlivnit tkoly ¢lenil tymu.

e Informovat ¢leny tymu o svém postupu, uspéSich a problémech, na které narazi

(Portny & Portny, 2022).

1.2.1 Etapy vyvoje tymu

Mezi nejrozsifendjs$i modely vyvoje tymu patii forming, storming, norming a performing
model. Tyto ¢tyfi fdze vyvoje tymu poskytuji rdmec pro pochopeni jednotlivych etap,
kterymi tymy prochédzeji pii svém formovani, vyvoji a chodu (Project Management

Institute, 2021).

e Forming (formovani) — tym se musi seznamit se svymi ¢leny, se svym ucelem
a strukturou. Je tfeba navazat vztahy a vybudovat divéru. Je tfeba, aby vedouci

tymu jasné urcili smér (Portny & Portny, 2022).
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e Storming (boufeni) — tym se potykd s neshodami, vzajemnou zavislosti,
odliSnymi nazory a potiebou zvladat konfliktni situace, vcetné porusovani
tymovych norem a o¢ekavani a pfekonavani skupinového mysleni. Od vedoucich
tymi je zapotiebi zaméfit se na zlepSovani procest, ocenovat tymové uspéchy
a podporovat oboustrann¢ vyhodné vztahy (Portny & Portny, 2022).

e Norming (normovani) — tym se snazi vytvofit soudrznost a jednotu, rozlisit role,
stanovit ocekavani od ¢lenil a posilit spolupraci. Vedouci tymu musi poskytovat
podpiirnou zpétnou vazbu a podporovat oddanost vizi (Heagney, 2022).

e Performing (fize provozni) — tym se snazi o neustdlé zlepSovani, inovace,
rychlost a vyuziti kli¢ovych kompetenci. Od vedoucich tymi je zapotiebi
podporovat nové napady Clenti tymu, organizovat jejich realizaci a podporovat

mimotadny vykon (Whetten & Cameron, 2019).

Kazdé faze je tedy jedinecna a tymy, které jimi prochazi, se obvykle setkévaji s odliSnymi
typy problémi ¢i konfliktl. Je tedy potieba ptizplsobit strategie, aby mohly efektivné
fungovat. Ve fazi formovani je vhodné vyuzivat direktivni styl vedeni. Problémy vzniklé
ve fazi boufeni je vhodné fesSit ovliviiujicim stylem vedeni. Ve stadiu normovéni pak
participativnim. Nakonec, kdyzZ tym pokro¢i do funk¢éniho provozu a dokdze fungovat
1 osamoceng, je vhodné pouzit delegativni styl vedeni (Heagney, 2022).

Je dilezité zminit, Ze ne vSechny tymy prochazeji témito fazemi postupné a ze se n¢kdy

vvvvvv

1.2.2 Kritické role ovliviiujici chod tymu

Rizeni projektd vyzaduje podle Portnyho & Portnyho (2022) spolupraci riznych
klicovych roli, které spolecné zajist'uji ispésné dokonceni projektu:
e Projektovy manaZer — osoba odpovédna za Uispé$né dokonceni projektu.
e Clenové projektového tymu — osoby odpovédné za uspdsné provedeni
jednotlivych ¢innosti projektu.
e Ostatni manaZeri — pfimi nadfizeni ¢lent tymu.
e Vlastnik projektu — osoba, kterd projekt iniciuje, financuje a fidi podnikovou

jednotku, kde se budou produkty projektu pouzivat.

14



e Sponzor projektu — osoba, kterd zajistuje zdivodnéni projektu na nejvyssi
urovni, jeho financovani, spojeni stran a podavani zprav, a rovn€z i konkrétni
a pragmatickou podporu vedoucimu projektu.

e Vrcholové vedeni — osoby, které jsou zodpoveédné za hlavni podnikové jednotky

organizace.

Je dulezité si uvédomit, ze n¢které role se mohou prekryvat nebo kombinovat v zévislosti
na velikosti a slozitosti projektu. Kromé toho muze nékdy vice lidi sdilet stejné role nebo

jim muze byt pfidelena dil¢i role pro praci v ramci urcité oblasti nebo ¢innosti.

1.3 Projektovy manaZer

Termin ,,projektovy manazer* oznacuje osobu povétenou vedenim projektového tymu
organizaci, kterd tento projekt realizuje. Tato osoba je zodpovédna za dosazeni cili
projektu. Projektovi manaZeti vykonavaji fadu funkci, mezi které napftiklad patii
usnadiiovani praci projektového tymu za icelem dosaZeni cil a fizeni procest, které¢ maji

vést k dosazeni predpokladanych vysledki (Project Management Institute, 2021).

Projektovy manazer tedy fidi cely projekt, coz vyzaduje vytrvalost, trpélivost a dalsi
potifebné dovednosti. Pracovnici v této pozici musi vénovat pozornost mnoha aspektim
projektu soucasné — €asu, zdrojim, ¢lenim tymu, dosaZzenym vysledkiim ¢i hlaSenim

(Malachowsky, 2018).

Projektovy manazer je tedy pro bezproblémové fungovani projektu kli¢ova funkce a jeho
volba znamena dulezité rozhodnuti, které muze zdsadné ovlivnit chod a vysledek

projektu. Je tedy vhodné zjistit, jaké vlastnosti jsou pro projektové manazZery dilezité.

1.3.1 Vlastnosti

Projektovy manazer hraje klicovou roli pfi zajiStovani toho, aby byl projekt dokoncen
v€as, v ramci rozpoctu a ke spokojenosti vSech zcastnénych stran. Aby toho mohl
dosahnout, musi mit projektovy manazer fadu klicovych vlastnosti, kter¢ mu umozni

efektivné vést a fidit projektovy tym (Mersino, 2013).
Mezi né podle Mersina (2013) patfi:

e Silné viad¢i schopnosti — vedouci projektu musi byt schopen inspirovat a vést tym

k dosazeni cilti projektu.
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e Dobré komunikacni dovednosti — projektovy manazer musi byt schopen jasné
a efektivné sdélovat ocekavani, cile a prabéh projektu vSem zucastnénym
stranam, vcetné projektového tymu, vedeni a klientt.

e Plinovani a organizace — projektovy manazer musi byt schopen planovat
a organizovat rizné ukoly a zdroje potfebné k uspésnému dokonceni projektu.

e Reseni problémii — projektovy manaZzer musi byt schopen identifikovat a fesit
vzniklé problémy a pfijimat rychla a efektivni rozhodnuti.

e Prizpisobivost — projektovy manazer musi byt schopen piizptisobit se ménicim
se podminkédm a pozadavkim a podle potfeby upravit plan projektu.

e Znalost metodik projektového Fizeni — projektovy manazer by mél dobie
rozumét metodikdm a technikdm projektového fizeni, aby mohl projekt efektivné
a ucinné fidit.

e Technické dovednosti — v nékterych odvétvich by mél projektovy manazer dobie
rozumét technickym aspektiim projektu, na ktery dohlizi.

e Rizeni ¢asu — projektovy manazer by mél byt schopen sladit konkurujici

pozadavky projektu a efektivné fidit svljj ¢as a ¢as ¢lend svého tymu.

Souhrnné lze fici, Ze projektovy manazer ma v organizacich zasadni ulohu, ktera spoc¢iva
ve vedeni, planovani, organizovani a realizaci projektd. Diky spravnému souboru
vlastnosti je projektovy manazer schopen Uspé$né realizovat projekt vcas a v ramci
rozpoctu a zajistit, aby splnil nebo pfekonal oc¢ekavani zacastnénych stran. Diky vSem
témto vlastnostem muiize projektovy manazer s jistotou vést svij tym k uspéchu projektu

(Malachowsky, 2018).

1.3.2 Styl vedeni

Styly vedeni se tykaji zptisobu, jakym vedouci pfistupuje ke svému tymu a jak ho vede.
Mezi Ctyfi bézné styly vedeni patfi podle Heagney (2022) delegativni, participativni,
ovlivitovaci a direktivni.

Delegativni vedeni

Delegativni vedeni, znamé také jako laissez-faire vedenti, je styl fizeni, pfi kterém vedouci
poskytuje minimalni pokyny a dava ¢lenim svého tymu vysokou miru samostatnosti pti
rozhodovéni a plnéni tkoli. Tento pfistup podporuje vlastni motivaci a kreativitu, ale

muze také vést k nedostatku fizeni a odpoveédnosti (Whetten & Cameron, 2019).
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Participativni vedeni

Participativni vedeni, znamé také jako demokratické vedeni, je styl fizeni, pfi kterém
vedouci podporuje a aktivné vyhledava vstupy a ucast ¢lenti svého tymu pii rozhodovani
a feSeni probléml. Tento piistup podporuje u cCleni tymu pocit odpovédnosti
a angazovanosti, ale vyzaduje také vysokou urovenn komunikace a divéry (Heagney,

2022).
Ovliviiovaci vedeni

Ovlivinovaci vedeni je styl fizeni, pii kterém vedouci vyuziva své osobni nebo pozi¢ni
moci k pfesvédCovani a motivovani ¢lend svého tymu k dosazeni urcitého cile. Tento styl
vedeni se zamé&fuje spiSe na schopnost ovliviiovat ostatni k ¢innosti nez na vydavani
ptimych ptikazl. Tento ptistup miize byt u€inny v situacich, kdy neni mozné piimé tizeni,
ale také se spoléha na osobni schopnosti a povést vedouciho (Mersino, 2013).

Direktivni vedeni

Direktivni vedeni, znamé také jako autokratické vedeni, je styl fizeni, pti kterém vedouci
pracovnik rozhoduje a dava jasné pokyny ¢leniim svého tymu, od nichz se ocekava, ze je
budou bez otazek nasledovat. Tento pfistup je G€inny v situacich, které vyzaduji rychlé
rozhodovéni, nebo kdyz ma vedouci vice znalosti nebo zkuSenosti v dané oblasti. Tento
ptistup vSak mize omezovat kreativitu a iniciativu ¢lent tymu a mize vést k nedostatku

odhodlani a motivace (Whetten & Cameron, 2019).
Kazdy z téchto styll méa své vyhody a nevyhody a nejlepSim piistupem je pouZit

kombinaci téchto stylli v zavislosti na situaci, ukolu a ¢lenech tymu.

1.4 Zainteresované skupiny

Zainteresovana strana projektu je jakékoli osoba nebo skupina, ktera projekt podporuje,
je jim ovlivnéna nebo se o n¢j zajima. Zainteresované strany projektu mohou byt uvnitf

1 vné organizace (Portny & Portny, 2022).

Termin zainteresovana strana oznacuje jednotlivee, skupinu nebo organizaci, kterd mize
ovlivnit, byt ovlivnéna nebo se vnima jako ovlivnénd rozhodnutim, ¢innosti nebo

vysledkem projektu, programu nebo portfolia (Heagney, 2022).

Je dilezité témto strandm porozumét. Analyza zainteresovanych stran je metoda

systematického shromazd’'ovani a analyzy kvantitativnich a kvalitativnich informaci
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s cilem urcit, ¢i zajmy by mély byt v prubehu projektu zohlednény (Project Management

Institute, 2021).

1.4.1 Identifikace zainteresovanych stran

Rizeni zainteresovanych stran mulze byt obtizné a vyzaduje urcité usili. Zacind to
identifikaci jednotlivych zainteresovanych stran, kterd je dulezitd, protoze mohou mit

vyznamny vliv na uspech ¢i neuspech projektu (Heagney, 2022).

Identifikaci zucastnénych stran na pocatku procesu planovani projektu mtize projektovy
manazer zajistit, ze jejich zajmy a potteby budou zohlednény v pritbéhu celého Zivotniho
cyklu projektu. Kromé toho mohou byt zainteresované strany zdrojem podpory a zdroju

pro projekt, tudiz je dilezité s nimi navazat dobré pracovni vztahy (Mersino, 2013).

Podle Heagneyho (2022) existuji tfi otazky, na které je vhodné odpovédct, aby byly

zjistény vSechny zainteresované strany:

e Kdo ma z projektu prospéch? — je tieba se zaméfit na vysledek projektu a na to,
kdo z né&j bude mit prospéch. Vystupem miize byt cokoli, véetné nového interniho
procesu, softwarové aplikace nebo nového produktu, ktery bude uveden na trh.

e Kdo se na projektu podili? — je tfeba urcit, na které jednotlivce nebo skupiny se
bude projekt spoléhat pfi provadéni prace. Mohou to byt ¢lenové projektového
tymu, sponzor projektu a odbornici na danou problematiku mimo projektovy tym.

e Nakoho ma projekt dopad? — vysledek projektu miize mit dopad na dalsi osoby,
které z n€j nemusi mit nutné prospéch, naptiklad na odd¢leni IT, které aktualizuje
software pro nakupci, nebo na inzZenyry dodavajici prioritni data pro novou
marketingovou kampai. Tyto osoby a skupiny je tfeba povazovat za zuastnéné

strany, protoZze jejich prace bude vysledkem ovlivnéna.

Po identifikaci v§ech zucastnénych stran je podle Portnyho & Portnyho (2022) tfeba urcit,
do které z nésledujicich skupin tyto osoby spadaji. Poté je tfeba se rozhodnout, zda je

zapojit, a pokud ano, jak a kdy.

e Hybatelé (Drivers) — lidé, kteti maji urcity vliv na definovani vysledk projektu.
Jsou to lidé, pro které se projekt provadi.

e Podporovatelé (Supporters) — lidé, ktefi pomahaji projektovému tymu realizovat
projekt. Podporovatel¢ zahrnuji osoby, které projekt schvaluji nebo poskytuji

zdroje pro jeho realizaci, 1 ty, ktefi na ném skute¢né pracuji.
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e Pozorovatelé (Observers) — lidé, ktefi nejsou ani hybateli, ani podporovateli, ale
zajimaji se o aktivity a vysledky projektu. Pozorovatelé nemaji v projektu zadné
slovo a aktivné se na ném nepodileji. Projekt se jich v§ak mtze nékdy v budoucnu

dotknout.

1.4.2 Strategie pro zapojeni zainteresovanych stran

Zapojenim zucastnénych stran mohou organizace ziskat cenné poznatky, vybudovat si
divéru a v konecném dusledku zlepsit svou celkovou vykonnost a dopad. Efektivni
strategie zapojeni zainteresovanych stran jsou nezbytné pro spésné fizeni podniku, fizeni

projektli a rozvoj komunit (Portny & Portny, 2022).

Mezi tyto strategie podle Portnyho & Portnyho (2022) pro diive zminénou klasifikaci

patfi:

e Hybatelé — Zapojeni hybatelt do projektu od zacatku az do konce je velmi
dualezité, protoze urcuji, co by mélo byt vysledkem projektu, a hodnoti tispéSnost
projektu po jeho dokonceni. Jejich ptfedstavy a hodnoceni proveditelnosti mohou
ovlivnit, zda je vhodné v projektu pokracovat.

e Podporovatelé — Zapojeni podporovatelll od zacatku az do konce je dilezité,
protoze provad€ji a podporuji praci na projektu. Podporovatelé musi veédét
o ménicich se pozadavcich, aby mohli v¢as identifikovat a fesit problémy. Jejich
aktivni zapojeni také udrzuje jejich trvalou motivaci a angaZovanost v projektu.

e Pozorovatelé — Po vybéru pozorovateld, u nichZ je rozhodnuto, Ze s nimi projekt
sice bude aktivn¢ sdilen, je vhodné zapojit je do celého projektu minimalnég,
protoze nesdileji s projektovym tymem, co by se mélo udélat, ani mu v tom

nepomahaji.

Dutlezitym nastrojem je podle Malachowského (2018) také matice vlivu a z&jmu. Tato
matice zobrazuje strategie fizeni zainteresovanych stran, které pomahaji identifikovat
a stanovit priority zainteresovanych stran na zdklad€ Grovné jejich vlivu a zdjmu na
projektu nebo rozhodnuti. Matice zobrazuje zucastnéné strany na miizce s vlivem na

jedné ose a zdjmem na ose druhé (viz obrazek ¢. 2).
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Obr. 2: Matice vlivu a zajmu
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Zdroj: Machalowsky (2018, s. 104), zpracovano autorem

Podle umisténi na matici vznikaji podle Malachowského (2018) tyto strategie:

o Peclivé Fidit — zainteresované strany s velkym vlivem a zdjmem. Tyto zi€astnéné

e UdrZovat spokojenost — zainteresované strany s velkym vlivem a malym
zajmem. Tyto zucastnéné strany je také tfeba zapojit, protoZze mohou mit na
projekt dramaticky vliv.

e Udrzovat informovanost — zainteresované strany s malym vlivem a velkym
zdjmem. Témto zuCastnénym strandm zdlezi na vysledku projektu, ale
neptedstavuji pro projekt takové riziko.

e Monitorovat — zainteresované strany s malym vlivem a zdjmem. Pfestoze
v soucasné dobé predstavuji malé riziko, je dulezité tyto zUcastnéné strany

sledovat pro pfipad, Ze se zméni jejich role, zdjem nebo mira rizika.

Zucastnéné strany s vysokou moci a zdjmem jsou tedy povazovany za "klicové" a mély
by byt peclivé fizeny, zatimco zucastnéné strany s nizkou moci a zdjmem nemusi
vyzadovat tolik pozornosti. Tato strategie umoznuje organizacim efektivné alokovat
zdroje a fidit vztahy se zainteresovanymi stranami na zakladé Urovné jejich vlivu

a dopadu (Portny & Portny, 2022).

20



2 Komunikace

Komunikace je proces, ktery zahrnuje odesilatele a ptijemce, kteii koduji a dekdduji
zpravy prendSené riznymi médii, a ktery mtze byt ruSen Sumem. Cilem tohoto procesu
je vytvoftit spolecné porozuméni, aby bylo mozné dosahnout pozadovanych vysledki

(Lauren, 2018).
Urovné komunikace 1ze podle O’Rourkea (2022) vymezit takto:

e Vnitroosobni (Intrapersonélni) — komunikace uvniti nas samych, vysilani zprav
do riznych ¢asti naseho téla ¢i samotné promysleni riznych zalezitosti.

e Mezilidska (Interpersonalni) — komunikace mezi lidmi navzajem, posilani zprav
od jedné osoby k druhé (verbalni i neverbalni) se zdmérem pfeneseni vyznamu.

e Organiza¢ni — komunikace v ramci organizace, odesilani a pfijimani zprav
prostiednictvim riznych uziti Grovni autority a pouzivani jednotlivych kanala
k projednavani témat, kterd jsou dulezitd pro spolecnost ¢i skupinu, ke které
patfime.

e Hromadna a vefejna — zasilani zprav od jedné osoby nebo zdroje mnoha lidem

soucasn¢ prostfednictvim internetu, tiSténych médii nebo televize.

Komunikaci 1ze definovat jako pfenos informaci a vyznamu od odesilatele k piijemci.
Klicovym prvkem této definice je vyznam. Tento proces je UspeéSny pouze tehdy, kdyz
pifjemce chape myslenku tak, jak ji odesilatel zamyslel. Uspéch tedy zavisi na tom, zda
odesilatel 1 pfijemce rozumi procesu a tomu, jak jej realizovat (Plowman & Diffendal,

2020).

Proces, kdy myslenka putuje od jednoho ¢loveéka k druhému, je velmi citlivy. Miize se
snadno odchylit od tématu a vést k chybné komunikaci. Je proto dulezité rozebrat faze

komunikac¢niho procesu (Guffey & Loewy, 2019).

2.1 Zaklady mezilidské komunikace

Mezilidska komunikace se tyka vymény informaci a zprav mezi dvéma nebo vice lidmi.
Je zakladnim aspektem lidské interakce a mize mit mnoho podob, napiiklad verbélni,

neverbalni, pisemnou nebo vizualni.
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Efektivni mezilidska komunikace zahrnuje nejen pfedavani informaci, ale také aktivni
naslouchani a pochopeni pohledu druhé osoby. Muze probihat v riznych prostiedich,

naptiklad tvari v tvar, po telefonu nebo prostfednictvim technologii (Mersino, 2013).
Mezilidskd komunikace hraje klicovou roli pfi budovani a udrzovani vztahti, feSeni

konfliktd a dosahovani cilll. Je nezbytné pro osobni i1 profesni rozvoj (Lauren, 2018).

2.1.1 Komunikaéni proces

Komunikacni proces je popsan modelem komunikace mezi odesilatelem a piijemcem,
coz je zakladni ramec, ktery popisuje proces komunikace jako pfenos informaci od
odesilatele k pfijemci. Zdlraziuje roli odesilatele a pfijemce jako aktivnich ucastniki
komunika¢niho procesu a zdiraziiuje dulezitost spravného pochopeni a interpretace
sdé€leni, aby byla komunikace u¢innd (Lauren, 2018).

Obrazek €. 3 popisuje prubéh komunikaéniho procesu.

Obr. 3: Model komunikaéniho procesu

[ 1

. z vybere kanal, A
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Zdroj: Guffey & Loewy (2019, s. 37), zpracovano autorem

Tento proces probihé podle Guffey & Loewy (2019) takto:

1) Odesilatel ma myslenku, kterou chce sdilet — Komunikac¢ni proces zac¢ina, kdyz
ma odesilatel ndpad. Podoba mysSlenky muze byt ovlivnéna komplexnimi faktory,
které odesilatele obklopuji. Mezi tyto faktory patii jejich nalada, referen¢ni ramec,
puvod, kultura a fyzicka kondice, stejné jako kontext situace a mnoho dalSich
faktori. Odesilatelé utvareji své mysSlenky na zadkladé vlastnich zkuSenosti
a predpokladi (Guffey & Loewy, 2019).

2) Odesilatel svou mySlenku zakdéduje — DalSim krokem v komunika¢nim procesu
je kodovani. To znamena pievedeni myslenky do slov nebo gest, kterd pienesou

vyznam. Hlavnim problémem pii ustnim sd€lovani jakéhokoli sdé€lenti je, Ze slova
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maji pro rizné lidi riizny vyznam. ZkuSeni komunikatofi si uvédomuji, jak snadno
muze dojit k nepochopeni, a proto voli znama, konkrétni slova. Pii volbé
vhodnych slov a symboli musi byt odesilatelé pozorni vi¢i komunikacnim
dovednostem, postojiim, zdzemi, zkuSenostem a kultufe pfijemce (Guffey &
Loewy, 2019).

3) Odesilatel vybere komunikaéni kanal a pfenese tam zpravu — Médium, pies
které se zprava §ifi, je kanal. Zpravy mohou byt doru¢eny dopisem, memorandem,
zpravou, oznamenim, obrazkem, mluvenym slovem, faxem, webovou strankou
nebo jinym kandlem. Dnesni zpravy jsou stale ¢astéji pfenaSeny digitalnimi sitémi
s velkou moznosti rozptyleni a poruch. Pfijemci mohou byt ptetizeni pfichozimi
zpravami nebo nejsou schopni zpravy zieteln€ piijimat na svych zatizenich. Pouze
dobte formulované zpravy mohou byt pfijaty, pochopeny a lze na né¢ reagovat.
Cokoli, co pterusi pienos zpravy v komunikaci, se nazyva Sum (Guffey & Loewy,
2019).

4) Prijemce dekoduje zpravu — Piijemcem je osoba, které je zprava ur¢ena. Pfevod
zpravy z podoby symbolu do vyznamu zahrnuje dekodovéani. Teprve kdyz
ptijemce pochopi vyznam zamysleny odesilatelem (uspésn¢ dekdduje sdéleni),
dochazi ke komunikaci. Takového tspéchu je Casto obtizné dosdhnout kvili fadé
prekazek, které tento proces blokuji (Guffey & Loewy, 2019).

5) Zpétna vazba se vraci k odesilateli — Verbalni a neverbalni reakce ptijemce
vytvareji zpétnou vazbu, kterd je dileZitou soucasti komunikacniho procesu.
Zpétna vazba pomaha odesilateli zjistit, ze sdéleni bylo pfijato a pochopeno.
Odesilatelé mohou zpétnou vazbu podpofit kladenim otdzek, které¢ zadaji
o potvrzeni pochopeni zpravy. Odesilatelé mohou zpétnou vazbu dale zlepsit
vhodnym nacasovanim doru¢eni a poskytnutim pouze takového mnozstvi
informaci, které piijemce zvladne. Ptijemci zlepSuji komunikaéni proces tim, ze

poskytuji jasnou a Gplnou zpétnou vazbu (Guffey & Loewy, 2019).

2.1.2 Sum

Sumem v komunikaci se rozumi jakékoli ruseni nebo zkresleni, ke kterému dochazi pti
pfenosu zpravy. Sum muze piijemeci ztiZit porozuméni zamyslenému sdéleni, coz vede ke

zmatklim nebo nedorozuménim (Malachowsky, 2018).
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Sum v kanalu miZe byt riizny, od slabého internetového pfipojeni az po nedbalé
formatovani a preklepy v e-mailovych zpravach. Mlize mit mnoho podob, vcetné
fyzického Sumu, jako jsou zvuky v pozadi, sémantického Sumu, jako je nejasny nebo
nejednoznacny projev, nebo psychologického Sumu, jako jsou osobni predsudky nebo
emoce, které mohou ovlivnit vnimani sdéleni. Sum muze zahrnovat i obt&Zovani, které
ptijemce pocit'uje, kdyz odesilatel zvoli nevhodny kanal pro odeslani zpravy nebo kdyz

je ptijemce zahlcen zpravami a informacemi (O’Rourke, 2022).

Je dulezité, aby si odesilatel 1 pfijemce byli védomi moznych zdroji Sumu a podnikli

kroky k minimalizaci jejich vlivu na komunikacni proces.

2.1.3 Druhy komunikace

Existuje mnoho rozdé€leni druhli komunikace. V této praci jsou popsany rozdily mezi
verbalni a neverbdlni komunikaci, formalni a neformalni komunikaci a push-pull

metodami.

V mezilidskych vztazich je dulezita jak verbalni, tak neverbalni komunikace, protoze

spole¢né vytvareji uceleny obraz pfedavaného sdéleni:

e Verbalni — pouziti mluvenych nebo psanych slov k predani sd€leni. Zahrnuje
pouzivani jazyka, tonu hlasu a dalSich hlasovych signalt.

e Neverbalni — pouZivani neverbalnich signald, jako je mimika, fe€ téla a gesta,
k predani sdéleni. Neverbalni komunikace miiZze také zahrnovat naptiklad ton
hlasu, proxemiku (studium fyzické vzdalenosti mezi lidmi pfi komunikaci)
a paralingvistiku (hlasové charakteristiky, jako je vyska hlasu, tempo a hlasitost)

(Lauren, 2018).

Jak formalni, tak neformdlni komunikace ma své jedineCné vlastnosti a pouZziva se
v ruznych situacich v zévislosti na kontextu a uc¢elu komunikace. Je diilezité pochopit

rozdil mezi nimi a umét mezi nimi prechdzet v zavislosti na situaci:

e Neformalni — pouzivani neoficidlnich kandll ke sd€lovani informaci, jako je

béZna konverzace, textové zpravy nebo socialni média. Neformalni komunikace

prostiedi.

e Formalni — pouziti oficidlnich nebo urenych kanall pro predavani informaci,

jako je naptiklad memorandum, e-mail nebo schiizka. Obvykle se pouziva
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v podnikovém prostiedi a fidi se stanovenymi protokoly a pravidly (Mersino,

2013).

Mezi metody komunikace patii podle Project Management Institute (2021) push, pull

a interaktivni komunikace:

e Push (tladeni) — komunikace zasilana zG¢astnénym strandm, jako jsou poznamky,
e-maily, zpravy o stavu, hlasova posta apod. Komunikace typu push se pouziva
pro jednosmérnou komunikaci s jednotlivymi zainteresovanymi stranami nebo
skupinami zainteresovanych stran. Push komunikace znemoziuje bezprostiedni
zjisténi reakce a posouzeni porozuméni, proto by méla byt pouzivana
s rozmyslem.

e Pull (tdhnuti) — informace vyhleddvané zucastnénou stranou, napiiklad ¢len
projektového tymu, ktery na intranetu hledd komunika¢ni zdsady nebo Sablony,
vyhledava na internetu a pouziva online ulozisté. Ziskavani informaci slouzi

k nepiimému zjistovani z4jmu zainteresovanych stran.

Zapojeni ale pifesahuje ramec tlaéné nebo tazné komunikace. AngaZovanost je
1 interaktivni. Zahrnuje také vymeénu informaci s jednou nebo vice zucastnénymi
stranami skrze komunikac¢ni nastroje, jako jsou naptiklad rozhovory, telefonaty, schtizky,

brainstorming, ptredvadéni produktl a podobné (Project Management Institute, 2021).

2.2 Komunikace v projektovém tymu

Efektivni komunikace je pro uspéch projektu zasadni. Pomahd zajistit, aby vSichni
¢lenové tymu byli na stejné vIn€ a pracovali na stejnych cilech a zamérech. Pomaha také
resit konflikty, vyjasiiovat nedorozuméni a informovat vSechny o pribéhu projektu

(Mersino, 2013).

Projektovi manaZzeti stravi pfiblizné 75 % casu interakci a vymeénou informaci. Z tohoto
ditvodu je komunikace zékladni soucasti projektového fizeni a podporuje kazdou jeho
fazi. Projektové fizeni je tfeba chéapat jako integrovany systém spoluprace a interakce,

ktery je tfeba strategicky planovat a podporovat komunikaci (Andrade & Ruao, 2022).

Komunikace je klicovym aspektem fizeni projektu, nebot' hraje zisadni roli pfi
zajiStovani informovanosti, sladéni a zapojeni vSech zii€astnénych stran v pribeéhu celého
projektu. Efektivni komunikace je tedy naptiklad nezbytné pro fizeni o¢ekdvani, feSeni

konflikti a fizeni zmén (O’Rourke, 2022).
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Rizeni ofekavani v projektovém fizeni se tyka procesu stanoveni a Fizeni oéekavani
vSech zacastnénych stran zapojenych do projektu, véetné ¢lenti tymu, klientd a vyssiho
vedeni. To zahrnuje vytvofeni jasného a efektivniho komunikac¢niho planu, stanoveni
realistickych termint a cilii a pravidelné informovani o pokroku a ptipadnych problémech

(Project Management Institute, 2021).

Komunikace pfi zménach se tyka procesu ucinného sdélovani a fizeni zmén, které
mohou nastat v pribéhu projektu, véetné zmén rozsahu, casového planu nebo rozpoctu.
To zahrnuje identifikaci potencidlnich rizik a dopadt, efektivni komunikaci zmén vSem
zucastnénym strandm a realizaci pldnu na zmirnéni pifipadnych negativnich dopadi

(Mersino, 2013).

Komunikace pri feSeni konflikti se tyka strategii a technik pouzivanych k G¢innému
zvladani a feSeni konflikti, které mohou vzniknout v rdmci projektového tymu nebo mezi
zaCastnénymi stranami. Patfi sem aktivni naslouchdni, identifikace pfic¢in konfliktu
a vyuziti efektivnich vyjedndvacich a mediac¢nich dovednosti k nalezeni oboustranné

ptijatelného feSeni (Plowman & Diffendal, 2020).

2.2.1 Plan rizeni komunikace

Plan tizeni komunikace je soucasti planovani fizeni projektu, programu nebo portfolia,
jelikoZ popisuje, jak, kdy a kym budou informace o projektu spravovany a Sifeny. Jedna
se o postup pro vytvoreni vhodného pfistupu a planu pro komunikacni aktivity projektu
na zakladé¢ informacnich potieb jednotlivych zainteresovanych stran nebo skupin,
dostupnych organiza¢nich prostiedkli a potieb projektu (Project Management Institute,

2021).

Jedna se o "komunika¢ni mapu" — priivodce, jak vSechny informovat spravnym sdélenim,
ve spravny cas, spravnymi metodami a ze spravnych divodi. Tradicni obsah planu fizeni

komunikace 1ze popsat naptiklad takto podle Plowmanové & Diffendalové (2020):

1. Prehled a ticel
2. Organizacni zasady a postupy

a. Procesy komunikace

b. Technologie a ukladani informaci
3. Komunikace se zainteresovanymi stranami

4. Komunika¢ni matice
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5. Rizeni zmén
6. Projektovy tym

a. Kontaktni informace

b. Role a odpovédnosti

c. Pisemna hlasSeni

d. Schiizky a hovory
7. Podpisy
8. Dodatek 1: Slovnicek pojmii/zkratek
9. Dodatek 2: Sablony pro komunikaci
10. Dodatek 3: Priklady komunikace

Existuje mnoho podob komunika¢niho planu projektu. Stejné jako u kazdého nastroje,
techniky nebo Sablony pro fizeni projektu mize byt nutné ptizplsobit jej na miru projektu
projektu. U malého projektu mize mit plan fizeni komunikace projektu pouze jednu nebo

dvé polozky (Plowman & Diffendal, 2020).

2.2.2 Komunikaéni matice

Komunikaéni matice je nastroj pouzivany pii fizeni projektu, ktery zajistuje, aby vSechny
zOastnéné strany byly informovany a zapojeny do projektu ve vhodnou dobu. Jedna se
o dokument, ktery popisuje rizné typy komunikace, jez budou probihat v pribéhu
projektu, a také konkrétni informace, které budou sdélovany, frekvenci komunikace

a cilové publikum jednotlivych sdéleni (Plowman & Diffendal, 2020).

Kazdy tadek matice pfedstavuje jiny typ komunikace, napiiklad zpravy o pokroku,
aktualizace stavu nebo zapisy z jednani. Sloupce matice obvykle obsahuji informace, jako
je zamyslené publikum, frekvence komunikace a konkrétni informace, které budou

sd¢lovany (viz obrazek ¢. 4) (Malachowsky, 2018).
Komunikaéni matice je dynamicky dokument a méla by byt aktualizovana podle toho,
jak projekt postupuje a jak se méni komunikacni potieby. Projektovy manazer by mél

matici pravidelné kontrolovat a aktualizovat, aby zajistil jeji aktualnost a piesnost

(Plowman & Diffendal, 2020).
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Obr. 4: Piiklad komunikaéni matice

K ikace Format Nacasovani Vlastnik Prijemci Poznamky
Zpravy o stavu E-mail Tydné Projektovy Projektovy tym a  |PouZijte jednostrankovou $ablonu zpravy o
manazer sponzor stavu
Schiizky o stavu Osobni nebo Tydné Projektovy Projektovy tym 30 minut nebo méng; distribuujte zpravu o
virtudlni/konferenéni hovor manazer stavu pfedem
Zapis ze schizky o stavu |E-mail Do 24 hodin od schizky |Projektovy Projektovy tym Obsahuje akéni body a rozhodnuti
koordinator
Polozky agendy E-mail Podle potieby Projektovy Projektovy tym Kazdy akéni bod ma termin naslednych
koordinator opatfeni a bude pfezkouman na kazdé
schiizce o stavu feSeni situace
Zpravy o rozpoétu E-mail a osobni prohlidka  |Mgsi¢né Projektovy Projektovy tym, Pouzijte Sablonu zpravy o rozpodétu
manazer sponzor, klicovy
manazersky
personal
Aktualizace E-mail a osobni prohlidka  |Mgsi¢né Projektovy Projektovy tym a  |Poskytnéte shrnuti aktualizaci
harmonogramu manazer sponzor harmonogramu kli¢ovému vedeni
Ptezkoumani rizik Osobni nebo Tydné Projektovy Projektovy tym a  |Zahriite do tydennich schiizek o stavu
virtualni/konferenéni hovor manazer sponzor
Zéaznam o problémech E-mail Podle potieby Projektovy Projektovy tym a | Zahriite do tydennich schiizek o stavu
nebo potizich manazer sponzor

Zdroj: Plowman & Diffendal (2020, s. 88), zpracovano autorem

2.3 Komunikacni nastroje v projektovém prostredi

Efektivni komunikace je kli¢ovym aspektem tspé$ného tizeni projektii. Komunikacni
nastroje, jako je e-mail, instant messaging a videokonference, jsou nezbytné pro udrzeni
informovanosti ¢lenti tymu a pokracovani efektivni prace na projektu (Plowman

& Diffendal, 2020).

Tyto néstroje poméhaji zajistit, aby vSichni védéli o cilech, terminech a postupu projektu
a aby byly vcas feSeny ptipadné problémy nebo obavy. Komunikacni nastroje navic
mohou usnadnit spolupraci a koordinaci mezi Cleny tymu, i kdyZ pracuji na dalku nebo

na ruznych mistech (Mersino, 2020).

2.3.1 Synchronni nastroje

Pod terminem synchronni komunikace si miZeme pfedstavit Casové sladénou
komunikaci, ktera se tedy d&je sou¢asné. Uastnici se nachazeji bud’ na stejném misté ve
stejnou dobu (komunikace tvafi v tvar) nebo ve stejnou dobu na riznych mistech, kdy se
k zprostiedkovani komunikace vyuZivaji vhodné nastroje. Clenové projektového tymu
a pripadné dal$i zucastnéné strany spolu vedou dialog (elektronicky nebo ustni), kde

probiha obousmérna komunikace s okamzitou odezvou (Plowman & Diffendal, 2020).

Mezi nastroje synchronni komunikace napfiklad patii porady, telefonni hovory

a telekonference, videokonference a sluzby pro okamzité zasilani zprav.
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Porady

Porady jsou kli¢ovym komunika¢nim néstrojem pii fizeni projektd. Slouzi k diskusi
o prubéhu projektu, identifikaci a feSeni problému a k piijiméni rozhodnuti. Porady se
mohou konat osobné nebo na dalku a mohou se jich ucastnit rizné zainteresované strany,

vcetng Clendl tymu, klientd a projektovych manazert (Heagney, 2022).

Efektivni porady jsou dobfe organizované a maji jasny program a ucel. Mély by také
zahrnovat aktivni ucast vSech Ucastniki a umoznovat otevienou komunikaci a vyménu
nazori. To pomaha zajistit, aby vSechny zicastnéné strany byly o projektu informovany

a aby byly véas feSeny ptipadné obavy nebo problémy (Mersino, 2020).

Porad Ize také vyuzit ke stanoveni a dodrzovani ¢asového harmonogramu projektu,
rozpoctu a vystupl. Projektovi manaZzeti vyuZzivaji schiizky ke sdélovani informaci
o pokroku a identifikaci oblasti, které je tfeba zlepsit, a také k provadéni nezbytnych
uprav planu projektu. Porady jsou také pfilezitosti k oslaveé uspéchti a ocenéni piinosu

¢lenti tymu (Plowman & Diffendal, 2020).

Jako pomiicku pro pofddani efektivnich porad zminuji Whetten & Cameron (2019)

,pravidlo péti P

e Smysl (Purpose) — Porady by mély slouzit k nasledujicim uc¢elim: rozhodovani,
brainstormingu, napadiim tykajicich se problémi, které je tfeba prozkoumat, nebo
oznamovani, kter¢ je tfeba sdilet simultann¢ mezi nékolika lidmi.

o Utastnici (Participants) — Je dilezité rozhodnout, koho a kolik lidi pozvat.
Velikost skupiny by méla byt srovnatelna s ikkolem a je tieba, aby byly zastoupeny
vSechny relevantni zkuSenosti. Slozeni skupiny by mélo odpovidat cili setkani:
homogenita podporuje solidaritu a angaZovanost, heterogenita podporuje
kreativitu a inovace.

e Planovani (Plan) — Pii pfipravé porady je tieba ucinit nasledujici kroky: zajistit
odpovidajici fyzicky prostor a vybaveni, stanovit priority pomoci potadi bodi
programu a vyclenit ¢as na jednotlivé poloZzky, ptipravit a rozeslat program pred
poradou a zvolit nejvhodnégjsi strukturu formatu rozhodovani pro jednotlivé
polozky.

e Proces (Process) — Pii fizeni skupinové dynamiky je tieba stanovit cilovou dobu
trvani a zdiraznit konkrétni ukoly nésledujicimi kroky: stanovit zakladni pravidla

procesu, odrazovat od predcasného hodnoceni napadi, jednat s ruSicimi Cleny
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pomoci vhodného stylu komunikace a ukoncit schiizku shrnutim, ¢eho bylo
dosazeno.
o Perspektiva (Perspective) — Po kazdém setkani je tfeba provést evaluaci

a rozhodnout, co zachovat, s ¢im prestat a co zacit délat.
Prezentace

Formalni prezentace jsou dilezitym komunikacnim nastrojem v podnikovém prostiedi,
protoze poskytuji jednotliveim nebo tymim platformu pro sdileni informaci, napadt
a navrhll s ostatnimi jasnym a strukturovanym zptsobem. Pomahaji efektivné predavat
slozité informace a mohou byt pouzity k piesvéd€ovani nebo ovlivilovani ostatnich, aby
ptijali ur€ity nazor nebo podnikli urcité kroky. Schopnost pfednaset jasné a efektivni
prezentace je také povazovana za klicovou dovednost pro uspéch v mnoha pozicich

(Lauren, 2018).

Z tohoto ditvodu musi byt efektivni manaZeti schopni vytvafet Ucinna informativni
a presvédciva sdeleni. Piednes i pfipraveni prezentace lze zlepsit dikladnou pfipravou
a opakovanym procvicovanim. Model ,,Péti S, ktery zminuji Whetten & Cameron

(2019), nastinuje fadu pokynu:

1. Strategie (Strategy) — Je tfeba strategii formulovat pro konkrétni publikum
a piileZitost.

2. Struktura (Structure) — Musi byt vypracovana jasna struktura.

3. Podpora (Support) — Tvrzeni by méla byt podpofena dikazy ptizptisobenymi
publiku.

4. Styl (Style) — Prezentace by méla byt pfednesena stylem, ktery vyhovuje
mluvéimu 1 publiku.

5. Doplnéni (Supplement) — Prezentace by méla byt doplnéna vhodnymi

odpovéd'mi na otazky a dalsi feedback.
Telefonni hovory a telekonference

Komunikace pomoci telefonnich hovorti je velmi Casto vyuzivanym komunikac¢nim
nastrojem prevazné kviili svému dosahu. Jedna se o nekomplikovanou technologii lidmi
¢asto vyuzivanou v jejich Zivotech. Termin telekonference oznacuje hovory, kterych se

muze Ucastnit vice ucastnikli (Andrade & Rudo, 2022).
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Mezi vyhody téchto nastrojii patii moznost kontaktu, i kdyz se zGcastnéné osoby
nenachazi v danou chvili na stejném misté. Diky moznosti slySet fe¢ mluvciho, a tedy
s tim spojeny ton, kadenci apod. vyjadiuji emoce 1épe nez vyuziti e-mailu nebo jiné

pisemné komunikace (Plowman & Diffendal, 2020).

Na druhou stranu, nemoznost vidét zacastnéné osoby znamena, ze komunikujicim unikaji
dilezité¢ vizualni signaly. Toto klade na ucastniky hovoru povinnost zjistovat, zda

dochazi k porozuméni (Mercino, 2013).
Videokonference

Videokonference jsou podobné telekonferencim tim, Ze spojuji ucastniky z vice lokaci
najednou. Rozdilem je pak fakt, Ze se ucastnici mohou i navzdjem vidét pies kamery na

jejich pfistrojich (Andrade & Rudo, 2022).

Toto je velkou vyhodou, protoZe to umozituje zapojit neverbalni komunikaci jako jsou
napiiklad gesta, fec téla i reakce viditelné na obliceji. Je také mozné sdilet obrazovku,
a tak ucastniklim vizualné poskytnout dokumenty, prezentace, videa a dalsi informace,
které jim mohou usnadnit jejich porozuméni dané problematice a vyustit v lepsi stav

spoluprace (Plowman & Diffendal, 2020).

Nevyhodou videokonferenci je to, ze se jedna o technologii, kterd ma mnoho pozadavkd.
Je ditlezity stabilni a rychly ptistup k internetu, aby videokonference probihala hladce bez
prerusovani obrazu ¢i zvuku, a je také nutné, aby ucastnici byli schopni tuto technologii

efektivné pouzivat (Plowman & Diffendal, 2020).
Sluzby pro okamzité zasilani zprav

SluZzby pro okamzité zasilani zprav (instant messaging) jsou dileZitym komunikacnim
nastrojem pii fizeni projektll, protoze umoznuji komunikaci mezi ¢leny tymu v realném
case. To znamena, Ze ¢lenové tymu mohou rychle a snadno sdilet informace, klast otazky
a poskytovat aktualni informace, coz poméha udrzet projekt v chodu. Tyto sluzby navic
umoznuji neformalnéj$i komunikaci, coZ miZe pomoci budovat pevnéjsi vztahy mezi
Cleny tymu a vytvaret pozitivnéjsi pracovni prostiedi (Andrade & Rudo, 2022).

Kromé toho mohou byt sluzby pro okamzité zasilani zprav uzitecnym ndstrojem pro
projektové manazery, protoZze jim umoziuji sledovat pribéh projektu a ujistit se, Ze
vSichni postupuji podle planu. Manazetfi projekti mohou pomoci rychlych zprav

kontrolovat ¢leny tymu, poskytovat jim zpétnou vazbu a ujistovat se, ze vSichni pracuji
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na stejnych cilech. To pomaha zajistit, aby byl projekt dokoncen vcas a v rdmci rozpoctu,
coz je pro uspeéch kazdého projektu zasadni (Plowman & Diffendal, 2020).

Piibéhy

Také piibé¢hy jsou dulezitym komunika¢nim nastrojem v obchodnim prostiedi, protoze
pomdhaji  zaujmout publikum a ¢ini slozité informace srozumiteln&jSimi
a zapamatovatelnéj§imi. Lze je pouzit k pfedani sdéleni, pouceni nebo inspiraci k akci.
Mohou také pomoci budovat vazby a vytvaret pocit sdileni zkuSenosti mezi Cleny tymu

(Whetten & Cameron, 2019).

Kromé toho lze pifibéhy vyuzit ke znazornéni hodnot, poslani a vize spolecnosti.
Vyuzivanim piibeéhti v obchodni komunikaci mohou vedouci pracovnici lépe navazat
kontakt se svymi zaméstnanci a zdkazniky a vytvofit efektivnéjsi a smysluplné;si sdéleni

(Kouzes & Posner, 2017).

2.3.2 Asynchronni nastroje

Asynchronni komunikace je opakem komunikace synchronni. Jedna se tedy
o komunikaci, ktera ¢asové neni sladéna a ned&je se soucasn&. Uastnici komunikuji
v riznych Casech a vétSinou se nachazi na jinych mistech. Zucastnéné strany tudiz nejsou
zapojeny do dialogu. Jedna se o jednosmérnou komunikaci, pii které¢ odesilatel ¢eka na
odpovéd’ ¢i potvrzeni, pfipadné upozoriiuje ostatni o dostupnosti novych informaci

(Plowman & Diffendal, 2020).

Piikladem asynchronnich ndstrojii mtize tedy byt zaslani e-mailu, rozeslani interniho

sd€leni nebo zvetejnéni informaci na webovych strankach projektu.
Pisemné hlaseni

Projektové reporty jsou dokumenty, které poskytuji podrobny ptehled o pribehu, stavu
a vysledcich projektu. Slouzi ke sdélovani informaci o projektu zucastnénym stranam,

vcetné projektovych manazert, ¢lend tymu, klientd a vyS$iho vedeni (Heagney, 2022).

Tyto zpravy obvykle obsahuji informace, jako jsou cile projektu, milniky, Casovy
harmonogram, rozpocet, zdroje a veSkeré problémy nebo vyzvy, které se objevily
v pribé¢hu zivotniho cyklu projektu. Mohou také obsahovat informace o vysledcich

projektu, v€etné vSech vystupt nebo vysledkii (Project Management Institute, 2021).
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Celkové jsou zpravy o projektu zakladnim nastrojem efektivniho fizeni projektu, ktery

poskytuje jasné a stru¢né shrnuti priitbéhu a tspéchu projektu.
E-mail

E-maily jsou jako komunikac¢ni nastroj Siroce pouzivany a jiz dlouho pfijimany jako
norma pro komunikaci napfi¢ tymy. Pro velkou ¢ast pracovnikll jsou e-maily soucasti
jejich kazdodenni rutiny. Jednd se o jednosmérnou komunikaci. Odesilatel zasle zpravu
a poté ¢eka na odpovéd’. Samotné zaslani zpravy e-mailem vSak jest€¢ neznamena, ze
dochazi ke komunikaci. K tomu je potifeba zpétna vazba, kterou e-mail umoziuje, ale

negarantuje (Plowman & Diffendal, 2020).

Mezi vyhody e-mailové komunikace tedy patii jeji moznost rychlého osloveni mnoha lidi
na riznych mistech. ProtoZze zprava je dorucena do schranky piijemce, je dostupna
k precteni v jakykoliv ¢as, coz miize byt vyhodou nad napt. telefonaty, které mohou pfijit
v nevhodny moment. Tato ,,permanentnost™ e-mailovych zprav znamena, ze poskytuji do
jisté miry trvaly zaznam komunikace. Samotnd zprava se pak tedy stava soucasti
projektové dokumentace. Toto vyvolava nutnost peclivé volit slova a emocionélni obsah

zprav, coz je u e-mailli mozné (Mersino, 2013).

Nevyhodou komunikace skrz e-mailové zpravy je naléhavost, protoze piijemci nemusi
reagovat dostatecné rychle. E-mail také postrdda emociondlni kontext, ktery by
poskytoval vizualni ndznaky, fe¢ téla ¢i ton hlasu. Toto mulze vést k nespravné
interpretaci zpravy, coz miZze eskalovat v demotivaci €i konflikt. E-mailové zpravy také
postradaji moZnost rychlého objasnéni ¢i zodpovézeni otazky. ProtoZe je tento néstroj
hojné¢ uzivany, je mozné, ze bude piijemce zpravami piehlcen a piehlédne dulezité
informace. E-mail je tak nevhodnym prostfedkem pro vedeni konverzaci (Mersino,

2013).

Socialni média

Socialni média mohou hrat kli¢ovou roli pfi sdileni informaci o projektu s vetfejnosti
a zuCastnénymi stranami. Platformy, jako jsou Facebook, Twitter a LinkedIn, poskytuji
projektovym manazerim prostor pro zvetejniovani aktualizaci a sdileni informaci
o prabéhu projektu, jeho cilech a problémech. To miize pomoci udrzet zainteresované

strany informované a zapojené¢ do projektu a miize také pomoci vybudovat davéru

a podporu projektu (Mersino, 2013).
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Vyhodou pouzivani socidlnich médii ke sdileni informaci o projektu je jejich snadna
a Sirokd dostupnost. Aktualizace a informace o projektu lze sdilet ve formé textu,
obrazkl, videi a dalSich formatd, coz zucastnénym strandm usnadiiuje piistup
k informacim a jejich pochopeni. Kromé toho Ize sociadlni média vyuzit ke sdileni
dalezitych dokumentd, jako jsou plany a harmonogramy projektu, které si mohou

zucastnéné strany snadno stdhnout (Plowman & Diffendal, 2020).

2.3.3 Vybér spravného komunikacniho nastroje

Vybér spravného komunikaéniho nastroje je pro efektivni komunikaci zasadni. Pouziti
spravného nastroje pro danou situaci mize pomoci zajistit, ze sdéleni bude pftijato jasné
a efektivné. Navic vybér ndstroje, ktery je pfistupny a uzivatelsky ptivétivy pro vSechny

zicastnéné strany, mize rovnéz napomoci uspésné komunikaci (Lauren, 2018).

Plowman & Diffendal (2020) popisuji vhodny postup pii vybéru nastrojii projektové

komunikace. Jedna se o otazky ,,Pro¢?*, ,Jak?“ a ,,Co?*:

e Proc? — jedna se o diivod nebo ucel, pro¢ fesime tento komunikaéni problém.
,, Proc se jedna o probléem? Proc je to diilezité? *

e Jak? — popisuje rozliSujici faktory jednotlivych komunika¢nich nastrojl. Je
vhodné sestavit seznam kritérii na zaklad€ potieb projektu. ,, Jak riizné funkce,
moznosti nebo pouziti resi nase potieby v oblasti komunikace v ramci projektu?
Jak tento nastroj vyresi potiebu nebo zlepsi nase schopnosti v oblasti projektové
komunikace? “

e Co? — konkrétné urcuje, jaky vyrobek ¢i nastroj je vhodny k vyteSeni problému.
Cilem je nalézt a vybrat nastroje, které splni ticel a zarovei také vSechna dulezita
kritéria specifikovanad v ptedchozi casti. ,,Jaky ndstroj pro projektovou
komunikaci je nejlepSim reSenim? Jaky vysledek nebo zménu v nasi projektové

komunikaci ocekavame? “

Je dilezit¢ odpovédét na tyto otdzky postupné, abychom v tomto procesu neudélali
néjakou chybu. V nékterych ptipadech se pii volbé komunikacniho nastroje zacina jiz
otazkou ,,Co?* a ptipadné ,,Jak?*, ale na smysl (tedy otazku ,,Pro¢?*) se zapomina. Novy
komunika¢ni nastroj je tedy potizen a uveden do provozu, ale pak je zjiSténo, ze

komunika¢ni potfeby jim nejsou splnény. Toto zplsobuje dalsi a vétSi komunikacni
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problémy v ramci projektu. Je tedy kritické zacit otazkou ,,Pro¢?* (Plowman & Diffendal,
2020).

Souhrnné lze fici, ze komunikacni nastroje hraji klicovou roli pfi usnadiovani jasné

a konzistentni komunikace, ktera je nezbytna pro hladky pribéh kazdého projektu.
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3 Aktivit, spol. s r.o.

Xt

Zdroj: Aktivit, spol. s r.0., 2022a

Obr. 5: Logo Aktivit

3.1 Obecna charakteristika spole¢nosti

Aktivit, spol. s r.o0., je Ceska strojirenska firma. Projektuje, konstruuje, vyrabi a dodava
vysoce sofistikované produkty zejména v automobilovém primyslu, které jsou Sité na

miru jejim zdkazniklim. Logo spole¢nosti je zobrazeno na obrazku €. 5.

3.1.1 Produkty

Mezi produkty patii napiiklad montazni linky a stanice, kontrolni stanice, portalové
zakladace obrobklli do obrabécich stroji, automatické myci stroje, manipulatory
a specialni jednoucelové stroje. Zabyva se také komplexnim feSenim automatizace celych

vyrobnich linek (Aktivit, spol. s r.0., 2022a).

,Priubéh zakazek zajisStuji sehrané tymy konstruktéri mechaniky a elektroniky,
programatorli, kovoobrabécii a montéri, ktefi se podileji na kompletni realizaci zakazky
pocinaje navrhem a konstrukci strojii pfes vyrobu dilti, montaz skupin a celkd az po
tvorbu fidiciho programu, uvedeni stroje do provozu u zdkaznika a servis.* (Aktivit, spol.

s 1.0., 2022a).

3.1.2 Silné stranky

Mezi své silné stranky spoleCnost Aktivit zafazuje know-how, vychazejici z 30 let
zkuSenosti, spolehlivé a pfesné plnéni zakazky, sofistikované produkty vyrabéné piimo
na miru ¢i certifikaty prokazujici uspéch v politice jakosti. ProtoZe se zabyva vyvojem,
vyrobou 1 servisem, je Aktivit bran jako komplexni dodavatel (Aktivit, spol. s r.o.,

2022b).

Aktivit se také zatazuje mezi stalé dodavatele nadnarodnich spole¢nosti. Mezi zékazniky
patii pfevazné automobilky a dodavatelé komponentl pro automobilovou vyrobu se sidly

v zemich EU (napt. Bosch, Skoda &i Volkswagen). Aktivit Gisp&$né exportuje své vyrobky
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do celého svéta. Export predstavuje priblizné tretinu produkce. Protoze jsou vSechny
zakazky navrhovany podle piesnych pozadavkil zdkaznika, je nutné, aby dokumentace
a navody byly vytvateny i v cizich jazycich a zadanych formatech (Aktivit, spol. s r.o.,

2022a).

3.1.3 Cil organizace

Jako strategicky cil stanovuje spole¢nost Aktivit trvaly rozvoj organizace se spoleCnym
posilovanim zakaznické orientace a duirazem na zachovani prosperity a stability

pracovnich mist (Aktivit, spol. s r.o., 2022a).

3.2 Zakladni udaje spolecnosti

Obchodni firma: Aktivit, spol. s r.0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku a zapisu: 14. fijna 1991

Identifikacni ¢islo: 43225551

Sidlo: B. Egermanna 245, Arnultovice, 473 01 Novy Bor
Ptedmét podnikani: zamecnictvi, vyroba, instalace a opravy elektrickych stroja

a piistrojli, koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje
a prodej kromé zboZi Zivnosti vadzanych a koncesovanych,

kovoobrabécstvi, stavba strojli s mechanickym pohonem

Statutarni organ: 2 jednatelé
Prokura: 1 prokurista
Pocet spolecnikui: 3 spolecnici
Zakladni kapital: 5400 000,- K¢

(Krajsky soud v Usti nad Labem, 2022)

3.3 Historie spolecnosti

Aktivit, spol. s r.0., byl zaloZen 14. fijna 1991 Ing. Otakarem Valkem. V roce 1998 ziskal
podnik cenu za kvalitu SKODA AUTO Mladé Boleslav a v roce 2008 byl piekroéen pocet

100 zamé&stnancii. V dalSich letech byl do podniku implementovan informacni systém
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Helios Orange a doslo k pfechodu na projektové fizeni. Vykony firmy ptesahly 280 mil.
K¢, podnik ziskal TOP Rating od spole¢nosti Dun & Bradstreet a byla postavena nova
montdzni hala. Nejnovéjsi informace uvadéji, ze ve spolecnosti Aktivit, spol. s r.o.,
pracuje momentaln¢ 140 zaméstnancl a vykony firmy ptfesahuji 400 mil. K& (Aktivit,

spol. s r.0., 2022c¢).

Pocet zaméstnancii se pres 30 let chodu firmy pfevazné stabiln¢ zvysuje. Tento nartst je

zobrazen na obrazku ¢. 6.

Obr. 6: Vyvoj poctu zameéstnancti
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Zdroj: Aktivit, spol. s r.o., 2018

Roc¢ni obrat spole¢nosti zaznamenava dlouhodobé nardst. V roce 2018 dosahl rekordni
vyse 438 mil. K& Aktivit, spol. s r.0., dosahuje po celou dobu své existence kladny
hospodaisky vysledek. Tyto vysledky byly udrzeny i navzdory vnéj§im vliviim, jako byla
napiiklad covidova krize, poruchy v dodavkach dili, zdraZovani vstupii apod. v letech

2020 az 2022 (Aktivit, spol. s r.0., 2022a).

3.4 Politika jakosti a environmentalni politika

Diilezitou soucasti organizace je také politika jakosti, jakozto nastroj fizeni, vychazejici
z vize organizace, a environmentalni politika, kterd tvoii pevnou soucéast podnikové

strategie (Aktivit, spol. s r.0., 2022d).
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3.4.1 Politika jakosti

Velky vliv na chod firmy ma politika jakosti, kterd zdlirazituje vyznam jakosti pro tspéch
podnikani. Tato koncepce zahrnuje jakost vyrobku, sluzeb, zaméstnanct a celkového
podnikani. Politika jakosti je zaméfena na zakazniky a jejim cilem je splnit jejich
pozadavky a ocekavani kvalitou prace. VSechny pozadavky zékaznikli jsou feSeny
okamzit¢ a bez vyjimky. Firma také uplatiiuje politiku jakosti viici svym zaméstnanciim,
ktefi jsou vnimani jako spolupracovnici. Volba subdodavatele ma vliv na jakost vyrobku
a firma si je védoma této skutecnosti. Politika zlepSovani jakosti se zaméfuje nejen na

odstranéni chyb, ale i na identifikaci a eliminaci jejich pfi¢in (Aktivit, spol. s r.o0., 2022d).

Spolec¢nost Aktivit splnila podminky pro udé€leni n¢kolika certifikatii tykajicich se fizeni
kvality. Jedna se napftiklad o Certifikat systému fizeni kvality dle normy ISO 9001 ¢i
Certifikat environmentalniho managementu dle normy ISO 14001 (Aktivit, spol. s r.o.,

2018).

,»K zajisténi a udrzeni vysoké kvality dila a celych vyrobkil slouzi moderné vybavené
mérové stiedisko. Kvalita je prib&zné sledovédna a vyhodnocovana v souladu se
smérnicemi pro jakost ISO ve vSech fazich zakazky. Probiha pravidelné vyhodnocovani

kvality subdodavateld.* (Aktivit, spol. s r.0., 2018).

3.4.2 Environmentalni politika

Environmentalni politika spolecnosti Aktivit bere ohled na zdravi, bezpecnost a blaho
zamestnancl a spole€nosti. Zabyva se neustalym zlepSovanim, respektovanim pravnich
a jinych pfedpisil, zmirnovanim environmentalnich dopadt, Setfenim ptirodnich zdroji,
prevenci, vycvikem a zvySovanim povédomi, komunikaci a progresivnimi technologiemi

(Aktivit, spol. s r.o0., 2022d).

Komunikace je velmi dilezitou soucdsti environmentalni politiky. Spolecnost
komunikuje oteviené se vSemi zainteresovanymi stranami, pfijima pfipominky a fesi je

(Aktivit, spol. s r.o0., 2022d).

3.5 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti Aktivit je prevazné funkciondlni, kde jsou pracovnici

sdruzeni podle podobnosti kol ¢i schopnosti. Organizacni schéma je zobrazeno na
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obrazku ¢. 7. D€li se na prodej, vyvoj, ndkup a skladovani, vyrobu dili a montaz

a expedici (Aktivit, spol. s r.0., 2022c¢).

Obr. 7: Organizacni schéma Aktivit

Organizacni schéma firmy
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Zdroj: Aktivit, spol. s r.o0., 2022¢

V cele podniku je jednatel spolecnosti Ing. Ondiej Valek. Pod né&j spada tidrzba majetku
firmy, vedouci projektii, G€tarna a personalistika a prodej. Na prodej dale navazuji dalsi
skupiny zaméstnanci, které se zabyvaji vyvojem, ktery poté vede k nakupu, vyrobé
amontazi s expedici. Vztahy jsou tedy pievazné hierarchické a liniové, kde ma dana
skupina pouze jednoho nadiizeného. Vyjimkou je napiiklad montaZz, kde je nutna
spoluprace konstrukce elektrotechnického softwaru (SW) i hardwaru (HW), nakupu,
skladovani a technického planovani vyroby (TPV). Pii zpracovani projektu jsou
zaméstnanci formaln€¢ zodpovédni svému piimému nadfizenému a nepiimo pak
i manazerovi projektu, ktery =zajiStuje koordinaci projektového tymu. Pravidla
komunikace mezi subjekty nejsou viceméné nijak procesné nastavené (Aktivit, spol.

sr.0., 2017).
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4 Stav projektového rizeni ve firmé

Nejdfive je dulezité zminit, jak jsou ve spolecnosti Aktivit definovany terminy tykajici se
projektového fizeni. Konkrétné se jedna o projekt, vedouci projektu, manazera projektu,

projektovy tym a projektovy plan.

4.1 Definice odbornych terminii a seznameni se stavem projektového
rizeni

Projekt je ve spolecnosti Aktivit bran jako zakazka, ktera ma byt realizovana a dodana

zakaznikovi v daném case (Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).

Vedouci projektu je osoba odpovédné za komunikaci se zakaznikem v ramci svéfeného
projektu, za vedeni projektového tymu a koordinaci aktivit spojenych s realizaci projektu
(tato pozice je obvykle také ozna¢ovana terminem projektovy manazer) (Aktivit, spol.

s 1.0., 2022¢).
Zakladni ¢innosti projektového vedouciho jsou nasledujici:

e Je kontaktni osobou pro zdkaznika v rdmci daného projektu. Zajist'uje komunikaci
a prenos informaci mezi zdkaznikem a spole¢nosti Aktivit.
e ZajiStuje podklady pro cinnosti jednotlivych oddéleni, predava zakaznické
pozadavky.
e Je zodpovédny za vytvoreni a spravovani projektového planu, kontroluje plnéni
a reportuje stav projektu vedeni firmy a zdkaznikovi.
o Vytvofi harmonogram projektu v modulu projektového fizeni interniho
podnikového ERP systému Helios.
o Zada pozadované terminy zhotoveni dokumentace do systému Helios.
o Zada planované datum expedice do systému Helios.
e Jeopravnén jednat s dodavateli zatizeni pro linku ohledné technickych zalezitosti,
ceny a dodacich termind.
e Déva pokyn nakupnimu oddéleni k vystaveni objednavek na subdodavky.
e Organizuje a fidi kontrolni dny ve spole¢nosti Aktivit.
e Zastituje schvalovani jednotlivych fazi projektu zdkaznikem — schvaleni 3D

modeltl, ptedptejimku linky, uvedeni a ptedani do trvalého provozu.
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Prezkouméava pozadavky zakazniki z pohledu smluvni dokumentace.
Ptedjednéva také pozadavky na viceprace a predava podklady oddéleni prodeje.
Navrhuje optimalizaci pribéhu zakazky.

Jednd se zékaznikem v rozsahu provoznich zalezitosti, dojedndvd zmény
projektového planu.

Vede seznam otevienych bodt, kde jsou evidovany ukoly a aktivity tykajici se
daného projektu, které maji vést k vyfeSeni problému ¢i nedostatki. Tento seznam
je tvoren a sdilen spole¢né se zakaznikem.

Zajistuje ve spolupraci s programatorem projektu zaznamenani ptistupovych

hesel do interniho podnikového ERP systému Helios.

(Aktivit, spol. s r.0., 2022¢)

Projektovy tym tvoii zastupci jednotlivych oddéleni, ktefi se podileji na realizaci

projektu a jsou nominovani vedoucimi jednotlivych oddéleni. Mezi tato oddéleni patfi:

Konstrukce mechaniky (KOM)
Konstrukce elektroniky (KOE)
Technické planovani vyroby (TPV)
Montaz mechaniky (MOM)
Montaz elektroniky (MOE)

Projektové oddéleni s vedoucim projektu v cele (VP)

(Aktivit, spol. s r.o0., 2022¢)

V ramci projektového oddéleni je vedouci, ktery mé 3 podfizené. O nékteré zakazky se

staraji 1 manazeti a vedouci jinych oddélenti, ale je planovano v budoucnu piesunout fizeni

vSech zakazek do tohoto oddé€leni (O. Valek, osobni komunikace, 27. 3. 2023).

Projektovy plan je ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti vedoucich k realizaci

projektu a je vytvoren projektovym vedoucim (Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).

4.2 Vedeni projektu

Projektovy vedouci je nominovan po obdrZeni objednévky od zakaznika. Projektového

vedouciho urcuje vedouci projektového oddé€leni ¢i jednatel spole¢nosti Aktivit. Muze se

jednat o ¢lena oddéleni (manaZer ¢i vedouci), které ma se zakazkou nejvice spolecného,

¢i o jednoho z podtizenych v projektovém oddéleni. Zde prevazné rozhoduji zkuSenosti
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s vedenim projektli, organiza¢ni schopnosti jedince a expertiza v dané¢ problematice

(Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).

Predstaveni projektu — po obdrzeni objednavky a nasledném nominovani projektového
vedouciho je projekt pfedstaven vSem vedoucim oddéleni a ti jsou seznadmeni s mistem

ulozeni podkladt k projektu (Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).

Zadavaci schuzky — probihaji se ¢leny jednotlivych oddéleni v ramci jednotlivych krokt
realizace projektu, uCelem je predani pozadavkl zakaznika (Aktivit, spol. s r.o0., 2022¢).
Revize stavu projektu — provadi projektovy vedouci se zastupci jednotlivych oddé€leni

odpovidajicich za dany krok realizace projektu (Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).

Zakladni kroky, kterymi prochézi projekt pii své realizaci, jsou zobrazeny na obrazku
¢. 8. V tomto procesu vede tok materidlu a informaci pfes vSechna jiz zminéna oddéleni
az k vedoucimu projektu (VP). Koordinace ¢innosti téchto oddéleni je tedy velmi dilezita

(Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).
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Sled zékladnich kroki pfi realizaci projektu

+Konstrukce mechaniky
*Schvaleni 3D modelu zakaznikem

sKonstrukce elektro HW

*Konstrukce pneumatiky

*Vyroba dilG

*MontaZ mechanickych podskupin

*MontaZ celku

*Montaz elektro

*Konstrukce elektro SW

*OZiveni a optimalizace

*PFedpfejimka ve firmé& Aktivit
*Odzkousenilinky za G¢asti zakaznika, vystup zaznamenan do protokolu

sDoddvka k zékaznikovi
s7ajisténi pfepravy

*Pfedani zafizeni zakaznikovi
*\/ystupem z piedani zakaznikovi je podepsany formuldf FO72, pokud neninahrazen formuldfem zédkaznika

Zdroj: Aktivit, spol. s r.0., 2020e

Projektovy vedouci je pravidelné informovan o priibéhu realizace projektu jednotlivymi
zastupci oddeleni a castni se vSech schlizek se zdkaznikem tykajicich se svéteného

projektu (O. Valek, osobni komunikace, 27. 3. 2023).
Podklady pro ¢innosti jednotlivych oddéleni

Vedouci projektu po zavedeni zakdzky zajisti nasledujici informace — nazev stroje,
vyrobni Cislo, stanoveni dat (elektro revize, testli a méfeni podle aktualni legislativy,

v r

vystupni kontroly), zpracovani layoutu (pro novy stroj v prubéhu vyvoje ¢i pro rozsireni
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nebo inovaci stavajiciho stroje ihned jako podklad pro vSechna oddéleni firmy) (Aktivit,

spol. s r.0., 2022¢).

Pro lepsi informovanost pracovnikii na montdzi miize projektovy vedouci vystavit
projektovou kartu, ktera je nasledn€ umisténa na nove vznikajici stroj na montazi (Aktivit,

spol. s r.0., 2022¢).

Projektova karta vyuzivana ve spole¢nosti Aktivit obsahuje kromé informaci zminénych
vySe (nadzev, vyrobni Cislo stroje, terminy dtlezitych udalosti) také informace
o odd¢lenich, kterd budou zapojena do projektu, postup pii konstrukci stroje, popis
a jméno projektového vedouciho, jeho kontaktni udaje a datum vytvofeni projektové
karty. Projektové karty nejsou vyuzivany pravidelné, ale pouze v ptipadech, kdy probiha
vice projektii soucasné, aby nedoslo k pfipadnym zdménam v ¢innostech jednotlivych

oddéleni ¢i jinym komplikacim (O. Vélek, osobni komunikace, 10. 4. 2023).
Pribéh Fizeni a komunikace v projektu

Jednou tydné probiha porada vedeni, ktera se tyka vSech otevienych projektt, k cemuz je
vyuzit ERP systému Helios. VSechny ndlezitosti se pak prochdzi postupné podle
jednotlivych vedoucich projektu. Porady jsou jiz vedeny pouze distanéné ptes sluzbu
MS Teams. Pied pandemii viru COVID-19 byly porady osobni, ale bylo nutné piejit na
distan¢ni rezim. Toto se osveédcilo a porady jsou takto vedeny jiz tietim rokem (O. Vélek,

osobni komunikace, 27. 3. 2023).

Dale probihé opét jednou tydné online meeting se zékaznikem, kdy se naptiklad prochéazi
aktudlné teSené ukoly, schvaluje konstrukce a podobné. Za projektovy tym se téchto
setkani ucastni vZdy vedouci projektu, ktery si mize ptizvat dalsi odborniky z tymu pro
vyuZiti jejich odbornych znalosti (O. Valek, osobni komunikace, 27. 3. 2023).

Vedouci projektu vede interni komunikaci skrze osobni kontakt ¢i se na doty¢ného obrati
ptes telefonni hovor nebo opét sluzbu MS Teams. Zde neni procesné nastaveny zadny

specificky postup, takze vybrany zpiisob zalezi na osobni preferenci vedouciho (O. Valek,

osobni komunikace, 27. 3. 2023).
Sprava projektové dokumentace

Podklady k projektu, zapisy z jednani, seznam soucasnych Cinnosti, protokoly a dalsi
dokumenty jsou ukladany na disku, kde jsou ulozeny v podadresaii s konkrétnim ¢islem

projektu (Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).

45



E-mailovd komunikace k projektu spole¢né s projektovym planem jsou ulozeny ve

vetejnych slozkach opét v podadresafi dle ¢isla projektu (Aktivit, spol. s r.0., 2022¢).

Zpusob zpracovani a ukladani zdznamové dokumentace je zobrazen v tabulce €. 1.

Tab. 1: Pfehled zaznamové dokumentace

Nazev dokumentu Zpracovava Uklada Dovba .
uloZeni
Zépis z jednéni Projektovy | Projektovy |y 1o
vedouci vedouci
Protokol schvaleni konstrukce Proj ekton Proj ektO\’/y 10 let
vedouci vedouci
Projektova karta Proj ektO\’/y Neuklada se | Neuklada se
vedoucti
Projektovy Proj ektf)vy
-~ R ] vedouci do
Zapis z predpiejimky vedouci / . 10 let
. , systemu
zékaznik .
Helios
Projektovy Proj ektf)vy
(i 1 ] vedouci do
Zapis predani do provozu vedouci / . 10 let
. , systemu
zékaznik .
Helios

Zdroj: Aktivit, spol. s r.0., 2022e, zpracovano autorem

Hodnoceni vedouciho projektu

Hodnoceni je provadéno pravidelné po uzavieni jednotlivych kroki projektu — napft. po
dokonceni mechanické konstrukce bude provedeno hodnoceni bodii vztahujicich se
k tomuto kroku. Je zde kladen diiraz na vypliiovani komentaiti k objasnéni situace.
Jednotliva hodnoceni zpracovava tutvar fizeni kvality. Formulaf je kompletné doplnén
a uzavien po dodani a oZiveni zafizeni u zdkaznika, neni nutné predani (Aktivit, spol.

s 1.0., 2022¢).

Hodnoceni projektd je kontrolovano managementem spolec¢nosti Ctvrtletné a ptipadné

piipominky jsou béhem této revize feSeny (O. Valek, osobni komunikace, 27. 3. 2023).
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5 Analyza komunikace v projektovém tymu

Analyza komunikace v projektovém tymu spolecnosti Aktivit byla provedena skrze
dotaznikové Seteni. Tento dotaznik byl zaslan v digitdlni form¢ ¢lenim tymu i jejich
manazerim, aby dosahl kompletniho porozumeéni situaci v tymu. Za ucelem snadného
kompletniho vyplnéni dotazniku respondenty byly pro obsah tohoto standardizované¢ho

dotazniku zvoleny pouze uzaviené otazky.

Dohromady bylo cilené osloveno 7 respondentl, ktefi vSichni na otdzky obsazené
v dotazniku odpovédéli. VSichni tito respondenti byli soucasti aktualnich projektovych
tymi. Byli tedy vybrani zastupci vSech oddéleni, které se podileji na realizaci projektu.
Z oddéleni konstrukce mechaniky, konstrukce elektroniky, technického planovani
vyroby, montdze mechaniky a montaze elektroniky pochdzel pokazdé jeden respondent.
Utelem bylo rovnomérné slozeni respondentt podle oddéleni, aby vysledky nebyly nijak
zkresleny. Pro hlub$i pochopeni situace v projektovém fizeni byli také osloveni

zaméstnanci z projektového oddéleni, kde s vyplnénim dotazniku souhlasili dva vedouci.

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Uvod dotazniku obsahoval otazky tykajici se pohlavi, véku, doby piisobeni v podniku
a role respondentli v projektovém tymu. VSichni respondenti byli muzi. Vékové nejvice
respondentl patiilo do kategorie 41-50 let (57 % respondentti). Déle pak nasledovala
kategorie 24-30 let (29 % respondentt). 14 % respondentil pattilo do kategorie 51-60 let.
71 % respondentli ptsobilo v podniku vice nez 5 let. Zbylych 29 % respondentl
v podniku stravilo méné nez jeden rok. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo pét

podiizenych (71 % respondentil) a dva vedouci (29 % respondentit).

Nasledné se dotaznik skladal ze ctyt Casti. Prvni z nich se zaméfovala na vyuZziti
komunikacnich nastrojii projektovym tymem ve Ctyfech riznych situacich. Na to
navazovala druhd ¢ast, ktera se tykala obecné komunikace v projektovém tymu. Tteti Cast
se zam¢étila na urovent komunikace projektového tymu na poradach. Ve ctvrté ¢asti byl

kladen diiraz na vymezeni komunikace projektového manaZera.

5.1.1 Vyuziti komunika¢nich nastroju

V této casti byla provedena analyza komunikacnich nastrojii v projektovém tymu. Byly

vybrany nejCastejs$i nastroje (telefonat, e-mail, osobni komunikace, porady i v dnesni
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dobé vyznamem nartstajici socidlni sité), které byly nésledné¢ hodnoceny ve tiech
kategoriich — jak Casto se vyuzivaji, jak efektivni jsou a jaké komunikacni nastroje
respondent nejvice preferuje. Respondent mohl vybrat jeden Ci vice nastroju pro kazdou
kategorii.

Vyuziti komunikacnich nastroji pak bylo analyzovdno pro Ctyfi rtizné oblasti — pii
obvyklé¢ komunikaci v tymu, pfi zadavani ukold, pfi feSeni problémi a zplisob

komunikace projektového manazera.
Pri komunikaci v tymu

Tab. 2: Vysledky vyuziti komunikacnich néstroju pfi komunikaci v tymu

Nastroj Vyuziti Efektivnost | VaSe preference
Telefondt 25,00 % 12,50 % 11,76 %
E-mail 25,00 % 12,50 % 23,53 %
Osobni komunikace 25,00 % 37,50 % 35,29 %
Porady 17,86 % 31,25 % 17,65 %
Socialni site 7,14 % 6,25 % 11,76 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Procentualni vyjadieni odpovédi respondentl je zobrazeno v tabulce ¢. 2. Lze vidét, ze
za nejefektivnéjsi 1 jimi nejvice preferovany komunikacni nastroj pfi komunikaci v tymu
povazuji respondenti osobni komunikaci. Ta je ale vyuZivana stejné€ jako méné efektivni
a preferované nastroje (telefonat ¢i e-mail). Dale jsou v této oblasti efektivni také porady,
které jsou ale mén¢ vyuzivany i preferovany. Nejméné jsou vyuzivana i efektivni socialni
média, kterd jsou ale preferovana stejné jako telefonaty. Osobni komunikace by tedy méla

byt vyuzivana vice, e-maily a prevazné telefonaty pak méné.
Pri zadavani ukoli

Tab. 3: Vysledky vyuziti komunikacnich nastroji pti zadavani ukolt

Nastroj Vyuziti Efektivnost | VaSe preference
Telefonat 20,00 % 20,00 % 23,08 %
E-mail 30,00 % 33,33 % 30,77 %
Osobni komunikace 25,00 % 26,67 % 30,77 %
Porady 20,00 % 20,00 % 15,38 %
Socidlni sité 5,00 % 0,00 % 0,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vysledky pro vyuZziti komunikacnich néstroji pii zadavani ukolli jsou zobrazeny
v tabulce ¢. 3. Zde byl respondenty jako nejvice efektivni a preferovany komunikaéni
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nastroj vybran e-mail. E-mail je také nejvice vyuzivan, coz svédci o soucasné efektivnosti
komunika¢niho procesu. Dale lze opét klast diraz na osobni komunikaci, kterd je
spolecné¢ s e-mailem nejvice preferovanym nastrojem a dalSim nejvice efektivnim
a vyuzivanym. Porady a telefonat jsou vyuzivany stejné jako jsou efektivni, ale
v preferencich se mirn¢ 1i$i. Socidlni sit¢ nepovazuje za efektivni nikdo a ani je

nepreferuje.
P¥i FeSeni problému

Tab. 4: Vysledky vyuziti komunikacnich nastroji pii feSeni problémi

Nastroj VyuZiti Efektivnost | VaSe preference
Telefondt 29,17 % 9,09 % 8,33 %
E-mail 20,83 % 18,18 % 25,00 %
Osobni komunikace 29.17 % 54,55 % 50,00 %
Porady 16,67 % 18,18 % 16,67 %
Socidalni site 4,17 % 0,00 % 0,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Procentualni vysledky odpovédi respondentil jsou zobrazeny v tabulce €. 4. Zde lze vidét,
ze vétSina respondentti oznacila osobni komunikaci za nejvice efektivni i preferovany
komunikacni néstroj. VyuZivdna je ale pak stejn¢ jako telefonat, jehoz efektivnost
1 preference jsou druhé nejnizsi. Porady a e-mail pak maji ve vSech kategoriich podobné
vysledky. Vysledky socidlnich siti jsou obdobné jako v minulé oblasti. Pii feSeni
problému by se tedy vyuziti telefonati mélo spise snizit, a naopak vice zacilit na osobni

komunikaci.
Zpisob komunikace projektového manaZera

Tab. 5: Vysledky vyuziti komunikacnich néstroji projektovym manazerem

Nastroj Vyuziti Efektivnost | VaSe preference
Telefonat 23,33 % 15,00 % 23,81 %
E-mail 23,33 % 30,00 % 33,33 %
Osobni komunikace 23,33 % 25,00 % 23,81 %
Porady 20,00 % 25,00 % 14,29 %
Socialni sité 10,00 % 5,00 % 4,76 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vysledky pro zptisob komunikace projektového manaZzera jsou zobrazeny v tabulce €. 5.
V této oblasti se jako nejvice efektivni i preferovany nastroj jevi e-mail. Dal$i nejvice

efektivni jsou porady a osobni komunikace. U preference je to pak opét osobni
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komunikace, a naopak telefonat. Socialni sit¢ jsou v této oblasti nejvice vyuzivany oproti
oblastem pfedeslym, maji ale nizkou efektivnost i preferenci. Pro zlepSeni situace by se

tedy pravdépodobné mély méné vyuzivat telefonaty a socidlni sité.
Shrnuti

Podle vysledki této ¢asti dotaznikového Setfeni 1ze fici, Ze mezi nejefektivnéjsi néstroje
napfi¢ vSemi oblastmi patii osobni komunikace a e-mail. Nejméné efektivni jsou pak
telefonaty a socidlni sité. Rozdil mezi telefonaty a osobni komunikaci pak naznacuje, ze
1 ptes podobnost téchto nastrojii (pievazné fec) je osobni styk s ostatnimi velmi dualezity
pro efektivni chod procest. Rozdéleni vysledkl ve vSech oblastech je shrnuto na obrazku

¢.9.

Obr. 9: Shrnuti vysledki tykajicich se vyuZiti komunikacnich néstroji

Pti komunikaci v tymu Pfi zadavani Gkolt

g e—

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Telefonat ® E-mail = Osobni komunikace = Porady m Socialni sité u Telefonat ® E-mail = Osobni komunikace = Porady = Socialni sit¢

Pfi feSeni problému Komunikace projektového manazera

v I o

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Telefonat ® E-mail = Osobni komunikace © Porady ® Socialni site ® Telefonat ™ E-mail » Osobni komunikace » Porady m Sociélni sité

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

5.1.2 Projektovy tym

Tato cast se zaméfila na obecny proces komunikace v projektovém tymu. Nejdiive
respondenti odpovidali, zda zde vice vyuzivaji formalni ¢i neformalni komunikaci. Zde
byly vysledky velmi vyrovnané — 57 % respondentti odpovédelo neformalni a 43 % pak

formalni.
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Nasledné mél respondent reagovat na vyroky tykajici se komunikace v projektovém tymu
zaSkrtnutim jedné odpoveédi (ty se pohybovaly od ,,Naprosto souhlasim* az k ,,Naprosto

nesouhlasim®). Vysledné rozdéleni respondentil 1ze vidét na obrazku €. 10.

Obr. 10: Vysledky analyzy komunikace v projektovém tymu
Vyroky tykajici se komunikace v projektovém tymu

Tym je podle mého nazoru efektivni

Uroveii komunikace v tymu mi vyhovuje

Jakékoliv vzniklé konflikty v tymu jsou vhodné feseny
V tymu se konflikty vyskytuji jen zfidka

Potiebné informace si ¢lenové nemusi vyzadovat

Vsichni ¢lenové tymu maji pfistup k dilezitym informacim a
védi, kde je najit

Vsichni ¢lenové tymu jsou Casto a adekvatné informovani

Vsichni ¢lenové tymu si navzajem duveéiuji

V tymu panuje piijemna atmosféra

o

1 2

W

4 5

(@)}
-

B Naprosto souhlasim B SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim  ® Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Na zéklad¢ vysledkt Ize tvrdit, ze v tymu panuje pfijemnd atmosféra a ¢lenové tymu si
prevazné duveétuji. Konflikty se vyskytuji spise ziidka a v ptipadé vzniku jsou vhodné
teseny. Uroveii komunikace lentim tymu vyhovuje a vétsina ji povazuje za efektivni. Na
druhou stranu si musi ¢lenové tymu potiebné informace spiSe sami vyzadovat a nékdy
nejsou Casto a adekvatné informovani. Pfistup k témto informacim pak spiSe maji a védi,

kde je najit. Jako nejvétsi slabinu komunikace v tymu lze tedy zminit informovanost.

5.1.3 Porady

V dalsi ¢asti mél obdobné respondent reagovat na vyroky, které se tentokrat tykaly

komunikace na poradach. Rozdé¢leni odpovédi 1ze vidét na obrazku €. 11.
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Obr. 11: Vysledky analyzy komunikace na poradach

Vyroky tykajici se porad

Porady jsou ptinosné

Porady jsou vedeny efektivné

Vytvoteny zapis je po poradé piistupny vem

Béhem porady je tvofen zapis

Komunikace béhem porad je efektivni

Prijaté zavéry jsou jasné a srozumitelné prezentovany

Na poradach panuje dobra atmosféra

QOdlisné nazory jsou vyslySeny a nejsou zavrhovany

Béhem porady je mozné diskutovat o pfipadnych problémech
Porady se konaji pravideln¢

Casova délka porad je dostacujici

Na body programu je ¢as adekvatné vyc¢lenén

Program porady je vzdy zaslan Gcastnikiim s adekvatnim predstihem
Slozeni a pocet ticastniktl porady je adekvatni

Je umoznéna oteviena komunikace a vyména nazort

Porady jsou dobfe organizované, maji jasny program a ucel
Vsichni Gc¢astnici se aktivné zapojuji do diskuse

® Naprosto souhlasim  ® SpiSe souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Z téchto vysledki 1ze pochopit, ze respondenti

(=]

2
Spise nesouhlasim

4
® Naprosto nesouhlasim

N

povazuji porady za pfevazné piinosné

a efektivné vedené. Je zde mozno diskutovat o piipadnych problémech, oteviené

komunikovat a vymeénovat si nazory a vsichni u¢astnici se zapojuji do diskuse. Porady se

konaji pravideln¢ a jejich sloZeni je adekvatni. Atmosféra v tymu na poradé je také dobra.

Lze tu ale 1 vidét opakované nedostatky informovanosti. Z porad neni pokazdé tvoren

zapis a program porady nejspiSe neni vzdy zaslan ucastnikiim s potfebnym piedstihem.

Kdyz je zapis vytvofen, je Gi¢astnikiim nasledn& dostupny. Casova délka porad i ¢as na

samostatné body programu mohou také byt z ¢asti nedostatecné.

Tvorba zapisu za Gcelem lepsi informovanosti

a lepsi organizovanost bodli programu

doprovazena vétsim mnozstvim ¢asového prostoru by mohly tuto situaci zlepsit.

5.1.4 Projektovy manaZer

Posledni cast dotazniku se tykala komunikace projektového manazera. Respondent mél

op¢t reagovat na vyroky zaskrtnutim miry souhlasu.
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Obr. 12: Vysledky analyzy komunikace projektového manazera

Vyroky tykajici se komunikace projektového
manazera

Prace projektového manazera je efektivni

Pribeh a stav projektu jsou pravidelné
monitorovany projektovym manazerem

Projektovy manazer predava dilezité informace o
projektu jasné a srozumitelné

T
B I DS & O

zpétnou vazbu
Projektovy manazer ¢leny tymu motivuje
Projektovy manazer podporuje tym

Ukoly jsou predkladany s jasnym a
srozumitelnym zadanim

® Naprosto souhlasim B SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim ™ Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Vysledky ukazuji, ze respondenti povazuji praci projektového manazera za efektivni.
Monitoruje adekvatné pribéh a stav projektu, predava dilezité informace jasné
a srozumitelné, podporuje tym a poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu. Jako horsi je pak
hodnocena jeho schopnost predkladat ¢lenim tymu tkoly s jasnym a srozumitelnym
zadanim, coZ miZe zpusobovat jisté problémy. Dva respondenti si také mysli, ze je
projektovy manaZer spiSe nemotivuje.

Ze vsech oblasti je komunikace projektového manazera hodnocena nejlépe. Pii zaméteni

na své slabsi stranky (motivace a jasné definice ukolt), by ale mohl dosahnout jesté lepsi

situace na pracovisti.

5.2 Interpretace vysledki

Vétsina odpovédi byla spise pozitivniho charakteru. Atmosféra na pracovisti je dobra
atym dobfe spolupracuje. Jako jediny zdvazny problém je ale nutné zminit horsi
informovanost ¢lenti tymu. Informace musi byt naptiklad vyzadovany samotnymi Cleny

tymu misto toho, aby byly pfedem zasilany. Vedeni porad je také spiSe nedostacujici
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v informovanosti ucastnikil pfedem i po porad€. Také nejsou dostatecné vyuzivany

nejefektivnéjsi komunikacni néstroje — e-mail a osobni rozhovory.
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6 Navrhy opatreni

Nize uvedena navrhovana opatfeni byla zpracovana dle nedostatkii zjisténych z analyzy

komunikace v projektovém tymu, kterd byla provedena v minulé kapitole. Z této analyzy

vyplyva, ze se projektovy tym spolecnosti Aktivit pievazné potyka s problémy tykajicimi

se informovanosti ¢lent projektového tymu a nedostatecnym vyuzivanim optimalnich

komunika¢nich nastrojii. Stav komunikace v tymu je ale na dobré urovni, takze na

zjisténé nedostatky byla navrhnuta pouze tii opatfeni. Navrhovana opatieni zobrazena

v tabulkach ¢. 6-8 by tedy méla zlepsit iroven komunikace v projektovém tymu.

Tab. 6: Zlepseni organizace porad

Opatreni

Zlepseni organizace porad

Postup

Program porady se vSemi body je zaslan minimaln¢ 3 dny pted poradou. Na poradach
se pise pravidelné zapis, ktery bude nasledné dostupny vSem ¢leniim projektového
tymu do 2 dnti. Je definovana adekvatni délka dedikovand samostatnym bodim
programu a ta by neme¢la byt pfesahnuta. Je ale dilezité, aby pro nekteré pripady byla
vytvofena i ¢asové rezerva. Ukoly jsou na konci porady srozumitelné a jasné piedany
¢lentim.

Ptinosy

Clenové tymu nebudou muset vyzadovat dilezité informace a budou k nim mit
jednoduchy piistup. Kazdy ¢len si mize pripravit podnéty k jednotlivym bodtim
programu. Kazdy bod programu je dostate¢né probran, ale zaroven je ¢as vyuzit
efektivné a porady nejsou piili§ dlouhé. Clenové tymu védi, jaké tikoly maji do kdy
splnit.

Naklady

Zapis by mél byt vytvoren pracovnikem, ktery neni ¢lenem tymu ani manazerem, aby
nebyla ovlivnéno jejich zapojeni do porady.

Bylo by tedy pravdépodobné vhodné pro tuto praci bud’ vyuzit pozice sekretarky
projektového oddéleni, ¢i v pripadé nedostatku jejiho ¢asu vyuzit sluzeb brigadnika,
ktery by mohl souhrnné pracovat jako administrativni podpora projektového fizeni.
Soucasné by tento pracovnik tedy mohl mit za ukol rozeslani programu porady,
ovéfovani tdaji a informaci poskytnutych zakaznikim ¢i zménu statusti v internim
systému Helios.

Tato alternativa by pfinesla dodatecné finan¢ni naklady — hodinova mzda takovych
brigadnikd se pohybuje kolem 130 K¢/hod., ale je casto ujednana v ramci dohody
o provedeni prace (DPP), &i dohody o pracovni ¢innosti (DPC), coz znamena pro
spole¢nost vétsi tlevy na danich a odvodech.

Ptiprava programu je pak vice ¢asove narocna, ale nahrazuje Cas ztraceny $patné
organizovanymi poradami.

Rizika

Je mozné, Ze se clenové tymu adekvatné€ nezaméii na ptipravu na poradu (nevyuziti
programu porady apod.). Dliraz na neptfesahnuti délky porady pak mlze zpusobit, ze
nebudou néktera témata dostate¢né probrana.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

55




Tab. 7: Sestaveni planu fizeni komunikace

Opatieni

Sestaveni planu fizeni komunikace

Postup

Projektovymi vedoucimi je spole¢né se ¢leny tymu sestaven plan fizeni
komunikace.

Nejprve by mélo byt ureno, jakého stavu komunikace chce tym dosahnout. Je
zde tedy nutné vytycit si cile. Toto miize napiiklad hlavné zahrnovat zajisténi
efektivniho toku informaci mezi ¢leny tymu ¢i komunikaci se zdkaznikem.

Nasledujicim krokem je stanoveni pozadavkl na komunikaci. To mize zahrnovat
frekvenci a formu komunikace, naptiklad zda se bude komunikovat pravidelné
kazdy den, tyden, nebo pouze v ptipadé vyjimeénych udalosti.

Kazdy ¢len tymu by mél mit jasné definovanou roli a odpovédnost v rdmci
komunikace. To miize zahrnovat stanoveni zodpovédnych osob pro rizné druhy
komunikace a zplisoby, jakymi se informace maji §ifit.

Meély by také byt identifikovany zainteresované strany, které maji byt
informovany o prubéhu projektu, a urceno, v jaké forme maji byt informovany.

Dale by méla byt navrZzena komunika¢ni matice zobrazujici, jakym zptisobem se
informace v projektu $ifi. Miize obsahovat informace o tom, kdo bude s kym
komunikovat, jakym zptsobem, jak ¢asto a s jakym tc¢elem. Komunika¢ni matice
muze byt zobrazena v tabulce nebo jiné grafické podobé.

Projektovy tym by mél nasledné také vybrat technologie, které budou pouzity pro
ukladani a sdileni informaci. To miiZze zahrnovat rizné néstroje pro spravu
projektt, sdileni soubori nebo komunikaci s ¢leny tymu (interni ERP systém,
cloudové ulozisté apod.).

Konecny plan fizeni komunikace by mél byt zkontrolovan, aby se zajistilo, ze
splituje potieby projektu a zainteresovanych stran. Dale by mél byt pravidelné
aktualizovan, aby se zohlednily zmény v projektu a v komunikac¢nich potfebach.

Prinosy

Vystupem jsou pak standardizovana pravidla komunikace. Clenové tymu védi, jak
vSechny informovat spraévnym sdélenim, ve spravny cas, spravnymi metodami

a ze spravnych divodi. Informaéni potieby jednotlivych stran jsou tedy naplnény.
Vedouci i ¢lenové tymu se shodnou na komunikaénich praktikach. Komunika¢ni
matice ukazuje, v jakych situacich maji byt vyuzity specifické komunika¢ni
nastroje a jak Casto.

Néklady

Casové naklady na sestaveni planu, coz ale muze nasledné usetfit Cas
v komunikaé¢nich procesech.

Rizika

Nedodrzovani komunikacniho planu ¢leny tymu. Averze ke zménam.
Komunikacni plan nebude ptehledny, a tedy zaroven nemusi byt uzitecny.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Tab. 8: VEtsi vyuziti osobni komunikace.

Opatieni

Vétsi vyuziti osobni komunikace

Postup

Osobni komunikace by méla byt brana jakozto primarni synchronni zptsob, jak
obecné komunikovat se ¢leny tymu (primarné pii feSeni problému). Méla by byt
vyuzivana, kdyz je dostupna, ale nenahrazovat ostatni synchronni nastroje

v situacich, kdy je dulezity faktor vzdalenosti. Neméla by také nahrazovat
asynchronni nastroje, jako je napt. e-mail.

K vétsimu vyuziti osobni komunikace by mohlo byt naplanovano vice osobnich
setkani, kde by se vedouci projektu a zastupci oddéleni mohli pravidelné
setkavat a diskutovat o aktudlnim stavu projektu. Tato setkani by mohla probihat
tydné, kazdy druhy tyden ¢i jednou za mésic. Bud’ by tedy nahradila setkani

v online formé, nebo by se mohly napiiklad kazdy tyden navzajem pravidelné
stidat.

Vedouci projektu by mél také vyuzit osobni komunikaci k ziskani zpétné vazby
od c¢lent projektového tymu. Naptiklad jednou za ¢tvrtleti (zde zalezi na délce
projektu) by mohl uspotadat schiizku s jednotlivymi zastupci oddéleni

a diskutovat s nimi o jejich praci a problémech, se kterymi se setkali pti
realizaci projektu. Tato zpétna vazba by mohla pomoci vedoucimu projektu
vylepsit planovani a koordinaci aktivit v projektu.

Zaroven by mélo byt tedy vice vyuzito osobni komunikace k feSeni problémi

a konflikt v ramci projektového tymu. Pokud se vyskytne problém mezi
zastupci oddéleni, vedouci projektu by je mél pozvat na osobni setkani

a spole¢né s nimi diskutovat o tom, jak problém vyftesit. Tento zptisob
komunikace by mohl pomoci vyjasnit nedorozumeéni a uvolnit napéti mezi ¢leny
tymu.

Pfinosy

Vyuziti osobni komunikace by mohlo pomoci zlepsit koordinaci a planovani
aktivit v projektu, zvysit efektivitu prace tymu a zlepsit vztahy mezi ¢leny tymu,
protoze bude vice vyuzivan komunikaéni nastroj, ktery ¢lenové tymu preferuji

a povazuji za efektivni.

Je tu také moznost okamZzité zpétné vazby, pouziti neverbalnich signala a také
efektivni demonstrace problému.

Néklady

Naklady jsou spiSe ¢asového charakteru, protoze jsou nahrazeny v jistych
oblastech nekomplikované komunikacni nastroje, jako je napf. telefonni hovor.
Déle je nutné vyhradit ¢as pro osobni schiizky ohledné feseni problému ¢i
ziskani zpétné vazby. Také je potieba, aby Clenové tymu byli vice pfitomni na
pracovisti ve stejnou dobu.

Rizika

Nutnost soucasné pritomnosti ¢lentl tymu na pracovisti mize zkomplikovat jiné
pracovni procesy. Nékteti ¢lenové tymu mohou mit problém tak casto osobné
komunikovat namisto vyuziti ostatnich nastroja.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z.aveér

Tato bakalafska prace byla zpracovana na téma komunikace v projektovém tymu a jeji

vyznam v projektovém fizeni.

Teoreticka ¢ast se zamétovala na obecné vymezeni projektového fizeni skrze vysvétleni
terminQ projekt, projektovy tym, projektovy manazer a zainteresované strany. Nasledné
byla prozkoumana oblast komunikace vymezenim mezilidské komunikace a komunikace

v projektovém tymu a zminény komunikacni néstroje vyuzivané v projektovém fizeni.

Poznatky z teoretické ¢asti byly nasledné aplikovany do ¢asti praktické. Zde byla nejprve
pfedstavena spolecnost Aktivit, spol. sr.0., a zdejSi stav projektového fizeni

a komunikace v ném.

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat komunikaci v projektovém tymu a nasledné
podle zjisténych nedostatkti navrhnout opatieni pro zlepSeni komunikacni praxe. Analyza
komunikace byla provedena skrze dotaznikové Setieni se ¢leny projektového tymu. Tyto
dotazniky se zaméfily na Ctyfi oblasti komunikace v projektovém fizeni — vyuZiti
komunikacnich ndstroji, komunikaci v projektovém tymu, komunikaci na poradach

a komunikaci projektového manazera.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze Clenové projektového tymu povazuji za
nejefektivnéjsi néstroje osobni komunikaci a e-mail, zatimco telefonat a socialni sit€ jsou
nejméng efektivni. V tymu panuje dobrd atmosféra a ¢lenové si navzajem duvétuji, ale
existuji zde problémy s informovanosti, protoze ¢lenové tymu si musi informace spise
vyzadovat. Na pravidelnych poradach je mozné oteviené diskutovat o problémech, ale
byl zde opét zminén problém nedostate¢ného informovéani ¢lenti tymu. Zplsob
komunikace projektového manazera byl hodnocen c¢leny tymu nejlépe, s vyjimkou
mensinové Casti respondentd, ktefi oznacili srozumitelnost predkladani ukoli a motivaci

¢lenti tymu za nedostatky.

Nasledné byla navrZena tii opatieni pro zlepSeni komunikace v projektovém tymu. Prvni
opatfeni se zaméfilo na zlepSeni organizace porad v projektovém tymu a zahrnovalo
zaslani programu porady minimalné tfi dny pfedem, pravidelny zéapis a adekvatni délku
dedikovanou jednotlivym bodim programu. Druhé opatifeni se zabyvalo sestavenim
planu fizeni komunikace, vCetné stanoveni cili, pozadavkii na komunikaci, roli

a odpovédnosti ¢lent tymu, identifikace zainteresovanych stran a ndvrhu komunikacni
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matice. Posledni opatfeni se zaméfilo na vétsi vyuziti osobni komunikace mezi ¢leny
tymu, pfedevsim pfi feSeni problémtl, a zahrnovalo planovani vice pravidelnych osobnich
setkani. Opatieni mohou vést ke zlepSeni efektivity prace tymu a vztahii mezi Cleny tymu,
ale jsou spojena s dodatecnymi naklady a riziky, jako je naptiklad nedodrzovani

stanovenych pravidel ¢i averze viici zménam.

Zavedeni téchto opatieni v projektovém tymu by mélo zlepsit soucasny stav komunikace
a vyfesit zjiStené problémy tykajici se informovanosti a nedostatecného vyuziti

efektivnich komunikac¢nich néstrojt.
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Piiloha A: VyuZzité dotaznikové Setieni

Dobry den,

dovolte mi, abych Vas pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku k mé bakaléiské praci na
téma Komunikace v projektovém tymu a jeji vyznam v projektovém tizeni. Jeho

vyplnéni bude trvat pfiblizn¢ 10 minut.

Dotaznik se déli na Ctyfi ¢asti — komunikacni néstroje, komunikaci v projektovém tymu,

komunikaci projektového manazera a porady.

Veskeré uvedené tidaje jsou anonymni a budou slouzit pouze pro dosédhnuti cile prace,

coz je analyza komunikace projektového tymu a nasledny navrh opatieni.

Dékuji Vam za Vas Cas a ochotu,

Petr Hajek

1) Pohlavi

e Muz
e Zena
2) Vék

o 15-23 et
o 24-30let
o 31-40let
o 41-50let
o 51-60 let
o O6l+let

3) Doba piisobeni v podniku
e M:éné nez 1 rok

e 1-2roky
o 3-5let
o S5+let

4) Pozice v projektovém tymu
e Vedouci
e Podfizeny



Komunika¢ni nastroje

Nize uvedené tabulky zobrazuji ¢tyti rizné oblasti komunikace ve vztahu s vyuZzitim
komunikac¢nich nastroji. Jedna se o vyuziti nastroja pti komunikaci v tymu, zadavani
ukoli, feSeni problémt a zptisob komunikace projektového manaZera.

V tadcich jsou zaznamendny nejcastéjsi komunikacni nastroje. Ve sloupcich jsou pak
uvedena kritéria (jak Casto se nastroj vyuziva, efektivnost nastroje a Vase osobni

preference).

Ke kazdému kritérii (v kazdém tadku) pak, prosim, zaSkrtnutim vyberte jeden (Ci vice)

komunikac¢nich nastroji. Podle nasledujiciho ptikladu:

Nastroj Vyuziti Efektivnost Vase preference
Telefondt X X
E-mail X X
Osobni komunikace X X
Porady X
Socidlni sité X X

(Zde napr. respondent vika, ze se telefondaty vyuzivaji casto a jsou efektivni, ale
preferuje spise osobni komunikaci, kterd neni tak casto vyuzivana)

5) Pri komunikaci v tymu:
Nastroj Vyuziti Efektivnost Vase preference
Telefondt
E-mail
Osobni komunikace
Porady
Socidini sité

6) Prizadavani ukolu:
Nastroj Vyuziti Efektivnost Vase preference
Telefondt
E-mail
Osobni komunikace
Porady
Socidini sité




7) PriFeSeni problému:

Nastroj

Vyuziti

Efektivnost

Vase preference

Telefondt

E-mail

Osobni komunikace

Porady

Socialni sité

8) Zpisob komunikace projektového manaZera:

Nastroj

Vyuziti

Efektivnost

Vase preference

Telefondt

E-mail

Osobni komunikace

Porady

Socidlni sité




Projektovy tym

9) Jakou formu komunikace v tymu prevazné vyuzivate?
e Formalni
e Neformalni

10) Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky? (zaskrtnéte)

Naprosto Spise Spise Naprosto
VYROK souhlasim souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

V tymu panuje pfijemna
atmosféra

Vsichni ¢lenové tymu si
navzajem davéruji

Vsichni ¢lenové tymu jsou
¢asto a adekvatné
informovan

Vsichni ¢lenové tymu maji
pristup k ddlezitym
informacim a védi, kde je
najit

Potfebné informace si
¢lenové nemusi vyZzadovat

V tymu se konflikty
vyskytuji jen zfidka

Jakékoliv vzniklé konflikty v
tymu jsou vhodné feseny

Urover komunikace v
tymu mi vyhovuje

Tym je podle mého nazoru
efektivni




Porady

11) Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky? (zaskrtnéte)

VYROK

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Vsichni ucastnici se aktivné
zapojuji do diskuse

Porady jsou dobte
organizované, maji jasny
program a ucel

Je umoZnéna oteviend
komunikace a vyména
nazor

SloZeni a pocet ucastnik(
porady je adekvatni

Program porady je vidy
zaslan ucastniklm s
adekvatnim predstihem

Na body programu je cas
adekvatné vyclenén

Casova délka porad je
dostacujici

Porady se konaji
pravidelné

Béhem porady je mozné
diskutovat o pfipadnych
problémech

Odlisné nazory jsou
vyslySeny a nejsou
zavrhovany

Na poradach panuje dobra
atmosféra

Pfijaté zavéry jsou jasné a
srozumitelné prezentovany

Komunikace béhem porad
je efektivni

Bé&hem porady je tvoren
zapis

Vytvoreny zdpis je po
poradé pfistupny vsem

Porady jsou vedeny
efektivné

Porady jsou pfinosné




Projektovy manaZer

12) Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky? (zaskrtnéte)

VYROK

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Ukoly jsou predkladéany s
jasnym a srozumitelnym
zadani

Projektovy manazer
podporuje tym

Projektovy manazer ¢leny
tymu

Projektovy manazer
poskytuje konstruktivni
zpétnou vazbu

Projektovy manazer
predava dulezité
informace o projektu jasné
a srozumitelné

Prabéh a stav projektu
jsou pravidelné
monitorovany
projektovym manazerem

Prace projektového
manazera je efektivni




Abstrakt

Hajek, P. (2023). Komunikace v projektovéem tymu a jeji vyznam v projektovém rizeni.

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: komunikace, projekt, projektovy tym, projektové fizeni

Tématem této bakalatské prace je komunikace v projektovém tymu a jeji vyznam v ramci
projektového tizeni. Cilem této prace je analyzovat komunikaci v uréitém projektovém
tymu, zhodnotit planovani komunikace a navrhnout opatfeni ke zlepSeni komunikaéni
praxe vcetné postupl pro realizaci navrzenych opatieni. Teoretickd ¢ast se déli na dvé
kapitoly, které se zamétuji na projektové fizeni a oblast komunikace. Praktickd ¢ast je
zpracovana ve spolupraci se spolecnosti Aktivit, spol. s r.o., a obsahuje predstaveni
spole¢nosti a projektového tymu a analyzu komunikace v projektovém tymu. Pro analyzu
komunikace bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi Cleny projektového tymu
spole¢nosti Aktivit, spol. s r.0. V posledni kapitole praktické ¢asti jsou navrzena opatieni

ke zjisténym nedostatklim.



Abstract

Hajek, P. (2023). Communication in the project team and its importance in project

management. [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: communication, project, project team, project management

The topic of this bachelor thesis is communication in the project team and its importance
in project management. The aim of this thesis is to analyse communication in a specific
project team, assess communication planning and propose measures to improve
communication practices including procedures for implementing the proposed measures.
The theoretical part is divided into two chapters, which focus on project management and
the field of communication. The practical part is prepared in cooperation with Aktivit,
spol. s r.o., and includes an introduction of the company and the project team and an
analysis of communication in the project team. For the communication analysis
a questionnaire survey was conducted among the members of the project team of Aktivit,
spol. s r.0. In the last chapter of the practical part, measures are proposed to address the

identified shortcomings.



