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Uvod

V dnesni dob¢ je softwarovy priamysl jednim z nejrychleji rostoucich obort. S rostouci
poptavkou po softwaru se zvySuje i pozadavek na kvalitni a efektivni fizeni vyvoje
softwaru. Proces vyvoje softwaru mize byt velmi slozity a naro¢ny, a proto je dulezité,

aby byl fizen co nejefektivnéji a s co nejmensimi naklady.

Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat metody fizeni vyvoje softwaru a aplikovat je
v praktické ¢asti prace na konkrétni organizaci — Obytna zéna Sylvan. V teoretické ¢asti
prace budou popsany zakladni metody a postupy fizeni vyvoje softwaru a jejich vyhody
a nevyhody. Ddle bude prace zkoumat aktudlni trendy v této oblasti a pfedstavi n¢které

moderni pfistupy k fizeni vyvoje softwaru.

Téma této prace jsem si vybral kvili mému velkému zajmu o podnikové informacni
systémy a také kvili velmi blizkému vztahu k softwaru obecné. Nasledna prakticka ¢ast
se vénuje fizeni vyvoje podnikového infomacniho systému Domus, ktery je pouzivan
firmou Obytnéd zoénou Sylvan a.s. ke kompletni spravé vétSiny nemovitosti v majetku
statutarniho mésta Plzné. V této firmé je mij otec metodikem pro zavedeny software a
z jeho osobnich poznatki a zkuSenosti jsem Cerpal informace uvedeny v této praci.

Na zéklad¢ této analyzy budou popsany konkrétni postupy a doporuceni pro zlepSeni a

vvvvvv

aplikaci teoretickych poznatkii a zkuSenosti z oblasti fizeni vyvoje softwaru.

Cilem této prace je piispct k rozvoji fizeni vyvoje softwaru v organizaci Obytna zéna

Sylvéan a soucasné piinést nové poznatky v oblasti fizeni vyvoje softwaru obecné.



1 Vymezeni zakladnich pojmiu

1.1 Co je to software

Z pocatku je pro tuto praci nutné definovat, co je to software. Je to programové vybaveni
elektronického stroje, které nam poméha vykonavat néjakou Cinnost ¢i zpracovavat
n¢jaké udaje. Software tudiz pracuje na hardwaru — veskeré fyzické soucasti dané¢ho

elektronického stroje. Software mizeme délit podle funkce ¢i podle finanéni dostupnosti.
1.1.1 Déleni podle funkce
Systémovy software:

- firmware,

- operacni systém — Windows, MacOS.
Aplikacni software:

- kancelarské baliky-textové editory, prezentaéni programy, tabulkové procesory,
- grafické programy — vektorovy graficky editor, rastrovy editor,

- vyvojové nastroje — preklada¢ kodu, vyvojové prostiedi,

- zébavni software-pocitacové hry, prehravace médii,

- fidici software — podnikové informacni systémy.
1.1.2 Déleni podle finan¢ni dostupnosti
- freeware — volné distribuovan,

- shareware — zpravidla placen, chranén autorskym pravem,

- komer¢ni software — je §ifen za uplatu.

Jelikoz software je specificky v jeho jednoduchém kopirovani, chrani si ho firmy za

pomoci softwarové licence, coz je pravni nastroj, ktery umoziuje redistribuovat software.

1.2 Co je to Fizeni?

Definujme fizeni, a to v uz§im vyznamu jakoZto projektové fizeni, jelikoZ tim se tato
préace zaobira. Definic fizeni je cela fada, ale zjednoduSen¢ 1ze fict, ze se jedna o proces,
ve kterém jednotlivci nebo organice vyuzivaji své zdroje k efektivni realizaci projektt.

Tato bakalaiské prace se konkrétné zaobira metodami fizeni vyvoje softwaru, coz je



vlastné souhrn riznych doporucenych pravidel, postupti ¢i nastrojii aplikovatelnych na

cely projekt vyvoje softwaru.

1.3 Kbvalita softwaru

Cilem kazdé softwarové spole¢nosti je vyvoj a prodej kvalitniho softwaru. Kvalita
softwaru se odviji jednak od zpusobt fizeni vyvoje tohoto softwaru, ale rovnéz zavisi na

dikladnosti jeho testovanim pfed uvedenim do provozu.

Existuji dva hlavni piistupy k méfeni kvality software. Prvni piistup se zaobira
softwarovou funkéni kvalitu. Ta zkouma, jak dobfe software odpovida danym funkénim
pozadavkim zdkaznika. Druhy pfistup se zaobira softwarovou strukturdlni kvalitou, ktera
odrazi extra pozadavky na software, jako je naptiklad jeho robustnost ¢i udrzitelnost. Pro
celkové zjednodusSeni lze kvalitu softwaru pfirovnavat ke spokojenosti zdkaznika

s danym softwarem.

1.4 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Jde o posloupnost fazi vyvoje softwaru. Zivotni cyklus vétsiny softwaru za¢ina poéate¢ni
nepublikovanou verzi, nasleduje verze testovaci a poté kone¢né vydani. Po ném obvykle
existuje naslednd podpora v podobé pravidelného aktualizovani softwaru, které ma za
ukol opravovat chyby a pfinaSet riizna vylepSeni. Posledni fazi je zanik softwaru, je
oznacovana jako End-of-life, to je software, ktery uz piestal byt podporovan, nicméné

muze byt stale pouzivan.
1.5 Projektovy trojimperativ

Jde o graficky model znazoriiujici zavislost vysledné kvality projektu na ttech
parametrech. Parametry jsou disponibilita ¢asu, kapacita zdroji a pfesnost specifikace.
Plocha vzniklého trojuhelnika odpovida vysledné kvalité projektu. Vstupni parametry se
vzajemné ovliviluji, naptiklad sniZi-li firma pocet pracovnikli (zdroje), pak k dosazeni
stejné kvality projektu musi navySit ¢as na realizaci projektu (aby nové vznikly

trojihelnik mél stejnou plochu).



Obrazek 1: Projektovy trojimperativ
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2 Aktualni trendy a rizika ve vyvoji softwaru
Thuraisingham (2020) v jeho ¢lanku uvadi tyto trendy a rizika:

2.1 Cloud Computing

Cloud Computing lze charakterizovat jako provozovani procesti ¢i programi na
serverech, které jsou dostupné na internetu a uZzivatel se k nim muize vzdalené pfipojit.
Jde vlastné o princip propiijcovani vypocetniho vykonu serverii. Jeho obliba ve firmach
stale roste. Cloud Computing pomaha firmam zvysit jejich produktivitu, zlepsit
poskytované sluzby zakaznikim a zéroven i snizit nédklady. Hnaci silou riistu tohoto
odvétvi je neustale se zvySujici se mnozstvi objemu dat. Piedpoklada se, Ze nartist objemu

dat bude kazdé dva roky zdvojnasoben.

2.2 Kyberneticka bezpecnost

Kyberneticka bezpecnost nebo také digitalni zabezpeceni se zabyva piedevsim zplisoby,
jakym chranime sviij software, a predevsim sva data. Zajima se také o ochranu zafizeni a
aktiv: napiiklad penéz, uctli, osobnich udaji. Kybernetickd bezpecnost softwarovych
projekti za¢ind fadnou analyzou a moznymi zpiisoby ochrany jsou naptiklad antiviroveé
programy, Sifrovani dat. Nejpodstatnéjsi je vSak pravidelné zilohovéani dat, které
v piipad¢ naruseni kybernetické bezpecnosti efektivné piedchazi nejcernejSimu scénaii —

uplné ztraté dat. (Microsoft a.s., n. d.)

2.3 Uméla inteligence

Tento obor informatiky se zaobira zpracovanim velkych objemi dat a na tomto zéklade
pak fesi komplexni tlohy. Vétsina téchto tloh je v oblastech zpracovavani obrazu, textu

¢i jazyka nebo v oblasti planovani. (Yasmin, 2020)
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2.4 Rizika pfri vyvoji softwaru

Za posledni roky se pristup kftizeni vyvoje softwaru velice zménil, jednou
z nejzasadnéjSich zmén ve vyvoji je zaméfeni se na rizika a jejich co mozno nejvetsi
eliminaci. Seznam rizik v souCasné dob¢ existuje u kazdého vétsSiho softwarového
projektu, protoze rizikiim, které dopfedu zname, mtizeme efektivnéji Celit. St€Zejni pro
co mozno nejvice bezproblémovy vyvoj je spravna identifikace rizik a jejich

pravdépodobnosti a zdvaznosti.

Uvedeme si zde piiklady Castych rizik softwarovych projekti:
- Nepochopeni pozadavkii na funk¢nost softwaru,
- Spatna projektova analyza &i nedostatky v ni,
- Spatny vybér vyvojovych a testovacich pracovnik,
- Moznosti vyvojové firmy pokracovat ve vyvoji,
- Ztrata nebo moznost poSkozeni dat,

- Unik dat.

K tspésnému vyvoji softwaru s eliminovanymi riziky jsou sestavovany rtizné metodiky,

které se v zdkladu déli na rigor6zni a agilni metodiky. (Prochéazka, 2009)

Od roku 2018 zacala v EU platit pravni norma GDPR, v ¢eském piekladu Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji. S timto se tudiz nové pii vyvoji softwaru musi také
pocitat, je nutné spravné nakladani s osobnimi daji, patfi€né zabezpe€eni proti jejich
uniku. Pokud dojde ke Spatnému nakladani s udaji, hrozi pokuta az do vyse 20 milioni

EUR ¢i do &yt procent z roéniho obratu firmy. (Ufad pro ochranu osobnich adaji, 2021)
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3 Metodiky projektového rizeni

Metodiky jsou obecné rozdélovany do dvou skupin — rigorézni a agilni. Jejich vybér
zavisi na vicero faktorech, které budou popisovany dale. Kazdy projekt je determinovan
podle ¢asu, rozsahu a nakladi. Rigoréznim metodikam se obcas pfezdiva metody tradicni,
proménné jsou zde Cas a naklady na projekt. Agilni metodiky to maji zcela opacné,
fixnimi veli¢inami jsou ¢as a naklady, variabilni veli¢inou je rozsah projektu. Kazdy

projekt je determinovan podle Casu, rozsahu a nakladt. (Myslin, 2016)

3.1 Rigorozni metodiky

Tato metodika se fadi mezi takzvané t¢zké metodiky. Je charakteristickd vysokou
formalitou, detailnim zpracovanim a direktivnim fizenim. Pfedpokladem pro pouziti
rigoréznich metodik pifi vyvoji softwaru je definovani vSech pozadavkl na software
predem. Pti dal$im vyvoji se tyto pozadavky méni zcela minimaln€. Pro tyto metodiky je

charakteristickd snaha co nejvice omezit mozné zmény. (Myslin, 2016)

3.1.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model projektu vyvinul Dr. Winston vroce 1970 a je dodnes b&ézné
pouzivan.

Vodopadovy model je postaven na ptimém sledu jednotlivych fazi, kterych je 6. Zavadi
se zde zpétna vazba, ktera umoziiuje navrat k prechozi fazi. JelikoZ vodopadovy model

neni zdaleka urCen pro vSechny projekty, je tfeba si urcit, jaké vlastnosti by mél tento

projekt mit. (Toikannen, 2010)
Zakladni vlastnosti projektu vhodného pro pouziti vodopadového modelu:

- kompletni specifikace projektu vcetné vSech jeho pozadavkll jsou zndmy na
zacatku a pfi vyvoji se vyrazné nemeni,

- specifické pozadavky jsou detailné formulovany na zacatku projektu, to samé
plati rovnéz u identifikace a vyhodnocent rizik,

- tym pracujici na projektu musi mit dostatecné znalosti (a nejlépe i praxi) v dané

oblasti.
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Obrazek 2: Vodopadovy model
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Zdroj: Kadlec, (2004)

Jednotlivé faze:

1.

Definice problému: Tato faze si klade za cil pochopit zdmér zdkaznika a jeho
pfesné pozadavky na software. Diraz se klade na nalezeni spolecné feci se
zdkaznikem. Vystupem této faze je poté dokument, v kterém je obsaZeno
zavérecné shrnuti s informacemi o zékaznikovi, s potfebami a pozadavky
zdkaznika a s diitvody dodani systému.

Analyza a specifikace pozadavkl: Zde je kli¢ové pochopit dany problém
podrobné a konkrétn¢ specifikovat, co mé dany systém dé¢lat. Vystupem je
dokument specifikace pozadavki, ktery by mél byt odsouhlasen a podepsan
zakaznikem. Tato specifikace je popis aplikace v jazyce srozumitelném
zakaznikovi, nikoliv v programovacim jazyce.

Navrh a vytvareni architektury: V této fazi je potieba navrhnout nejvhodné;jsi
architekturu systému. Zde se rozhoduje o pouziti programovaciho jazyka, na

zaklad¢ knihoven nebo frameworkd, které méme v planu pouzit. Systém se
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rozdéli na funkéni celky — moduly, poté se definuje chovani jednotlivych moduld,
jejich spoluprace a to, jak systém a jeho jednotlivé moduly budou pracovat s daty.
Vystupni protokol musi byt dostatecnym materidlem pro realizaci projektu
skupinou programatort.

4. Implementace: Pfi implementaci je kladen diraz na pifedem domluvenou
architekturu, od které se nesmime odchylit. Vystupem implementace je poté
naprogramovany systém.

5. Integrace a testovani: Kazdd systémova jednotka je integrovana do modulu ¢i
celého systému, abychom mohli provadét neodmyslitelnou soucast kazdého
vyvoje softwaru a to testovani, které je provadéno riznymi zptsoby. Je dilezité,
aby se na testovani softwaru podileli jak pracovnici softwarové firmy, tak
pracovnici zdkaznika, nejlépe budouci uzivatelé. Vysledem této faze je ovéteny
systém, ktery nevykazuje chyby.

6. Provoz a udrzba: Tato faze je dulezita predevsim k spokojenosti zdkaznika. Je
kladen diiraz na rychlost feseni problému. Udrzba je vétSinou zajisténa smluvnim

vztahem mezi realiza¢ni firmou a zakaznikem.

Vodopadovy model je rozsifeny diky své jednoduchosti a je idealni pro fizeni, jelikoz ma
odd€lené faze, nevyhodou je jeho nepruznost. Je vhodny pro mensi, predevSim

jednoucelové projekty v mensich organizacich. (Narasimman, 2023)

3.1.2 Spiralovy model

Tento model vychazi z vodopadového modelu. Byl vyvinuty kvili tomu, ze vodopadovy
model mél brzy po svém uvedenim znac¢né nedostatky, a tak byla snaha udé¢lat model
lepsi. Myslenkou tohoto modelu je vzdy navazovat na jiz provéieny zaklad. Je zde velmi
dulezita opakovana analyza vSech rizik. Je rozdélen do n€kolika kroka — fazi, které se
neustale opakuji a vrcholi findlnim produktem. Pro jeho vlastnosti byl vhodny spiSe pro

vEtsi projekty.
Cyklus spirdlového modelu:

1. Urcime si cile, mozna alternativa a to, co nds omezuje.

2. Urcena alternativa zanalyzujeme a nasledn¢ zhodnotime, identifikujeme rizika a
ty nasledn¢ fesime.

3. Vyvijime a ovéfujeme dalsi urovné produktu.

4. Planujeme nasledujici faze.

14



Obrazek 3: Spirdlovy model
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3.1.3 RUP

Rational Unified Process (RUP) je komercni metodika, které poskytuje systematicky
pfistup k vyvoji SW. Vyvinula ji spolecnost IBM. Tato metodika patii mezi rigordzni
metodiky, jelikoz detailn€ definuje procesy a €innosti pii vyvoji SW. Jeji Groven detailu
je velice vysoka a také obsahuje velky pocet kontrolnich prvka. Jakozto komercni produkt
obsahuje nékolik tisic stran a je dodavana v elektronické podobé
formalni, vSe musi byt zaznamenavéano do pfislusnych dokumentt
v jakém stavu se projekt nachazi, v ptipad¢ problému a chyb je vzdy jasné, kdo za to nese

zodpovédnost. Je ovSem dobré poznamenat, Ze tato metodika neni neménnd, tudiz je
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urcena k modifikace na zaklad¢ feSeného problému. (Bruckner a kol., 2012)
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RUP je charakteristicka tim, ze kazdy projekt je rozdélen do ¢ty Casovych fazi: Zahéjeni,

rozpracovani, konstrukce a predani. Tyto fidze vidime na vodorovné casové ose

nasledujiciho grafu. Na ose jsou vyobrazeny Cinnosti, z kterych je software slozen (jako

vodopad). Kazda z téchto fazi se muze Clenit do nékolika iteraci. K pokracovéani do

dalsich iteraci jsou vzdy definovany konkrétni podminky, jejich dosazeni se zjistuje

jejich testovanim. (Bruckner a kol., 2012)

Obrazek 4: Schéma projektu podle RUP
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Analyjza andvrh

_\_,\

Implementace

Testovani

Konfigurace a zmeény

TR T T T

Rizeni projekiu

Zdroj: Vondrak, (2007)

3.2 Agilni metody

Sprava prostredi ==

PZ1

PZ2 | T2 | T |TN|P1

Iterace

P2

V soucasné dob¢ prevladaji agilni metody vyvoje softwaru. Jsou to metody zalozené na

iterativnim a pfiristkovém vyvoji. Na rozdil od rigor6znich metod je do samotn¢ho

procesu vyvoje zapojovan zakaznik, a to v podstatné vyssi mite. Cely cyklus je timto

velice urychlen. Rychly vyvoj je zajiStén pravidelnou zpétnou vazbou od zakaznika. V co

nejkratSich cyklech (napf. 14 dni) se opakuje rychly vyvoj, predloZeni zdkaznikovi

vcetné testovani, nasledna zpétna vazba od zédkaznika — viz obrazek 5. (Kadlec, 2004)
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Obrazek 5: Cyklus agilnich metod

Planovani /
Pozadavky

\,

Zdroj: Simtnek, (2019)

Algoritmus agilniho pfistupu:
Nulta iterace — zde je potieba vyhotovit kratkou zakladni analyzu a naprogramovat
zakladni ¢innost aplikace, kterou lze predvést zékaznikovi
1. Analyza zmény.
Implementace vlastnosti.
Predvedeni klientovi.

Pokud neni aplikace hotova, jdi zpét na 2. bod.

wo »N

Pokud ano, nasleduje udrzba + rozvoj.
Body 2-3-4 se povazuji za jednu iteraci, ktera se opakuje do dokonceni vyvoje aplikace.
Vyhody a nevyhody agilnich metod:

Nejvetsi vyhodu je bez pochyb moznost flexibilné reagovat na zmény v projektu. Spousta
projektt zanikla kvili ptisobeni zmén v ¢ase. Agilni metodiky s t€émito zménami pocitaji,
a tak je nasledn¢ dokdzou dobie zpracovat. V projektu je omezena hierarchie v prospéchu

tymové spoluprace, na které je vétSina agilnich metod zalozena. Zékaznikovi je
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sméfovana vice pozornosti, tudiz jeho slovo ma mnohem vétsi vahu a nedochézi tak

k moznému nepochopeni pozadavkil hned na za¢atku projektu. (Sochova, 2019)

Nejveétsi nevyhodou téchto metod je jejich velka obecnost. Metody vzdy spise popisuji
obecné principy, a to pro zac¢inajici projektové manazery nemusi byt vzdy zrovna idealni
metoda uceni. Dale také tyto metody pocitaji s dostatkem kvalitnich zamé&stnancti, nebot’
je zde ponechan velky prostor pro vlastni seberealizace. Tento pfedpoklad vSak nékterych

typech spole¢nosti neni splnény. (Myslin, 2019)

3.2.1 Extrémni programovani (XP)

Jde o agilni metodiku vyvoje softwaru urcujici v§em tucastnikiim vyvoje pfesné ¢innosti.
Jsou to tradi¢ni Cinnosti, které jsou oviem smétfovany do extrému — z toho pochazi nazev
této metodiky. Za tvlrce této metodiky se povazuje Kent Beck, ktery ji vytvofil béhem
prace na mzdovém systému. Extrémni programovani je charakteristické pro schopnost
dobfe se prizpisobovat zméndm na pozadavky v Case a tim padem dodavat kvalitngjsi
software. Oficidlné je metodika poprvé popisovana v knize Becka, ktera byla vydéna

v roce 1999. V soucasné dobé¢ je tato metodika velice dobfe zndma4 a jeji vyvoj stale trva.

Extrémni programovani obecné uznava ¢tyii hodnoty: komunikace, jednoduchost, zpétna
vazba a odvaha. Pfi komunikaci pii vyvoji softwaru je tfeba udrzovat stdlou komunikaci
mezi vSemi subjekty, které jsou do vyvoje zapojeny. Pfi selhani komunikace
programatora a zdkaznika je pravdé€podobné, Ze zdkaznik dostane software, ktery mu
nebude zcela vyhovovat. Pfi selhdni komunikace mezi manaZerem a programatorem
vetSinou dochézi ke ztizeni rozhodovani o projektu. Kvili témto faktlim se v XP Casto
zavadi role kouce, ktery ma na starosti usmériovat komunikaci v tymu. Jednoduchost se
v XP mé dodrZovat tim, ze se programuji pouze véci potiebné ke splnéni aktudlnich
pozadavki, nikdy se neprogramuje nadbyte¢ny kod, ktery by se mohl do budoucna hodit.
Dodrzovanim hodnoty jednoduchosti efektivné eliminuje plytvani. Zpétna vazba funguje
obéma sméry, zékaznik je pravideln€ informovan o postupu vyvoje, zakaznik poskytuje
zpétnou vazbu v podobé¢ pribézné spokojenosti. Posledni zakladni hodnotou je odvaha,
ktera je dilezitd predevs§im u programatort. Ti totiz Casto Celi problematickym tkolim,
jako je naptiklad velka zména v kédu ¢i Giplné zahozeni pracné sepsaného kodu z diivodu

jeho stalé nefunkénosti. (Sochova, 2019)
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Tymové praktiky v XP

Standardy kodu: Pro efektivni praci pii psani kodu je potieba udrzovat predem domluvené
standardy kodu. Jde naptiklad o sjednoceni pojmenovani ¢i odsazovani. Toto je nutné

k efektivni tymové spolupraci na psani kodu.

Spolecné vlastnictvi kddu: V principu jde o to, ze kdokoliv mize v kdédu cokoliv zménit.
Z4dny z programatort daného softwaru nema vyhradni pravo na zadnou &ast kodu, popf.

modulu.

Péarové programovani: V paru jsou dva programatofi, jeden z nich pise kod — fidi¢, druhy
— navigator pfemysli o spravnosti psaného kodu a o jeho souvislostech s celkovym
projektem. Jde o princip zaloZeny na bezprostiedni zpétné vazbe od navigatora, ktery
muze odhalit chybu fidi¢e ihned pfi psani bez nutnosti spusténi testll. Pary programatorii

se pravideln¢ obménuji, stejné tak role v paru.

Udrzitelné tempo: Tato praktika se opira o tvrzeni, ze efektivnost ptfirozené béhem dne
klesa z diivodu unavy, z toho nasledné prameni vyskyt vét§iho poctu chyb v kodu. V XP
jsou piesCasy nezadoucim jevem, také je doporucovana maximalni tydenni mnoZstvi

odpracovanych hodin — 40 hod. (Sochova, 2019)

3.2.2 SCRUM

Jde o nejpouzivangjsi agilni metodiku. Jsou v ni vyuZivany principy oteviené debaty
jednotlivych ¢lentli vyvoje, volného zpiisobu vykonavani projektovych ¢innosti. Pocité se
schopnosti kolektivu samostatné se organizovat. V této metod¢ jsou dvé dulezité role, bez
kterych by se tato metodika neobesla. Jde o Scrum Mastera a Product Ownera (vysvétleno

dale).

Metodika vyuziva takzvanych sprintli, coZ je specialni oznafeni pro kratké intervaly,
které zpravidla trvaji n€kolik tydnii. Na konci kazdého sprintu dochézi k vyhodnocovani,
které efektivné pomaha k odhaleni problému ¢i néjaké nedostatku. Prestoze je tato
metoda mnohem efektivnéjsi nez klasické ptistupy k fizeni projektii, ma mnoho firem
problém pii pfechodu na ni. Tento problém je vétSinou zapfiCinény stereotypnim

myslenim managementu firmy a jeji celkovou vizi. (Sochova, 2019)

Na zacatku celého projektu vznikd spis — Product Backlog, v kterém jsou sepsany
vSechny pozadované funkce vysledného produktu. Jde vlastné o pozadavky zadavatele
projektu — zékaznika. Dal§im dokumentem je Sprint Backlog, coz je cCasovy
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harmonogram fazi projektu, které¢ jsou setazeny podle priorit. Béhem celého vyvoje
projektu jsou poradany meetingy, kde se diskutuji relevantni véci k projektu. Detailnéji

je toto zobrazeno na obrazku nize. (Myslin, 2019)

Obrazek 6: Faze projektu podle SCRUM

THE SCRUM FRAMEWORK

Pro-dﬂc'r" 1 /_\Sprbwf' Refrospective
Backloy 4 |
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. One Improvement 1 1010
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Zdroj: www.medium.com, (2019)
Scrum master:

Jde o roli v tymu, v které ma jeji vykonavaci osoba za cil sestavit funk¢ni tym, na které
poté klade pozadavky. Scrum master by mél byt Clovek, ktery se dokaze vcitit do
jakéhokoliv problému, mél by usilovat, aby v tymu fungovalo vSe, jak mélo. Pokud
Scrum Master dokaZe spravné plnit svoje povinnosti, pracuje jeho tym efektivné. Zaroven
by to mél byt ¢loveék s vysokou komunikacni urovni, jelikoZ komunikace v tymu je

kligovym faktorem. (Hati, 2023)

Specifikace role Scrum Mastera:
- tvoii kvalitni prostfedi projektovému tymu,
- je odpovédny za fizeni sprinti — dba na dodrZzovani harmonogramu,
- nema rozhodovaci moc,

- neni odpovédny za dodéani produktu,
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- podporuje Product Ownera.
Product Owner:

Je klicovou osobou pii pouziti SCRUM, jelikoZ ma na starost urcit vizi a cil celého
projektu. Jde v zjednoduseném vyznamu o produktového manazera, ktery ma veskerou
zodpovédnost za financovani projektu. Je dilezité poznamenat, ze v projektu by neméla
stejna osoba byt Product Owner a zaroven Scrum Master. Osoba v této roli by méla mit
perfektni podnikatelské vlastnosti, protoze naklada s investicemi spoleCnosti, kterd na

projektu pracuje. Ma za tkol uspokojit potteby jak zdkaznika, ale i vykonavatele projektu.

Specifikace role Product Ownera:
- vytvafi a zodpovida za Backlog
- je zodpoveédny za maximalizaci ndvratnosti investic
- je vzdy jen jeden
- urcyje, kdy je produkt hotovy
- komunikuje s obéma stranami projektu

(Hati, 2023)

3.3 Lean metody

Jde spiSe o filozofii nezli pfimo o metodu, ktera byla vymyslena nékdy v dobé€ po druhé
svétové valce spoleCnosti Toyota. VétSinou byva pouzita v kombinaci s dal§imi
metodami fizeni. Tato metoda je zaloZena na sniZovani plytvani — omezeni funket, které
zakaznikovi nepfinasi zadny uzitek. Ma za cil vytvaret vétsi hodnotu pro zakaznika za
pomoci méné zdroji — efektivita. Plytvani je vyjadieno odpadem a cilem je co nejvice

tento odpad minimalizovat.

Obecné kategorie odpadii, které vznikaji u projektd: vady, nadprodukce, nadmérny

pohyb, nadmérné pteprava produktu, prostoje. (Bruckner a kol., 2012)

3.3.1 Kanban

Kanban je lean metoda, kterd se b&zn€ pouziva k vyvoji softwaru a to vétSinou
v kombinaci s dal§imi metodami jako je napt. Scrum. Je zalozena na vizualizace prace
vyvojového tymu, ktera poskytuje lepsi nahled na proces od zacatku do konce. Tato
vizualizace je vétSinou ve firmach vyvésena na nasténce, odtud také vznikl nazev této

metody, protoze slovo kanban pfelozené z japonstiny znamena nasténka. Kanban je
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dobrym pomocnikem pfi rozhodovani o tom, co, kdy a v jakém mnozstvi vytvofit.

(Sochova, 2019)

3.3.2 Vyvoj fizeny vlastnostmi (FDD — Feature Driven Development)

Zakladem této metodiky je iterativni vyvoj fizeny uzitnymi vlastnostmi software a
principem je myslenka, Ze cely vyvijeny systém se da rozd¢lit na mnozinu vlastnosti
(elementarnich funkcionalit, které pfinasi hodnotu uzivateli) a tyto nasledn¢ postupné

implementovat. Tyto vlastnosti musi byt srozumitelné, méfitelné a realizovatelné.

Metodika za¢ind vytvofenim doménového modelu na vysoké trovni abstrakce, ktery
popisuje cely systém, a pomaha k minimalizaci problémi integraci a kolaboraci
jednotlivych ¢asti vytvofenych rliznymi programatory. Ten se pfevede do seznamu
vlastnosti. Vyvoj ma celkem pét fazi (tfi sekvencni, dalsi dvé iterativni). Béhem kazdé
iterace se implementuji konkrétni uzitné vlastnosti systému. Zakaznik pribézné dostava
mezivysledky a nové verze produktu. Jednotlivym programatorim prace piidélena —
nevybiraji si ji sami. Kazdému je ptidélena odpovédnost za konkrétni ¢ast modelu — jeden

objekt. (Bruckner a kol., 2012)
Faze vyvoje u metodiky FDD:

1. Vytvoreni celkového (globalniho) modelu.
Vytvofeni seznamu vlastnosti.
Planovani podle vlastnosti.

Navrh podle vlastnosti.

wok wN

Realizace podle vlastnosti.

Iterativni procesy (4) a (5) se opakuji v iteracich trvajici zhruba dva tydny. Zakaznik tak
dostane finalni produkt podle svych pfedstav. Metodika FDD se da pouzit jak pro malé
projekty, tak 1 pro rozsahlé projekty velkych spolecnosti. (Bruckner a kol., 2012)

3.3.3 Crystal metodiky

Nejedna se jen o jednu metodiku, jde vlastné o metodiku, jak vytvaret a volit metodiky.

Vychazi z tvahy, ze zddna metodika nebude vyhovovat pro kazdy projekt, proto je lepsi
metodiku ptizptisobit danému projektu. Crystal metodiky jsou urcené pro razné druhy

projektl, vytvoreni individudlni a ucelové metodiky pro konkrétni projekt je prave prvni
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fazi vyvoje. Zékladem téchto metodik je komunikace a lehkost projektu. Crystal
metodiky patii mezi nejleh¢i metodiky.
Vybér vhodné metodiky se fidi dle dilezitosti systému a velikosti vyvojového tymu — viz

tabulka.

Obrazek 7: Schéma vybéru vhodné metodiky

r Korporatni prnjektyY Vefejné projekty _

A
OhroZeni
Zivota

A40 A100

B
OhroZeny B40 B100

velkeé Castky

O

OhroZeny
mensi

castky

Dilezitost produktu

OhroZen
komfort

|
15 515 _LJ 15-40 ] 40-100 100-200

Pocet lidi zapojenych do projektu

Zdroj: Bok, (n.d.)

Na vodorovné ose je vynesen pocet ¢lenll tymu, na svislé ose dillezitost systému (od
jednoduchych systému az po systémy fizeni napft. jaderné elektrarny). Metodiky jsou pak
pojmenovany dle barev (resp. sytosti barvy). Nejjednodussi metodika je nazvana vzdy

jako Clear.

Konkrétni metodiky pak doporucuji rozsah dokumentace, rozdéleni tymu, prubéh
projektu a postup vyvoje. Metodiky pfispivaji k co nejvétsi efektivité prace a kladou
velky duraz na lidsky faktor. (Bok, n.d.)
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Zakladni myslenky, na které tato metodika reaguje jsou:

1. Kazdy softwarovy projekt ma odliSnou mnozinu parametru a potiebovali bychom
optimalné pro kazdy projekt uzptisobenou metodiku, ktera by vynechavala zbytné

¢innosti a néstroje a podpofila funkce nezbytné a konkrétni cile.
2. Uspéch je zavisly na patfi¢nych lidskych zdrojich a kvalitnich podminek pro tym.

3. Podminkou uspés$ného projektu je oteviend vzajemna komunikace.

3.4 Porovnani rigoroznich a agilnich metodik

Hlavni rozdil v téchto metodikach je ve zpisobu pldnovi projektt. Rigor6zni metodiky
jsou naplanovany presné od zacatku az do ukonceni projektu a postupuje se podle
naplanovaného harmonogramu. VSechny funkcionality softwaru jsou tudiz stanoveny
pfedem a v pribéhu projektu se neméni. To ovSem neplati u metodik agilnich, ty maji
z pocatku znamy jen hruby popis funkcionalit. Také neni ptedem zndm rozpocet a Casovy
plan. Funkcionalita softwaru je feSena na zaklad¢ zpétné vazby od zakaznika aZ v prubéhu
projektu, tudiz vysledny produkt miize byt znacné odlisny od pocatecniho konceptu.
Nicméné tento fakt dava prostor k vytvofeni softwaru na miru. (Bruckner a kol., 2012)

JelikoZ oba z téchto postupil maji svoje pro a proti, objevily se v poslednich 20 letech
tendence vyvijet modelu, které kombinuji jejich vyhody a eliminuji nevyhody, tudiz
vznikaly modely hybridni. V soucasnosti jiz existuji mnohé zpusoby, jak tyto dva

principy k tvorbé hybridnich metodik kombinovat. (Narasimman, 2023)
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4 Zavadéni systému DOMUS v organizaci Obytna

zona Sylvan a.s.

4.1 Seznameni s firmou, pouzZivané softwary

Firma Obytna zona Sylvan a.s. se sidlem Palackého namésti 30/6, 301 00 Plzen 3 - Jizni
Predmésti je akciovou spolecnosti plné vlastnénou statutarnim méstem Plzenl. Statutarni
meésto Plzen je jedinym akcionafem a od roku 2018, kdy bylo sidlo firmy na vyse uvedené
adrese vlozeno do majetku firmy, je zékladni kapital firmy ve vysi 19 mil. K& (19000
akcii na jméno v listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 1000,- K&). Z4jmy akcionafe zde
zastupuje statutarni organ — 5-ti ¢lenné ptedstavenstvo, dale je zastupitelstvem mésta
jmenovana 6-¢lenna dozor¢i rada. Predmétii podnikéni ma firma uvedeno vice, ty stézejni
jsou: sprava a udrzba nemovitosti, realitni ¢innost, ubytovaci sluzby, poradenskd a
konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii, pfipravné a dokoncovaci stavebni
prace, specializované stavebni Cinnosti, pfiprava a vypracovani technickych navrhi,
grafické a kresli¢ské prace, mimoskolni vychova a vzdé€lavani, provozovani kulturnich,

vzdélavacich a zdbavnich zatizeni, provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni.

Od roku 2009 tato firma spravuje domovni, bytovy a nebytovy fond mésta Plzn€ na
zaklad€ uzaviené Mandatni smlouvy ze dne 17.12.2008 a zajist'uje pro mésto Plzen dalsi

¢innosti na zakladé jejich dodatkd.

Ridicim odborem ze strany mésta Plzné je Odbor bytovy MMP a od roku 2020 i Odbor
dostupného bydleni a socidlniho zacleiovani MMP. Firma spada do gesce radni pro

oblast bytovou, vcetné socidlniho a dostupného bydleni.

Za provadénou spravu ndlezi a.s. odména, ktera se z prevazné vySe vaze k poctu
spravovanych jednotek (bytii a nebytovych prostor). VySe odmény byla a je v relaci s vysi
odmén za spravu majetkt jinych obci a soucasné s rozsahem provadeéné prace. Aktudlné
Obytna zéna Sylvan a.s. spravuje cca 2600 bytl a 550 nebytovych prostor véetné arealt
a garazi.

Spravu domovniho fondu zabezpecuje firma prostfednictvim svych zakladnich oddéleni:

- evidence ngjemného,
- technické odd¢leni,
- uctarna,
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- postupné pribylo oddéleni vybérovych fizeni.

- sprava arealt Stdhlavice a Svétovar.

V priibéhu let Obytna zoéna Sylvan rozsitila svou zakladni ¢innost (spravu nemovitosti) o

dalsi projekty, které zabezpecuje pro mésto Plzei:

- sprava a prondjem Nového divadla,
- sprava spolecenstvi vlastnikd,
- rekonstrukce a provoz Aktivity centrum KraSovska,
- provoz Kulturniho domu Sefikovka,
- kompletni pasportizace domovniho fondu meésta Plzné,
- realitni ¢innost v oblasti prondjmu byt a NP,
- realizace komunitniho bydleni seniord,
- pasportizace $kol, matefskych skol a MUSSu,
- zabezpeceni spravy kolektoru,
- elektronizace pravnich spist,
- roz$ifeni feSeni pohledavek o pfimé vymahani.
Obytna zona Sylvan zacinala se 17 zaméstnanci, aktudlné ma pies 40 zaméstnanct,

z toho v oddéleni Evidence najemného vcetné pravni evidence 9 zaméstnancu.

Obytna zéna Sylvan pouziva pro svoji praci vice programu a programovych systémt.
Kromé& software, ktery zabezpecuje vlastni samostatnou cinnost firmy, tj. spravu
spolecenstvi vlastniklli (Bytova agenda SysAg) a vlastni podnikové Ucetnictvi firmy, je
veskery software zabezpe€ovan, tedy dodavan a udrZzovan prostfednictvim specializované

méstské organizace Sprava informacnich technologii mésta Plzné.

Pro svou hlavni ¢innost — spravu bytového a domovniho fondu mésta — spole¢nost
pouzivé informacni systém DOMUS, jehoz vybér, implementace a vyvoj je predmétem
mé bakalatské prace.
Dale spole¢nost pouziva tcetni systém SAP pro uctovani o spravovaném majetku a jeho
spravé.
Dal8imi software, které firma pouziva jsou:

- multiagendovy systém Agendio — pokousi se ucetn¢ i evidencné propojovat vicero

agend mésta Plzné,

- ENO 3 — Evidence nemovitych objekta,
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- eSpis LITE — pro spisovou sluzbu,

- iFaktury — pro evidenci doslych faktur,

- Marushka — mapovy prohlize¢ GIS Portalu,

- ASPI — ptehled pravnich ptedpist,

- HelpDesk — SITmP,

- asamoziejme balik kancelatskych programit Office, komunika¢ni MS Teams, MS

Egde a dalsi obsluzné programy.

4.2 Historie firmy

Obytna zona Sylvan a.s. vznikla v roce 1998 v ramci ptiprav vystavby obytnych domu

v novém plzenském sidlisti Sylvan.

Nésledné zabezpecCovala vystavbu 4-5-ti podlaznich bytovych domil, které se staly
zakladem nejvétsiho plzenského porevoluéniho sidlisté. Vystavba 9 sylvanskych blokt

koncila po roce 2005. Poté byla tato firma ,,uspana‘“ véetné snizeni zakladniho kapitélu.

Spravu meéstského majetku — prevazné domovniho (bytového a nebytového fondu) byla
po revoluci zajiStovana Bytovym podnikem mésta Plzn€, ktery byl nasledné
transformovan na pfispévkovou organizaci Spravu budov meésta Plzné. V ramci
privatizace majetku a predevSim sluzeb, byla centralni sprdva domovniho fundu
rozde€lena nejprve na 10 provozoven a nasledné postupné ve dvou vinach (1995 a 1998)
privatizovana. Provozovny ziskaly firmy TRIUMFA s.r.0., Plzefisky servis s.r.o., IKON
s.r.0. a BYT-REAL a.s. Jedind provozovna (Plzen-stfed), kde bylo jednak nejvice
nebytovych prostor k prondjmu a za druhé nejvic restitu¢nich narokt k feseni, ztstala pod
prispévkovou Spravou infrastruktury meésta Plzn€. Soukromé spravcovské firmy byly
poveteny i postupnym prodejem bytového fondu po jednotkach bydlicim ndjemctim dle
zdkona o vlastnictvi k bytim. Po skonceni dvou vIn prodeji bytii se zacalo postupné
ukazovat, Ze takovato mira decentralizace ma 1 své zaporné stranky, jednotlivé privatni
spravcovskeé firmy pouzivali kazd4 jiny SW, nemohlo tudiz nikdy tplné dojit ke shodnym
vystuptim pro nadiizeny Bytovy odbor Magistratu mésta Plzn€ a ani ke stejné kvalité
provadéné spravy. Mésto Plzen se v roce 2006 rozhodlo sloucit spravu po prodejich
zbylého domovniho a bytového fondu pod jednoho privatniho spravce. Ve vyhlasené
méstské soutézi zvitézila firma BYT-REAL a.s., kterd méstsky majetek spravovala
v letech 2007 a 2008. Méstskd soutéz probihala samoziejmé dle zdkona o vefejnych
zakazkach, kde hlavnim kritériem je vzdy cena. Firma BYT-REAL a.s. bud’ pfecenila své
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schopnosti nebo se snazila ziskat kontrakt za kazdou cenu a jeji nabizend cena byla na
hranici rentability. Coz se také ukazalo v poklesu kvality néasledné sjednocené privatni
spravy nemovitosti. Mésto Plzen bylo tedy donuceno jednat a nepiiznivou situaci fesit,
z tohoto diivodu byla Obytna zona a.s. ,,probuzena®, byl navysen zakladni kapital, ptidan
patfi¢ny obor ¢innosti (sprava bytl a realitni ¢innost), pfijati zaméstnanci a od 1.1.2009
zaCala tato a.s. spravovat naprostou vétSinu méstského domovniho (bytového a

nebytového) fondu.

4.3 Diivody zmény

V roce 2009, kdyZ firma zacinala se spravou bytil, v podstaté ,,pfevzala®“ SW a data od
predchoziho spravce BYT-REALu. Slovo pfevzala je v uvozovkach proto, ze jak data,
tak licence na SW jsou v majetku mésta Plzn¢. Konkrétné vétSinu SW pro mésto Plzen
zajiSt'uje samostatna méstska firma Sprava informacnich technologii mésta Plzné, ktera
licenci SW pro spravu nemovitosti ,,Bytova agenda“ pofidila v roce 2009 od firmy SysAg
— Ing. Jan Hruby. Vzhledem k tomu, Ze §lo o stejny program, ktery pouzival predchozi
spravce, nevznikl prakticky Zadny problém s migraci dat. Pro ucetnictvi o spravovanych
méstskych prostorech jsou Méstem poskytnuty licence pro ptistup do mestského ucetniho
systému SAP. Data (veskeré tidaje o najemcich, méstskych prostorech, technickém stavu
a vybaveni téchto prostor, 1 U€etni data v systému SAP) jsou v majetku mésta Plzné.
Rovnéz datové prostiedi (serverove disky) je méstské a poskytovano spravci za tplatu.
Zpocatku byl SITmP poskytovan i1 pronajem pracovnich stanic. Pracovnici Obytné zony
Sylvan tedy prostfednictvim obsluhy licencovaného SW provadéji zmény a operace
s uloZzenymi daty vetné pozadovanych vystupi, a toto je pravé ta nejvyssi nehmotna

pfidana hodnota.

Postupem casu doslo k tomu, Ze pracovni stanice jsou jiz pofizovany nakladem firmy, a
v souvislosti s rozbéhem projektu sprava spolecenstvi vlastniki si firma poftidila vlastni

licenci stejného SW Bytové agenda pravée na spravu spolecenstvi vlastnikd.

Uvedeny SW Bytova agenda sice splioval zdkladni pozadavky mésta Plzné na
zpracovani dat a patii¢né vystupy, ale §lo o ,,historicky* SW ptivodem z 90-ych let, ktery
mél sice jest¢ DOSovy zaklad, ale umoznoval sitovou praci na vicero pracovnich
stanicich. S vyvojem jak techniky, tak SW se staval vice a vice zastaralym a byla nutna
jeho vymeéna. Proto SITmP ve spolupréci s Obytnou zénou Sylvan ptistoupil k vyhlaseni

vybérového fizeni na moderni SW, tedy SW v prostfedi Windows s SQL systémem prace.
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4.4 Zakladni funkénost SW na spravu

Pozadavky na funkcénosti software byly ovlivnény dvéma faktory: jednak praxi a
zkuSenosti s dosavadnim software, za druhé postupnym obecnym vyvojem software a

jeho platforem. Lze tedy funkcnosti rozdé€lit na funk¢nosti technické:

- pln¢ funkéni sitovost programu,
- stabilita software (nesmi ,,padat®),
- dodrzeni programovacich pravidel (napf. 1 hodnota se v databazi uklada pouze 1

X),

- feSeni zalohovani celého systému,
a funk¢nosti splitujici aktualni pozadavky na obor €innosti — spravu domt a byti:

- modularita systému:
o pasporty a volné byty,
o evidence ndjemného — pfedepisovani a sledovani plateb,
o vyuctovani sluZzeb a méfice,
o pravni,
prava piistuplt odpovidaji modulim, moznost plného pfistupu (pracovnici firmy) a

nahliZeni (pracovnici Magistratu)

- evidence vSech potrebnych udaji:

o technické udaje:
= udaje o domech vc¢etné konstrukénich prvk,
= udaje o revizich,
= udaje o prohlidkach,
= udaje o bytech a nebytovych prostorech véetné evidence mistnosti a

vybaveni,

o evidence uzivateli:
= zakladni data ndjemce,
= cvidence ¢lenti domacnosti,
= zplsob vypoctu ndjemného,
= evidence mésicnich predpisti najemného a zaloh na sluzby,

= evidence plateb, tzn. vedeni konta najemce,
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= evidence vymahani a pravnich feSeni,

vyuctovani sluzeb:

= ndklady na domy po jednotlivych sluzbach,

= zpusoby rozuctovani sluzeb,

= databdze méfict a odectl (vodomery, kalorimetry, elektroméry),

= databdze vyuctovani najemcu,

- archivace vesker¢ historie vySe uvedenych udajt,

- s timto spojené standardni funkénosti systému:

o

o

o

o

o

generace navrhil na opravy,

vypocet najemného bytl a nebytovych prostor,

vypocet poplatkil a urokt z prodlent,

rozuctovani sluzeb dle pozadovanych kritérii,

piiprava navrhu na zalobu,

specialni funkce generovani zmén pro SIPO, soubort pieplatktt PKB pro
postu,

napojeni na Sifrovaci systém Crypta,

a dalsi standardni funk¢nosti,

- vystupy potiebné pro spravu byti:

O

individualni:

= evidencni list, vypoctovy list, konto najemce, nevyrovnané piedpisy,
vyuctovani sluzeb, pasport domu a bytu,

hromadné vystupy:

= hromadné tisky individudlnich vystupt,

= vystupy k prohlidkam,

= piehledy revizi,

= piehledy prostor s plochami,

= piehledy ndjemct,

= soupisy predpist,

= piehledy plateb,

= piehledy zistatki kont,

= podklady pro vyuctovani (osoby, odecty),

= adalsi,

- archivace vystupl ze systému (mimo datovy balik),
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- moznost napojeni PDF dokumenti (ulozenych mimo datovy balik) — napf.
evidence kompletnich pravnich spisii, ndjemnich smluv, pland domd,
- splnéni pozadavkl Bytového odboru MMP:
o evidenci specidlnich udaji nad rozsah bézné spravy (napf. max. pocet
osob, udaje o vyclenéni, dispozici atd.),
o specidlni vystupy nad rozsah bézné spravy,
o spoluprace s ostatnimi systémy meésta — napt. pravidelnd mésicni davka

ptedpist pro SAP.

Technické funkcnosti byly vytfeSeny volbou SQL systému prace s daty. Nadstavbovy
databazovy systém, kterym byl SQL server firmy SyBase, byl v roce 2016 nahrazeny
Microsoft SQL serverem. V tomto systému plati, Ze databaze je uloZena a obsluhovana
na serverovém disku, ktery je pfistupny ze vSech stanic. Pti praci s daty dochézi k tomu,
ze SQL server zpracovava dotazy a ptikazy jednotlivych stanic tim zpiisobem, Ze jim
poskytuje pouze véty z databaze, které stanice poZaduji a zpracovava prikazy, které mu
jednotlivé pracovni stanice posilaji. Pfi zménach v datech SQL server provede na
vybranych vétach databdze zmény, nasledné zkontroluje spradvnost a pfi potvrzeni
procesu zpracované véty uklada zpét do databaze. Tim je zajiSténa pozadovana stabilita
a sitovost. Podminkou pro praci je samoziejmé pevné a stabilni pfipojeni pracovnich

stanic.

Pro archivaci a napojovani vystupt a externich dokumentt byla zvolena kompromisni
varianta, aby pfili§ rychle nerostla velikost databazového baliku, a to tak, ze vystupy
generované systémem se archivuji v systému, kdezto vSechny ostatni napojované pdf
dokumenty jsou archivovany v samostatnych slozkach pracovniho disku (Pravni,
N4gjemné smlouvy, Dorucenky, Pasporty), kde jsou pfistupné jak linkou ze systému

DOMUS, tak i soucasné¢ ptimo ProhlizeCem v patti¢nych slozkach spolecného disku.

4.5 Postup vybérového rizeni

Po zhodnoceni nutnosti zmény informacniho systému béhem roku 2011 byly zapocaty
prace k piipravé vybérového fizeni. Nejprve byly zanalyzovany vesSkeré funkcnosti
puvodniho systému Bytova agenda— mnoziny evidovanych udajt, operace, které s nimi

lze provadét, a mnozina vystupid. Tyto byly sepsany relativné laickym zptsobem
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pracovniky Obytné zony Sylvan. Z moznych funkénosti byly vynechany pouze zalezitosti
tykajici se vypoctu a sledovani fondu oprav, protoze Obytna zona Sylvan spravuje byty a
prostory mésta, tedy nespravuje vlastniky, kde je nutné fond oprav sledovat. Vétsina
ostatnich funk¢nosti (evidovanych tdajt, operaci s nimi i vystupti) byla pozadovana i od

nového informacniho systému.

Déle byly zanalyzovany veskeré pozadavky jak pracovniki Obytné zény Sylvan, tak
piredevsim Bytového odboru MMP jako fidiciho organu, na rozsifeni funkcnosti, tedy
evidovanych daju, operaci s nimi a pozadovanych vystupi, které¢ u ptivodniho systému

nebyly mozné, resp. nebyly realizovany, jako naptiklad jsou:

- ukladani standardni PDF vystupy (evidencni listy, vypoctové listy, vyuctovani
sluzeb, upominky) v systému,

- napojovat ksystému pozadované externi listiny v PDF formétu (pravni
dokumenty, dorucenky, najemni smlouvy, revizni zpravy),

- napojovat k systému dal$i formaty — planky podlazi, fota technického stavu

- moznost pfimého vstupu u ndjemct do insolvencniho rejstiiku,

- napojeni na adresni registr RUTAN,

- moznost pitimého vstupu do map,

- kompletni evidence vyvoje vétSiny tdaji v Case.

Nasledné pracovnici Spravy informacnich technologii mésta Plzné tyto laicky sepsané
pozadavky pifeformulovali do zadavaci dokumentace, kde bylo nutno dodrZovat
podminky fadného vybérového fizeni, tak aby nebyla Zadna z firem ovlivnéna c¢i

zvyhodnéna, tedy naptiklad:

- mohu specifikovat polozky, ale ne jiz jejich umisténi na monitoru,

- nemohu specifikovat funk¢nost klaves v systému (F1-F12),

- mohu specifikovat format tisku, poloZzky v tisku, ale ne jiz jejich umisténi
v tiskové sestave, vyjimkou jsou napt. pevné dané formulaie posty,

- nemohu pozadovat konkrétni typy datovych soubort,

- mohu pozadovat systém ulozeni a fizeni dat (SQL server).

SITmP jako organizace mésta pro feSeni softwarovych zalezitosti pfipravila a provedla
kompletni vysoutézeni nového informac¢niho systému formou vetejné zakazky, kde

samoziejmé dodrzeli pravidla stanovena pravnimi piedpisy CR i mésta Plzné.
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Z doslych 3 nabidek byl jako nejlepsi vyhodnocen informacni systém pro spravu domu
DOMUS slovenské firmy Anasoft, ktery spliioval naprostou vétSinu zadani. Béhem roku
2012 doslo k jeho instalaci, implementaci specidlnich pozadavki, zaSkoleni, a findlni
migraci dat. Jiz vyuactovani sluzeb roku 2012 bylo v tomto informacnim systému

provedeno.

Tento informacni systém je na firmé pouzivan doposud, je pribézné aktualizovan (od
instalované verze 7 v roce 2012 je jiz ve verzi 10 a pfipravuje se verze 11). Nespornou
vyhodou je i to, Ze implementacni firma, ktera poté provadi i tdrzbu, je jednak sidlem
v Plzni, a za druhé je to stejna firma, ktera implementovala jiz pfedchozi systém, a mé¢la
tedy fadny piehled o situaci a podminkach ve firmé, a o tom, jak probihalo zpracovani
dat v pfedchozim systému, coz findlné hodné¢ pomohlo v rychlosti a ptesnosti

implementace nového informacniho systému.

Vitézna dodavatelska firma Anasoft je nadnarodni firmou s centrdlou v Bratislavé a
pusobici na Slovensku, v Cechach, v Mad’arsku a v USA. Byla zaloZena v roce 1991
studenty bratislavského VUT. Vynika pfi tvorbé softwarovych feSeni a technologickych
inovaci, které podporuji digitalni transformaci podnikt. Jeji portfolio zahrnuje systémy
inteligentniho fizeni vyroby a logistiky, aplikace pro digitdlni podpis (SIGNATUS),
ucetni podnikové informaéni systémy (FINUS) a informacni systémy pro spravu
nemovitosti (DOMUS). V roce 2009 byla vyhlaSena slovenskou IT firmou roku.
Implementacni firmou je firma SYSAG — Ing. Jan Hruby se sidle v Plzni, coz je od svého
vzniku v roce 1992 konsorcium fyzickych osob, které se specializuji na software pro

spravu bytii a domt a konzultacni ¢innost v této oblasti.

4.6 Zadavaci dokumentace

Viz ptiloha A

4.7 Postup implementace, rozbéh systému

Nejprve je nutno konstatovat, ze vitézny programovy systém neni zakazkovy (tedy
kompletné programovany dle pozadavku zdkaznika), nybrz jde o software, ktery ma
,Jadro* se zakladnimi funkcemi (jak programovée datovymi pro spravu datovych vét, tak
specifickymi, spole¢nymi pro vSechny spravce bytil), tedy bez dalSich uprav spliuje ty
nejzéakladnéjsi principy pro spravu bytl a ziejmeé by ho spravci malého mnozstvi byt bez
jakychkoliv specifik mohli pouzivat pouze nainstalovany bez uprav. Pro naprostou
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vétSinu spravcd, vcetné spravei méstského majetku, je nutno pii implementaci
doprogramovat vSechny pozadované funkcénosti (od vypoctu nidjemného az nékam po

spolupraci se SIPO Ceské posty).

Dle sdéleni vedouciho rozvoje software Spravy informacnich technologii mésta Plzn¢ je
u vétsiny velkych softwarovych projekti vyuzivana metodika RUP. Tomu odpovida i
velky rozsah zadévaci technické dokumentace (viz ptilohy A2). Z metodiky RUP vychazi
interni zjednodusena metodika pro vedeni projektti SITUP (SIT + UNIFIED PROCESS).
Tato metodika konkretizuje jednotlivé kroky zamétfené predevsim na fizeni projektd, je
bohuzel nevefejna, ale za zminku z ni stoji velmi kvalitné zpracované projektové

desatero:
1. fid se potfebami a pozadavky zakaznika,
2. soustfed’ se na hlavni rizikové faktory,
3. bud pfipraven na zmeény,
4. definuj brzy zakladni architekturu,
5. vyuzij hotové feseni tfetich stran,
6. predavej k pfipominkovani uzivatelim skute¢né fungujici vystupy,
7. vyuzij vhodnych nastrojii pro zaznamenani pozadavkd, fizeni zmén a spravu chyb,
8. m¢&j na paméti kritické faktory uspéchu projektu,
9. '"nefesitelné" problémy okamzité eskaluj,

10. mé&j vzdy jasno v tom, co a pro¢ d¢las, za co zodpovidas a jaké budou dalsi kroky

k dosazeni cila.

Ke ¢tyfem zdkladnim fazim metodiky RUP ptibyly v uptesiujici metodice SITUP jesté
faze: obhajoba rozpoctu a smluvni zajiSténi, které vyplyvaji z toho, ze SITmP je servisni

organizaci pro mésto Plzen.

Pokud dokézu posoudit, vyvoj syst¢tmu DOMUS probihal dle této metodiky RUP s
nekterymi odliSnostmi. Zasadni bylo postoupeni vétSiny tkonii. Tedy dodavatelska firma
ANASOFT dodala standardni jadro systému a nasledné veskerou implementaci véetné
analyz a jednani se zdkaznikem, uprav, dozoru nad testovanim, nasazeni systému a
pfipadnych Uprav a zmén jiz provadéla implementacni firma SysAg - Ing. Hruby. Na
druh¢ stran¢ SITmP postoupila ¢innosti jako veSkeré analyzy, jednani s implementacni
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firmou, fizeni testovani, odsouhlaseni spravnosti nové zavedenému "metodikovi" z
Obytné zény Sylvan, jimz byl vedouci evidence, ktery mél znacné know-how ve sprave
nemovitosti véetn¢ praxe ve vyvoji software. SITmP si ponechala pouze kontrolu
dodrzovani cCasového harmonogramu a propldceni faktur po ovéfeni funkcCnosti

metodikem.

Po uzavieni smlouvy s dodavatelskou firmou probéhla nejprve ve spolupraci
implementacni firmy a pracovniki Obytné zony Sylvan kompletni analyza stavajicich
dat. Bylo potieba uptesnit rozsah ptenaSenych tidajli z piivodni databaze. Rozhodlo se, Ze
se budou prenaset kompletni (vSechny) evidované udaje, pouze se vynechaji udaje
neaktivnich najemct, kteti v poslednich dvou letech neméli Zadny pohyb ¢i zménu a na

konté ndjemce jsou vyrovndni (bez dluht a preplatki).

V dals$im kroku se programovaly specialni funkénosti, které byly pozadovany v zadavaci
dokumentaci, ale standardné dodavané ,,jadro* syst¢ému DOMUS je neobsahovalo, jako

byly napiiklad:

integrovany systém $ifrovani Crypta pro spolupréaci se SIPO a VAKUSem Ceské

posty,

- specialni typy vypoctu ndjemného byt stanovené méstem Plzni a rozdilné od
zakona o jednostranném navySovani najemneho,

- specidlni typy vypoctu ndjemného nebytovych prostor,

- specialni zptisoby rozictovani sluzeb (napi. kombinace dle vodomérii a dle osob),

- davka pfenosli mésic¢nich predpisii do ucetniho systému SAP.
Dale se pfipravoval pfevodovy mistek mezi plivodni a novou databazi.

V kvétnu 2012 byl proveden zkuSebni pievod dat, informacni systém byl nainstalovan na

nckolika v budoucnu nejvytizenéjSich stanicich oddéleni evidence nadjemného.

Nasledovalo zaskoleni pracovnikd, které probihalo na nékolik etap, zaskolovalo se na
vSechny moduly, kromé vyuctovani, které nemélo smysl fesit dopfedu a vyteSilo se
v okamziku, kdy doslo k jeho vyuziti.

Na nainstalovanych stanicich se kontrolovala shodnost vysledkl s piivodnim systémem,
zda novy systém obsahuje vSechna pfevedena data, zda mé vSechny hlavni pozadované

funkénosti a vystupy dle zadavaci dokumentace, piedev§im shodnost vysledki

s pivodnim systémem:
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- shodné pocty datovych vét,

- shodné soucty pii vystupech (napt. m2),

- shodné rekapitulace (pfedpisy nijemného a sluzeb, zistatek konta dluhil a
pieplatki),

- je-li shodna veskera historie (pfedpisy, konta),

- zda jsou shodné udaje zakladnich vystupt (evidencni a vypoctovy list),

- zda systém generuje shodné datové vystupy (napft. pti zpracovani SIPO zmén).

Pti testovani se shromazd’ovaly pozadavky na Gpravy oproti naprogramovanému stavu,
tz. zjisténé rozdily a nedokonalosti ve funkénosti, pfipadné alternativni navrhy feSeni
v téch oblastech, se kterymi nebyli pracovnici firmy spokojeni. Tyto byly nasledné

odladény v programu.

K 1.fijnu 2012 doslo k ostrému findlnimu pfevodu dat, po kterém nasledovala intenzivni
paralelni prace v obou systémech (novém i starém). Vystupy byly srovnavany, prvni
meésic byly pouzivany jesté vystupy pivodniho programu, dal§i mésic jiz byly urcujicimi
vystupy nového programového systému. Opét samoziejmé doslo k nalezeni drobnych

nesrovnalosti a chyb, které vSak jiz byly odstraiovany za provozu.

Piestoze se predpokladal paralelni zkuSeni provoz do konce roku 2012, pro vysokou
pracovni naro¢nost paralelniho provozu a samoziejmé i diky slu§né funkcénosti nového
systtmu byl paralelni provoz ukoncen k 30.11.2012 a novy systém pieSel do

samostatného provozu.

Na jafe 2013 doslo k zaskoleni pracovnikil firmy na rozac¢tovani sluZeb a nasledné byly
nastaveny parametry rozic¢tovani, vlastni provedeni rozactovani probéhlo jiz pouze

v novém systému bez vétSich problémii.

Po ukonceni rozuctovani (rozeslano, vyfizeny reklamace, vystupy pieneseny do kont a
davkou do SAPu) byl zkusebni provoz oficidln¢ ukoncen a byl konstatovan standardni

stav.

Celkova (zjednoduSend) ¢asova osa ptipravy, vybéru a implementace v¢etné zkuSebniho

provozu vypadala takto:
9/2011 — rozhodnuti o zméné SW,
10-11/2011 — shromazdéni pozadavkll na novy systém, sonddz u jinych spravci a mést,

12/2011 — piiprava zadavaci dokumentace,

36



1/2012 — vyhlaseni vetejné soutéze,
2/2012 — vyhodnoceni vetejné soutéze,

3-4/2012 — analyza dat, programovani funkc¢nosti a vystupt, piiprava ptrevodového

mustku,

5/2012 — zkuSebni ptevod dat,

5-8/2012 — kontroly funk¢nosti, vystupt, obsahu dat,
7-9/2012 — doladéni pr. systému,

10/2012 — ostry pievod dat, pocatek zkusebniho provozu,
10-11/2012 — paralelni prace v obou systémech,

11-12/2012 — odladéni zjisténi drobnych chyb,

12/2012 — ptechod na ostry provoz,

3-6/2013 — rozuctovani sluzeb,

8/2013 — konstatovani standardniho stavu (pIného provozu).

Snimky grafického rozhrani aplikace jsou v pfiloze cislo C1, nejcastéji vyuZivané
vystupy jsou v ptiloze C2. Jak grafickd rozhrani, tak vystupy je mozno rozdélit na
standartni (doddvéano v zékladni verzi systému), ¢astecné uZivatelské a pln€ uZivatelsky
implementované (ptikladem jsou eviden¢ni listy, vypoctové listy, modul volnych byti
modul prohlidek a modul vypoc¢tu njjemného). V ptipadech, kdy dodavatelska firma
usoudila, ze zdkaznické rozhrani ¢i sestava bude mit univerzalnéjsi vyuziti, je zafazena

v nékteré z nésledujicich verzi do standartu.

Kontakt béhem implementace a testovani mezi implementacni firmou, metodikem a
dalSimi pracovniky firmy byl t¢émé&f permanentni, schiizky probihaly s tydenni frekvenci,
mezi nimi se konzultovalo jesté telefonicky. Z pohledu zdkaznika probihal vyvoj
optimalnim tempem, tedy nebyl nijak pomaly, ale zase umoznoval béhem zavadéni
systému pracovnikiim vykondvat i dal§i bézné Cinnosti, které maji v popisu prace.
Samoziejmée novy systém byl vétSinou pracovnikili vitan, nejvice predevSim témi, které
puvodni systém limitoval v praci. Malé ¢ast pracovniki, pfedevsim téch, kteti systém na
spravu nepouzivaji ¢asto nebo jen okrajové, ho vyhliZela s obavami, protoZe novy systém

jim nepiindsel moc nového, zato se museli ucit ho ovladat.
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V pribéhu implementace se i nékolikrat stalo, Ze implementovana ¢ast splnila pozadavky
zadavaci technické dokumentace, ale finalné nesplnila pfedstavu pracovniki Obytné zony
Sylvan o funk¢nosti nebo uzivatelské piijemnosti. VéEtSinou nasledné po jednéni s
implementac¢ni firmou doslo k pfepracovani (napf. u vypoctu najemného z bytt i nebytt),
v nékterych piipadech se vSak pracovnici museli pfizpiisobit moznostem a funk&nostem

systému (napf. v procesu rozuctovani sluzeb).

V okamziku, kdy byl syst¢tm DOMUS zprovoznén, zacala ho postupné pouzivat i fada
dalsich pracovniki pfedevsim méstskych odbori, ktefi sice nemaji prava na provadeéni
zmen, ale ziskavaji ze systému mnoho potiebnych informaci, které diive museli fesit pres
pracovniky Obytné zény Sylvan, pocet pripojenych pracovnich stanic je aktudlné 3 x

vy$8i nez u ptvodniho systému.

4.8 Udriba

Takto rozsahly podnikovy informacni systém nelze samoziejmé pouzivat bez tadné
drzby. Udrzba systému DOMUS byla a je zabezpetena Smlouvou o pééi mezi SIT MMP
a vyvojovou firmou ANASOFT, nacez péce je realizovana implementa¢nimi partnery f.
SYSAG — Ing. Jan Hruby. Zpocatku, tedy 1.rok po ostrém startu dochazeli 1-2 pracovnici
implementacni firmy a feSili problémy zjiSténé za bc¢hu a doskolovali pracovniky a
pracovnice obsluhy. V dalSich letech jim byl vyhrazen jeden den v tydnu (patek), kdy
pravidelné dochéazeli na servis a feSili pfipominky uzZivatelli, pifipadné rozsifovali
DOMUS o drobné pozadavky ze strany Magistratu i1 obsluhy. K dispozici méli
internetové pripojeni a zajiStény pfistupy k serverovému disku, aby mohli Upravy

realizovat.

Postupem ¢asu nebyla jiz tak Castd potieba téchto pracovnikii na provozovné a spoustu
drobnych poZzadavki se realizoval vzdalené pomoci tzv. vzdalené spravy s programem
Teamviewer. Uderem covidovych opatieni se tdrzba zatala provadét vyhradngé
vzdalenou spravou a ani po skonceni covidovych opatfeni jiz nebyl divod se vracet
k osobni pfitomnosti. Naprosta vétSina ¢innosti je nyni realizovdna timto vzdalenym

zpisobem.
4.9 DalSi vyvoj — rozsireni

Jako kazdy SW prochazi i informacéni systém DOMUS vyvojem. Diivody zmén by se
daly rozttidit z hlediska pozadavkl na zmény takto:
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- nové verze iniciované vyvojovou firmou,

- zmény vyzadované zménami v pravnich piedpisech,

- zmény vyzadované Méstem Plzni jako pronajimatelem,

- zmeény na zakladé pozadavkil pracovnikl s informacnim systémem,
- zmény zpusobené vyvojem hardwarového a softwarového prostredi,

- zmény zpusobené modernimi trendy.
Jednotlivé diivody zmén spolu mohou samoziejme prolinat.

Instalované verze v roce 2012 byla verze 7, aktudln¢ je DOMUS instalovany ve verzi 10
apripravuje se verze 11. Vyvojova firma se snazi vzdy pfijit s rozSifenim, na které naméty
ziskavé ze zkuSenosti u ostatnich zakaznikl (jinych spravcovskych firem), krom¢ mnoha

roz§iteni maji nové verze vzdy vylepSenou strukturu a grafiku (rozhrani i vystupti).

Nejvice zmén pfinesla asi platnost nového ob¢anského zédkoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.)
od 1.1.2013, novy obcansky zakonik rekodifikoval velké mnoZstvi pojmi, upravil
nalezitosti najemnich smluv, podminek uzavirdni, a to hlavné¢ ukoncovéani najmd,
naptiklad kompletné zménil zplisob pravidelného navySovani ndjemného a 1 zcela zménil
vypocet penale z dluzného ndjemného a sluzeb (namisto poplatku z prodleni stanovil tirok
z prodleni a to jeste s jinym zptsobem vypoctu nez byl dosavadni). Dalsi zmény pfinesly
provadéci predpisy, které se zpozdénim vySly k novému obcanskému zékoniku,
predev§im zakon ¢. 67/2013 Sb. o sluzbach a vyhlaSka 269/2015 Sb. o rozuctovani
nakladl na topeni a teplou vodu, kde byl mimo jiné kone¢né stanoven piesny algoritmus
na rozuctovani nakladii na topeni v€etné hornich a spodnich mezi. Dalsi vétsi tpravy si
vyzéadala evropskd smérnice ¢. 2016/679 GDPR Obecné natfizeni o ochrané osobnich
Gdaji. Zde kromé uprav tiski (napf. nepouzivani RC) bylo nutno zabezpegit i
anonymizaci dat v okamziku, kdy jiz nejsou potieba. Plati, Ze i kdyZ udaje konkrétniho
¢lovéka jiz nepotfebujeme, tak jeho Ciselné udaje (ptfedpisy, platby, stavy) musi byt
zachovany, aby ,,sedély* celkové vystupy a nedochéazelo ke zménam v case. Proto musi
byt vSechny véty databaze zachovany, ale citlivé idaje napt. o jménu, datu narozeni,
¢lenech domacnosti musi byt anonymizovany tim, Ze jsou pfepsany napi. sadou pismen
»XXXXxXxX“. Poslednim vét§i zménou vynucenou pravnimi piedpisy byly zpiisobeny
novelami zdkona o sluzbach (€. 424/2022 Sb.) a vyhlaSky o rozuctovani tepla (.
376/2021 Sb.), kde doslo predevsim k rozsiteni udaji, které musi najemce dostavat bud’

pravidelné nebo pti vyuctovani sluzeb.
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Z tad pracovnikii Bytového odboru Magistratu, coz je tidici orgadn pro Obytnou z6nu
Sylvan, ale i1 z nejvyssSich organti Mésta prichdzeji rizné pozadavky na zmény (Gpravy)
informacniho systému, a to jak na dalsi specifické vystupy ze stavajicich dat (napf.
piehledy dluznikt, tabulky aktualn€ volnych byt s popisem feseni, rizné sestavy ,,na
ptani), tak obcas i na zmény datové struktury, tj. rozsifeni o dalsi polozky (z posledni
doby napft. polozky: ,,dispozice®, ,,vy¢lenéno pro®, ,,max. mozny pocet osob*, atd.). VEtsi
zménou v posledni dob¢ bylo naprogramovani jednak pravidelného ro¢niho navySovani
najemného bytil se smlouvou na dobu ur¢itou o inflaci a za druhé schvaleného ttilet¢ho

algoritmu navySovani ndjemného bytti se smlouvou na dobu neurcitou o max. 20 %.
Od DOMUS obsluhujicich pracovnikt zase prichézeji pozadavky typu:

- Upravy ve vystupech (polozky v tiskéch),
- naprogramovani pravidelné vyzadovanych vystupi (tabulky, tisky),
- Upravy a zjednoduSeni n¢kterych procest,

- asamoziejmé i opravy odhalenych problémt v systému.

Vyvoj hardwaru (napiiklad zména pocitacii pracovnich stanic z 32 b sbérnic na 64 b
sbérnice) 1 nové verze softwaru (Windows, SQL server) vyvojova firma sleduje a fesi
v novych verzich. Naopak problémem se milZe stat zastaraly hardware oproti novym

verzim DOMUSu, kde diky mohutnosti systému dochézi ke zpomalovani ¢innosti.

Kromé zmén grafiky uZivatelského rozhrani (zobrazeni na monitoru) a zmén grafiky
v tiskovych a PDF vystupech doslo v rdmci modernich trendii ke dvéma zasadnim
roz§ifenim. Jednak doslo k rozsiteni o tzv. eDOMUS, tedy tzv. DOMUS v mobilu, kdy
st kazdy pracovnik, kterému je to povoleno, miiZze nainstalovat aplikaci (systémy Android
110S) do mobilu a pak pod stejnymi ptistupovymi jména a hesly si v mobilu miZe pustit
zjednodusSenou nahlizeci verzi DOMUSu, kde si pifedevSim technici pracujici v terénu
muzou zjistit u kazdého domu zakladni informace o ném a u kazdého prostoru kromé
zdkladnich informaci (podlazi, mistnosti, plochy) zjistit nijemce a jeho udaje,
spoluuzivajici osoby, vysi mési¢niho ptfedpisu a jeho slozeni, vysi dluhu, jeho feSeni,
vybaveni prostoru, vcetné¢ zobrazeni vSech k prostoru v DOMUSu pfilozenych

dokumentii. Ukdzkové snimky displeje jsou v ptiloze C3.

Poslednim vyznamnym rozsifenim DOMUSu byl pochiizkovy systém Predavaci
protokoly v tabletu, kde technik pfi pfedavani bytu najemci 1 piebirani bytu od najemce

zpracovava predavaci protokoly pfimo v tabletu, kde se z databdze DOMUSu natahnou
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zakladni udaje, technik k nim do tabletu zadava (napsani, vybér z nabidky nebo hlasové
diktovani) dalsi udaje (napf. aktualni technicky stav, odecty vodoméru pii prevzeti,
kontaktni udaje najemce, popis predavanych kli¢ii), finaln€ ob¢ strany (technik i najemce)
protokol na tabletu podepisi biometrickym podpisem a protokol je ulozen, napojen na byt
v databazi DOMUSu a sougasné poslan na mail ndjemci. Rizeni vyvoje tohoto rozsiten,

které bylo vyvinuto pouze pro Obytnou zénu Sylvan, probihalo na rozdil od hlavniho

.....

4.9.1 Pochiizkovy systém — predavaci protokoly v tabletu

Tento pozadavek byl inspirovan tim, Ze velké spole¢nosti jako CEZ a Innogy provadély

dokumentaci svych odectli 1 vymeén métici pouze na tabletech véetné podpisti obou stran.

Prace s protokoly v tabletu by uSetfila ptipravu technika na firmé pfed prfedanim nebo
pfevzetim bytu, navic by umoznovala zakomponovat provedenou fotografickou
dokumentaci piimo do protokold. Dodédvaci firmou byla logicky vyvojova firma

DOMUSu, financovani probihalo z evropského grantu.
Zadani spocivalo v jednoduchém popisu funkénosti:

Pozadavky na rozsifeni systému DOMUS o pochiizkovy systém ,,Pfeddvaci protokoly

v tabletu*

- pouzit platformu e-DOMUS,

- urceno do tabletd s GSM on-line pfistupem na web,

- zajistit (port) a vystavét pfimy pristup do databaze DOMUS,

- formulare protokoll — piedévaci a prebiraci na byty a NP,

- pfedem znamé hodnoty polozek (zakladni tidaje bytu, identifikace néjemce,
mistnosti, zafizovaci pfedméty, vodoméry, méti¢e) se natdhnou do formulafe
pfimo z databaze DOMUS,

- formuldfe se vypisuji na misté¢ pfedani — vypisovani musi byt uzivatelsky
piijemné, ne¢které kolonky budou povinné, pfednastavené musi jit opravit, funkce
naSeptavace (Casto pouzivané texty) a vybérovych menu,

- moznost pfipojeni tabletem nafocenych foto,

- moznost pfipojeni planku sklept (1.PP) uloZenych na serveru s konkrétni cestou

(nejlépe pdf, ptipadné jpg),
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pro samotny podpis ndjemce pouzit program Signatus, z nasi strany doplnit podpis
s razitkem,

automatické pojmenovani (sestavené jméno souboru dle zadani),

odeslani na n¢kolik mailovych adres (pfedurcené-OZS, MMP i zadané-ndjemce)
uloZeni na dané ulozisté (ptistupné z DOMUSu),

vytisténi,

ptenos vSech potiebnych tdaji zpét do DOMUSu — ne automaticky, ale vybér
polozek pro ptenos a nasledné pusténi prenosu (stavy odectl, kontaktni adresa,
telefon, mail),

pozadovana licence pro 5 tableti,

bez navySeni mési¢nich poplatki DOMUSu,

predbézné odhadovana cena konzultovand s dodavatelskou firmou ANASOFT je
maximalné¢ XXX.000,- K¢ (cena nezahrnuje tablety a licence Signatus, kde je cena

X.000,- na jeden tablet).

PtiloZzeny byly vzory protokold o pfevzeti a pfeddni bytu:

Znama byla maximalni mozna cena a ptiblizny €as na zpracovani. Z poc¢atku postup

odpovidal agilni metodice:

a)

b)

d)

nejprve byl zvolen systém: ukazalo se, Ze nejjednodussi bude protokoly fesit jako
nadstavbu eDOMUSu, ktery stejné jako v mobilu, funguje i v tabletu se systémem
Android,

nasledné se ukazalo, Ze pro podpis bude nejjednodussi pouzit produkt Signatus,
ktery jiZz méla zpracovany jina divize vyvojové firmy,

naprogramoval se jednoduchy zaklad, ktery nemél jeste¢ aktivni vystupy do
databaze DOMUSu,

v cirka 4tydennich cyklech doslo vzdy k rozsifeni funkcnosti, upgrade tableta

technikll a vyzkousSeni v praxi. Testovani na stran¢ zakaznika provadeél:

nejprve vedouci evidence samostatné na vzorovych piikladech,

- nasledné s technikem na vzorovych piipadech,

- - poté s technikem v praxi pfi pfedavani byt (jednodussi protokol) — zde jiz
piibyly vystupy do databdze DOMUSu (ukladala se ziskana data),

N 24

fotodokumentace),
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- delsi dobu pak testoval 1 z technikti protokoly samostatné,

- finalné testovali protokoly vSichni technici.

Bohuzel do tohoto slibn¢ rozjetého béhu zasahla vyssi moc — Covid a opatfeni s nim
souvisejici (omezeni vstupti do bytli, omezeni poctu lidi ve skupiné, nemocnost), ktera
znemoznila téméf v Protokolech pokracovat. Daleko delsi odstupy mezi testovanim
nepfispivaly k fddnému zpracovani pozadavkl na zmény. Tedy vyvoj probihal znacné
zpomalené téméf po celé covidové obdobi. Vysledkem této situace bylo to, ze Predavaci
protokoly se realizovali v mirn¢ zjednodusSené verzi (omezena fota, bez predavacich
protokolli nebytovych prostor, bez planku sklept). I ptfesto elektronické predavaci
protokoly dokazou uspofit technikim znacné mnozstvi prace a vtomto stavu jsou

aktudlné 4 techniky pouzivany.

Ukézkové snimky nej€astéjsich obrazovek jsou v ptiloze C4.
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5 Anketa

Dotaznik ohledné systému DOMUS byl provedeny v internetové aplikaci Survio na
tvorbu dotaznikt, rozeslan byl dne 18.2.2023 vSem pracovnikiim z Obytné zoény Sylvan

a zaroven 1 pracovnikiim méstskych odbori, ktefi se systémem DOMUS pracuji rovnéz.
Dotaznikové otazky byly:
1. Pohlavi
2. Délka Vaseho pracovniho poméru
3. Vékova skupina
4. Pozice v zamé&stnani — vybér z moznosti vykonny x vedouci pracovnik
5. Pfiblizna denni délka prace se syst¢tmem DOMUS (odpovéd méla byt v minutach)
6. Mate pravo na — vybér z moznosti zména dat x pouze nahled bez moznosti data
menit
7. Jaké moduly v DOMUS pouzivate? (moznosti: Evidence ndjemného, Pasporty +
VB, Pravni, Vyuctovani + méfice
8. Spokojenost s grafikou aplikace (jedna az pét hvézd)
9. Spokojenost s odezvou systému (jedna az pét hvézd)

10. Jak casto se Vam stavam ze aplikace nereaguje ¢i pada? Pti jakych €innostech se

toto d¢je? (oteviena otazka)
11. Spokojenost s uzivatelskym rozhranim (jedna az pét hvézd)
12. Spokojenost s tiskovymi vystupy (jedna az pét hvézd)
13. Vase obecna spokojenost se systémem (jedna az pét hvézd)
14. Uzivate vystupy do Excelu? (moznosti: ano, ziidka ne)
15. Chybi Vam v systému DOMUS n¢jaké daje? (oteviena otazka)
16. Napadé Vas néjaké mozné vylepSeni systému DOMUS? (oteviena otazka)
17. Uzivate eDOMUS (DOMUS v mobilu)?

18. Pouzivate modul piedavacich protokoll v tabletu?
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Celkem na n¢j zodpovédélo 35 respondentl z celkového poctu 45 rozeslanych dotaznik,
uspésnost poskytnuti je tedy 77 %, coz je podle mého nazoru velice solidni ucast. Jedinym
problémem tohoto dotazniku se ukdzala byt otdzka cislo 2, jelikoz nebyla jasné
specifikovana a naprostd vétSina respondentii zahrnovala do odpoveédi 1 délku
ptedchozich pracovnich pomért. Nyni je jiz zfejmé, ze spravné otazka méla znit: Délka

Vaseho pracovniho poméru na pozici, kde se pracuje se systémem DOMUS.

Dotaznik byl koncipovan takovym zplsobem, aby z néj po nasledné analyze odpovédi
bylo mozné vy¢ist, zda jsou uzivatelé se systémem spokojeni, zda je systém stabilni a
jeho potencialné mozna vylepseni. Dotazniku se zic¢astnilo 27 zen a 8 muzi. Nejcastéjsi
vekova skupina respondentil byla 40-55 let, skupina nad 55 let a pod 40 let méla shodné
po 10 Clenech, tedy je zfejmé, ze vé€kové rozloZeni respondenti odpovidd vékovému

rozlozeni ekonomicky aktivnich lidi ve spole¢nosti. (viz nésledujici graf).

3. Vékova skupina

o

40-55 let Nad 55 let 25-40 let Do 25 let

Obrazek 8: Vékové skupiny respondentt ankety

Dalsi vztah, ktery by mohl mit vliv na vysledky, je mezi pozici ve firmé a hodnocenim
firemniho softwaru. Vedouci pracovnici mivaji tendence hodnotit firemni software spise
kladn€, nebot’ vétSinou ptimo ovliviiuji vybér softwaru, a proto jim zpravidla vice
vyhovuje. Na nas dotaznik odpovédélo 8 vedoucich pracovnikli a 27 vykonnych

pracovniki. Tento pomér dobfe odrazi realitu v administrativnich firméch. Na vedoucich
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pozicich byli 3 muzi a 5 Zen. Vykonni pracovnici byli v poméru 5 muzt a 22 zen. Muzi
obecné¢ 1épe ovladaji software, a tedy by mohlo dojit k rozdilnému hodnoceni v zavislosti

na pohlavi.

Nyni k samotnému firemnimu systému. V celé analyze budeme ptikladat vyssi vahu
odpovédim respondenttl, ktefi pracuji se systémem znacnou ¢ast pracovni doby. Jednou
z dualezitych otdzka byla otazka ¢islo 11, kde jednotlivi respondenti odpovidali, jak jsou
spokojeni s uzivatelskym rozhranim. Naprosta vétSina, konkrétné 30 respondentt, zvolilo
4 nebo 5 hvézdicek, z ¢ehoZ je na prvni pohled patrné, Ze firemni systém je dobie
naprogramovany. 19 respondentt zvolilo hodnoceni 4, tedy vétSina zaméstnancti ma malé
vyhrady k fungovani softwaru, ale jsou s nim jinak spokojeni. Déle je nutné zminit, ze
hodnoceni 3 hvézdi¢ky udé€lovali respondenti s primérnou denni pracovni dobou v
systému pouze 30 minut, a jak jiz bylo na zacatku konstatovdno, takovym odpovédim
nebude pfisuzovéana velkd vaha. Lze tedy konstatovat, ze po strance uzivatelského
rozhrani je aplikace opravdu zdarila. Jako dalsi velice dillezita je otazka ¢islo 10, kde se
respondentl dotazujeme, zda aplikace ,,pada‘“ ¢i nereaguje. Ve vétSing piipadii zde byla
odpovéd’, Ze toto se nestava, ovSem mald Cast respondentil si st€Zovala na specifické
pripady: delsi neaktivita a nasledné pouZiti aplikace vyustilo v pad, pii zadavani novych
pozadavkl. Toto neni ovSem castd zalezitosti a vykon zaméstnancti by tim nemél byt
snizen. V ndvaznosti na pfedchozi otazku je otazka ¢islo 9. Zde se ptame na spokojenost
s odezvou systému, kde mame na mysli tfeba délku nacitani jednotlivych piikazi. Zde
podobné jako v pfedchozi otdzce vétSina projevila spokojenost. Nasli se ale 1 2 ojedinélé
ptipady, kdy hodnoceni odezvy doséhlo pouze dvou hvézd. Tyto dva respondenti byli
kupodivu oba vedouci pracovnici, coz neodpovida nasim ptivodnim predpokladiim. Dale
zde mame otazku ¢islo 8, ktera se dotazuje na spokojenost s grafickou upravou aplikace.
Zde opét jako v predchozich otazkdch jsou uzivatelé velice spokojeni, vétSina zde
oznacila 4 nebo 5 hvézd. Nasel se zde ovSem jeden respondent, ktery byl s grafickou
upravou velice nespokojeny. Opét toto velmi zaporné hodnoceni poskytla osoba, ktera jiz
v predchozich otdzkéch volila nizka hodnoceni. Jde tudiZ o jediny extrémni ptipad tohoto
dotazniku. Otazka cCislo 12 na spokojenost s tiskovymi vystupy byla témet stejné jako
predchozi odpovédi, tedy ze vétSina byla spokojend, pouze ojedin€lé ptipady hodnotili
vystupy pouze dvéma hvézdiCkami. VSechny tyto pfedchozi otazky shrnujeme otazkou

13, celkova spokojenost se softwarem (viz nasledujici graf).
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13. VasSe obecnd spokojenost se systémem:
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Obrézek 9: Obecna spokojenost se systémem

Zde 23 respondentti hodnotilo 4 hvézdami a 11 dokonce 5 hvézdami. Pouze jeden ¢lovék
hodnotil 2 hvézdami. Tedy celkova spokojenost se softwarem jako celkem, tedy
funk¢nosti, grafickym zpracovanim a odezvou, je ve firmach zna¢né vysoka a pouze

jediny ¢lovek ma vétsi problémy s firemnim softwarem.

Poslednim zkoumanym problémem je vyuziti firemniho softwaru i mimo pocitac,
konkrétné v mobilnim telefonu a tabletu, coz je novinkou teprve posledni dva az tii roky.
Zde naprosta vétSina zaméstnancli odpovedéla, Ze ani v tabletu ani v mobilnim telefonu
nemaji stazenou aplikaci pro praci. Tomu se nelze divit, nebot’ na obou platformach jsou
aplikace jeste ¢aste¢né nedoladéné a vétSina pracovniki, kromé technikti predavajicich ¢i
kontrolujicich byty, ji k praci nepotiebuji, nebot’ pracuji v kancelafi a jsou jiz zvykli na

desktopovou verzi.

Z odpovédi na otazku ¢islo 7 je patrné, Ze nejméné pouzivanym modulem je modul pro
vyuctovani a méfice, to je zpiisobené velkou specializaci toho modulu, ktery pouzivaji
pouze pracovnice evidence najemného, a to pouze v mésicich od tnora do Cervna. V
téchto mésicich je ale tento modul velice intenzivné vyuzivan. Zbytek modulil (pravni,
evidence ndjemného, pasporty + volné byty) jsou uzivateli pouzivany piiblizn¢ stejné

pravidelné.
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K otazce 15, zda uzivatelim chybi néjaké udaje v systému DOMUS, vétSina respondentli
odpovédéla velice stru¢n€, ze nechybi. V odpovédich se vSak nasly i velice dobré
piipominky. Napiiklad jednomu uzivateli chybi piistup k datové schrance najemnikd,
dalsi navrhuje pifidani nového tlacitka do aplikace s funkcionalitou zobrazit posledni
vyuctovani. V neposledni fadé¢ byl uveden nedostatek pii automatickém generovani
predzalobni upominky, kde v nékterych situacich by tento vygenerovany text pfijemci
nedaval smysl napft. jiz odst€¢hovanému najemci. Dle sd€leni pracovnikl firmy bude v

nasledujici verzi DOMUS 11 jiZ moznost s datovymi schrankami pracovat.

Pti dotazovani na to, zda uzivatele nenapadd néjaké vylepseni aplikace, jsme ziskali
pouze tfi relevantni odpovédi, ostatni uzivatelé jsou se systémem nejspise plné spokojeni
¢1 nedokazali zapojit svoji fantazii. Jako nejlogictéjsi navrh mi osobné ptipadé propojeni
systtmu DOMUS s méstskymi aplikacemi. Toto by vSak bylo velice narocné, ale
umoziovalo by to online stav dluhti v SAP a rovnéz by to zamezilo rozdilim zGstatk v
ucetnim systémech SAP a DOMUS. Soucasny stav je takovy, ze oba tyto systémy se musi
pravidelné (Ctvrtletn€) kontrolovat a rozdily opravovat, coz je velice neefektivni.
Dlvodem je vSak prvotni pozadavek meésta Plzné na zachovani vlastniho ucetniho

systému SAP.

Pfi celkovém shrnuti vSech dotaznikovych odpovédi a nasledného logického

vyhodnoceni nam jasné vychazi, ze systém DOMUS je opravdu velice dobie zpracovany.

S vyhodnocenim ankety jsem seznamil vedeni Obytné zony Sylvéan. Z reakce vedoucich
pracovnikll vyplyvd, ze takovou vy$Si Uroven spokojenosti se systétmem DOMUS
oGekavali. Cast prfipominek jiz bylo FeSeno, napf. pomalejsi odezva pfi zobrazeni
Evidencnich listl je zplsobena, Ci spiSe limitovana kapacitou méstské datové sité, u
casteCné nespokojenosti s grafikou mlze byt divodem oranzovéd jako hlavni barva
syst¢tmu DOMUS. Ostatni shromézdéné naméty budou brany jako podnéty pro dalsi

Vyvoj.
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6 Navrh moznych rozSifeni DOMUSu

Z mého pohledu vidim nékolik trenda, které by mohli DOMUS rozsitit ¢i obohatit.
Jednim z trendii jsou webové aplikace, tedy, ze SW a ani data nejsou uloZena ani

v pocitaci a ani na serverovém disku, nybrz na webovém cloudu, kam se k nému lze
(samoziejmé po zadani spravného uzivatelského jména hesla) piihlasit prakticky

odkudkoliv, kde je piistup k webu.

Takova webova aplikace je aktudln¢ vyvijena pro pasportizaci a naslednou spravu skol
a matefskych Skolek, kde se pozadavky na software liSily od moZnosti systému
DOMUS do té miry (respektive by upravy a doplnéni syst¢ému DOMUS by byly velmi
rozsahlé a drahé), ze doslo k rozhodnuti o vyvoji specialniho software na principu

webové aplikace.

Dal$im z trendil posledni doby je zfizeni webového portdlu, kde by si mohli jednotlivi
najemci jednak zjistovat a prohlizet udaje o svém bytu, nebytu, najemni smlouve,
vypoctu a vysi ngjemného a zaloh na sluzby, a za druhé ptipadné interaktivné ménit

nékteré tdaje, kde by pfichazely v tvahu minimalné nékteré z téchto moznosti:

- Uprava vyse zaloh (navyseni, pfipadné divodné poniZeni),

- prihlaseni ¢i odhlaSeni osoby v domacnosti.

Oboje vyse uvedené nardzi na softwarovou politiku Spravy informac¢nich technologii
mésta Plzné€, kde nesouhlasi s jakymkoli umisténi dat ¢i SW mimo datové prostiedi
mésta Plzné€. Tedy data 1 programovy systém jsou umisténa na diskovych polich SITmP

mimo prostory Obytné zony Sylvan.

Ptesto portalové sluzby mésto Plzen provozuje, v letech 2015-2016 mésto Plzen ziidilo
prosttednictvim SITmP a za pfispéni dotac¢nich penéz Evropské Unie tzv. Portal obcana.
Je to portal, kde si kazdy, kdo méa s méstem Plzni n&jaky vztah (ndjem, poplatky,
pokuty...), po provedeni registrace miize na webovém Portdlu obCana zjistit predevsim
své mozné dluhy ¢i preplatky ve vSech oblastech, ve kterych mésto Plzen plisobi. Portal
ob¢ana ma 1 piimy pfistup do dat systému DOMUS, tedy na portalu ob¢ana si najemce

muze:

- zjistit svij aktudlni dluh (¢i bezdluznost) vic¢i meéstu Plzni vcetné vsSech

jednotlivych slozek dluhu,
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- zobrazenim svého Evidenc¢niho listu zjistit sviij aktualni ptedpis vySe najemného
a stanovenych zaloh na sluzby vcetné podkladii (m2 mistnosti, vybavenost bytu,
sazby), ze kterych se vychazi pti vypoctu,

- obracenym smérem muze formularove piihlasit ¢i odhlasit osobu v doméacnosti.

Vyuziti portalu vSak neni pfili§ vysoké, jednak ptistup do n€j vyzaduje docela slozity
proces registrace, a pak bohuzel neni méstem Plzni dostate¢né prezentovan. Z mého
pohledu a rovnéz z pohledu zaméstnancti Obytné zony Sylvan by bylo minimalné
dobré, kdyby si ndjemci mohli na portalu rovnéz prohlédnout své vyuctovani sluzeb
vcetné historie a kdyby méli moznost i navySeni pfipadné v odiivodnénych ptipadech

(snizeni poctu osob, vysoké preplatky) i snizeni vyse zaloh na sluzby.

Dal$im velmi modernim trendem, ktery by dozajista uspofil €as jak najemctim, kteti by
nemuseli osobné jednat na provozovné Obytné zony Sylvan, tak i pracovnikiim Obytné
z6ny Sylvan, je zapojeni ume¢lé inteligence pii jednani s ndjemcem. A to bud’ formou
inteligentnich interaktivnich formulat, které by pomoci dopliujicich otdzek dokazali

vést najemce pii obou typech zékladnich zmén:

- zména vySe zéloh,

- zména poctu osob.

Jesté elegantnéjsi by bylo zapojit tzv. Voicebota, hlasovy automat, ktery by s ndjemcem
hlasové komunikoval, poskytnul mu pozadované (a mozn¢) informace, predevsim by
pak nasledné sdm dokazal realizovat poZadované zmény v DOMUSu, pficemz
pracovnik Obytné zony Sylvéan by poté obdrZel pouze report o provedené zméné k

archivaci.

V neposledni fadé jsem navrhoval upgradovat tzv. ,,ddvku pro SAP“, coz je
komunikacni mustek pfenosu tidajl za systému DOMUS do méstského ucetniho
systému SAP a méstské evidence nemovitosti (systém ENO), ktery doposud probiha
formou mnoziny DBF soubortl, na n¢ktery z modernich datovych formati, napt. format
XML. Forméat XML je jiz strukturovan k tomu, aby rozliSoval nadfazené a podiizené
udaje vcetn€ automatické kontroly (napf. diim -> byt -> mistnosti). MnoZstvi
pfenasenych udaji by mohlo byt vétsi a ptipadné dalsi roz§ifeni jiz nevyvola nutnou
upravu importéru SAPu. RovnézZ by nebyla potieba dal§iho ptidavného software na
tvorbu DBF souborti. PotéSujici skutecnosti je, ze SITmP vyvolala jednani, kde jednim

z bodl byla i modernizace davky pro SAP.
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Z.aveér

V této bakalarské praci jsem popisoval postup vybéru a vyvoj informacniho systému
DOMUS a to od vzniku pozadavku, ptes vytvoreni zadavaci dokumentace,
naprogramovani specialnich funk¢énosti, implementaci, zkusebni provoz az po findlni
piechod do ostrého provozu. Tento postup relativné piesné odpovida RUP metodé

fizeni vyvoje software.

Dale jsem popisoval dalsi vyvoj informa¢niho systému od implementace az do
soucasnosti, tj. za 13 let. Zmény vyzadané zménou zédkont a dal§imi pravnimi pfedpisy
a rovnéz zmény zpisobené postupnym obecnym vyvojem hardwaru a softwaru byly
vétSinou realizovany centralnim naprogramovanim a nasazenim nové verze u vétSiny
zakazniki softwarové vyvojové firmy. Takovy postup odpovida rigor6zni metod¢ fizeni

software.

Zmény zpusobené pozadavky Magistratu mésta Plzné ¢i pozadavky pracovnikii a
vedoucich Obytné zény Sylvan probihaly jiz pfevazné formou agilnich vyvojovych
metod, tedy se v kratkych cyklech programovaly mensi Gpravy, které se obratem
otestovaly. Pfikladem je uvadéné rozsiteni informacniho systému o pochizkovy systém

Predavacich protokolti v tabletu.

Ukézali jsme si, Ze na vyvoji jednoho mohutného informaéniho systému se milize
podilet nékolik rozdilnych metod vyvoje pro dosaZeni cile, ¢imz je spolehlivy, stabilni a
funkéni softwarovy systém, se kterym na stran¢ uzivatelll vladne spokojenost a na

stran¢ vyvojové firmy je o n¢j patfiény zajem mezi potencionalnimi dal$imi uzivateli.
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Priloha Al: Zadavaci dokumentace systému DOMUS

Vefejna zakazka malého rozsahu (dale jen ,vefejna zakazka*) je zadavana dle
§ 6 a § 18 odst. 5 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpis(.

| 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Nazev vefejné zakazky: Nahrada SW bytova agenda pro mésto Plzen

2. IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma | Sprava informaénich technologii mésta Plzné,
nebo jméno a pfijmeni: pfispévkova organizace

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého pobytu | Dominikanska 4, 301 36 Plzen
(pfip. doru¢ovaci adresa):

IC: 66362717

Osoba opravnéna jednat jménem & za | ing. Ludék SANTORA, feditel
zadavatele:

3. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejné zakazky: 1 500.000,- K€ bez DPH

4. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY A PODMINEK PLNENI

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby

Pfedmét pInéni vefejné zakazky je:

dodani SW jako nahrady za stivajici informacni systém pro evidenci pronajimaného
nemovitého majetku a pro spravu bytového a nebytového fondu mésta Plzn€ a jeho

implementaci v€etn¢ vSech existujicich napojeni na informacni systém mésta Plzn¢.

4.1. (podrobny popis viz. pfiloha ¢.1 smlouvy ).K dodani potfebnych licenci dle rozsahu
definovaného v pfiloze €. 1.



4.2. K poskytovani servisnich sluzeb k dilu uvedenému v bodech 2.1. a 2.2. (podrobny
popis viz pfiloha &.2 smlouvy).

5. OBCHODNi PODMINKY

Zavazné obchodni podminky jsou uvedeny ve Smiouvé.

5.1. PLATEBNi PODMINKY

Zavazné obchodni podminky jsou uvedeny ve Smiouvé.

5.2. DODACIi PODMINKY

Zavazné dodaci podminky jsou uvedeny ve Smiouve.

Pokud na strané zadavatele nebude mozné zahajit v pfedpokladaném terminu plnéni vefejné
zakazky (napfiklad pfi prodlouzenim doby trvani zadavaciho fizeni) a planovany termin zahgjeni
se tak zpozdi, bude realizace vefejné zakazky vybranym dodavatelem zahajena prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po podpisu smlouvy na realizaci vefejné zakazky.

5.3. ZARUCNi PODMINKY

Zavazné obchodni podminky jsou uvedeny ve Smiouvé.

5.4. SANKCNi PODMINKY

Zavazné sankéni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé.

5.5 DALSi OBCHODNi PODMINKY ZADAVATELE

5.5.1 Pozadavek zadavatele na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou dodavatelem
tieti osobé

Pozadavek zadavatele na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé
je uveden ve Smlouvé.

5.6 OBJEKTIVNiIi PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY




Zadavatel nepfipousti prekroCeni nabidkové ceny vyjma zmény sazeb DPH

6. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

7. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu celou Castkou za cely pfedmét plnéni vefejné zakazky
v souladu se zadavaci dokumentaci.

Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

Nabidkova cena bude uvedena v Clenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
samostatné DPH (sazbu DPH ve vztahu k pfedmétu pInéni vefejné zakazky uvede dodavatel)
a nabidkova cena véetné DPH.

Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim predmétu
vefejné zakazky.

Uchaze€ stanovi nabidkovou cenu celou ¢astkou za celé plnéni vefejné zakazky a uvede ji ve

Clenéni:

7.1.Cena dila dle bodu 4.1. zadavaci dokumentace Cini K¢ vEetné DPH. Cena
bez DPH ¢ini K&. Cena uvedena v tomto ¢lanku zahrnuje i material, dopravné
a dal$i naklady.

7.2.Cena vsech potfebnych licenci dle bodu 4.2. zadavaci dokumentace cini K&
vCetné DPH. Cena bez DPH &ini KE.

7.3.Cena servisnich sluzeb dle bodu 4.3. zadavaci dokumentace na obdobi 4 roky ¢ini

K& v€etné DPH. Cena bez DPH &ini KE.

7.4. Celkova ¢éastka jako soucet pfedchozich cen &ini K& véetné DPH. Cena bez

DPH ¢ini Ké

Zadavatel na zakladé dodané nabidky oceni pozadovany hw a OS podle sjednanych podminek
s dodavatelem hw a tuhle ¢astku pficte k celkové Castce, ktera bude pfedmétem hodnoceni.

8. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

- zadavatel si vyhrazuje pravo kdykoli v prabéhu vybérového rizeni toto fizeni zrusit bez
oddvodnéni

9. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Podrobna specifikace pozadavkl zadavatele na kvalifikaci je uvedena v Kuvalifikacni
dokumentaci, ktera tvofi pfilohu zadavaci dokumentace. Kvalifika¢ni dokumentace upravuje
podrobnym zplsobem vymezeni a zplsob prokazani kvalifikacnich pfedpokladu.

10. ZPUSOB HODNOCENi NABIDEK




11. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANIi NABIDKY

11.1. Nabidka bude predlozena v origindle v pisemné formé a dale rovnéz
v elektronické formé na vhodném médiu (CD,DVD), v eském jazyce.
11.2. Nabidka bude podana v souladu s ustanovenim § 69 zakona. Nabidka bude

pfedloZena v fadné uzaviené obalce, na niz bude uvedena adresa uchazece a
oznaleni ,Nahrada SW bytova agenda pro mésto Plzen“ a upozornéni
»,NABIDKA - NEOTVIRAT*. A dale bude na obalce uvedena adresa, na niz je
mozné zaslat oznameni dle § 71 odst. 6 ZVZ

11.3. Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést
v omyl.
11.4. V&echny listy nabidky v€etné pfiloh budou fadné oCislovany vzestupnou

Ciselnou Ffadou
a nabidka bude zajiSténa proti neopravnéné manipulaci.

11.5. Dodavatel pouzije poradi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech
téchto pokynu pro zpracovani nabidky:

11.5.1. Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim ¢isel
stranek
u jednotlivych oddild (kapitol).

11.5.2. Podepsany navrh Smlouvy. Soulasti zadavacich podminek je vzor
Smlouvy. Dodavatel pouze dopini pozadované chybéjici udaje a Smlouvu
podepsanou osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za dodavatele ucini
soucasti nabidky jako navrh Smlouvy. Smlouva musi po obsahové strance
odpovidat zadavaci dokumentaci a obsahu nabidky dodavatele. Pokud
Smlouva nebude odpovidat zadavaci dokumentaci a ostatnim Castem
nabidky dodavatele, bude tato skute¢nost divodem pro vyfazeni nabidky a
vylou€eni dodavatele. Pokud jedna jménem ¢i za dodavatele jina osoba
odlisna od osoby opravnéné jednat, musi byt soucasti navrhu Smlouvy plna
moc opravriujici tuto osobu k jednani. Tato plna moc musi byt pfedloZena
v originale nebo v ufedné ovérfené kopii.

11.5.3. Doklady a dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace.

11.5.4. Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem.

| 12. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACi DOKUMENTACI

Zadost o dodateéné informace k zadavaci dokumentaci je mozno dorugit pisemné (e-mail,
posta) kdykoli v prabéhu Ihtty pro podani nabidek, kontaktni osoba:

ing. Jaroslav Janca, tel: 724951726, e-mail: jancaj@plzen.eu



mailto:jancaj@plzen.eu

13. ZADAVACI LHUTA

Zadavaci lhita ve smyslu § 43 ZVZ je stanovena na 90 dn.

14. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

Lhata pro podani nabidek: Datum: 27.2.2012 Hodina: 9.00
Adresa pro podani nabidek: Sprava informaénich technologii mésta Plzné
Dominikanska 4
Plzen 306 31

Kontaktni osoba pro pfijem nabidek:  Martina Scheinherrova, tel.: 378035101
fax: 378035102, e-mail: scheinherrova@plzen.eu

Nabidky budou pfijimany po celou dobu lhlty pro podani nabidky vzdy v pracovnich dnech od
8:00 hodin do 15:00 hodin v sekretariatu feditele, €.dvefi 118. V posledni den lhaty budou nabidky
pfijimany do 9:00 hodin.

15. OTEVIRANi OBALEK S NABIDKAMI

Termin otevirani obalek s nabidkami:

Datum: 27.2. 2012 Hodina: 10:00 hodin

Misto otevirani obalek s nabidkami:

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteéni v sidle zadavatele (Dominikanska 4, PlzeR)

v zasedaci mistnosti ¢. 121.

16. DALSiI CASTI ZADAVACiI DOKUMENTACE - PRILOHY

e Priloha ¢.1 - Smlouva
e Priloha ¢.2 - Kvalifikaéni dokumentace



V Plzni dne 2.2.2012

Ing. Ludék Santora

reditel

Priloha A2: Technicka dokumentace

Priloha £, 1
Techrilck:



Piiloha B: Vybrané grafy z ankety

4. Pozice v zaméstnani
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9. Spokojenost s odezvou systému
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11. Spojenost s uzivatelskym rozhranim (obsluhou
programu):
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17. Uzivate eDOMUS (tz. DOMUS v mobilu)?

26

NE ANO

18. Pouzivate modul predavacich protokoll v
tabletu?

30

NE ANO



Piiloha C1: Snimky obrazovek nejpouzivanéjSich modulia DOMUSu

philaha_1.docs

4

Priloha C2: Nejuzivanéjsi tiskové vystupy z DOMUSu

pfilaha_2.docx

Priloha C3: Snimky obrazovky z mobilni aplikace DOMUS

pfiloha_3.docy

Priloha C4: Snimky obrazovky tabletu s Predavacimi protokoly

pllloha_d.docx



Abstrakt

Simet, M. (2023). Metody rizeni vyvoje softwaru ve vybrané organizaci [Bakalarska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: metodika, software, vyvoj, DOMUS

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na metody fizeni vyvoje softwaru a jejich aplikaci na
konkrétni organizaci. Teoretickd Céast prace se zabyva popisem zakladnich metod a
postuptl fizeni vyvoje softwaru, aktudlnimi trendy v této oblasti a modernimi ptistupy k

fizeni vyvoje softwaru.

roMr r

Prakticka ¢ast prace se zamétuje na zkoumani fizeni vyvoje podnikového informaéniho
systtmu DOMUS v organizaci Obytnd zoéna Sylvan. Na ziklad¢ analyzy soucasného
stavu fizeni vyvoje softwaru v této organizaci jsou navrzena konkrétni doporuceni a

vvvvvv

Sylvan.

Cilem této prace je pfispet k rozvoji fizeni vyvoje softwaru v konkrétni organizaci a
souCasn¢ piinést nové poznatky v oblasti fizeni vyvoje softwaru obecné. Ziskané
poznatky a doporuceni mohou byt pouZity v praxi pro zlepSeni fizeni vyvoje softwaru v
dalSich organizacich. Celkové¢ tato prace poskytuje prehled o metodach fizeni vyvoje

softwaru a praktickou aplikaci téchto metod v konkrétni organizaci.



Abstract

Simet, M. (2023). Methods of software development management in the selected

organization [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: methodology, software, development, DOMUS

This bachelor's thesis focuses on software development management methods and their
application in a specific organization. The theoretical part of the thesis describes the basic
methods and procedures of software development management, current trends in this

area, and modern approaches to software development management.

The practical part of the thesis focuses on examining the management of the DOMUS
enterprise information system development in the Obytnd zéna Sylvan organization.
Based on the analysis of the current state of software development management in this
organization, specific recommendations and procedures are proposed for improving and
streamlining the management of software development in the Obytnd zéna Sylvan

organization.

The aim of this thesis is to contribute to the development of software development
management in a specific organization and to bring new insights into software
development management in general. The knowledge and recommendations gained from
this study can be used in practice to improve software development management in other
organizations. Overall, this thesis provides an overview of software development

management methods and their practical application in a specific organization.



