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Uvod

Ziskani zakéazek pro podnik je kliCové nejen pro zajisténi jeho samotné existence, ale také
pro mnoho dal§ich divodd, jako je moznost dalSiho rozsifovani portfolia produkti a
sluzeb, ziskani novych zakaznickych zékladen a moznost expanze do novych oblasti.
Tato expanze muze vyrazné piispét k vétsi konkurenceschopnosti a financni stabilité
podniku. Kromé toho mohou byt pfi plnéni zakazek objeveny nové zpluisoby vylepSeni

procesu a produktti, coz mize vést k inovacim a novym obchodnim piilezitostem.

Cilem této bakalafské prace je na zakladé teoretickych poznatkii zhodnotit pribéh
zakazek ve vybraném podniku VSK Profi, s. r. 0, a to pomoci analyzy vybranych
podnikovych zakéazek, identifikovat slaba mista a nabidnout efektivni feSeni, ktera

povedou ke zlepSeni procest a zvySeni konkurenceschopnosti.

Bakalafska prace se zaméfuje na prib¢h zakazky v podniku, identifikaci slabych mist a
navrzeni efektivnich feSeni. Prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické.
Teoreticka Cast popisuje zékladni procesy, které jsou klicové pro fungovani podniku.
Mezi klicové procesy patii napiiklad vyroba, marketing, prodej, nakupovani a finance.
Pribeh zakazek, projektoveé fizeni a zivotni cyklus projektu jsou dilezité procesy v ramci

podniku, které¢ umoziuji usp€$né planovani, fizeni a realizaci projektl a zakazek.

Po teoretické ¢asti prace, kde jsou definovany zakladni pojmy, nésleduje prakticka ¢ast,
kterd zaciné predstavenim spolecnosti. V této Casti je podrobné predstavena spolecnost
VSK Profi, s. r. 0. a jeji historie, pfedmét podnikéani a cil podnikani. V dalsi ¢asti jsou
detailng analyzovany a zhodnoceny dvé zakazky, které prosly danym podnikem. V téchto
zakazkach byly identifikovany nedostatky v jejich priitbéhu, a na které jsou v posledni
¢asti navrzena tii feSeni, které dany proces zakazky v podniku mohou zefektivnit. Pro
ziskani pottebnych informaci zakazek byly provedeny rozhovory se zaméstnancem dané

firmy.



1 Teoreticka ¢ast

V této kapitole se vysvétluji zdkladni pojmy, které jsou dilezité pro pochopeni pribehu

zakazky v ur¢itém podniku.

1.1 Proces

Proces je posloupnost ¢innosti, které¢ preméiuji vstupy na vystupy, jsou spotiebovavany
zdroje, a pfitom pifinasi pfidanou hodnotu. Procesy neprochdzi pouze podnikem, ale jsou

vSude kolem nas.

»Podnikovy procesem zpravidla rozumime objektivné pfirozenou posloupnost ¢innosti
konanych s imyslem dosaZeni daného cile v objektivné danych podminkach.“ (Repa,

2012, s. 15)

1.1.1 Rozdéleni procest

Podle Repy (2012) existuje mnoho riznych klasifikaci podnikovych procest. Nicméng,
pouze jedna z téchto klasifikaci je univerzdlné platnd a méa zisadni vyznam mezi
ostatnimi. Tato klasifikace je klicova, protoze je pfimo odvozena z primarni funkce

organizace. Je to déleni procest na:

e Kilicovy proces — je proces, ktery ptimo plni primarni funkci organizace. Hlavni
charakteristikou kli¢ového procesu je, Ze probiha naptic¢ celou organizaci, protoze
musi pokryt celou primarni funkci pro jeden obchodni ptipad. Na zacatku tohoto
procesu je pozadavek, presnéji potfeba zakaznika a na konci tohoto procesu je
produkt nebo sluzba, ktera tuto potiebu uspokoji.

e Podpilirné procesy — maji vyznam v tom, ze podporuji klicové procesy bud’
ptimo, nebo prostiednictvim podpory jinych podptirnych procesti. Zadné dalsi
¢innosti, které nemaji vazbu na primdrni funkci organizace, i kdyby jen
prostfednictvim jinych procesl, nelze v organizaci odiivodnit, protoZe pouze

primarni funkce davé organizaci smysl a vyznam.

»Zatimco klicové procesy jsou typicky specifické pro kazdou organizaci, stejné jako jsou
specifické jeji sluzby a vyrobky, podplrné procesy maji naopak typicky obecnéjsi
charakter. Jako kazd4 organizace ve smyslu své primarni funkce (toho, co nabizi systému)

musi odlisit od jinych organizaci, tak i jeji klicové procesy, primarni funkci pfimo vedené,



odrazeji to, co je v ni specifické, origindlni. U podplrnych procest je naopak ambice

specifi¢nosti nezddouci, jsou tu pro to, aby podporovaly procesy klicové, a to zpisobem

co nejefektivngjsim.“ (Repa, 2012, s. 33)

1.1.2 Hodnotovy Fetézec

Je hlavni nastroj pro identifikaci moznosti, jak vytvofit vétsi hodnotu pro zédkaznika. Ten

se déli na primdrni ¢innosti a podpirné ¢innosti. Dle Jurové (2016, s. 32,33) mezi

primarni patfi:

Vnitini logistika — zahrnuje soubor cinnosti, které se tykaji pfijimani,
uskladiiovani a distribuce vSech vstupl, které jsou potiebné pro vyrobu
kone¢ného vyrobku nebo sluzby.

Operace — jsou procesy, které transformuji vstupy v konecny vyrobek nebo
sluzbu. Tyto procesy zahrnuji nejen zpracovani, ale také montaz, testovani, baleni
apod.

Vnéjsi logistika — zabyvd se skladovdnim a distribuci hotovych vyrobki
k zdkaznikovi.

Marketing a trh — zamétuje se na praci se zdkaznikem a pomaha ptilakat pozornost
zakaznika ke koupi vyrobku ¢i sluzby.

Sluzby — to jsou veskeré aktivity zahrnujici Cinnosti, které udrzuji a zvySuji
hodnotu vyrobku nebo sluzby, jako jsou instalace, opravy, zaskoleni nebo

nahradni dily.

Mezi podptirné ¢innosti patfi:

Zprostiedkovani — ¢innost tykajici se aktivit spojenych s primarnimi aktivitami, a
ne pouze se vstupnimi zdroji.

Vyvoj technologie — aktivity zaméfujici se pfimo na produkt.

Rizeni lidskych zdrojii — zabyva se aktivitami spojenymi s naborem, vedenim,
vycvikem a odménovanim lidi uvnitt podniku.

Firemni infrastruktura — zahrnuje systémy planovani, finan¢ni systémy, systémy
fizeni kvality a dalSimi informa¢nimi systémy, vcetné organizacni struktury

podniku nebo podnikové kultury.



Obr.: 1 - Hodnotovy fetézec
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Zdroj: Jurova a kol., (2016, s. 33)

1.2 Logistika podniku

Logistiku je mozné definovat jako disciplinu, ktera se zabyva organizaci toktl, od vyrobce

az ke samotnému spotiebiteli.

Obr.: 2 - Logistika podniku a jeji ¢lenéni
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Zdroj: Jurova a kol. (2016, s. 191)

Dle Jurové (2016, s. 191) se logistika podniku ¢leni na podrobnéjsi rozdé€leni nasledovné:

»Logistika zasobovani zahrnuje soubor procest kazdé (tzn. realizované i nerealizované)
zakazky ¢i obchodniho ptipadu, kdy obchodni oddé€leni v pritbé¢hu jednani reaguje na
poptavku (zakazku). Hlavnim cilem souboru vSech procesti a Cinnosti zdsobovaci
logistiky je prostiednictvim ndleZitosti zpracovani nabidky (zpracovani technické

pripravy vyroby, rozhodovani o terminu a cen¢, zptisobu ¢i misté doprave atp.) pozitivni
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zakonceni obchodniho piipadu a nejen marketingové, nybrz i logistické fizeni vztahu se

zakaznikem a navazujici etapa fizeni nakupu a zasob.

Logistika vyrobni a vnitropodnikova se orientuje na feSeni a optimalizaci
materidlovych tokl, tvorbu manipulacnich systémul, vyuziti prostoru a pracovnich
podminek a dalSich loh (napf. odstraiiovani nadbyte¢né manipulace) souvisejicich s
vyrobkem (napf. vyrobni sortiment, struktura vyrobkil) a s operativnim fizenim

vyrobniho procesu (napf. vyrobni operace, prostiedky aj.).

Logistika distribuce zaciné piijmem produktl na sklad, pokracuje balenim, expedici a
pomoci dopravy pirekracuje hranice podniku smérem k zdkaznikovi. V disledku zapojeni
dopravce velkoobchodu ¢i maloobchodu se logistika distribuce orientuje na zptisoby a
modely efektivniho feSeni distribuce, sledovatelnosti a rychlosti piedani produktu

zakaznikovi.

Logistika zpétna je ¢asti prodejnich sluzeb zadkaznického servisu, zamétenych na zpétny
tok pouzitych, reklamovanych produkti, ale stejné tak i obaltl, a v posledni fazi Zivotniho
cyklu produktu se orientuje i na dovoz odpadl. Soucasti fizeni zpétnych toki je v
podnikové i celospolecenské pojeti hospodafeni s odpady a environmentélni aspekty

logistiky a dopravy.

Hlavnim rysem procesniho pfistupu logistiky je klasifikace logistickych ¢innosti
v zavislosti na pribéhu a feseni vSech logistickych tokii podniku. Spole¢nym obsahem
jednotlivych ¢innosti dle Lamberta (2000) je nasledujici okruh ¢innosti:

e zakaznicky servis,

e progndza poptavky,

e fizeni zasob,

e logisticka komunikace,

e manipulace s materidlem,

e vyfizovani objednavek,

e Dbaleni,

e podpora v servisu,

e urceni vhodného mista vyroby a skladovéni,

e pofizovani,

e manipulace s vracenim zbozi,

e zpétna logistika,
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e doprava,

e skladovani,”

1.3 Zakazka

V publikacich bychom tézko nasli obecnou definici zakazky. Obecné lze fict, ze definice
zakazky vychazi z potieb a pozadavkl daného oboru nebo odvétvi. Miizeme ji v tomto
ptipad¢ nahradit definici smlouvy o dilo, kterou najdeme v Obcanském zékoniku a zni
nasledovné: ,,Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci
pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu. Cena dila je
ujednana dostatecné urcite, je-li dohodnut alesponi zpiisob jejiho urceni, anebo je-li uréena
alespont odhadem. Maji-li strany vili uzaviit smlouvu bez uréeni ceny dila, plati za
ujednanou cena placend za totéz nebo srovnatelné dilo v dobé uzavieni smlouvy a za
obdobnych smluvnich podminek. Dilem se rozumi zhotoveni ur¢ité véci, nespada-li pod
kupni smlouvu, a dale udrzba, oprava nebo uprava véci, nebo ¢innost s jinym vysledkem.
Dilem se rozumi vzdy zhotoveni, udrzba, oprava nebo uprava stavby nebo jeji ¢asti.*

(Podnikatel. cz, 2021)

Z uvedené definice je patrné, Ze se za dilo mlZe povazovat praveé zakazka, protozZe se téz
jedna o smluvni vztah dvou a vice stran, kde se jedna strana zavazuje realizovat zakazku

podle potieb druhé strany a ta se zavazuje dilo pfevzit a nasledné zaplatit.

1.3.1 Projekt

Zakéazka v podnikové praxi se posledni dobou Casto nahrazuje pojmem projekt. Definice
projektu se nékdy mohou v konkrétnich formulaci lisit, proto jsou zde uvedené tii definice

dle IPMA, PMBoK a PRINCE?2.

IPMA standardu ICB uvéadi definici pro projekt nasledovné: ,,Projekt je jedineny ¢asove,
nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvofeni definovanych
vystupt (naplnéni projektovych cili) v pozadované kvalit¢ a v souladu s platnymi

standardy a odsouhlasenymi poZzadavky.“ (Dolezal a kol., 2016)

Dle PMI PMBok verze 5 je projekt: ,,Docasné usili podniknuté pro vytvoteni jedineéného
produktu, sluzby nebo vysledku.“ (Dolezal a kol., 2016)
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PRINCE2 uvadi, ze: ,,Projekt je doCasna organizace, ktera je vytvoiena za ucelem dodéani

jednoho nebo vice obchodnich produkti podle konkrétniho obchodniho ptipadu.*
(PRINCE2. com, 2019)

Charakteristika projektu

Mezi charakteristiky projektu patfi:

Ma definovany specificky cil.
Je omezen Casové, nakladoveé a obsahoveé.
Je jedine¢ny a neopakovatelny.

V projektu nastavaji nepiedvidatelné situace.

Projektovy trojimperativ

Neboli magicky trojiihelnik projektového fizeni vyjadiuje tii zdkladni parametry, kterymi

je méten uspéch projektu:

Cas — je dalezity pro planovani dil¢ich aktivit projektu a dodrZovani
harmonogramu. Pfi nesprdvném stanoveni délky trvani dil¢ich aktivit se mize
cely projekt prodlouzit a tim navysit naptiklad spotiebu finan¢nich zdroji.
Dostupnost zdroji — Zdroje jsou k projektu pfid€leny a jsou postupné cerpany.
Pokud nejsou zajistény, mizou vést ke zpozdéni a néasledné navyseni nakladi.
Jsou to napfiiklad lidské, finan¢ni a materialové zdroje.

Naklady — jsou finan¢nim projevem uziti zdroji v ur¢itém casovém rozlozeni

celého projektu.

Obr.: 3 - Zékladny projektového managementu
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Zdroj: Svozilova (2016, s. 22)
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Aby byl projekt ispésny, musi byt vSechny tfi parametry v rovnovaze. K tomu slouzi
plany projektu, koordinace praci, systémy kontrolujici podnikové procesy. Dale by se
mél vytvorit i seznam rizik, které mohou ovlivnit rovnovahu projektu. (Svozilova,

2016)

1.3.2 Analyza make or buy

Jednou z otdzek projektového fizeni je efektivni vyuziti zdroji a rozhodnuti make or buy.
Smyslem této techniky ,,ud€lat nebo nakoupit" je urcit, zda urcity vyrobek je vyhodné;jsi
nakoupit nebo ziskat externé. Pii rozhodovani se musi uréit métitelné parametry a sestavit

kritéria pro jejich spravné vyhodnoceni. (Dolezal a kol., 2016)

Obr.: 4 - Make or buy analyza
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Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 242)

V pfipadg¢, ze strategicky vyznam existence know — how a kompetence podniku jsou viici
nejlepSimu v oboru nizké, neni pfiznivé si komoditu pofizovat vlastnimi internimi zdroji,
ale také neni dobré si ji pofizovat nakupem. Nejleps$im feSenim je uzavfit s dodavatelem,
ktery mé nejlepsi know-how s nejlepSim odvétvim, strategickou alianci neboli

dlouhodoby vztah.

Pokud je pro podnik strategicky vyznam existence know-how vysoky, ale kompetence
podniku vici nejlepsim v oboru je stiedni az vysokd, je nejlepsi usilovat o pofizeni

komodity interné neboli si je vyrabét sam.
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Vysledkem celé analyzy je rozhodnuti, které komodity si podnik bude sam vyrabét nebo

zajiStovat externim nakupem. (Dolezal a kol., 2016)

1.4 Verejna zakazka

Definice vetejné zakazky v zakoné€ o zadani vetfejné zakazky nenajdeme, pouze definuje
jeji zadani. V ustanoveni §2 odst. 1 se rozumi ,,uzavieni uplatné smlouvy mezi
zadavatelem a dodavatelem, z niz vyplyva povinnost dodavatele poskytnout dodavky,

sluzby nebo stavebni prace.” (eAgri, 2016)

Uverejiiovani vefejnych zakazek

Pti uvetejiiovani vetejnych zakazek musi byt oznameno tak, aby vSichni Gc¢astnici méli
stejnou Sanci se o zahajeni zadavaciho fizeni dozvédét a podat nalezitou nabidku k
naplnéni vetejné zakazky do zadavaciho fizeni.

O vefejné zakazce se mize dozvédet podnik ve Véstniku vetejnych zakdzek nebo piimo
na profilu zadavatele.

Pro podniky, které se zabyvaji pouze vefejnymi zakazkami existuji vétSinou placené
informacni systémy, které shromazd'uji informace a udaje o vyhlaSenych vefejnych
zakazkach. (BusinessInfo.cz, 2017)

Zadavaci dokumentace

Veskeré zadavaci dokumentace, by mély byt voln€ pfistupné na internetu, kde je

zadavatel povinen zvetejnit dokumentaci a zvefejnit ozndmeni o zahajeni.
Nabidka a naleZitosti
KaZzda nabidka musi obsahovat urcité naleZitosti bez kterych by nabidka neplatila.

e identifikacni Gidaje ucastnika,
e navrh smlouvy podepsany opravnénou osobou,
e doklady k prokazani splnéni zpiisobilosti a kvalifikace,

e smlouvu/ pisemny zavazek s poddodavatelem (BusinessInfo.cz, 2017)
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Navrh smlouvy

Zadavatel mize zaddvaci dokumentaci zvefejnit ¢i nikoliv. Pfi zvetfejnéni dokumentace
musi dodavatel pouze tdaje vyplnit do ur¢enych mist. Tato forma je vétSinou zavazna.
Pokud zadavatel dokumentaci nezvetejnil, musi navrh smlouvy pfipravit s nabidkou.
Vychézet bude z obchodnich podminek zadavatele a je pouze na ném, zda se navrh

smlouvy se shoduje s podminkami. (BusinessInfo.cz, 2017)
Uzavieni smlouvy

Pted uzavienim smlouvy dochéazi k hodnoceni nabidek, kde se vybira nejvyhodnéjsi
nabidka. Cely tento proces je interni zalezitost. MiiZze nastat situace, kdy je pouze jeden

ucastnik, v takovém ptipad¢ se hodnoceni neprovadi. (BusinessInfo.cz, 2017)

1.5 Software projektového rizeni

Software pro projektové fizeni je nedilnou soucasti pii planovani projekti a jeho zdroji.
Napomaha k prehlednéjsimu aktualnimu stavu probihajicich tkoll a finan¢nich zdrojt,
rozloZeni kapacity zamé&stnanci, evidovat terminy a umoziiyje sdilet riizné soubory mezi
zameéstnanci. Existuje spoustu softward pro projektové fizeni, proto by kazda firma méla
dikladné zvazit jaky software je pro jejich projektové fizeni ten nejvhodnéjsi. (Generali

Ceska Profi, 2022)

1.5.1 Postup pri vybéru vhodného softwaru

Analyza

Prvnim krokem k vybrani vhodného softwaru projektového fizeni je analyzovani
stavajiciho stavu, zjiStovani nedostatkli a upfesiiovani pozadavka a funkci, které ma

software spliovat. Zakladni funkce a vlastnosti, které by mél spliovat, jsou naptiklad:

e Evidence projektt
e Rizeni portfolia projekti
e Rizeni ukol
e Finan¢ni planovani projektt
e Vykazy prace a sledovani ¢asu
e Sledovani vydajii
e Planovani
e Tymova spoluprace
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e Rizeni pozadavki
e Rizeni a rozvrhovani zdroji
e Projektova dokumentace
e Sprava dokumenti
e Workflow a schvalovani
e Agilni fizeni projektt
e Issue tracking
e Reporting
(ManagementMania.com, 2016)

Navrh

Dalsim krokem je navrh softwaru podle kritérii a funkci, které si dany podnik pozaduje a
vychazi z analyzy. Zde se vytvaii dokument obsahujici navrh systému a obsahuje staticky

a dynamicky model systému.
Implementace

Po vytvoteném navrhu a schvéilené podnikem je implementace. Implementacni plan
zptesni, jakd implementaéni strategie bude pouZita, rozvrh programovani a integrace
ptirtstka.
Testovani

Tato faze je spojena s implementaci. Postupné zavadéni je potieba otestovat, jestli dany
software odpovida danym kritériim a poZadavkiim. Zde se zjiSt'uji vSechny nedostatky a
chyby, které mohly vzniknout pii samotné implementaci a néasledné je zde prostor

k napravam.
Instalace

Poslednim krokem je ptedani zékaznikovi a spusténi softwaru do pIného provozu. V této
fazi se dotvotuje uzivatelska dokumentace, kterd uzivatele seznamuje s instalaci softwaru
a jeho ovladanim. Cely proces se zakoncuje zhodnocenim. (Vysoké uceni technické

v Brn¢, n.d.)
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1.5.2 Software pro projektové rizeni

Vétsina jiz vytvoienych softwart je spiSe pro mensi firmy. Pro vétsi firmy s rozsahlejSim
informacnim systémem je nejvhodnéjsi zvolit software na miru. Zde je ukazka a stru¢né

predstaveni softward, které jiz firmam zjednodusuji praci.
Teamwork Projects

Tento systém je jiz pro spravu projekta pro pokrocilé. VSechny nastroje zahrnuji potiebné
sledovani vyvoje projektu. Systém je flexibilni a zahrnuje i intuitivni funkce, jako jsou
ukladani soubort, nastroje pro sledovani ¢asu a management uloh. Soubory se ukladaji

na serverech DropBoy, Disk Google a Box.com

Cena softwaru se pohybuje od 69 USD mési¢né pro mensi firmy a pro vétsi firmy cena

zacina na 269 USD mésicné. (FLOWii, 2020)
Freelo

Systém vytvoren ¢eskymi tviirci, ktery nabizi zajimavé funkce, a i feSeni finanéni stranky
projektu. U ukolii dokéze sledovat Cas, ktery na nich stradvi zaméstnanci a ten se
automaticky nasobi hodinovou mzdou a ze souhrnné ¢astky se promitne do rozpoctu
samotného projektu. Déle je mozné Freelo propojit s fakturacni aplikaci a rovnou odesilat

faktury za splnéné ukoly.
Zakladni verze systému je zdarma, pro pokrocilou verzi cena systému zacina na 800 K¢
na mésic. (Generali Ceska Profi, 2022)

FLOWii

Tento software je vyvijen v Ceské republice a na Slovensku. Nabizi fizeni vztaht se
zakazniky neboli CRM software, diky kterému je moZné shromazd’ovat informace a tidaje
o zékaznicich dané firmy, ERP systém, fizeni zakédzek a projektt, finance, management

ukolii a personalni zalezitosti. FLOWIii poskytuje i programovani na miru.

FLOWii nabizi bezplatnou i placenou verzi programu zavisejici na poctu feSeni, které 1ze
vyuzivat. Cena se pohybuje od 1,5 eur do 17,99 eur mésicné za jednoho uzivatele.

(FLOWii, 2020)
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1.6 Zivotni faze projektu/ zakazky

"Existuje celd fada definic zivotniho cyklu projektu — v této oblasti neexistuje shoda ani
mezi teoretiky, hospodatskymi sektory, ani mezi jednotlivymi spolecnostmi." (Svozilova,

2016, s. 37)

Muzeme tedy fict, ze se jedna o pribéh projektu rozdéleny do dil€ich ¢asti. Kazdy projekt

ma fazi planovani, realizace a uzavteni.
Podle Svozilové (2016) se obecné zivotni faze projektu rozdéluje na nasledujici faze:
Konceptualni navrh

Zde se jedna o formulaci zdkladnich zdmérti, hodnoceni piinosii a dopadl realizace
projektu. Nedilnou soucasti jsou odhady nakladt, ¢asu potiebného na zrealizovani a
predbézna analyza rizik. Konceptualni navrh je tedy urcitd predstava o tom, ¢eho ma byt

dosazeno.
Definice projektu

V této fazi se jednd o upfesnéni vystupl prvni faze a vypracovani detailniho planu —
rozpracovani cill, ramcovy vycet subsystémi a jejich vnitinich rozhrani, ptiprava
metodik a disponibilnich znalosti a dovednosti, identifikace zdroji, nastaveni
realistického casového ramce a propoctu nakladi, definice rizik a predpokladi omezeni

jejich dopadd, piiprava detailnich planti na realizaci projektu.
Produkéni faze

Vlastni realizace nebo potizeni projektu — jedné se o postup dle nastaveného Casového
planu a rozpodtu. Rizeni lidskych zdrojii a subdodavek, kontrola postupu podle ¢asového
planu a rozpoctu, fizeni komunikace a nezbytné projektové dokumentace. Nasledné se
provadi kontrola kvality a G¢innosti dosazeni jednotlivych dil¢ich cild, testovani vystupt,
vypracovani dokumentace, kterda bude slouzit jako podklad pro uzivani predmétu

projektu, a tvorba plant podpory v operacnim obdobi
Operaéni obdobi

Je obdobi integrace pfedmétu projektu do existujicich organizacnich systému spolecnosti
uzivatele. Zaroven probihd hodnoceni technologickych, socialnich a ekonomickych

dopadi realizované¢ho projektu v ramci pfedpokladit danych v konceptudlnim obdobi,
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zpétnd vazba pro planovani dalSich projekti a hodnoceni urovné spolupracujicich

systémdl.
Vyrazeni projektu

Ptevedeni predmétu projektu do stadia podpory a do piipadné odpovédnosti organizace,
kterd podporu poskytuje, prevedeni zdroju (napi. pracovnikl nebo technologii) na jiné

projekty, zpracovani ziskanych zkuSenosti z fizeni daného projektu.

Obr.: 5 - Typickeé rozlozeni tazi Zivotniho cyklu podniku

MySlenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
Piné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v ¥ "\+ Y ™, v
“, M N,
N\ \\ Stfedni faze '\
o \
Faze Zahajeni p; ), T ) Ukondéeni
f" s
r
. # r
4 4+ I T / 4+ d T 4 L
. Definice Plan Akceptace
\'.-:'ystulpy predmdétu
Fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uZiti
Vystu - - . .
péjekﬁﬁ Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2016, s. 41)

Aby mohl byt piechod z jedné faze do druhé, musi byt uskute¢nén predem definovany
stav projektu, ptipadné soubor planovanych dil¢ich vysledki. Piechod mezi fazemi je
uskuteénén na zékladé dil¢iho schvalovaciho procesu, ktery konstatuje pfipravenost pro

pfichod dalsi faze.

Z Obr.: 5 je ziejmé, ze v jednotlivych fazi projektu dochazi i k postupnému zapojovani
zdrojti projektu, a to od ideovych vstupii az po vyuziti vSech fyzickych i materidlnich
prostiedki realizace. Déle je zde ukazan postupné vytvoren vystup projektu. (Svozilova,

2016)

Podle Kerznera (2013) se Zivotni faze rozd¢€luji na:
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Konceptualni faze

Zde se vytvaii a formuje myslenka celého projektu. Dale se provadéji predbézné analyzy,

kde se zjist'uji rizika, jak dlouho bude projekt trvat a jaké naklady budou potieba.
Faze planovani

Z prvni faze se zdokonaluji koncepty, stanovi se napevno realistické Casové, ndkladové a
vykonnostni parametry. V této fazi se jiz predpfipravuji potiebné dokumentace na
podporu projektu.

Faze testovani

V této fazi se zavrsuji pottebné pripravy, testuje se vysledny produkt ¢i sluzba a dopisuje

se veSkera dokumentace.
Faze implementace

Zde se jiz implementuje samotny produkt ¢i sluzba do dané organizace. Pokud se jedna o

produkt, ktery je obchodovatelny, v této fazi se uvadi produkt na trh a monitorovani.
Faze uzavieni projektu

Cely projekt se uzavira a hodnoti. Po této fazi se zdroje realoku;ji jinam a mohou zapocist

nové projekty.

Poslednim rozd¢leni se, kterém se také mizeme setkat, je rozd€leni podle PMBOK.
“Zivotni cyklus projektu miize byt ovlivnén jedineénymi aspekty organizace, odvétvi,
zpisobu vyvoje nebo zptisobu fizeni projektu pouzité technologie. Zatimco kazdy projekt
ma svij zaCatek a konec, konkrétni vystupy a prace, které probihaji, se li§i v zavislosti na
projektu. Zivotni cyklus poskytuje zakladni ramec pro fizeni projektu, a to bez ohledu na

to, o jaké konkrétni prace v projektu se jednd.” (PMBOK 2017, s. 547, 548)

Projekty se vétSinou lisi velikosti a mirou slozitosti, kterou obsahuji, projekt 1ze zmapovat

do nasledujicich bodu:

e Faze zahajeni
e Faze organizace a priprava
e Faze provedeni praci

e Faze uzavreni projektu
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Obr.: 6 - Zivotni faze projektu podle PMBOK

Project Life Cycle

Starting : Organizing : Carrying Out : Ending the
the Project | and Preparing F the Work H Project
~, A, A,
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———
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\

Zdroj: PMBOK Guide (2017, s. 548)
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2 Spolecnost VSK Profi, s. r. o.

2.1 VSK Profi,s.r. o.

Spolecnost VSK Profi, s. r. 0. byla zapsana 6. dubna 1999 do obchodniho rejstiiku, veden
Krajskym soudem v Plzni pod oddilem C vlozkou 10979. Sidlo firmy se nachazi v Plzni
na Doubravce. Jedna se o maly podnik s 50 zaméstnanci a jeho logo je zndzornéné na
Obr.: 7. Od zalozeni se spolecnost vénuje komplexnim dodavkam sluzeb, technického
poradenstvi a zbozi v oblasti stlaceného vzduchu s pfidruzenym sortimentem pro
primyslové podniky v Ceské a Slovenské republice, kde primarné ptisobi. Mimo jiné se
také vénuje 1 projektim v oblasti automatizace a projektovani rozvodii stlaten¢ho
vzduchu podle individudlnich pozadavkl konkrétniho zakaznika od poptavky az po
konecnou realizaci projektu. Predmétem podnikani je také vodoinstalatérstvi a
topenafstvi, opravy a montaze elektrickych strojl, rekonstrukce chladicich zatfizeni a

tepelnych cerpadel.

Spolecnost disponuje stalou zdkaznickou zdkladnou, kde dodava zboZi a poskytuje sluzby
ve 2000 vyrobnich, femeslnych, montaznich a obchodnich firem. Spole¢nost nabizi téméert
60 000 produktd v sortimentu od vice nez 100 renomovanych svétovych vyrobct. U
vétiiny znacek sortimentu je spoleénost drzitelem vyhradniho dodavatele pro Cesko a

Slovensko.

Obr.: 7 - Logo spolecnosti VSK Profi, s. r. o.

Zdroj: interni materialy podniku, 2022
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2.1.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZzena péti spolecniky v roce 1998. Pivodni sidlo se nachazelo v
Prazské ulici v Plzni. Kvli kapacitnim omezenim se spolecnost st€éhovala jesté dvakrat.
Do soucasného sidla (viz Obr.: 8), které disponuje rozlohou 7 000 m? se piestéhovala v
roce 2012. Diky tomu mohla spolecnost rozsifit svij sortiment a vybudovat dalsi
skladovaci prostory. Plivodné se spolecnosti zaméfovala pouze na dodani produktii a
poskytovani sluzeb, v roce 2016 se spolecnost rozhodla nabizet také vzdélavaci seminare

v oblasti automatizace a uspory energii ve vyrobnich podnicich, které vyuzivaji stlaceny

vzduch pfi vyrobé.

Obr.: 8 - Budova VSK PROFI, s. r. o.

Zdroj: interni materialy podniku, 2022

Zakladni informace o spolecnosti jsou vidét v Tab. 1.

Tab. 1 - Vypis z obchodniho rejstiiku

Den vzniku

6. dubna 1999

Spisova znacka

C 10979 vedend u Krajského soudu v Plzni

Obchodni firma

VSK Profi, s.r.o.

Sidlo

Hibitovni 1324/27 a, Doubravka, 312 00 Plzen

Identifikaéni ¢islo

25231359

Pravni forma

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zékladni kapital

100 000,- K¢

Zdroj: Justice.cz, 2023
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2.1.2

Piedmét podnikani

Mezi pfedmét podnikani spolecnosti VSK Profi fadi nasledujici ¢innosti:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
silnicni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k pteprave zvirat nebo véci

zamecnictvi, nastrojarstvi

slévarenstvi, modelarstvi

obrabé&cstvi

opravy ostatnich dopravnich prostfedkll a pracovnich stroji

vodoinstalatérstvi, topenaistvi

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych a
telekomunikac¢nich zatizeni

montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny
montaz, opravy, revize a zkousky tlakovych zatizeni a nadob na plyny

montaz opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

montdz, opravy a rekonstrukce chladicich zafizeni a tepelnych Ccerpadel

(Justice.cz, 2023)

Spole¢nici

Spolecnost VSK Profi, s. 1. 0. vlastni pét spolecnik s podilem 20 %:

PETR SUSANEK (spole¢nik i jednatel)

LUBOS FISTR (spoleénik i prokura)

MILAN STEINBRUCKER (spole¢nik i jednatel)
JOSEF SLAUF

DAVID HEZOUCKY

(Justice.cz, 2023)

2.1.3 Cil spole¢nosti

Prvnim cilem je poskytovat rychlé¢ a kvalitni dodavky produktii a sluzeb, které¢ jsou

pfizpisobeny individudlnim potfebam kazdého zakaznika. To znamend, Ze spole€nost si
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klade za cil zajistit co nejrychlejsi a nejefektivnéj$i doruceni produkti a sluzeb, které

zakaznikiim pln¢ vyhovuji.

Dalsim cilem spolecnosti je stalda modernizace podnikovych procesii. Timto cilem
spolecnost sleduje zlepSeni svych internich procesu a zvyseni efektivity a produktivity v
celém podniku. Jednim z prostiedki k dosazeni tohoto cile je vyuziti skladovacich
automatll. Tyto stroje pomahaji zrychlit proces dodavky produktii a snizit pocet chyb v

procesu, coz vede k lepsimu vykonu spolecnosti jako celku.

2.1.4 Organizacni struktura spole¢nosti VSK Profi, s. r. o.

Vedeni spolecnosti (viz. Obr.: 9) je rozdéleno do tii usekli a to ekonomického,
obchodniho a rozvojového.

Obr.: 9 - Organizaéni struktura

Vedeni spolecnosti

Ekonomicky Usek Obchodni tsek Rozvoj spolecnosti
—{Financni Gsek |—{ Velkoobchod —] IT oddéleni
l— Spravni usek —— Engineering — Legislativa
— Sklad —  Prodej — Marketing
|| Evidence — Kompresor —{  Rozvoj
objedndvek P ¥ )
Profilové
systémy
|| Technické
oddélenf

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materiala podniku, 2023

Ekonomicky tsek se rozdéluje na usek finanéni a spravni, sklad a evidence objednavek.
Pod finan¢nim usekem je mozné najit tyto tiseky:
= Ucetnictvi a administrativa fe$i zdvazky a pohledavky, bankovnictvi,

pokladnu a ostatni administrativni ¢innost.
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Néakup a logistika se zabyvaji objedndvanim, feSenim termini dodani a
dopravy, controlling dodavateld a integraci nakupu zbozi, materialu a sluzeb.
Ekonomické oddé€leni ziskava pievazné data ze systému a nasledné je

analyzuje, dale se vénuje investicim a spravou financi.

Spravni tsek se rozd€luje na nasledujici useky:

Personalistika se zamétuje na nabor novych zaméstnancii a vnitini audity.
Pravni oblast teSi obchodni a provozni zalezitosti, smluvni vztahy se
zakazniky, zaméstnanci a dodavateli. Zastupuje spolecnosti na ufadech.

Majetek zajistuje spravu majetku a provozni legislativu.

Sklad se rozdéluje na nasledujici tseky:

Evidence

zakazniky.

Ptijem zboZi a kontrola kvality se soustfed’uje na piijem, kontrolu a zatazeni
zbozi do skladovych lokaci.

Expedice zajist'uje montdze vyrobki, obsluhu skladovacich automatt, baleni
zbozi a expedici.

Prodejna tidi pokladni prodej, pfipravu zakazek pro osobni odbér a styk se
zakazniky.

objednavek zpracovava piijaté objednavky a zajiStuje komunikaci se

Obchodni usek se rozdéluje na velkoobchod, engineering, prodej, kompresory, profilové

systémy a technické odd€leni.

Velkoobchod se rozdéluje na nasledujici useky:

Nabidky a technické poradenstvi pfipravuje technické feSeni k obchodnim
pfipadiim a spravuje evidenci poptavek.

Reklamace se zabyva zpracovavanim reklamaci zdkazniki.

Engineering se rozd€luje na nasledujici tiseky:

Instalace a dodavky

Nabidky

Prodej kontaktuje nové zékazniky a posiluje spoluprice se stavajicimi zékazniky

v kompletnim spektru vyrobku a sluzeb.

Kompresory se rozd¢€luji na nasledujici tiseky:

Prodej a instalace
Nabidky

Instalace, audity, métfeni a udrzba
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Profilové systémy se rozd€luji na nasledujici tseky:
» Obchod zajist'uje velkoobchodni prodej a zakdzkovou vyrobu
* Provoz a administrativa komunikuje s klienty, poskytuje technické
poradenstvi a 3D modelovani.
Technické oddéleni zajist'uje technické podpory pro oddéleni Velkoobchod, Kompresory
a Engineering.
Rozvoj spolecnosti se rozd€luje na IT oddéleni, legislativu, marketing a rozvoj.
IT oddéleni se rozdé€luje na nasledujici Gseky:
» Sprava sité a telekomunikaci spravuje veskeré HW a SW vcetné telefontl.
» Sprava ERP systémi a Sprava databazi tesi udrzbu a implementaci novych
¢asti systému a spravu webovych stranek.
Legislativa certifikace ke zbozi, legislativa pro zdkazniky a interni legislativa
Marketing ptipravuje veskeré marketingové programy pro zaméstnance a zakazniky.

Rozvoj vyhledéava prilezitosti, analytické ¢innosti a spravuje kalkulaci projektu.

2.2 Ekonomické ukazatele spolecnosti za posledni obdobi

Ekonomické ukazatele spolecnosti jsou cCiselné hodnoty, které slouzi k posouzeni
finan¢niho zdravi a vykonnosti spolecnosti. Data byla pfevzata z rozvah a vykazl ziskl
a ztrat za obdobi 2018 az 2021 z Justice. cz. Ukazatel vyvoje poctu zaméstnancu v letech

od 2018 do 2021 byl nalezen v databazi Orbis, ktery je zdrojem dat o podnicich.

2.2.1 Vyvoj zisku podniku

Graf (viz. Obr.: 10) ukazuje vyvoj vysledku hospodateni v podniku v pribéhu ¢asu. V
roce 2019 byl zaznamenan vyrazny pokles vysledku hospodatfeni, coz miize byt
disledkem raznych faktorti, jako jsou naptiklad vysoké naklady, sniZzena poptavka po

produktech nebo Spatné hospodateni s financemi.

Nicméné v nésledujicich letech se vysledek hospodateni opét zlepsil a zisk podniku

vzrostl. To mize byt dobrym znamenim, Ze spole¢nost se daii zlepSovat své hospodateni
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a zvySovat ziskovost.

Obr.: 10 - Vysledek hospodateni podniku ve vybraném obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Justice.cz, 2023
2.2.2 Vyvoj trzeb podniku

Graf (viz Obr.: 11) ukazuje vyvoj trZeb a zisku z prodeje zbozi spolecnosti v ¢ase. Trzby
ze zakazek kazdoro¢né vzristaly a nejvétsi nartist byl zaznamenan v roce 2021. To miize
byt dobrym indikatorem, ze spolecnosti se dafi riist a ziskavat vice zékaznikl. Na druhou
stranu, zisk z prodeje zbozi byl mirné kolisavy a byl nizsi v n¢kterych letech, naptiklad v

roce 2019.
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Obr.: 11 - Trzby podniku ve vybraném obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim Justice. cz, 2023

Po jednoduchém vypoctu bylo zjiSténo, Ze prumérny zisk ze zakdzek spolecnosti ¢ini 8

% z celkovych trzeb a je to stabilni stavajici trend zisku ze zakazek.

2.23 ROE

ROE je ukazatel, ktery se pouziva k méfeni efektivity a vykonnosti, s jakou spole¢nost
vyuziva svij kapital vlastnikti k vytvareni zisku. Vysoka hodnota ROE znamena, ze
spole¢nost efektivné vyuziva svij kapital a je schopna vytvaret zisky pro své majitele. Na
druhé strané nizkd hodnota ROE muZe naznacovat, Ze spole¢nost neni schopna vyuZit
sviyj kapital vlastnik@i k vytvareni zisku a miZe to byt signdlem pro investory, aby

peclivéji posoudili investi¢ni piilezitosti. (Prochazkova & Jelinkovéa, 2018)

V grafu (viz Obr.: 12) se zobrazuji hodnoty ROE pro danou spole¢nost v prabéhu
nékolika let. V roce 2019 méla spolec¢nost nejnizs§i ROE, coZ znamena, Ze vyuZzivala sviij
kapital vlastniki ménég efektivné a nebyla schopna vytvaret zisk v takové mite, jak by si
spolecnici prali.

Nicméné nasledujici rok se ROE zvySilo az na 14 %, coZ ukazuje, Ze spolecnost zlepsila
svou vykonnost a dokazala 1épe vyuzit své zdroje k vytvafeni zisku. To muze byt

dasledkem lepsiho hospodareni, snizeni nakladi, zvySeni trzeb nebo jinych faktora.

Dalsi zvySovani hodnoty ROE v dalsim roce pak naznacuje, Ze spoleCnost se stile
zlepSuje a dokaze efektivnéji vyuzivat sviyj kapital k vytvareni zisku.
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Obr.: 12 - ROE podniku ve vybraném obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Justice.cz, 2023

2.2.4 Vyvoj poftu zaméstnanci v podniku

Vyvoj poctu zaméstnancl v podniku miize poskytnout uzitecné informace o vykonnosti

a rastu podniku.

V grafu (viz Obr.: 13) je mozné vycist, ze klesl pocet zaméstnancti v roce 2020. Zde lze
predpokladat, ze se tak stalo kvili celosvétové epidemii. Nasledné v roce 2021 pocet

zameéstnancu vzrostl.

Obr.: 13 - Pocet zaméstnancti v podniku ve vybraném obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim databaze Orbis, 2023
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3 Pribéh zakazky

Pro zpracovani praktické castky byly vybrany a detailn¢ zpracovany 2 zakazky, které
prosly vybranym podnikem. Prvni zakézka je ZA — 3220137, ktera se je zaméfena na
optimalizaci stla¢eného vzduchu a snizeni energetické zatéze dané spolecnosti. Druha
zakazka ZA — 522 0027 se orientuje na vymeénu staré technologie generatoru dusiku v
malém pivovaru na novy, ktery disponuje vyssi kapacitou mnozstvi dusiku. V ramci
popisu zakazek je vychdzeno z definovaného projektu Zivotniho cyklu projektu dle
Svozilové (2016) a PMBOK (2017), a to vroz¢lenéni na konceptualni fazi, fazi
organizace a piipravy, fazi provedeni praci a fazi ukonceni s ohledem na projektové
vystupy.

V kazd¢ fazi je detailn¢ popsan cely proces zakazky v urcitém case. V konceptualni fazi
se zaobiraji vytvofenim planu realizace konkrétni zakazky a vymezeni podminek a
predpokladii, za kterych bude realizace probihat. V organizaci a pfipraveé, se tvori
objednavky a rozesilaji se dodavatelim. Pfipravuje se materidl na skladé a zajiStuji
externi pracovnici. Ve fazi provedeni praci se jedna o samotnou instalaci technologii a
naslednou kontrolu spravnosti. Ve fazi ukonceni se vytvareji pfedavaci protokoly a
nasledn¢ podepisuji obéma stranami. Dale se piedavaji i splatkové kalendate a stanovuji

se terminy pravidelné udrzby.

3.1 Zakazka ZA - 3220137

VSK Profi, s. r. o. realizovala zakazku pro spole¢nost zabyvajici se vyrobou a
opracovanim odlitkii z lehkych slitin hliniku, které jsou nésledné¢ vyuzivany v
automobilovém primyslu. Cilem zakazky byla instalace energeticky méné narocné
technologie. Zakazka se tykala instalace kompresorové stanice (viz Obr.: 14 a Obr.: 16)
a pronagjmu technologie stlaceného vzduchu, kterd nésledné optimalizovala vyuziti

stlaceného vzduchu a snizZila energetickou z4téz dané spolecnosti.
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Obr.: 14 - Kompresorova stanice

Zdroj: interni materidly podniku, 2022

Konceptualni faze

Pti planovani této zakazky se musely ob¢ strany sejit a sdélit si prvni informace 9. 9.
2021. To mélo zajistit ovéfeni, zda je VSK Profi vhodnou spolecnosti, kterd se mize
zCastnit vybérového fizeni pro realizaci kompresorové stanice. Pii dalSi schiizce se
vyjednaly urcité podminky, které by mély ob¢ strany spliiovat a datum zrealizovani, které
ptipadlo na 30. 10. 2022. Aby se viibec mohla cela zakazka naplanovat, tak se nejdrive
musel zjistit aktualni stav. Ten firma zjistila pfi kontinudlnim méteni spotieby vzduchu
ve stavajicich kompresorovnach. Souctem téchto dat ziskala graf spotifeby vzduchu, ktery
je dtlezity k zdkladnimu hrubému odhadu nékladii. Z primérné okamzité spotifeby mohla
nasledné firma VSK Profi, s. r. 0. vytvofit odhadované naklady na vyrobu vzduchu s
navrhovanym feSenim. Soucésti nabidky jsou teoretické vypocty, které méji za kol

ptiblizit zdkaznikovi budouci vysledek.

Po celém procesu analyzovani a vypoctech se mohly zpracovat cenové nabidky a plan,
kdy VSK Profi, s. r. o., bude pronajimat kompresorovou stanici po dobu péti let
zakaznikovi, ktery se mulZe rozhodnout stanici odkoupit za zlstatkovou cenu nebo
pokracovat v prondgjmu. Do pfedmétu prondjmu je zahrnuta cena celé kompresorové
stanice, provadéni udrzby a revizi, pojiSténi technologie, havarijni servis a pokryti

nakladi spojenych s havariemi.

Diulezitou soucasti nabidky jsou také ptredpoklady, za kterych bude celd nabidka

realizovana.
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Organizace a priprava

Celé vybéroveé tizeni trvalo az do 8. 2. 2022, kdy spole¢nost uzaviela vybérové fizeni a
nasledn¢ 18. 3. 2022 se rozhodla vybrat spole¢nost VSK Profi, se kterou podepsala

smlouvu k realizaci kompresorové stanice.

Uz pted podepsani smlouvy si spolecnost zalozila obchodni ptipad v systému BYZNYS
(viz Obr.: 15), kde musela zadat vSechny dilezité informace o spolecnosti, zaznamy z
jednani a pozadavky. V dobé, kdy vznika nabidka se v systému pracuje pod ¢iselnou
fadou obchodnich ptipadli v tomto ptipadé OP-3220***. Po vybérovém fizeni a piijeti
zakazky podané spolecnosti VSK Profi, jakozto dodavatele technologie, se pieklopi
obchodni ptipad z OP na ZA-3220***_V prubéhu celé realizace se zapisuji pod zakazku

podrobné kroky, které se k realizaci vztahuji.

Obr.: 15 - Ptiklad obchodniho ptipadu v programu BYZNYS

B 0bchodni piipad - O X
Obchodni pfipad ZA-3220618 [] obchodni pfipad=Zakazka
Nazev: |
Obchodni partner: Klasifikace:
Adresa: Objem:
) N Pfipomenuti

Stat: Ref odd.: Datum zahajeni 04.10.2022
Obchadnf dozor Datum ukonéeni

Vedouci technik: Divod netspéchu J Visledek R

Technicky navrh:

Pfilefitost / pfipad: ... Market. akce: = pohled

Kontaktni b
ontakini osoba . Telefon kont. osoby:
Objednavka: Email kont. osoby:
4 | “\n vprup=ssE=ssFiles —== »

Zdroj: VSK Profi, s. r. 0. (2023)

Realizacni oddéleni vystavilo objednavku do centradlniho nakupniho oddéleni na 60
polozek, které se muselo zajistit a poptat u dodavatelli. Co méa nakup objednat, zjisti z
vytvofené pfijaté objednavky a kusovniku, od realizacniho oddéleni, ktery je soucésti
objednavky R-322. Systém si vytvofi predadresnou rezervaci materialu, ktery se na
nakupnim oddéleni projevi ptiznakem podlimitnim na skladové karté u materialu, ktery
neni na skladé. Material, ktery je na skladg, se pfesune do adresné rezervace a je tak

rezervovany pro tuto konkrétni zakéazku.
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Potiebné polozky nakupni oddéleni objednavalo 8. 4. 2022 a naplanovand expedice
stanice dodavatelé expedovali predCasné. Ty se sem dovazely hlavné lodni a leteckou
dopravou. Po piijeti se ulozily na sklad, kde se na nich namontovaly vyméniky a po
dokonceni pracovnich ¢innosti byla povolena postupnd instalace stanic, ktera byla

naplanovéna od 5. 9. 2022.

Po vétsSin€ dodanych polozek mohlo nakupni oddé€leni zajistit pracovni silu, ktera byla
najata pres externi firmu. Tento krok je pro VSK Profi kriticky. Pokud nezajisti pracovni
silu dostate¢n¢ vcas, tak externi firma nemusi disponovat volnymi techniky a miize to
zdrzet celou realizaci zakazky. U této zakdzky najmuti externich technikti, prob&hlo bez

komplikaci.
Provedeni praci

Pti predbézné kontrole mista, kde ma byt stanice realizovana se zjistila stavebni
nepiipravenost. Nebylo zajisténo vyliti podlah, které nebylo v nabidce od spolecnosti
VSK Profi, ale mél ho na starosti zdkaznik. Jejich prace spocivala pouze v dodavce a
instalaci samotné technologie. Tato nepfipravenost ze strany zadavatele zpiisobila riziko
nedodrzeni stanoveného terminu 5.9.2022. Nasledné byla nafizena okamzita niprava a
stanoven mezni termin na 12. 9. 2022. V dob¢ realizace této zakdzky probihalo vice
realizaci, a proto bylo nutné pieplanovat pracovniky na jiné zakdzky a nasledné
naplanovat pracovniky na mezni termin. V tomto pfipadé externi firma vysla vstfic a vie
prob&hlo bez komplikaci. Pfepravu dodatecného materidlu nebylo nutné pieplanovat.
Vyuzivaji smluvni dopravce a v tomto pifipadé bylo nutné pouze Cast preprav zrusit.
Material, ktery byl jiz na misté, byl uskladnén na vyhrazeném misté, které bylo
poskytnuto ze strany zadavatele v aredlu instalace. Zadavatel do mezniho terminu

stavebni pfipravenost dodrzel, a proto mohlo dojit k nainstalovani prvni ¢asti technologie.

V pribéhu realizace dochazelo ke kontrole celkového stavu realizovaného projektu.
Kontrolu celého projektu, i z hlediska Casového planu, byla provaddéna ze strany
odpovédného pracovnika VSK Profi za tuto zakazku a stavebnim dozorem. Osoba
zodpovédna ze strany VSK Profi je povinna podéavat vedeni hldSeni o piipadnych
problémech nebo se na vedeni obracet s dotazy. Déle se kontroloval i1 spravny chod
stanice, to mélo byt provadéno prostfednictvim dalkového sledovani stavu. Zde nastal

problém, o skutecnosti napojeni na stavajici interni systém nebylo VSK Profi
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informovéano. VSK Profi disponuje vlastnim systémem ICONS, ktery se ovSem ukazal
jako nekompatibilni z divodu nedostatku informaci ze strany zadavatele. Smluvni
programator tento problém vyftesil a napojil zatizeni jak na ICONS pro sledovani stavu z
technického tseku VSK Profi, tak 1 na interni systém zadavatele. VSK Profi je na zatizeni
napojeno kviili nutnosti provadéni udrzby, kterd je soucasti podminek. V ptipadé, ze neni
dodrZena udrzba, se VSK Profi ptestava drzet zaruky. Systém sam pfipomina pravidelné
udrzby, ale 1 necekané havarie zatfizeni nebo jiné problémy. Napojeni je on-line, a tak se
jako servisni partner dozvida o zavad¢ ihned a mlzZe vc€as situaci fesit. Zakaznik systém

monitoringu vyuziva hlavné kvili analyzovani spotieby energie.

Obr.: 16 - Instalace kompresorové stanice

Zdroj: interni materialy podniku, 2022

Po dokonceni instalace byla provedena v prvni fadé zkouska tésnosti. Pti zkouSce byly
objeveny vady ve forme ¢asti netésnosti servisniho obchoziho potrubi. Tyto vady nebyly
ze strany VSK Profi, ale ze strany zadavatele, ktery tento typ zatfizeni jiz vlastnil a pial si
ho zachovat. Zakaznik musel okamzité vadu odstranit, protoze by komplikovala udrzbu,

kterou musi VSK Profi vykonavat.

Potrubi a technologie byly natlakovany a nasledné se sledoval tlakovy spad v nékolika
dnech. Po uspésné zkousce tésnosti se také provadéla tlakova zkouSka — natlakovani na
provozni tlak. Zakaznik dale pozadoval urcitou Cistotu vzduchu. ZkousSka se provadéla
specidlnim zafizenim, Cistota se méfi na zakladé€ poctu cizich ¢astic ve vzduchu a prokaze

spravnou funk¢nost filtra.
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Uzavieni projektu

VSK Profi 30. 10. 2022 ptedala zdkaznikovi kompresorovou stanici, a i seznam
nedodélkl. Jednim z nich byla chybéjici polozka do kompresoru. Stanovil se nahradni
termin a za nedodrzeni terminu se pozadovala smluvni pokuta. Nedodélky byly vcas

vyfeseny a prvni udrzba byla stanovena za 6 mésicu.

Byl vytvofen novy ptedavaci protokol se vSemi vyfeSenymi nedod€lky a splatkovy
kalendat pro stanovenou udrzbu. Nasledné byl pifedan a podepsan obéma stranami.
Zakaznik za realizaci technologie zaplatil a nyni fadné plati za GdrZzbu a nijem

kompresorové stanice, ktera probiha bez problém1.

3.2 Zakazka ZA — 5220027

Zakaznik vlastnici minipivovar sam telefonicky kontaktoval spolecnost VSK Profi, ve
véci poptavky obmény generatoru (viz Obr.: 17). Zakaznik dusiku disponuje vyrobni
technologii dusiku, ktera je ale jiz zastarald a nestihd generovat dostatecné mnoZstvi
dusiku, které je potieba pro provoz minipivovaru. Cilem zakézky byla vyména starého

zafizeni za nové a tim navysit kapacitu mnozstvi dusiku.

Obr.: 17 - Generator dusiku

Zdroj: interni materialy podniku, 2022

Konceptualni faze

Na osobni schiizce, ktera probéhla 10. 12. 2021, bylo zjisténo:
» Generator, kterym disponuji, je slaby vzhledem na soucasnou vyrobu

» Je casto poruchovy
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» V momentalnim stavu je naruseno molekularni sito, které je tieba vymeénit co
nejdiive.

» 'V minipivovaru jiz pouzivaji technologii vyroby stla¢eného vzduchu a chté&ji
sjednotit dodavatele udrzby. Doposud vykonavala jind firma udrzbu na generator
a jind na kompresory.

» V dohledné dob¢ bude zakaznik fesit navyseni vytoce, navySeni kapacity varny,
potizeni linky na lahvovani a plnirnu sudi. COVID tyto investice oddalil.

» Zakaznikovi byla doporucena firma, kde jiz nékolik let jejich technologie a sluzby
vyuzivaji.

» Vzhledem k potravinarskému uziti technologie mé zékaznik pozadavek na vyssi

¢istotu dusiku.

Na zéklad¢ téchto informaci bylo dohodnuto, Ze v nasledujicich nékolika dnech po
schiizce prob¢hne kontinualni méfeni dusiku, aby bylo mozné navrhnout systém
technologie, ktera bude minipivovaru dostacovat i nékolik pfistich let, ale nebyla zaroven
zbyte¢né ptfedimenzovana. Po méfeni byla vytvofena nabidka, ktera byla dne 18. 2. 2022

pfedstavena na druhém osobnim jednani.
Organizace a piiprava

Jiz 25. 2. 2022 byla nabidka schvélena a dochézi k tvorbé navrhu smlouvy. 9. 3. 2022
byla smlouva schvalena a podepséana. Termin ptedani technologie byl smlouvou stanoven
na 29. 7. 2022. Stejné jako u ptedchozi zakazky se zalozil obchodni pfipad v systému
BYZNYS. I zde se zapisovaly do pfipadu vSechny podrobné kroky, které se k realizaci

vztahuji.

Vzhledem k nédkladnym diltiim technologie dochézi k revidovani kusovniku na 48 polozek
v realizaénim odd¢leni. Pfi této kontrole nebyla zjiSténa z4dna chyba a kusovnik mohl
byt piedan k evidenci do systému a vytvoteni objednévek u dodavateli, které probihalo
od 7.3.2022 do 15 3. 2022. Soucésti objednavky dilezitého kompresoru byl 1 poZzadavek
na &istotu dusiku. Cistotu dusiku uréuje typ sestavy generatoru, ktera je konfigurovana

jiz pti vyrob¢ generatoru u dodavatele.

Na instalaci byla objednana externi firma a na spusténi samotné technologie zodpovédna

osoba z VSK Profi.

Dne 30. 5. 2022 byl material ptipraven v sidle VSK Profi k expedici na misto montaze

vyjma Sroubového kompresoru, ktery byl dodavatelem potvrzen na 10. 6. 2022.
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Dodavatel pied timto terminem informoval, Ze bude dodavka kompresoru opozdéna, a
proto se VSK Profi se zdkaznikem dohodlo, ze nebude montovat kompletni technologii,
ale sestavi jen ¢ast bez kompresoru s tim, Ze instalace kompresoru probéhne po jeho
dodani. VSK Profi operativné dohodlo, ze v ptipad¢ nedodani kompresoru do 20. 7. 2022
bude zakaznikovi bezplatné vyptjcen kompresor z VSK Profi a technologie, tak bude

funkéni do uvedeného terminu ve smlouvé.
Provedeni praci

Dne 2. 6. 2022 byla sjednand pfeprava materidlu na misto realizace. Technologie byla
externi firmou sestavena bez opozdéného kompresoru, ale nemohla byt spusténa.
Instalace bez kompresoru probéhla 20. 6. 2022. Opozdény kompresor byl dodan dne 13.
7.2022 do VSK Profi. Zajistila se dodate¢na pteprava kompresoru a zbyval dostatek casu
na jeho instalaci, kterd probéhla 20. 7. 2022.

Externi firma, ktera byla sjednana na instalaci technologie byla doobjednana i na instalaci
samotného kompresoru. Od 20. 7.2022 byla technologie ve zkusebnim provozu, pfi
kterém byla provedena zkouSka tésnosti, revize zéasobnikli oleje v kompresoru a
zasobniku tlakové nadoby, ve které je skladovan dusik, a samotna Cistota dusiku tak, aby
odpovidala pottebam zdkaznika a potravinaiské vyrob¢. Revize obou zdsobniki probéhla
pfed spusténim zkuSebniho provozu. Zde nenastal Zadny problém a mohla se cela

technologie ptfedat zakaznikovi.
Uzavieni projektu
Technologie byla pfeddna za ptfitomnosti zdkaznika a odpovédné osoby dne 28. 7. 2022.

Prvni servis po spusténi technologie, probehl mésic po spusténi. V ramci této udrzby se
kontroluje stav filtri a stav spotfebované¢ho dusiku, aby mohl byt do budoucna
naplanovan servisni interval. Po této udrzb& byla uzaviena servisni smlouva o
pravidelném dohledu a drzbé. Soucasti prvni kontroly je i pfeméfeni Cistoty specialnim

pfistrojem, ktery ma VSK Profi k dispozici.

Vytvoteny predavaci protokol byl piedan a podepsan bez vyhrad. Zékaznik za generator

dusiku fadné& zaplatil a idrzba probiha ve stanoveném terminu.
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3.3 Vyhodnoceni zakazek

Prvni zak4zka se pohybuje v fadech milionti. Od konceptudlni fdze az do organizace a
pfipravy zakéazka probihala podle planu zcela v pofadku. Prvni komplikace nastala pred
samotnou realizaci, kdy zdkaznik nemél pfipravenou mistnost pro kompresorovou stanici.
To mélo za nasledek zpozdéni realizace o tyden. Za tuto komplikaci mize predev§im
zakaznik, ale také zodpovédnd osoba spolecnosti VSK Profi, kterd dostate¢né
nekontrolovala pribéh stavebni pfipravenosti. Externi pracovnici byli pfesmérovani na
jinou zakazku, ktera se ve stejné dobé realizovala. Sice v tomto ptipad¢ nevznikl problém
a dodavatel byl ochotny dodat externi pracovniky i na dal$i tyden, ale za nepatrné
navyseni nakladd. Spole¢nost mé pouze jednoho externiho dodavatele na instalaci téchto
technologii, proto vzniklo velké riziko posunuti kone¢né realizace na vzdalené;jsi termin.

Tento problém nakonec nemél zdsadni dopad na konecny zisk ze zakazky.

Dalsi komplikaci pro VSK Profi bylo to, Ze stavajici interni systém je nekompatibilni s
instalovanou stanici. Tento problém téZ nebyl zplisoben ze strany VSK Profi, ale mohlo
se tomuto problému piedejit pii dostate¢né komunikaci mezi VSK Profi a zdkaznikem.
Komplikace, byla odhalena azZ pifi samotné realizaci a zvysila pouze mzdové naklady na

smluvniho programétora.

Posledni komplikace byla objevena pti zkouSce netésnosti servisniho obchoziho potrubi,
které si zdkaznik ptal zachovat. Zkaznik tedy musel okamzité vadu odstranit, jinak by
VSK Profi nemohla vykondvat pravidelnou udrzbu. S témito vadami se obecné pocita,
proto se vytvofila nova zakdzka, ktera byla fadn€ uhrazena. Ani tato komplikace neméla

vliv na kone¢ny zisk.
Z celkové castky celé kompresorovée stanice byl nadprimérny zisk.

Druhé zakézka se pohybuje spiSe v fadu sta tisicli, a neni tak rozsahla, jako prvni zakazka.
Zde jiz mé&l zakaznik ptipravenou zakladnu pro realizaci dané technologie, proto pfi této

zakazce nemohlo dojit k potizim se stavebni nepfipravenosti.

Jedina komplikace, ktera nastala a méla pomérné velky vliv na konec¢ny zisk zakazky,
bylo vyptjceni kompresoru zdkaznikovi. Tento problém byl ze strany dodavatele
kompresoru, ktery nebyl schopny dany kompresor dodat v dohodnutém terminu, a to i
pfesto, ze ze strany VSK Profi byl kompresor objednany vcas. VSK Profi muselo tedy

nainstalovat nahradni kompresor a po dodani dohodnutého kompresoru odinstalovat
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nahradni a naistalovat ptivodni kompresor. Musela se t¢Z dohodnout ptfeprava pro oba
kompresory. Celkové ndklady se zvySily zhruba o 10 %. Z celkové ¢astky realizované

technologie byl podstandardni zisk pro VSK Profi.

Pti zpétném dohledavani informaci o zakazkach byla zjisténa i neuplnd a nedostatecna

dokumentace nahrand v sou¢asném podnikovém informacnim systému.

3.4 Identifikace slabych mist

V piedchozi kapitole vyhodnoceni zakdzek se se mezi hlavni nedostatky v prubéhu

objevovaly nasledujici identifikovana slaba mista.

Hlavnim nedostatkem spolecnosti je nevyhovujici projektové fizeni a nedostacujici
komunikace se zakaznikem. V dnesni dobé je to velké minus pro spolecnost. Dale se ve
firm¢ ukazalo riziko nedodani kompresoru coby kli¢ové polozky celé zakazky a

poslednim slabym mistem se ukazalo riziko nedodani externich pracovnika.

Na zaklad¢ téchto zjisténi jsou v dalsi kapitole navrZzena opatfeni, ktera by umoznila

pribéh zakazky zefektivnit.
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4 Navrhy na zefektivnéni

Tato kapitola predklada navrhy na zefektivnéni, které jsou udélané na zakladné piedchozi
kapitoly, kterd se zaméfila na shrnuti a identifikaci slabych mist, se kterymi se spole¢nost
potyka pii konkrétnich zakazkach. Jak bylo identifikovano v piedchozi kapitole, zasadni
problém pro VSK Profi je nevyhovujici projektové fizeni a nedostatecna komunikace se
zakaznikem. DalSimi slabymi misty je chybéjici strategicky vztah s dodavatelem a riziko

nesjednani externich pracovnikd.

4.1 Systémové zmény

Jak jiz bylo uvedeno vyse, firma nyni disponuje podnikovym systémem Byznys. V
systému lze nastavit pro kazdou zakazku kartu, ktera obsahuje nejdilezitéjsi informace,
jako napiiklad termin vytvofeni zakédzky, predpoklddany financni objem, terminy
pfipomenuti, termin pfedpoklddaného dokonceni a podobné. Ke kazdé zakazce je zaroven
vytvorena slozka na serveru, kam se ukladaji rizné dokumenty napt. technické vykresy,
smlouvy, e-mailova komunikace, faktury, objednavky a nabidky. Pfi tvorbé dokladi
(vydejky, ptijemky, faktury piijaté, faktury vydané) se pouziva jedinecné ¢islo zakazky,
které poté paruje doklady ptimo s kartou zakazky a Ize pak takto doklady dohledat. Firma

aktualné nedisponuje specidlnim softwarem pro fizeni jednotlivych projekti.

Rizeni projektu se momentalné spoléha na odpovédné osoby jednotlivych zakazek, které
maji dle pravidel zapisovat data, udaje ze schiizek a ostatni komunikaci do poznamek u
kazdé zakazky. Kazda zakazka obsahuje textové pole, kde lze do systému zapisovat
jakékoliv poznamky. Tento systém zapisovani se jiz dnes nejevi jako efektivni nastroj pro
sledovani zakazek. Neni uréeno, co v§echno ma u zakéazky byt zapsané, a proto je vSe v

rezii konkrétniho zaméstnance jakoZzto zodpoveédné osoby.

Z celkovych trzeb firmy je primérné 8 % ze zakazek. Navrhnout zcela novy systém do
celého podniku by nebylo efektivni. Prvnim névrhem k efektivnéjSimu tizeni by byla
moznost pfipojeni ke stavajicimu systému dal$i modul od spolecnosti Byznys nebo
softwarovou aplikaci, kterd by dopliiovala chybéjici funkce pro fizeni projektti. Dal§im
navrhem by bylo pouze pfipojeni tzv. To Do listu, ktery by poméhal zodpovédné osobé

plnit tikoly fadné a vCas a upozorioval na nasledujici udélosti a povinnosti.
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4.1.1 To Do list

Cesky tedy ,.kontrolni seznam &i seznam kol mize jednotlivym pracovnikiim pomoci
pii uplnosti provadéni tkoll a kontrolovat, jaké tkoly jesté¢ chybi ud€lat a jaké byly jiz
provedeny. Odpovédna osoba za celkovou zakdzku ma tak uceleny piehled o pribéhu.
To Do list by upozoriioval konkrétni pracovniky v konkrétnich oddé¢lenich jiz od
konceptualni faze do faze ukonceni a vyhodnoceni zakdzky, na ukoly, které se musi pii

zakazce plnit.

Existuje cela skala To Do list (viz Tab. 2) v podob¢ voln¢ dostupného softwaru, které
jsou zdarma. Jedna se tedy o nejjednodussi feSeni tohoto problému. Nevyhodou systému,
je nekompatibilita se stavajicim podnikovym systémem, pokud by firma chtcla
zainvestovat do této aplikace, kterd by byla kompatibilni, mohla by si vytvoftit To Do list

na miru. Specifikace To Do listu sestaveného na miru VSK profi je nasledujici.

Tento systém by fungoval na principu odkliknuti splnéného tkolu, a pokud pracovnik
neodklikne urcity ukol, ktery se mél realizovat do stanovené¢ho terminu, upozoriioval by

jak pracovniky, ktefi tento tikol ud¢lat, méli tak 1 jejich vedouci.

Pti konceptualni fazi by To do list nejen seznam ukold, které je potfeba splnit, ale
obsahoval by 1 tzv. seznam otazek, na které by se VSK Profi mélo ptat, aby pifedeslo
nepiedvidatelnym situacim, jako napiiklad pfi problémech s nekompatibilitou stavajiciho
systému na novy a detailné pfibliZit, jak stavajici systém funguje. Déle by se nabizel i
prostor pro doplnéni konkrétnich podminek a predpokladii od zadavatele, které musi
spole¢nosti v pritbéhu splnit. Vysledkem by byl uceleny prehled o nynéjSim stavu a o

budoucim pribéhu zakazky.

Ve fazi organizace a piipravy by upozornioval na objednani v§ech komponentli v urc¢itém
Case, které realizacni oddé€leni potfebuje k samotné realizaci a pfidéleny seznam
komponentt. Pro usnadnéni prace zaméstnanct by bylo propojeni To Do listu s ptijatymi
objednavkami od dodavatelll a se skladem. Samotné pfijeti na sklad by se automaticky
propsalo do seznamu objednanych komponentti v systému. Aby byl To Do list efektivni,
stanovil by se 1 ¢asovy interval, kdy nepfijeti komponentl je bez rizika zpozdéni. Pokud
by néjaka polozka ze seznamu nepiiSla do tohoto stanoveného casového intervalu,
zalarmovala by nakupni oddé€leni ke zkontrolovani objednavky a néslednou urgenci
samotného dodavatele. Zde by jiZ upozoriioval na pfipraveni plochy pro realizaci, tak by

se vyhnuli rizika stavebni nepfipravenosti zakaznika.
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Ve fazi provedeni by zahrnoval priitbéznou instalaci, tzn. jaké ¢asti se musi nainstalovat
jako prvni, aby bylo bez problému zacit s dals$i ¢asti montovani komponentti. Dale
prabézné kontroly, naptiklad kontroly té€snosti, kontroly stavajiciho systému a konecna

zkouska celkové technologie.

Ve fazi ukonceni by se jednalo o vytvofeni piredédvaciho protokolu, analyzy nedod¢lki,

pfedani jeho seznamu a naslednou napravu.
Pti zpétném dohledavani a ovéfovani spravnosti informaci o zakazkach se zjistila i
neuplné a neuspotrddand dokumentace. I zde by Check list mohl upozoriiovat o nahrani

vSech potfebnych dokumentli do systému a tim zabranit slozitému ziskavani zpétnych

informaci.

V Tab. 2 je ukazka dostupnych To Do listli, které by zaméstnanci mohli vyuzivat ke své

praci

Tab. 2. Dostupné To Do listy

Microsoft ToDo TickTick Google Keep
Typicky systém To Do Typicky systém To Do | Listkovy systém
list listu v s -
Popis UmoZiiuje upozornéni na
Snadné pfidavani ukoli | Pfidavani ptiloh konkrétni Cas
2 Outlooku Sdileni listka s ostatnimi
Vyhody Integrace s Microsoftem | Integrované nastroje Dostupna na vSech platformach
363 na produktivitu Jednoduché ovladani
Nevyhody | Postrada pokrocilejsi Slaba integrace Aplikace je primarné pro
funkce s dal$imi nastroji poznamky
Dostupnost Zdarma Vétsina funkcei zdarma Zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Digiskills.cz (2023)

Pro firmu by byl nejvhodné;jsi To Do list od TickTick, protoze umoznuje ptidavat piilohy

a timto zptsobem by se mohlo zamezit nedostatecné dokumentaci.

4.1.2 Systémové aplikace

Tento navrh pro projektové fizeni zahrnuje instalaci systému pro projektové fizeni do

stavajiciho systému. Tento systém by nebyl urcen pouze pro jednu osobu, ale pro celad
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oddé¢leni. Existuje mnoho dostupnych softwari pro projektové fizeni, véetné bezplatnych
verzi. Spolecnost mlize vyuzit existujici software nebo si nechat ptipravit vlastni aplikaci
na miru a pfipojit ji k stavajicimu systému.

Timto feSenim by se zlepSila organizace projekt, zefektivnila komunikace mezi
oddélenimi a umoznila sledovani pokroku projekti. Vyhodou pouziti jiz existujiciho
softwaru je, ze spolecnost nemusi investovat do vyvoje nového software a mize vyuzit
jiz ovéfené funkce a nastroje. Pokud si spole¢nost necha vytvoftit vlastni aplikaci na miru,

muze prizpusobit software svym specifickym pozadavkim.

4.1.3 Modul Byznys

Poslednim navrhem pro zlepSeni projektového fizeni je zakoupit Modul Byznys ke
stdvajicimu systému, kterym jiz spolecnost disponuje. Tento modul je urcen
k rozséahlejsimu projektovému fizeni. Je mozné si navolit nespocet funkci, které by firmé
méli pomoc k efektivnéj§imu fizeni zakazek. Od dodavatele softwaru Byznys byly
zjistény ndklady spojené s modulem na 167 200 K¢. Jedna se o nejndkladnéjs$i mozné
feSeni a spole¢nost mize za tento systém zaplatit jednorazové nebo by si ho mohla

postupné odepsat.

Pokud by si vybrala zpiisob odepisovani, bralo by se to jako tzv. technické zhodnoceni
stavajiciho systém. Technické zhodnoceni se odepisuje 18 mésici. Pokud by se tak
spole¢nost rozhodla zakoupit modul v kvétnu, odepisovani by vypadalo nasledovné (viz

Tab. 3):

V roce 2023 by spole¢nost zacala systém odepisovat od ¢ervna do prosince, a to 7 mésicii

a v roce 2024 by spolecnost odepisovala od ledna do listopadu, tedy 11 mésict.

Tab. 3. Odpisovani softwaru

Rok Vypocet odpisu Odpis Zustatkova cena
2023 (167 200/18) x 7 65 022 K¢ 102 178
2024 9289x 11 102 179 K& 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim internich materialt, 2023
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Obr.: 18 - Promitnuti odpist do nakladd, vynost a zisku podniku ve vybraném obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Justice. cz, 2023

V nasledujicim grafu (viz Obr.: 18) jsou srovnany néklady, vynosy a zisk pied zdanénim.
Hodnoty z roku 2021 jsou pfevzaty z vykazu zisku a ztrat a nasledn¢ naklady byly
navysSeny o vysi odpist, které spole¢nost bude muset odepsat v nasledujicich dvou letech.
Predpoklada se, Ze vynosy se zadsadn€ nezméni. Jak je z grafu patrné na vysi zisku by to
nem¢lo zadny zdsadni dopad a po celkové analyze by spolecnost mohla uhradit celkovy
naklad za software rovnou nebo si ho odepisovat 18 mésici bez zdsadniho ovlivnéni

vysledku hospodaieni.

4.2 Strategicka aliance s klicovym dodavatelem

Dalsim identifikovanym nedostatkem v pritb¢hu fizeni zakéazek byla neefektivni dodavka
kompresoru. To znamend, Ze firma VSK Profi m¢la potize s doddnim kompresoru od
jejiho dodavatele, coz vedlo ke zpozdéni v plnéni zak4dzky a mohlo zpiisobit negativni
dopad na vztahy se zdkaznikem. Pro feseni tohoto problému byla pouzita make or buy
analyza, coZ je analyticka metoda, ktera pomaha firmam rozhodnout se, zda maji vyrabét

né&jaky produkt intern€ nebo zda je lepsi jej nakoupit od dodavateli.

V prvnim kroku analyzy musela byt zodpovézena otazka, zda je firma VSK Profi schopna
si kompresor vyrobit sama, a jestli je pro podnik strategickou komoditou. Bylo zjisténo,
Ze samotnd vyroba tohoto typu kompresoru je pfili§ nadkladna, a to nejen kvili nutnosti

investovat do technologii a technického vybaveni, ale také kvili potiebé zaméstnavat
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kvalifikované pracovniky, kterymi spole¢nost nyni nedisponuje. Kompresor se sklada
napiiklad z ¢asti lit€ho hliniku, coz je proces, ktery je narocny a nédkladny. Z toho diivodu

je kompetence vici nejlepSimu v odvétvi nizka

Ve druhém kroku se jednalo o strategicky vyznam komodity, ktery se tyka dilezitosti,
kterou ma tato komodita pro firmu, ekonomiku a spole¢nost jako celek. Kompresor je
nezbytny k realizaci urcitych zakazek a ma znacny negativni dopad na zisk podniku.

Z toho vyplyva, ze se jedna o vysoky strategicky vyznam komodity.

Na zaklad¢ analyzy make or buy tento dodavatel je opravdu pro spolecnost strategickym,
aktudlni nastaveni vztahu neni tak strategické, jak se predpoklada. Firma by méla sjednat
smlouvu, kterd bude obsahovat podminky nakupu, dodavky, platby, reklamace a dalsi
dilezité faktory. Smlouva by méla byt co nejvice detailni a zohlednit v§echna pfipadna
rizika a nejasnosti. Déle je vhodné s dodavatelem udrzovat pravidelny kontakt a
komunikaci. Vztah s dodavatelem by mél byt zalozen na divéte a transparentnosti. Je
tieba vzajemné sdilet relevantni informace a spolecné pracovat na feSeni pfipadnych

problému.

4.3 ZvySeni kvalifikace stavajicich zaméstnanci

Firma v minulosti zaméstnavala vlastni pracovniky uréené pouze na instalaci rozvodu,
kompresoroven a dal§ich technologii. Vzhledem k minulosti, kdy firma ziskavala zakazky
narazové se mnohdy stalo, Ze pracovnici neméli, co na praci. Z divodu vysokych
mzdovych ndkladi se firma rozhodla zaméstnance propustit. VéEtSina propusténych
zamé&stnancl z tohoto oddéleni prestoupila k firm¢, kterdA momentalné pracovniky na
instalace dodava. V aktualni dobé se firmé nevyplati znova zaméstnadvat montdzni
pracovniky, a to z divodu velkého mnozstvi zakazek, na které by bylo potieba vétsi pocet
zaméstnancu, které se ale tézko shani a bylo by to nékladné. Rozumnym feSenim je
proskoleni stavajicich zaméstnancii. Zde by bylo potieba zohlednit, které pracovniky lze

zastoupit a zda jejich stavajici prace miize pockat.

Pokud by se firma opravdu rozhodla zaskolit stavajici zaméstnance, pro firmu by to byl
naklad zhruba ve vysi 50 000 K¢ za ptipadné kurzy a Skoleni. Rizikem pro firmu je
napiiklad nahla vypovéd’ proskolen¢ho zaméstnance po podrobeném kurzu. Zde by se

firma mohla zabezpecit dodatkem smlouvy na dobu urcitou, kdy zaméstnanec bez
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vazného divodu nesmi vypovédét smlouvu, pokud by se tak stalo, musel by zaplatit

nahradu za prodélané kurzy.

V organiza¢ni struktufe, by bylo mozné proskolit zaméstnance z useku Engineering a

ey ee

preskolit prave je. Jejich praci Ize prerusit. V ptipadném poslani zaméstnancii na montaz,

by se jim hradily odmény od 5 000 do 10 000 K¢ ke stavajici mzdé.
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Z.aveér

Bakalatska prace méla za cil na zaklad¢ teoretickych poznatkli zhodnotit pribéh zakazek
v podniku VSK Profi, s. r. 0, a to pomoci analyzy vybranych podnikovych zakazek,

identifikovat slaba mista a nabidnout efektivni feSeni.

V prvni ¢asti bakalaiské prace byla vénovana teoretickym poznatkiim a byly vysvétleny
zakladni procesy, které jsou dulezité pro fizeni podniku. Déle byl podrobné popsan
zivotni cyklus zakazky, ktery je dulezity pfi identifikaci n¢kolika faktorti, které mohou
ovlivnit uspésné dokonceni zakazky. Porozuméni zivotnimu cyklu zakéazky je dulezité pti
identifikaci kli¢ovych bodi, kde mohou nastat problémy a jakym zplisobem by mély byt
tyto problémy feSeny. Identifikace kritickych oblasti umoziiuje pfijmout preventivni
opatieni, kterd minimalizuji rizika spojena s danou zakazkou a vedou k uspésnému

dokonceni projektu.

Prakticka ¢ast prace byla rozdélena do tii ¢asti. V prvni ¢asti byla predstavena spole¢nost
VSK Profi, s. 1. 0., v€etn¢ historie, predmétu podnikéni, cilii spolecnosti a ekonomickych
ukazateld. Nasledné se prace zaméfila na pribéh dvou konkrétnich zakazek, od
konceptualni faze po faze ukonceni, které prosly spolecnosti, a identifikovala jejich slaba
mista. Prvni zakazka se tykala instalace kompresorové stanice pro spolecnost zabyvajici
se vyrobou a opracovanim odlitkid z lehkych slinit hliniku. Druha zakazka byla pro
minipivovar a jednalo se o instalaci generatoru dusiku. Informace byly zjistény od
zamestnance dané spole¢nosti formou rozhovort, kde se zjistoval konkrétni stav zakazek
v daném Case. V posledni ¢asti praktické ¢asti byla provedena identifikace tfi hlavnich
fizeni. Déle se ve firm¢ ukéazalo vysoké riziko nedodani klicovych polozek a riziko
nedodani externich pracovnikil na realizace zakazek. Nasledné byla navrZena feSeni, jako
jsou systémové zmeény, strategickd aliance s klicovym dodavatelem a zvySeni kvalifikace
stavajicich zamé&stnancl. Systémové zmény miiZou mit pro firmu zlepSeni produktivity a
efektivity, sniZzeni chyb a rizik spojené se zakdzkami a lepsi fizeni zdrojh. Strategicka
aliance s dodavatelem muize mit pozitivni vliv na sniZeni naklad a zmirnéni dopadu
nedodani klicové komodity. ZvySeni kvalifikace stavajicich zaméstnancti miize vést k
vyssi produktivite, lepsi kvalit€é vykonu a zvysené loajalité zaméstnancii. To celé miize

prispét ke zlepSeni celkového vykonu firmy a k lep§imu postaveni na trhu.
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Abstrakt

Nesvadbova, D. (2023). Priibéh zakazky podnikem a navrhy na jeho optimalizaci

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: zakazka, podnik, pribéh zakazky, optimalizace,

Tato bakaléaiska prace se zabyva planovanim a zefektivnénim zakézek ve vybraném
podniku. Jejim cilem je na zékladé teoretickych poznatkli zhodnotit pribéh zakazek v
podniku VSK Profi, s. r. 0, a to pomoci analyzy vybranych podnikovych zakazek,
identifikovat slaba mista a nabidnout efektivni feSeni. Teoreticka Cast prace vysvétluje
zakladni pojmy procest, zakazek a zivotniho cyklu a popisuje implementaci podnikového
softwaru. V praktické ¢asti po predstaveni vybrané spolecnosti se prace soustied’'uje na
analyzu pribc¢hu konkrétnich zakazek od konceptudlni fdze po fazi ukonceni a nasledné
se identifikovala slaba mista. Déle byla navrZena feSeni, jako jsou systémové zmény,
uzavieni strategické aliance s dllezitym dodavatelem a zvySeni kvalifikace stavajicich
zamé&stnancl. NavrZena feSeni umozni podniku zlepsit produktivitu, efektivitu, sniZit
naklady a zmirnit riziko nedodani klicovych komodit. Tyto opatieni by mé&li firmé zajistit

zlepseni celkového vykonu firmy a postaveni na trhu.



Abstract

Nesvadbova, D. (2023). Company order processing and proposals for its optimalization
[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: order, enterprise, progress of the order, optimization

This bachelor thesis focuses on the planning and streamlining of orders in a selected
company. Its aim is to evaluate the procurement process in the company VSK Profi, s.r.0.
on the basis of theoretical knowledge by analysing selected company contracts,
identifying weak points and offering effective solutions. The theoretical part explains the
basic concepts of processes, contracts and life cycle and describes the implementation of
enterprise software. In the practical part, after introducing the selected company, the
thesis focuses on the analysis of the progress of specific contracts from the conceptual
phase to the completion phase and the subsequent identification of weak points.
Furthermore, solutions such as system changes, forming a strategic alliance with a major
supplier and increasing the skills of existing employees were proposed. The proposed
solutions will enable the company to increase productivity, efficiency, reduce costs and
mitigate the risk of failure to deliver key commodities. These measures should ensure an

improvement in the overall performance and market position of the company.



