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Uvod

dokonceni projektu klicové mit kvalitni projektovou komunikaci. Komunikace je
zakladem uspésného projektového fizeni a klicovym prvkem pii koordinaci, planovani a
sledovani projektu. Z tohoto diivodu jsem si fizeni projektové komunikace zvolil jako

téma sv¢ prace.

V bakalaiské praci se zabyvam projektem implementace planovaciho systému Concerto,
ktery se realizoval ve firmé Skoda Transportation. Tuto firmu jsem si vybral z toho
divodu, ze jsem jeji soucasti v trainee programu. Se systémem Concerto, ktery zde budu
popisovat, pracuji dennodenné pii sledovani a vyhodnocovani stavu projektl, tudiz se

volba tohoto konkrétniho projektu z mého pohledu jevila jako nejzajimavéjsi.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na predstaveni teoretickych vychodisek pro projektové
tfizeni, obecnou teorii komunikaci, a hlavné fizeni projektové komunikace. Na to navazuje
¢ast druha, ve které je nejprve charakterizovan podnikatelsky subjekt a nasledné je popsan
vybrany projekt, jenz jsem se rozhodl v této préaci zpracovavat. Druhou ¢ast doprovazi
také sestaveni zakladnich planti projektu se zamétenim na projektovou komunikaci. Déle
je podrobné¢ analyzovana komunikace v projektu a na zavér je zhodnocen pribéh projektu
jak z hlediska projektového fizeni, tak i z hlediska projektové komunikace, jsou navrhnuta

vhodné doporucent, jak 1épe zefektivnit komunikaci v projektu.

Cilem této bakalaiské prace je analyza komunikace ve vybraném projektu a na zakladé
této analyzy navrhnout vhodnd doporuceni pro zlepSeni. Tento cil je provazany
s identifikaci zainteresovanych stran a s vypracovanim planu komunikace. Analyza je
provedena na zaklad€ osobni komunikace s projektovym manaZzerem vybraného projektu
a s Glenem realiza¢niho tymu Skoda Transportation. Dopliujici informace k praktické

¢asti byly ziskané z internich materiala firmy.



1 Projektovy management

Dolezal a Kratky (2016) uvadi ze, projektovy management by se dal popsat jako soubor
pravidel, metod, postupii a nastrojui, které pomahaji projektovym tymim koordinovat
spole¢né Usili tak, aby dodaly spravné vysledky, ve spravny ¢as, pro spravného zékaznika,

a to v§e s omezenymi zdroji.

Za ucelem sjednoceni metod, pravidel a postupli byly vyvinuty urcité projektové
standardy a metodiky, které umoznuji efektivni spolupraci a vzajemné porozumeéni
pracovnikll v projektovych tymech. Mezi hlavni projektové standardy patii zejména
IPMA a PMLI. Z oblasti metodik stoji za zminku PRINCE2, ktera je také hojné vyuzivéana.
(O’Connell, 2011)

Rizeni projektth mize byt ptinosem pro Sirokou Skalu ¢innosti od stavby lodi, vystavby
domu, vyvoje IT systému, uvedeni novych vyrobki na trh az po snizovani nakladi. Tato
disciplina se mtize dnes vyuzit ve vétsin¢ profesi, dokonce i v bézném zivoté kazdého z

nas. (Newton, 2009)

1.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni je formalni disciplina, kterd byla vyvinuta pro fizeni projektt. Sklada
se z definovaného souboru postupti, nastroji, metod, doporuceni a zkuSenosti. Je to
zpusob pfistupu k navrhu a realizaci procesu zmén tak, aby bylo dosaZeno
predpokladaného cile v planovaném terminu, pfi stanoveném rozpoctu a s disponibilnimi

zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezddouci vedlejsi efekty. (Newton, 2009)
Projektové fizeni je charakterizovdno pfedevSim témito principy:

e Systémovy pfistup,

e metodicky postup,

e strukturovani problému a strukturovani v Case,
e interdisciplinarni tymova préce,

e vyuziti poc¢itacové podpory,

e aplikace zéasad trvalého zlepSovani,

e integrace.

(Dolezal a kol., 2016)



Ve své podstaté se jedna se o flexibilni disciplinu, ktera je schopna rychle reagovat na
ruzné udalosti, které v pribéhu Casu v projektu nastavaji. V zddném piipad¢ se nejedna o

chaotickou improvizaci, spoléhani se na $tésti a metodu pokus/omyl. (Kfivanek, 2019)
Obecn¢ existuji dva hlavni typy projektovée fizenych spolecnosti, a to takové, které:

1) generujisvé vykony formou projekti realizovanych pro jiné spolecnosti na bazi
kontraktu,
2) aplikuji projektové Fizeni jako metodu Fizeni vnitinich operaci — vyvoj

nového produktu, produktovy marketing, investi¢ni ¢innost.

(Svozilové, 2016)

1.2 Projekt

Nejdulezitéjsim prvkem projektového fizeni je projekt. Problémem je, Ze v eském jazyce
ma slovo projekt nckolik rtiznych vyznami. Napiiklad prace architekta mize byt
oznacena jako projekt nebo taktéz ve stavebnictvi se pojem projekt asto pouziva, avSak
jejich pouziti je spojovano s oznacenim ,,ndvrh (design)‘. Vyraz navrh ¢asto oznacuje

popis vystupu projektu. (Dolezal a kol., 2016)

V oblasti projektového tizeni chapeme termin ,,projekt “ odlisné. Proto je zapotiebi urcit
si definici projektu a zaroven definovat jeho charakteristiky, podle kterych rozezname

skute¢ny projekt od ostatnich:
Kiivanek (2019) uvadi, ze projekt je specificky, jedine¢ny soubor procesi skladajici se
z koordinované a fizené ¢innosti s poc¢ate€nim a koncovym datem provadény pro dosazeni

pozadovaného vysledku.

Fielding (2022) naopak definuje projekt jako Usili, které je docasné a dostate¢né obtizné
nebo slozité, aby pramérny ¢loveék nebyl schopen zvladnout vSechny slozky tohoto usili

bez pomoci nastrojit nebo jinych pomocnych prostiedki.

Je evidentni, Ze definice projektu se mohou od kazdého autora lisit, ale existuje nékolik

zakladnich charakteristik projektu, které pomohou pfi jeho identifikaci:

e Jejedinecny, doCasny,
e ma definovany méfitelny cil,
e je vymezen v Case, penézich a zdrojich,

e realizovan tymem lidi z riznych ¢asti organizace,
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e je slozity a komplexni ukol,
e jerizikovy.
(Dolezal & Kratky, 2016)

Zarukou tuspéchu kazdého projektu jsou silné planovaci schopnosti, efektivni
komunikace, schopnost implementovat projekt k dodani produktu nebo sluzby a zaroven

monitorovat rizika a fidit zdroje. (O Connell, 2011)

1.2.1 Trojimperativ

V souvislosti s projekty a projektovym fizenim se zaméfujeme na tii klicové komponenty
kazdého projektu — kvalita, ¢as, naklady. Tyto zdkladni parametry tvofi tzv.
trojimperativ projektu, jehoz ucelem je optimalni vyvéazeni téchto tfi pozadavkul. Je
dalezité si uvédomit jejich vzajemnou provazanost. Pokud se zméni jedna jejich hodnota
a druha ma ztstat nezménéna, musi se zménit odpovidajicim zplisobem tieti. (Dolezal a

kol., 2016; Fielding, 2022)

Vyse zminéné parametry jsou Casto znadzornény pomoci trojuhelniku, kde kazdy parametr

tvofi jeden vrchol. Pro lepsi piedstavu je trojimperativ graficky zndzornén na Obr. 1 nize.

Obr. 1: Projektovy trojimperativ

Kvalita

Cas Néklady
Zdroj: Fielding (2022), zpracovano autorem
1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je popis vyvoje projektu v ase od jeho vzniku az po ukon&eni
vSech aktivit, které jsou s projektem spojené. Projekt se v dobé své existence neustale
vyviji a nachazi se v riznych fazich zivotniho cyklu. Kazda faze ma sva specifika tfizeni

a ukonceni jedné faze je vzdy zédkladem pro zah4jeni dalsi faze. Obecné lze faze tizeni
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projektu rozdélit na: predprojektovou — projektovou — poprojektovou fazi. Obecny

zivotni cyklus fizeni projektu lze spatfit na Obr. 2. (Dolezal a kol., 2016)

Obr. 2: Zivotni cyklus projektu

Predprojektova Projektova Poprojektova
faze faze faze

Prlprsfva . mmes Zahajeni - Planovani > Realizace - Vyhodnoceni
a schvaleni

Zdroj: Dolezal a kol. (2016), zpracovano autorem

V predprojektové fazi se Casto zpracovavaji rizné analyzy a studie. Zkoumaji se
prilezitosti pro projekt a posuzuje se proveditelnost daného zaméru. Vystupem této faze
jsou dva dokumenty — studie prFileZitosti a studie proveditelnosti. Témito dokumenty
dostdvame rozhodnuti, zda projekt realizovat ¢i nikoliv. (DoleZal, Machal & Lacko,

2012)

Pokud se organizace rozhodne pro spusténi projektu, nasleduje projektova faze. Tato faze
pfipravy, které spolecné tvoii vétSinu obsahu projektu. Pro snaz$i kontrolu a lepsi

posuzovani priibéhu projektu se projektova faze dale d€li na Ctyii etapy:

1. Zahajeni — Smyslem zah4jeni projektu je vytvofit, projednat a schvalit zadani pro
projekt. Je tfeba definovat cil projektu, pozadované vystupy, zacit formovat
projektovy tym, upiesnit kompetence, vytvorit logicky ramec projektu atd.
Vsechny tyto upfesiiujici informace jsou podrobné rozebrany v zakladaci listiné
projektu, coz je vystupni dokument této zahajovaci etapy. (Dolezal & Kratky,
2016)

2. Planovani — Jakmile je schvaleno zadani, miize se tym pustit do planovani.

Planuje se predevsim rozsah projektu formou Work Breakdown Structure (WBS).
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Vytvéaii se cCasovy harmonogram, pfipravuje se rozpocet pomoci odhadu
nakladovych polozek, planuje se komunikace v projektu a dochazi k tizeni rizik.
(O’Connell, 2011)

3. Realizace — Po schvéleni planu mize byt zahajena realizace projektu. Zahajeni
vlastni realizace je vhodné doprovodit tGvodni schiizkou tzv. Kick-Off
Meetingem. Jednd se o setkani dulezitych zainteresovanych stran, kde je
zrekapitulovan plan fizeni projektu a je predev§im oznameno, Ze fyzickéa realizace
zacina. Pti realizaci projektu vykonéva tym naplanovanou préci, dodava vystupy
a sleduje a porovnava priab¢h projektu s planem. VétSina projektt se v prubéhu
realizace potyka s problémy, zménami. Na tyto zmény je tfeba patficnym
zpusobem reagovat — provadét korekéni opatieni. V této etapé je zaroven klicova
komunikace jak interné¢ napfi¢ projektovym tymem, tak 1 externé pro
nejdulezitéjsi zainteresované strany. Komunikace by méla probihat podle planu
komunikace, ktery se v pritbéhu projektu postupné aktualizuje a vydava. (Dolezal
& Kratky, 2016)

4. Ukonceni — V ramci ukonceni dochézi k pfedani vystuptl, které s sebou pifindsi i
veSkerou nalezitou dokumentaci. Projektovy tym obvykle zpracovava zavérecnou
zpravu o projektu, ve které vyhodnocuje pribéh projektu a podava pripadna
doporuceni do budoucna. Ovéteny zapis a schvaleny projekt se poté zaklada do

archivu. (Dolezal, Machal & Lacko, 2012)

V poprojektové fazi je snahou vyhodnotit pfinosy a ztraty vysledného projektu. Urcit
pozitivni zkuSenosti, o které se muizeme v pfistich projektech opfit, a negativni
zkuSenosti, které nam délaly v pribéhu projektu nejvétsi problém. Je tieba si ale
uvédomit, Ze u mnoha projektii se nékteré jejich piinosy, ¢i negativa dostavi az po
uplynuti urc¢ité doby. V takovych ptipadech je tfeba napldnovat termin, zplsob
vyhodnoceni a realizovat zavére¢né vyhodnoceni az po tomto terminu. (Dolezal, Machal

& Lacko, 2012)

1.4 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi jako néstroj k jednoznacnému a srozumitelnému zadani projektu.
Jedna se o velmi stru¢ny a prehledny zéapis projektového namétu, zakladnich parametri a
jeho logickych vazeb. V ptipad¢, Ze logicky ramec nebude zpracovan, hrozi vysoké riziko

nedodani pozadovanych vystupi, nedodrzeni terminii nebo piipadné riziko prekroceni
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rozpoctu ¢i nedorozuméni mezi zainteresovanymi stranami. (Dolezal, Kratky & Cingl,

2013; Dolezal a kol., 2016)

Logicky ramec pouziva piehlednou formu tabulky, kterou lze snadno vytvoftit (viz Tab.
1).
Tab. 1: Struktura logického ramce

Hierarchie cila (01010) Zpiisob ovéreni Predpoklady a rizika

Objektivné ovéritelné

ukazatele
Ptinos Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k
ukazatele overeni
Cil Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k Ptedpoklady a rizika
ukazatele ovéteni
Vystupy Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k Predpoklady a rizika
ukazatele ovéteni
Klicové aktivity Zdroje (penize, 1idé) Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
Co neni pfedmétem projektu Predbézné podminky

Zdroj: Dolezal & Kratky (2016), zpracovano autorem
Hierarchie cili
Na nejvyssim fadku logického ramce se nachazi pFinos projektu, téZ nazyvan jako zamér
projektu. Pfinos deklaruje diivod realizace projektu a dava odpovéd na otazku, pro€ je

projekt provadén. Zpravidla se jedna o nepiimo dosazitelnou a métitelnou véc. (Dolezal,

Michal & Lacko, 2012)

Ve druhém ftadku je definovan cil projektu. Popisuje, jaké zmény chceme danym
projektem dosahnout. Cil musi byt pro kazdy projekt jen jeden a musi byt definovany

podle metody SMART:
e S —specific = specificky;
e M — measurable = méfitelny;
e A —achievable = dosazitelny;
o R —realistic = realisticky;
e T — time-bound = ¢asové¢ ohraniCeny.
(O’Connell, 2011)
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Konkrétni vystupy projektu specifikuji, jak ma byt cile (zmény) dosazeno. Vlastn¢ se
jedné o soubor toho, co konkrétné¢ bude projektem dodéno. Na nejnizsi tirovni logického
ramce se nachéazi kliCové aktivity projektu. Jsou to ty Cinnosti, které rozhodujicim
zpusobem ovliviiuji realizaci konkrétnich vystupt. Nejedna se o detailni seznam, nybrz
jde spiSe o naznaceni scénare. (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013; Dolezal, Machal & Lacko,
2012)

Ukazatele a zpisob jejich ovéreni

Druhy sloupec je vyhrazen pro objektivné ovéfitelné ukazatele (OOU), které prokazuji,
ze daného zadméru, cile a vystupt bylo dosazeno. Odpovidaji na otazku: ,, Podle ceho
zmérime naplneni hierarchie cilu?“ Sloupec Zpusob ovéfeni poté popisuje, jakym
zpusobem bude zjisténo, Ze se podafilo naplnit ukazatele, které jsou definované ve
druhém sloupci. Ovéfeni byva velmi ¢asto dohodou mezi zadavatelem a dodavatelem o

néjakém relevantnim zjednoduseni. (Dolezal & Kratky, 2016; Dolezal a kol., 2016)
Piedpoklady a rizika

V poslednim sloupci se uvadéji bud’ predpoklady, které podminiuji realizaci projektu,
nebo se naopak uvadéji rizika, coZ jsou skutecnosti, které mohou ohrozit projekt a je
tteba je mit na zfeteli pii navrhovani a realizaci projektu. Zalezi na kazdém projektovém
manazerovi, kterou variantu bude upfednostiiovat. V logickém ramci jsou tfi kategorie
predpokladii: predpoklady dodéani vystupi, ptredpoklady dosazeni cile, predpoklady
naplnéni pfinost. (Dolezal & Kratky, 2016; Dolezal, Kratky & Cingl, 2013)

Vyjimky

Misto pole Predpoklady a rizika na prvnim tadku se obvykle dopliuje paty fadek
s nazvem Predbézné podminky. Zde se uvadéji takové podminky, které musi byt
splnény, aby bylo mozné viibec uvazovat o dalSich aspektech v tabulce. Na tadku
klicovych aktivit se do druhého sloupce uvadéji zdroje potiebné pro realizaci dané
skupiny ¢innosti a do tretiho sloupce hruby odhad ¢asové narocnosti realizace danych
aktivit. Nekdy je uzitecné deklarovat, co nebude pfedmétem projektu, neboli co

v projektu nebude feSeno. Tato informace se uvadi na poslednim ftadku vedle

ptedbéznych podminek (viz Tab. 1). (Dolezal a kol., 2016)
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2 Organizace projektu

Organizace projektu je seskupeni lidi a potiebné infrastruktury, ve které je dohodnuta
podfizenost a nadfizenost, zodpovédnosti a pravomoci. Jde o unikatni a docasnou
strukturu, kterd je neustale prizptisobovana fazim zivotniho cyklu projektu. Pokud je
naSim ukolem realizovat projekt a dodat jeho vystupy, je tfeba mit na paméti, ze to jsou
prave lidé, kteti dané vystupy vymysli, navrhuji a vytvari. Je proto dilezité si stanovit
zminéné vztahy jednotlivych c¢lend tymu, aby nedochazelo ke komunikaénim a
kompetenc¢nim sporim. (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013; Dolezal, Machal & Lacko,
2012)

2.1 Pracovni tym

Projekty obvykle provadi pracovni tymy, coz jsou skupiny lidi, kteti maji spole¢ny cil a
vzajemnou spolupraci se ho snazi dosdhnout. Zpravidla jsou sestavovany pro docasnou
spolupraci, ktera je ohrani¢ena feSenym problémem. Clenové tymu se vzajemné dopliiuji
schopnostmi a dovednostmi a jejich aktivity na sebe navazuji. Sestaveni projektového
tymu je vysoce dileZity ukol, jehoZ vysledek ma velky vliv na Gspéch projektu. (Dolezal,

Machal & Lacko, 2012)
Mezi hlavni pfinosy z tymové prace patii pfedevsim:

e zvySeni vykonu,

e posileni uspokojeni z prace,

e zvySeni flexibility,

e zkvalitnéni produkti a sluzeb,
e cfektivni feSeni problémii,

e vzajemna inspirace aj.

(Mikulastik, 2010)

2.1.1 Charakteristiky pracovniho tymu

Ne kazdy tym, ktery se v organizaci sestavi, je uspé$ny a efektivni. Usp&né tymy se
poznaji na zakladé urcitych charakteristik, k jejichz dosazeni se vyzaduje usili jak od
projektového manazera, tak i od kazdého &lena tymu. Ukolem manaZera je poté tyto

vlastnosti dale budovat a rozvijet. NejcastéjSimi charakteristikami tymu jsou:
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1. spolecny cil,

rovnopravné postaveni vsech ¢lent,
vzajemna divéra mezi ostatnimi,

piima a oteviena komunikace uvnitt tymu,
konstruktivni konflikty,

vzajemna odpovédnost,

A R

flexibilita tymu.

(Jermaft, Egerova a kol., 2017)

2.1.2 Vyvoj tymu

Tym prochdzi v prib¢hu svého Zivotniho cyklu n&kolika vyvojovymi fadzemi. Jejich
respektovani a zvladnuti mé vliv na dalsi efektivni fungovani tymu. Vyvoj tymu probiha

v nasledujicich na sebe navazujicich fazich:

Formovani (Forming)

Jedna se o po&ateéni fazi vytvareni tymu. Clenové tymu zjistuji, jaky je smysl, ucel a cil
tymu. Vzajemné se poznavaji, testuji se a snazi se orientovat v novém prostiedi. V této
fazi obvykle prevlada celkova nejistota a nejednoznacnost. (Dolezal, Méachal & Lacko,

2012)

Boufeni (Storming)

Tato faze je typicka rozpory a konflikty mezi €leny tymu. Je to dano tim, Ze se ¢lenové
tymu jiz 1épe znaji a své nazory vyjadiuji otevienéji a diiraznéji. Zaroven také nemusi byt
spokojeni s chovanim ostatnich ¢lenti. V této fazi by bylo dobré vyjasnit si role, pozice a
struktury, které mohou konflikty tymu pfeménit na soudrznost tymu. DileZitou osobou
je v této fazi projektovy manazer, ktery by mél vyuzitim svych ,,soft skills* posilovat

dtavéru a budovat dobré vztahy mezi cleny tymu. (Jermat, Egerova a kol., 2017)

Normovani (Norming)

Jakmile jsou konflikty a neptatelstvi pod kontrolou, mohou ¢lenové tymu formulovat
pravidla pro UspéSnou tymovou spolupraci. Osvojenim si vytvofenych standardi a
pravidel se celkové zlepsuje chod tymu, koordinace a kooperace mezi jeho &leny. Clentim
tymu jsou ziejmé jejich kompetence a pole piisobnosti stejné jako pracovni postupy a

nastroje. (Jermat, Egerova a kol., 2017)
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Plna vykonnost (Performing)

V této fazi jsou Clenové tymu schopni pracovat samostatné bez svého manazera. VSichni
spolupracuji jako jeden celek a soustiedi se na dosazeni stanoveného cile. Pfevazuje
stabilita a efektivni chovani, roste odpovédnost a aktivita ¢lent tymu. (Dolezal, Méchal

& Lacko, 2012)

2.1.3 Tymové role

Tymova role vyjadiuje zplisob chovani ¢lena tymu k ostatnim, typické postoje pii plnéni
ukolu a jeho pristup k feseni problémi. Kazdy zaméstnanec zastava v tymu urcitou pozici
a zapojuje se do spoluprace odlisSnym zpisobem. Hlavni britsky vyzkumnik Meredith
Belbin provadél rozsdhla pozorovani chovani lidi v uzaviené skupiné a zjistil, Ze existuje
téchto devét zakladnich roli v tymu:

e reZisér,

e inovator,

e koordinator,

e vyhledavac,

e tymovy pracovnik,

e realizator,

e dotahovac,

e specialista,

e vyhodnocovac.
(Dolezal, Méchal & Lacko, 2012)

Je zitejmé, Ze pro efektivni fungovani tymu je zapotiebi zastoupeni vSech téchto
uvedenych roli. Pokud bude naptiklad tym slozeny pouze z vyhledavaci, budou vSichni
vyhledavat informace a nikdo nebude mit na starost ony poznatky zpracovat. Takto se
jejich prace nebude nikam posouvat a budou stagnovat. Tymové role by se mély vzajemné
dopliovat a mély by tvofit souvislost s cilem, ktery ma tym dosdhnout. (Jermat, Egerova

a kol., 2017)

U malych projekt se muze stat, ze tym bude slozen z malého poctu pracovniki, coz by
znamenalo nevyuziti vSech deviti roli. Vysledkem toho by bylo, Ze jeden zaméstnanec by

zastaval vice roli, a to by mohlo vést k pretizeni jedince. (Mikulastik, 2010)
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2.1.4 Ukoly spojené s vedenim tymu

Rizeni projektii je z velké ¢asti o Fizeni lidi. Je to realizace prostfednictvim tymu. Bez
projektového tymu je role projektového manazera bezcenna. Nize jsou vypsany Ctyii
klicové véci, které mlize projektovy manazer udélat, aby z projektového tymu dostal to
nejlepsi:

1. Spravné nastaveni zaklada — ziskani spravnych schopnosti a dovednosti, snaha
o kvalitu nez o kvantitu, pfidéleni jasnych roli a definovanych cil, zvladnuti
Spatného vykonu, poskytnuti Sance lidem.

2. Motivovani a budovani tymu — sladéni cili a motivace s potfebami projektu,
aktivni prace na budovani tymu, zajiSténi osobniho rozvoje ¢lend tymu,
uvédomeéni si dynamiky tymu a tymové politiky.

3. Vyzvy spojené s Fizenim projektového tymu — fizeni geograficky riznorodych
a izolovanych pracovniki, fizeni zdrojii na ¢astecny uvazek, fizeni specialisti,
kteti se projektu nevénuji naplno.

4. Sirsi souvislosti — spoluprace s $ir$i organizaci, rozpus$téni projektového tymu.

(Newton, 2009)

2.2 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura projektu je jedine¢né a doCasné uspotradani lidi, které ma zajistit
pfipravu a realizaci projektu. SlouZi jako pomocny prosttedek pro utvorfeni tymu,
stanoveni zodpovédnosti, pravomoci, nadfizenosti (podiizenosti) a role jednotlivych
Clent tymu. Vytvafeni organizacni struktury projektu by mélo vychazet z definic
projektu, typicky z logického ramce, ale 1ze vychazet 1 z jinych vystupt, napt. z WBS.
Sestaveni organizacni struktury je vhodné provést piehlednou grafickou formou.
(Dolezal, Méchal & Lacko, 2012)

Tato organiza¢ni struktura se taktéZ nazyva Organizational Breakdown Structure (OBS)
— hierarchicka struktura organizace projektu. V. OBS je nesmirné dilezité spravné
nastaveni vztaht, autority a komunikacnich tokti, nebot’ komunikace je v této struktute

velmi dynamickd a méni se ze dne na den. (Svozilova, 2016)
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2.3 Matice odpovédnosti

Zminéna organizacni struktura, kterd pomaha tidit lidské zdroje, vyustuje do tzv. matice
odpovédnosti. Matice odpovédnosti je kvalitni nastroj pouzivany pro pfifazeni
konkrétnich osob k jednotlivym ukoliim a stanoveni urcité odpovédnosti pro jejich
realizaci. Jde o vhodny prostfedek napomahajici manazerovi projektu pii obsazovani
tymovych roli. Vypracovanim této matice si utvrzujeme, ze na kazdé Cinnosti mame
ptifazené pracovniky, ktefi zastavaji u dané aktivity urcitou roli. Diky tomu se vyhneme

riziku nedodani urcitych vystupi ¢i organizacnim nesrovnalostem. (Svozilova, 2016)

Existuje vice zplsob, jak takovou matici sestavit, ale jednim z nejuzivanéj$ich je tzv.

RACI matice. Pouziva se v mezinarodnim prostiedi, je to akronym slov:

e R (responsible) — osoby zodpovédné za provedeni prace, mohou praci delegovat,
u kazdé aktivity je uvedena alespon jedna osoba;

e A (accountable) — osoba, kterd je zodpovédnd za spravné a dikladné splnéni
ukolu, ruc¢i za spravnost a efektivitu tvorby daného vystupu, k jedné ¢innosti
existuje praveé jedna osoba s odpovédnosti A;

e C (consulted) — jedna se o osobu, od které chcete ziskat vice informaci o ukolu,
je to Clovék, ktery se vyjadiuje k danému vysledku, poskytuje cenné rady,
zpravidla se jedna o odborného experta;

e I (informed) — pracovnik, ktery ma byt informovan o pribchu €innosti, tato osoba

se na ¢innosti fakticky nepodili, ale musi byt neustéle ,,v obraze.
(Fielding, 2022)

Zjednodusené lze fici, ze se jedna o provazani logického ramce s organizacéni strukturou,
jelikoz v tadcich jsou uvedeny klicové Cinnosti, které vychazi z logického ramce, a ve
sloupcich jsou uvedeny jednotlivé pozice, které mizeme vidét z organizacni struktury.
Toto provazani je navic doplnéno o zminéné vztahy — odpoveédnosti. (Dolezal, Machal &

Lacko, 2012)

2.4 Zainteresované strany

Zainteresované strany (stakeholders) jsou lidé, ktefi maji sviij urcity podil na realizaci
projektu. Pfesnéji jsou to jednotlivei nebo skupiny, které jsou projektem néjakym

zpusobem dotéeny (at’ uz pozitivne, ¢i negativng). (O’Connell, 2011)
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Ukolem vedeni je identifikovat a strukturovat mozné zajmové skupiny, definovat jejich
ocekavani, hrozby a pfipravit i realizovat komunikacni strategii s nimi. Zkratka musi
usilovat o to, aby vSechny zainteresované strany byly spokojeny. (Dolezal, Machal &

Lacko, 2012)

Je dulezité vzit v potaz, ze mezi velikosti projektu a poctem zainteresovanych stran
neexistuje zadnd vazba, zadny vztah. Dokonce 1 maly projekt mtize mit velkou skupinu

zainteresovanych stran a naopak. (O’Connell, 2011)
Zainteresované strany miizeme Clenit na:

1. Primarni
a. sponzor projektu,
b. zadavatel projektu,
c. manazer projektu,
d. dodavatel,
e. konecny uzivatel,
2. Sekundarni
a. vrcholovy management,
b. stfedni management,
c. konkurence,
d. vladni/ nevladni organizace,

e. ruzné instituce a asociace.

(Dolezal & Krétky, 2016)

2.4.1 Identifikace zainteresovanych stran

Diive bylo obvyklé nezajimat se o zainteresované strany, které k projektu moc
neptispivaly. Kvuli snadnému fizeni projektu bylo snahou o co nejvétsi zizeni této
skupiny. Diky této ideologii ale mnoho projektti selhalo, jelikoz byly ignorovany klicové
zainteresované strany nebo jim nebyla vkladana dostatecna pozornost. V soucasné dobé
si uvédomujeme, Ze uspesnost projektu je postavend na uspokojeni vSech zajmovych
skupin v maximalni mozné mite. Proto je vhodné polozit si nékolik nasledujicich otazek,

které ndm pomohou najit jednotlivé zainteresované strany:

o Kdo ma zajem na (ne)aspéchu projektu?

e Kdo zastava zékladni role?
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e Kdo projekt podporuje?
e Kdo bude ze zmény tézit a koho to naopak znic¢i?

e Bez koho neni mozné vystupy projektu dodat?

(O’Connell, 2011; Dolezal a kol., 2016)

2.4.2 Analyza zainteresovanych stran

Jakmile mame ,,zmapované‘ veskeré zainteresované strany, je tfeba jejich roli v projektu
bliZze analyzovat. K této analyze nam pomiiZe néstroj matice vliv — zdajem (viz Obr. 3).
Ve své podstaté tato analyza spociva v kategorizaci zii€astnénych stran podle toho, jak
velky vliv mohou mit na projekt a jak ptiznivy maji zajem. Zakladni principy této analyzy
mohou poskytnout pfesny obraz o tom, s kym je tfeba pracovat a koho je mozné
stakeholdefti, ktefi maji nejvetsi vliv, a pfitom 1 nejvetsi zajem o dany projekt. (Newton,
2009; Dolezal a kol., 2016)

Obr. 3: Sablona matice vliv — zajem
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UdrZovat spokojenost Intenzivn& komunikovat a fidit vztahy

Viiv

DuleZité osoby

UdrZovat informovanost

Nizky

Nizky Zéjem Vysoky

Zdroj: Dolezal, Machal & Lacko (2012), zpracovano autorem

2.4.3 Strategie pro zainteresované strany

Po analyze a rozdéleni je tfeba navrhnout zpisob jedndni a komunikace se
zainteresovanymi stranami. Vystupem této faze je tzv. registr zainteresovanych stran.
Jedna se o jednoduchy dokument, ve kterém je obvykle zachyceno, kdo zastdva kterou
roli, jaky je vliv a postoj dané strany, jak by méla s danou skupinou probihat komunikace.
Cilem tohoto registru je uvédomit si skutecnd ocekavani zainteresovanych stran, aby
mohla byt zajiSténa jejich spokojenost v co nejveétsi miie, nebot’ jejich zajmy zasadné
ovliviiuji tspésnost projektu. (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013)
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3 Komunikace

Komunikace patii k zdkladnim Zivotnim potfebam lidi i zvitat, je zakladnim nastrojem
interakéni aktivity, podle néhoz si délame predstavu o sobé samém i o jinych. Pomoci
komunikace popisujeme, vysvétlujeme, miizeme ovliviiovat, vyjadfovat emoce a ziskavat

1 pfedavat informace. (Mikulastik, 2010)

Jde o produkci a vyménu sdéleni mezi dvéma a vice jedinci prostfednictvim
komunikac¢nich prosttedkt. Kazdé komunikacéni sdéleni je jedine¢né, nebot’ probiha vzdy
v ur¢itém prostiedi a za uréitych podminek, které jsou neopakovatelné. (Jermar, Egerova

akol., 2017)

Mikuléstik (2010) shrnuje rtizné definice komunikace do téchto Ctyf nejdilezitéjSich

bodu:

e komunikace je nezbytnd k efektivnimu vyjadfovani,

e je prostfedkem pro vytvéfeni a ovliviiovani vztaht,

e komunikace je vyménou vyznaml mezi lidmi pouZitim béZného systému
symbold,

e komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, obrazové nebo psané

formé, kterd probihd mezi lidmi.

3.1 Komunikace jako proces

Komunikace je procesem, ktery probiha mezi zdrojem a piijemcem jako pfijimani a
vysilani vzkazii. Mlze se zachytit v podob¢ zaznamu a roz¢lenit na jednotlivé faze. Tyto

faze jdou postupné za sebou takto:

1. vznik mySlenky, kterd ma pro distributora vyznam,

2. koédovani mySlenky do sledu znakt a jinych vyjadfovacich symbolt tak, aby byly
pro pfijemce snadno vnimatelné a srozumitelné,

3. prenos zpravy od odesilatele k ptijemci prostfednictvim komunikacniho kanalu
(napft. fec, telefon, e-mail apod.),

4. prijem sdéleni adresatem,

5. dekddovani ptijatého sdéleni adresatem,

6. pochopeni sdéleni.

(Jermart, Egerova a kol., 2017)
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Vyse popsané faze komunikac¢niho procesu jsou vyobrazeny na nésledujicim obrazku (viz

Obr. 4).

Obr. 4: Model komunika¢niho procesu
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Zdroj: Svozilova (2016)

higy,

3.2 Funkce komunikace

Existuje celd fada funkci, které komunikace plni, nicméné pro sprdvnou a efektivni
komunikaci je dulezité, abychom si uvédomili, kterou z danych funkci chceme vyuzivat
pro nasi potiebu nejvice, abychom na ni mohli nasim sdélenim co nejlépe zacilit. Témi

nejdulezitéjsimi funkcemi komunikace jsou:

e informativni — pfedavani urcitych informaci, znalosti mezi lidmi,

e instruktivni — vysvétleni navodu, jak né¢eho dosdhnout, poradit s postupem, jak
néco délat,

e presvédcovaci — puisobeni na druhého Cloveka se zamérem zménit jeho chovani,
postoj, nazor,

e zabavna — jde o rozptyleni clovéka, pobaveni se, vyplnéni volného casu
komunikovanim, které ndm pfinasi pocit spokojenosti,

e socializa¢ni — vytvareni a prohlubovani vztaht s druhymi,

e vzdélavaci,

e motivujici,

e poznavaci.

(Mikulagtik, 2010)
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3.3 Bariéry v komunikaci

Kazdému z nas se v zivot¢ stalo, Ze jsme Spatné pochopili smysl pfevzaté informace. Hluk
z okoli, rizné zvyklosti a navyky, vnitini negativni pocity — to vSechno byly problémy,
které¢ branily spravnému pochopeni vysilané zpravy. Uvédomeéni si existence téchto
bariér, které snizuji celkovou efektivitu komunikace, je jednim z prvnich kroka k tomu,

abychom je ptekonali a dovedli se s nimi vyrovnat. (Jermat, Egerova a kol., 2017)

Mikulastik (2010) rozdé€luje bariéry komunikace na interni a externi. Interni (vnitini)
jsou spojeny s osobnostnimi problémy komunikujiciho a externi (vnéj$i) souvisi
s rusivymi elementy z okolniho prostfedi. Nejcasteji se do vnitinich bariér fadi obavy
z neuspéchu, aktudlni zdravotni stav, xenofobie, netcta ke komunika¢nimu partnerovi,
nepiipravenost, nesoustfedénost na komunikaci atd. Do vnéjSich bariér se promitaji
rozdily ve véku, nezvyklé prostredi, vyruSovani tfeti stranou, vizualni rozptylovani a také
organiza¢ni bariéry v podob¢ autoritativniho vedeni, zahlcovani informaci 1 ¢asového

natlaku.

3.4 Druhy komunikace

Komunikaci mizeme ¢lenit na rizné formy podle riiznych kritérii. Jednotlivé druhy

samoziejme nepouzivame samostatné, ale vzajemné je proliname a dopliiujeme, abychom

wev

Podle charakteristiky na:

e Intrapersondlni — komunikace prostiednictvim monologu, probiha uvniti jedince,
e Interpersonalni — obousmérnd komunikace mezi dvéma a vice lidmi,
e Masova — snaha zasahnout danym sdé€lenim co nejvétsi pocet lidi (televize, radio,

noviny apod.).
Podle komunikaénich prostiedki na:

e Verbalni — slovni komunikace (psanéd nebo ustni),
e Neverbalni — komunikace beze slov (mimika, gestika, o¢ni kontakt atp.),

e Vizualni — komunikace prostiednictvim konkrétnich vizualnich projevii chovani.

(Jermart, Egerova a kol., 2017)
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Dale je mozno zminit rozdéleni komunikace na ptiméa X neptima, formalni X neformalni,
zamérna X nezamérna, interni X externi atd. I s témito formami komunikace se bézné

setkdvame v profesnim i osobnim zivoté. (Jermar, Egerova a kol., 2017)
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4 Rizeni projektové komunikace

Préce projektového manaZzera je vzdy spojena se vzajemnou lidskou interakci v procesu
fizeni projektu. Bez spravné nastavené komunikace v projektu dochézi ke zvySovani
nakladi, zbytecnému ¢asovému natlaku, a predev§im k nespokojenosti zainteresovanych
stran. Pravé dobfe informované zainteresované strany jsou hlavnim faktorem tuspésnosti
projektu. Zaroven je dobré si uvédomit, ze kvalitni komunikace neznamena vzdy posilat
vSechno v§em. Ba naopak. Je potieba vyhodnotit kdo, komu, kdy a jakym zptsobem bude

.....

v tzv. komunika¢nim planu. (Dolezal a kol., 2016)

V ptedeslém odstavci byl vysvétlen princip externi projektové komunikace, ale nesmime
zapomenout také na interni projektovou komunikaci. Interni projektovd komunikace
probiha v rdmci tymu ¢i organizace a je stejné dulezitd jako komunikace externi. Je si
tieba uvédomit, ze pravé projektovy tym je ten, ktery déla celou ,,Spinavou® praci a
potiebuje byt také patficnym zplsobem informovan, ale pfedev§im ucelné veden,

motivovan a odménovan. To vSe je v rukou projektového manazera. (O'Connell, 2011)

4.1 Komunikacni systém projektu

Ugelem projektové komunikace je zajisténi viech potieb predani informaci, koordinace
¢innosti, procestt 1 vSech nezbytnych zpétnych vazeb. Aby nedochédzelo ke ztratdm
informaci a zbyte€nym zmatklim, je potieba dobie popsat a navrhnout komunikacni
systém projektu. Ten by mé&l byt dostatecné spolehlivy, vykonny a pfitom efektivni.

Zékladni komunikac¢ni systém zahrnuje tyto polozky:

e Komunikacdni sité,
e Komunika¢ni kanaly,
e Komunika¢ni prileZitosti a dalsi.

(Svozilova, 2016)

4.1.1 Komunikaéni sité

Jedna z hlavnich véci, ktera ovliviiuje vykon projektového tymu, jeho fungovani a vztahy
mezi ¢leny, je nastaveni komunikacni sité¢. Komunikacni sit€ jsou vytvareny jednotlivymi

ucastniky projektu a spojenim mezi témito ucastniky. Mohou byt rtizné¢ u¢inné a mit
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rozdilny tc¢inek v riznych situacich, v nichz se tym nachazi. Jak je naznac¢eno na Obr. 5,
komunikacni sit¢ mohou mit riizné podoby a formy. Zalezi, kolik ucastnikt v projektu

bude a zaroven kolik vazeb mezi nimi bude. (Svozilova, 2016)

Obr. 5: Komunika¢ni sité

oo o e

2 osoby, 1 kanal 3 osoby, 3 kanaly
4 psoby, 6 kanald 6 osob, 15 kanalu

Zdroj: Svozilova (2016)

4.1.2 Komunikaéni kanaly

Komunika¢ni kanaly umoziiuji efektivni distribuci a sdileni informaci v komunikacni siti.
Je to zpisob, jakym je komunikace mezi dvéma stranami pifendSena. Slouzi jako

zprostiedkovatel pfenosu zpravy z jedné strany na druhou. (Svozilova, 2016)
Nejcastéji pouzivanymi komunika¢nimi kanaly v podnikovém prostiedi jsou:

e rozhovor face to face,
e porada, tymova diskuse,
e vyroc¢ni zprava, konference,
e c-maily, intranet, smérnice, ob&zniky,
e externi komunikace se zainteresovanymi stranami,
e podnikové noviny, ¢asopisy,
e faxy, telegramy.
(Mikulastik, 2010)
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4.1.3 Komunikaéni prileZitosti
Nejbéznéjsi a nejucinnéjsi formou projektové komunikace jsou projektova jednani.
Jedna se o jednu z nejlepSich komunikacnich pftilezitosti, kde dochazi k informovani

zainteresovanych stran, tymu apod. Projektové jednani mohou byt svoldna pro potieby

fizeni, koordinace procesti, monitorovani a kontroly. (Svozilova, 2016)
Nejcastéji pouzivané druhy projektového jednani jsou:

e Zahajovaci schiizka projektového tymu (neboli Kick-Off Meeting) — Jde o
zahajovaci schiizku, kterd odstartuje realizaci projektu. Na tomto setkani se vétSinou
sejdou hlavni zainteresované strany a projektovy tym. Spolecné si zrekapituluji hlavni
body z planu fizeni projektu, ¢imz si daji najevo, Ze projekt zacal. (Dolezal & Kratky,
2016)

¢ Interni schiizka projektového tymu — Pravidelné setkani projektového tymu, které
slouzi ke kontrole projektu a koordinaci praci pro nejblizsi obdobi. V piipadé€ vyskytu
problému se také generuji navrhy na napravna opatieni.

e Jednani projektového tymu — Je svolavano kdykoliv, pokud nastane potieba
diskutovat né¢jaky vznikly problém. Cilem tohoto jednani je fizeni pfedmétu projektu
a systémova integrace.

e Kontrola stavu projektu — Toto jednani slouzi jako revize pro projektového
manazera a jeho nadfizeného. Jak uz z nazvu vyplyva, kontroluje se stav projektu
z pohledu ftizeni harmonogramu, rozpoctu a probiraji se opatifeni pro kompenzaci
odchylek.

e Jednani projektovych vybori — Jde o setkani organii projektu v souladu
s ustanovenimi kontraktu a schvalovacimi procedurami projektu. Utelem je
prezentace navrhu feSeni pozadovanych zmén, schvalovani téchto navrhli a akceptace

vystuptl.

(Svozilova, 2016)

4.2 Pravidla efektivniho jednani

VétSina projektovych schiizek se mlize jevit jako naprosté ztrata Casu. Proménuji se v tzv.
., kecarny®, kde lidé, ktefi maji radi zvuk vlastniho hlasu, mohou piisobit dilezité, nebo
kon¢i jako dlouhé¢ rozvlacné diskuse o technickych zalezitostech projektu, které mnoho

lidi na schiizce nezajimaji nebo je zajimaji jen malo. Abychom se zbavili téchto nezdara,
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je zapotiebi stanovit si riznd pravidla pro spravné fungovani jakéhokoli projektového

jednéni. (O’Connell, 2011)

Pro vSechny uvedené druhy projektového jednani (viz kapitola 4.1.3) plati stejna pravidla

pro to, jak ma komunikace probihat, aby byla maximaln¢ ucinna:

Vcasna priprava jednani — pfiprava podkladl, rekapitulace dulezitych
informaci, distribuce podkladi, disponibilni zapisy z minulych jednani,

délka jednani — Umérnd obsahu a dileZitosti porady, pfiméfena vzhledem
k pracovnimu zatiZeni,

kontrola v pribéhu jednani — zjisténi stavu feSeni vSech témat projektu, zjisténi
plnéni operativnich ukolt,

pribézny dohled, kontrola a koordinace mezi projektovymi poradami.

(Svozilové, 2016)

Zasady projektového jednani:

1.
2.

® N ok

Planujte projektova jednani v dostatecném predstihu.

Svolavejte projektova jednani nejlépe kazdy tyden. V piipad€ urgentnosti a
znacného vyskytu odchylek svolavejte klidné kazdy den.

Jasn¢ definujte cile schiizky. Pokud schiizka nema zadné cile, zvazte, zda ji viibec
poradat.

Zvetejnéte pfedem program jednani, ktery zahrnuje cil a ucel schiizky.

Vénujte pozornost vybéru tcastnikil a motivujte je k individudlni ptiprave.
UdrZzujte béhem schiizky strukturu a kontrolu.

Vytvarejte idedlni diskusni prostiedi pro generovani navrhi.

VyuZivejte moznosti svoladni internich schiizek, na kterych miiZze byt pfipravena
znacna Cast témat vyzadujici dels§i diskusi v pracovnim tymu — na jedndni se
zastupci zakaznika nebo vyS§iho vedeni pfistupujte s pfipravenymi navrhy a
vhodnymi podklady.

Zaznamenavejte rozhodnuti, body opatfeni, odpovédné osoby atd. Poté je ihned

zvetejnéte vSem Ucastnikiim a pozadejte je o opravy.

(Fielding, 2022; Svozilova, 2016; O'Connell, 2011)
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4.3 Komunikaé¢ni plan

Komunikaéni plan je dokument, ve kterém jsou stanovena pravidla pro komunikaci na
projektu. Cilem je najit optimalni uroven komunikace, aby byly naplnény vSechny
informacni potieby jednotlivych zajmovych skupin, a aby pfitom nikdo nebyl zahlcen
mnozstvim informaci, které nepotfebuje. Plan komunikace se sestavuje vétSinou na
zacatku projektu a v pribéhu realizace se pravidelné kontroluje a aktualizuje. (Dolezal &

Kratky, 2016)
Pro spravné sestaveny plan komunikace je tfeba pfesné stanovit:

e Komu se budou podévat zpravy,

jaké informace budou sdileny,

jakou formou budou piedévany,

kdo je za tvorbu a distribuci odpovédny.

(Dolezal a kol., 2016)

Tab. 2: Struktura planu komunikace

Prijemce Cile Klicové Format / Zpétna Spravce
informace komunikace sdéleni Komunika¢ni vazba
kanal
Kdo je Ceho chceme Co Jakym zpiisobem to | Jak pozname, | Kdo za to bude
prijemcem komunikaci chceme budeme rikat? Jak | Ze to delame | zodpovedny?
sdeleni? dosahnout? sdelit? casto? dobre?

Zdroj: Dolezal & Kratky (2016), zpracovano autorem

Dobii projektovi manazefi jsou ¢asto skvélymi instinktivnimi komunikatory, ale ptesto
také planuji a ujiStuji se, ze maji pokryté vSechny zaklady, pokud jde o komunikaci.
Promysleni a planovani toho, s kym komunikovat, sice vyZaduje znacné mnoZstvi casu
vénovaného fizeni projektu, avSak nebezpeci nedostate¢né identifikace ,,publika® je pro
projekt rizikem. Pokud nevstoupime do dialogu se vSemi potiebnymi osobami, mira

rizika se zvysi. (Newton, 2009)

4.4 Reporting projektu

Pravidelny projektovy reporting je zakladem pro zlepSeni efektivity projektového fizeni

v organizaci. Vedeni spolecnosti potiebuje piehled o aktualnim stavu projekti a o tom,
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jak tyto projekty prispivaji k naplnéni firemni strategie. Nejde o nic jiného nez o hlaSeni

o stavu projektu a vyhodnocovani postupu projektt. (Digitalnicesta.cz, 2022)

O’Connell (2011) uvadi, ze hlaseni o stavu projektu je mozno provadét ve tiech Grovnich:

Uroven 1 — Predstavuje malé mnoZstvi kritickych informaci. Pro tuto urovei
muzeme pouzit tzv. Traffic light reporting neboli reportovani podle barev
semaforu. Zelena barva znamena, ze mame plan a postupujeme podle néj, vse je
v poradku. Oranzova znamena, ze jsme se trochu odchylili, ale podnikame kroky,
abychom véci vratili do spravnych koleji. Nakonec ¢ervend znamena, Ze projekt
je ve velmi Spatném stavu a potiebuji byt provedena napravna opatieni ¢i je tfeba
projekt kompletné pteplanovat.

Uroven 2 — Piidava dalsi podrobnosti k Grovni 1. V mnoha zpravach o stavu
projektu obvykle chybi historie toho, jak se projekt dostal tam, kde se nyni
nachdzi. Pokud historii neposkytneme, zainteresované strany si ji domysli samy.
Obecn¢ ale plati, ze pokud se tak stane, nebude to pro nds moc ptiznive.

Uroveii 3 — Nakonec miizeme v trovni 3 uvést viechny zbyvajici informace, o
kterych si myslime, Ze by byly uZitecné. Mohlo by se jednat napf. o nasledujici
informace: plan (na Ganttové diagramu), nejnovéjsi analyza rizik, tkoly splnéné

v minulém tydnu, tkoly planované na pfisti tyden atp.

Druhy projektovych dokumentti vdzané k reportingu:

Zpravy o stavu projektu — obsahuji pravideln¢ generované informace pro vyssi
management a zastupce zakaznika,

zpravy o ohroZeni pribéhu projektu nebo plnéni ukolu — déavaji prostor
k oznameni moZnych hrozeb, nezdari a kritickych stavi,

zapisy z jednani projektového tymu — obsahuji stézejni body a zavéry vSech
porad projektového tymu, které slouzi jako podklad k néslednym diskusim a

zménovym pozadavkim.

(Svozilova, 2016)

4.5 IT podpora pro rizeni projektové komunikace

Nedilnou soucasti fizeni projektu je samoziejmeé vyuziti vhodného softwaru, ktery dokéaze

zkvalitnit samotné fizeni komunikace. Je si ale tieba uvédomit, ze takovy software bude
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vzdy pouze nastrojem, nikdy ne zazracnym feSenim, které¢ odstrani veSkeré problémy.

(Dolezal, Méchal & Lacko, 2012)

Jednim z mnoha zptsobti, jak zlepsit fizeni projektové komunikace, je zaméfit se na

zefektivnéni projektového reportingu. Existuji dvé moznosti:

1. Aplikace pro reporting projektii — projektové ndstroje umoziujici sbér a
konsolidaci reportli na jednom misté, poskytuji ptehled projektii v kritickém stavu a
identifikuji nutnost zasdhnout. Mezi nejznamé;jsi aplikace pro reporting projekti 1ze
zafadit:

e Easy Project,
e Bitrix24,
e Oracle Primavera Prime.

2. Zavedeni systému pro Fizeni projekti — ve vétsi organizaci lze spravu projektl
(v€etné zdrojt, postupu praci apod.) zajistit volbou vhodného systému, kde budeme
mit ptehled o stavu vSech projektii, kde dochazi ke konfliktim. Vyznamnym plusem
téchto systémil je, ze ukazuji, jaké aktivity méme prioritizovat. Pfikladem takového
systému miize byt napf. Concerto, ktery je vyuZivany v mnoha organizacich po

celém svété. (Digitalnicesta.cz, 2022)

Druhym zpiisobem, jak zkvalitnit projektovou komunikaci, je usnadnéni komunikace
jako takové. VétSina projektovych jednéni probihd formou osobnich setkani pozvanych
ucastnikd, avSak v soucasném mezindrodnim podnikatelském prostiedi je moZno
provadet projektova jednani i rliznymi formami — pomoci modernich komunikacnich

technologii, nejbéznéjsi jsou videokonference a telekonference. (Svozilova, 2016)
Ptehled komunikacnich nastroji, které ndm mohou pomoci s komunikaci v projektu:

1. Slack — Komunikacni platforma, jejiz princip spociva v rozdéleni komunikace do
riznych kanald nebo pfimo na komunikaci s uZivateli. Velkou vyhodou Slacku je
moznost napojeni na rizné dalsi platformy.

2. Microsoft Teams — V dnesni dob& velmi oblibeny nastroj, ktery je k pouziti zdarma.
Poskytuje klasické hlasové hovory a video hovory, komunikaci s uzivateli pomoci
»chatu a umoznuje také odesilat a stahovat soubory v ramci aplikace.

3. Zoom — Nastroj pfimo zaméteny na projektova jednani. Stejné jako Microsoft Teams
je tato aplikace také zdarma, ale s urcitymi podminkami, a to maximaln¢ 100

ucastniku a 40 minut délkou hovoru.
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4. Microsoft Outlook — Piestoze tento nastroj neni ur¢en pro videokonference, stoji
urcité za zminku. Outlook slouzi jako e-mail a kalendar s kontakty v jednom balic¢ku,

ktery jednoznacné pomaha s fizenim projektové komunikace.

(Podmolik, 2021)
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5 Prakticka cCast

V praktické ¢asti jsou teoretické poznatky a vychodiska aplikovany na konkrétnim
vybraném projektu. Nejdiive je ptredstavena spolecnost a charakteristika projektu, na to
navazuje sestaveni relevantnich pland k tématu prace. Déle nasleduje analyza projektové
komunikace, na zdklad¢ vypracované analyzy je vytvofen plan komunikace. Na zavér
této Casti je zhodnocen priubeh projektu a jsou podany autorovy navrhy na zlepSeni

projektové komunikace.

Analyza je provedena na zékladé¢ osobni komunikace s projektovym manaZerem
vybraného projektu a s ¢lenem realizaéniho tymu Skoda Transportation. Dopliiujici

informace k tématu byly ziskané z internich materiall firmy.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Obchodni firma: Skoda Transportation, a.s.

Sidlo: Emila gkody 2922/1, Jizni Predmésti, 301 00 Plzen
ICO: 62623753

Datum vzniku a zapisu: 1. bfezna 1995

Pifedmét podnikani:

i.  vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni,
ii.  provadéni zkouSek draznich vozidel drah zelezni¢nich, drah tramvajovych a drah
trolejbusovych,
iil.  obrabécstvi,
1v.  zamecnictvi, nastrojarstvi,
v.  opravy dopravnich prostfedki a pracovnich strojl.

(Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2023)

Obr. 6: Znacka spole¢nosti

SKODA

Zdroj: Skoda Group, a.s. (2023)
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Skoda Transportation, a.s. (ST) je pedni &eska strojirenské organizace sidlici v Plzni.
Navazuje na historii zdvodi Skoda a je oznaovana za hlavniho dédice Skody Plzei.
Stabiln¢ zaméstnava vice nez pét a pil tisice lidi. Diky Spickové praci vice nez sedmi set
konstruktérl, projektant a designért a stovkdm milionti korun ro¢né investovanym do
vlastniho vyzkumu a vyvoje muize spolecnost ptichdzet pravidelné na trh s novymi
a modernimi produkty, které splituji nejnovéjsi evropské standardy a které si tspésné

nachazeji své misto na svétovych trzich. Mezi hlavni produkty patii predevsim:

e nizkopodlazni tramvaje,
e vlakové jednotky,

o clektrické lokomotivy,
e soupravy metra,

e trolejbusy,

e clektrické motory,

e kompletni pohony pro dopravni systémy.
(Skoda Group, a.s., 2023)

Spolecnost se také zabyva vyvojem v ramci digitalizace, IT a technologii pro dopravni
prostiedky a dal$i odvétvi. Moderni vyrobky s logem Skoda vznikaji po celé Ceské
republice 1 v Evropé. Za dobu své existence se jeji produkty dostaly do vice nez 50 zemi
svéta, proto lze taktéZ mnoho dopravnich prostiedki s ikonickou ,,Skodovackou* znackou

spatfit po celém svété, ale samoziejmé i po celém Cesku. (Skoda Group, a.s., 2023)

Skoda Transportation, a.s. je soucasti skupiny Skoda Group, ve které pisobi jako
matefskd spolecnost. V rdmci této skupiny plsobi 1 fada dcefinych spolecnosti nebo
spole¢nych podnikd sidlici nejen v Ceské republice, ale i ve Finsku, Madarsku

a Némecku, které se také vénuji strojirenstvi a elektrotechnice:

e SKODA ELECTRIC a.s. e POLL,s.r.0.

e SKODA VAGONKA a.s. e SKODA Transportation
e SKODA PARS as. Deutschland GmbH — Némecko
e SKODA CITY SERVICE s.1.0. e Skoda Transtech Oy — Finsko

e SKODA TVCs.r.o e Ganz-Skoda Electric Ltd. —
e SKODA EKOVA as. Madarsko

e SKODA DIGITAL s.r.0. e Skoda Polska Sp. z 0.0. — Polsko
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pracuje na tom, aby cesta kamkoli byla rychla, pohodIné, bezpeéna a ekologicka. (Skoda

Group, a.s., 2023)

5.2 Popis vybraného projektu

Na vypracovani této bakalatské prace byl vybran projekt ,, Implementace systému rizeni
projekti Concerto®. Jak uzZ mize z nazvu vyplyvat, jedna se o zavedeni planovaciho
systému Concerto do Skoda Transportation. Planovana implementace by méla probihat
od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2020, tedy po dobu 18 mésicii, a to v rdmci stanoveného rozpoctu.
Shrnutim téchto informaci dostdvame piesny popis cile projektu, ktery je stanoven podle

pravidla SMART:

> Implementace systému Concerto do Skoda Transportation, ktera bude probihat od

1. 1. 2019 do 30. 6. 2020, a to vSe v ramci stanoveného rozpoctu.

Skoda Transportation je v tomto projektu v roli zakaznika. Spole¢nost objednava systém,
ktery by ji pomohl s efektivnéjSim fizenim projektl, a zaroven cely projekt sama
financuje. Dodavatelem systému Concerto je organizace MPM systém, s.r.o., kterd
zaruCuje dodani, zprovoznéni a implementaci syst¢tmu. Po celou dobu trvani tohoto
projektu je k dispozici i garant metodiky ze spolecnosti Goldratt CZ, s.r.o. Funkci garanta
metodiky je poskytovani poradentstvi v oblasti implementace zminéného systému,
dodrZeni spravnosti nastaveni, provadéni Skolicich kurzli pro zaméstnance a v posledni

fadé i poskytnuti licence na systém Concerto. (Skoda Transportation, a.s., 2023)

5.2.1 Divod porizeni systému

Hlavnim divodem, pro¢ chce spole¢nost implementovat tento systém, je to, ze dochazi
ke zpozdéni vlastnich aktivit i koncovych termini projektt realizovanych firmou. S timto
faktorem vSak tzce souvisi vysoké zaplacené pendle za pozdni dodani nékterého
produktu zdkaznikovi. Z pohledu spolecnosti jsou to zbytecné vynaloZzené naklady, které
by zavedenim tohoto systému mohla uSetfit a utratit jinym a efektivnéjSim zpiisobem.
Dale se chce organizace vyvarovat multitaskingu na vSech urovnich firmy. Preskakovani
mezi projekty zapficintuje navySeni nutného ¢asu k dokonceni tkolu z diivodu zpétného
navazani na odloZeny stav Cinnosti. V hor§im pfipadé¢ miize multitasking negativné

ovlivnit kvalitu vystupu. Spolecnosti také chybéji jasné a jednotné priority napiic
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projekty, chybi jednotna metoda a pfistup k fizeni projektli, a nakonec se také nedostava
na sdilené souhrnné informace o presném stavu vSech projektd. Organizace zkratka
postrada multiprojektovy i multipodnikovy pohled v oblasti ¥izeni projekti. (Skoda
Transportation, a.s., 2023)

5.2.2 Popis systému Concerto

Concerto patii k softwaru typu Management Execution System (MES), jenZ umoznuje
zlepSovat fizeni projektl v multiprojektovém a multizdrojovém prostiedi. Jeho hlavnim
ucelem je neustale sledovat ,,zdravi“ projekti v prubéhu jejich realizace. Funguje jako
systém v€asného varovani — ukazuje potencialni problémy v projektech, na které se maji
manazeii zamé&fit jesté predtim, neZ tyto problémy zacnou narusovat vykonnost projektu

(at’ uz terminy dodani nebo néklady projektu).

Systém je postaven na metodice Critical Chain Project Management (CCPM) — metoda
kritického fetézce. Tato metoda byla vyvinuta pro planovani a fizeni projektl opirajici se
o teorii omezeni, kterou promita do fizeni a planovani projektd nejen z pohledu ¢asu jako
metoda kritické cesty (CPM), ale také z pohledu vytiZeni zdroj. Hlavnim rozdilem oproti
klasickému pojeti planovani podle kritické cesty je alokace tzv. ,bufferi®. Buffer
znamend kumulovanou ¢asovou rezervu a zatizeni zdrojii potifebnych pro spravné
zvladnuti nejistoty projektu. Kdykoli je projekt v problémech, spotiebuje ¢ast bufferu.
Pro kaZzdou fazi projektu je vZdy mozné vyhodnotit: ,, Kolik projektu je dokonceno a kolik
je spotiebovano bufferu®. Pokud je spotieba bufferu nizsi, nez se ocekavalo, projekt
probihé dobte. Pokud je buffer spotfebovan vice, nez se ocekavalo, projekt ma problémy.
Buffery jsou pro snadnou identifikaci stavu projektu vizualizovany na grafu a barevné
odliSeny — zelena barva znamena ,,ned¢€lej nic, projekt je v poradku®, zZluté barva znamena
,priprav akci na obnovu a sledu;j situaci® a ¢ervena barva znamend ,,jednej hned, jdi a

projekt urychli“. (Skoda Transportation, a.s., 2023)

Popsany graf v pfedeslém odstavci je pfiloZzeny niZze na Obr. 7. Vodorovna osa ukazuje
uplnost projektu v % a svisla osa znaci spotiebu bufferu. Kazda cerna tecka v grafu poté

reprezentuje jeden projekt.
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Obr. 7: Graf v systému Concerto
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Zdroj: Skoda Transportation, a.s. (2023)

Jesté dilezitéj$i neZ pozice projektu na grafu je trend spotfebovavaného bufferu. To je
predevsim to, co by mélo spustit napravna opatieni. Napravna opatieni lze nalézt na tzv.
»Penetrating Chain“ (kritickém fetézci) v projektu (viz Obr. 8 nize) — jakéakoli ¢innost na
tomto fetézci musi byt provedena rychleji nebo chytieji, aby se projekt vratil na spravnou
cestu. Tato fada akci se poté promitne do hlavnich reportli/obrazovek, které jsou pfistupné
vSem ucastnikiim projektl a ukazuji vSechny tkoly, které by mél konkrétni spravce ukol
udélat ve spravném poradi — dulezitéjsi ukoly nejdiive, méné dulezité tkoly pozdéji
(stejné barevné zvyraznéni jako u spotiebovavaného bufferu vySe — nejprve vytesit
cervené ukoly, poté zluté a nakonec zelené).

Obr. 8: Penetrating Chain
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Zdroj: Skoda Transportation, a.s., (2023)
Vyhody pfi pouzivani systému:

e Vcasnost projekti — zlepSeni spolehlivosti a véasnosti termini dokonceni
projektli pfimym zptsobem snizuje provozni néklady firmy a zaroven poskytuje

dodatecnou konkuren¢ni vyhodu na trhu, kterd umozni dalsi rast trzeb.
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e Priitok — schopnost realizovat vice projektt se shodnymi zdroji vytvaii piilezitost
ke zvysSeni trzeb bez proporcionalniho navysovani provoznich nakladi.

e Rychlost — rychlejsi pritbeh projekti mé dopad jednak na ziskani vétsSiho podilu
na trhu, jednak umoziiuje zahajovat projekty pozdéji, coz snizuje zmény a
ptfepracovani v bézicich projektech diky presnéjsim specifikacim.

e Prioritizace — v exekutivni fazi projektd jsou veSkeré projektové cinnosti
prioritizovany pomoci jednotné metriky (postup projektu versus spotieba
bufferu), takze kritickd zpozdéni na irovni jednotlivych ¢innosti jsou feSena jako
prvni.

e Méné dat — vSichni, co jsou zapojeni do systému fizeni zdrojii a projektd v
multiprojektovém prostiedi, maji obvykle k dispozici ,,mote dat®, ale zfidka maji
dostate¢né informace pro spravna rozhodnuti. Proto namisto zahlcovani manazert
poskytuje Concerto informace dulezité pro rychla a efektivni manazerska

rozhodnuti.

(Skoda Transportation, a.s., 2023)

5.3 Logicky ramec projektu

Ugelem tohoto projektu je urychlit trvani dob projektd, aby firma splnila terminové
pozadavky zakazniki. Ukazatelem pro tento ucel bude vyhodnoceni vcasnosti dodavek,
které bude podniku poskytovat implementovany systém. Dal§im strategickym piinosem
je zvyseni prutoku projektl firmou. To miiZe firma ovéfit po¢tem paralelné realizovanych

projekti. Opét bude zplsob ovefeni pomoci dat ze systému Concerto.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, cilem projektu je implementovat systém Concerto v daném
casovém rozvrhu a v ramci stanoveného rozpoctu. Jednozna¢nym indikatorem splnéni
tohoto cile je, Ze systém bude vyuzivan na rutinni bazi. To se d4 samoziejmé ovetit tim,
ze ptislusné odpovédné osoby budou pravidelné kontrolovat systém, aktualizovat ho a
vyhodnocovat pribéh projektii a délat ptipadna napravna opatieni. Aby mohlo byt cile
dosazeno, predpokladd se prvotni zdjem managementu o sniZzeni zpozdéni vlastnich

projektl a také se pocitd s ochotou vSech pracovnikll spolupracovat.

Hlavni cil se poté rozklada na n¢kolik postupnych vystupil, a to na: ptipravna faze, 1.
Etapa implementace, II. Etapa implementace, a nakonec ukoncovaci faze. Objektivné

ovefitelnymi ukazateli dvou hlavnich etap, ve kterych probiha vesSkera realizace
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implementace systému, jsou pfechody vlastnich projektti do ostrého provozu. Toto
spusténi fizeni projektd v systému Concerto se da ovéfit zdpisem z jednani fidiciho
vyboru, kde probihaji rizna diilezita rozhodnuti, nebo je mozno ovétit zpravou o stavu
projektu. Splnéni vSech etap samoziejmé vyzaduje soucinnost participujicich

odd¢leni/tymi a technickou pfipravenost systému ze strany dodavatele.

Od dil¢ich vystupt se dostavame k rozpisu jednotlivych kli¢ovych aktivit. V projektu
takového rozsahu je nespocetné mnoho Cinnosti, které by se daly vyjmenovat, ale pro ucel
napiiklad vytvoreni projektového tymu, analyza toku, instalace a nastaveni SW, Skoleni
uzivateldi, administratora, a dokonce i managementu, aby vsichni pochopili, k ¢emu je
systém uziteny a jak s nim zachazet. Co se ty€e zdrojl, nejvetsi zastoupeni maji urcité
zdroje lidské. V projektu vystupuji realizacni tymy, specialisté na implementaci ze strany
dodavatele, garant metodiky a dalsi. Samoziejmé nesmime zapomenout na samotny SW

Concerto (ptfesnéji licenci na systém), jakozto dlouhodoby nehmotny majetek.

Jedinou, ale zésadni pfedb&znou podminkou, ktera podmitiuje zacatek tohoto projektu, je
odsouhlaseni projektu vedenim. Jakmile bude schvéalen navrh na realizaci implementace
systému, nic firmé nebrani ve startu. Nékdy je také uzite¢né zminit, co uz neni predmétem
projektu. V tomto piipadé se jedna o propojeni SW Concerto s dal§imi informacnimi
systémy ve spolecnosti. Tato aktivita neni soucasti projektu a bude muset byt vykonana

aZ po ukonceni implementace systému.

Detailni zpracovani logického ramce je k dispozici v pfiloze A (viz Seznam piiloh).

5.4 Organizace projektu

Pro I. etapu implementace byl zvolen projekt s oznaCenim Tram_ RNV. Jde o doposud
nejvétsi podepsany projekt na dodavku celkem 80 ks tramvaji pro némeckd mésta
Mannheim, Heidelberg a Ludwigshafen s opci na dalSich 34 vozidel. Jedna se o velmi
slozity projekt z pohledu fizeni a planovani, a proto byl vybran jako pilotni projekt pro
Sablonou pro dalsi projekty. Pro zavedeni systému na fizeni tohoto pilotniho projektu byl
vytvofen projektovy tym, jenz se po dobu celé implementace neménil a zGstal stejny i ve
II. etapé, ve které se spustilo fizeni vSech ostatnich projekti v systému. Zocelenou

organizacni strukturu projektu je mozné vidét na Obr. 9 nize.
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5.4.1 Organizacni struktura projektu

Obr. 9: Organizacni struktura projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

5.4.2 Projektovy tym

Do projektu jsou zapojeny tii tymy ze skupiny Skoda Group. Jedna se o tymy Skoda
Transportation (ST), Skoda Electric (SELC) a Skoda Transtech. Kazdy jednotlivy tym je
odpovédny za svoji analyzu ¢innosti a podani co nejpresnéjSiho odhadu dob trvani téchto
¢innosti. Tym Transtech bude mit na starost analyzu aktivit tykajicich se hrubych staveb
a podvozkl tramvaji, které se v této finské firmé budou vyrabst. Tym SELC zajistuje
elektro subdodavky a tym ST je odpovédny za finalni montaz. V kazdém tymu najdeme
jednoho zastupce za kazdé odd¢€leni. Tato odd¢€leni jsou nejcastéji — planovani, realizace,
technika, vyroba, ndkup a sourcing. Kromé¢ realiza¢nich tymi vystupuji v projektu také
specialisté na implementaci systému ze strany dodavatele, ktefi budou instalovat a
nastavovat SW Concerto. Vedle implementacnich specialisti bude zaroven plisobit garant
metodiky CCPM. Tento garant bude zajist'ovat plynuly chod implementace a snaZzit se
poskytovat pomoc pii feSeni slozitych situaci. VSechny tyto ucastniky projektu bude

koordinovat projektovy manazer. Ten je zodpovédny za spravné naplanovani a realizaci
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projektu. Snazi se komunikovat se v§emi realiza¢nimi tymy, s dodavatelem a garantem
metodiky tak, aby byl dosazen cil v definovanych parametrech. Poslednim vrcholnym
¢lankem tohoto projektu je ¥idici vybor. Ten je sestaven z vedeni ST, projektového
manaZera, jednatele dodavatelské spole¢nosti a garanta metodiky. Ridici vybor fesi
problémy, které mohou béhem realizace vzniknout. Do projektového tymu tim padem
spada i zéastupce vedeni spolecnosti, ktery je zaroven hlavnim ucastnikem fidiciho

vyboru. (Skoda Transportation, a.s., 2023)
V souhrnu — hlavni projektovy tym tvofi:

e Zastupce vedeni spoleCnosti,
e Projektovy manaZzer,

e Garant metodiky,

e Specialisté na implementaci,
e Tym ST,

e Tym SELC,

e Tym Transtech.

Diky ucasti dcefinych spole¢nosti Skoda Transtech a Skoda Electric vznika na tomto
projektu mezinarodni a multikulturni projektovy tym orientovany v riznych lokalitach.
Pozitivem tohoto projektového tymu je, ze se podnik pfipravuje na postupny piechod na
jednotnou metodiku planovéni a fizeni projekti nap#i¢ skupinou Skoda Group, co je také

jeden z diivodtl, proé se ST rozhodla tento systém pofidit.

5.4.3 Matice odpovédnosti

Pro vytvofeni matice odpovédnosti byla vyuzita forma RACI. Rozd¢€leni odpovédnosti
bylo uskutecnéno na zékladé popisu funkci vSech zucastnénych, které bylo zminéno
v ptedeslych podkapitolach vySe. Nejvice zastoupenou osobou s odpoveédnosti A je
projektovy manazer. Ten je odpovédny za splnéné vysledky ukolt. Nej€astéji poveérenymi
Gtvary s odpovédnosti R jsou tymy ST, SELC a Transtech. To jsou ty utvary, které na
ukolech pracuji a snazi se jejich praci dokoncit. Role s oznaCenim C se v projektu
vyskytuje primarn¢ u garanta metodiky a u specialistii na implementaci. Ti mohou ukoly

podpofit konzultaci a odbornymi zkuSenostmi k danému tématu. V posledni fadé je
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nejcetnéj$i vyskyt odpoveédnosti I u zastupce vedeni spolecnosti. Vedeni chce byt

pochopitelné pribézné informované o vysledku nebo i postupu plnéni tkoli.

Tab. 3: Matice odpovédnosti projektu

Matice RACI Zpracoval: Lukas Pfiban
Clenové projektového tymu: Z?'slupl:f | Projektovy manaZer | Garant metodiky ‘ Specialisté na implementaci | Tym §T ‘ Tym SELC ‘ Tym Transtech
vedeni spoleénosti
Pripravnd faze

Studie proveditelnosti | AR -

Vytvofeni projektového planu 1 AR -

Uzavieni smlouvy AR 1 R R -
Vytvofeni klidového tjmu A, R 1 1 |

1. Etapa implementace
Kick-off Meeting AR R R R R
Workshop kli¢ového tjmu 1 AR R R R R
Analyza toku a vytvofeni zdrajové struktury projektu Tram_RNV_Mannheim 1 A c C R R R
Instalace a nastaveni SW| 1 1 C AR R | |
Planovani projektu Tram_RNV_Mannheim A - R R R
VytvoFeni projektovych soubardi 1 A - R R R
Skoleni uzivatell pro exekutivni fazi 1 AR C R R R
= Zkugebni provoz projektu Tram_RNV_Mannheim 1 A C C R R R
E I. Etapa implementace
< Analyza toku viech ostatnich projektd 1 A C C R R R
Management Workshop R 1 AR R -
Skoleni Administratora 1 AR R

Nastaveni a spusténi Concerto 1 1 c AR R I I

Planovani viech ostatnich projektl A - R R
Modelovéni toku aktudlnich projektd 1 A c C R R R

$koleni Master Scheduler 1 AR R -
Detailni zpracovani procest pro Fizeni a pousivani systému ] A C C R R R
Finalizace planu pipeline 1 A C C R R R
Skoleni uzivatell pro exekutivni fazi 1 AR C R R R
Prechod projektdi do ostrého provozu 1 A C C R R R

Ukontovaci faze
Vytvofeni potiebné dokumentace R AR R
Ukonéen projekiu [ AR 1 1 ] 1 1
Legenda:
R |Respansible: osabafasoby, které na dkalu pracuji

|Accountable: osoba odpovdna 2a kel jako celek

A
C |Consulted: osaba/osoby, které mohou podpofit tkol konaultaci
|

Informed: osoba/osoby informované o vysledku, nebo | postupu pinéni

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

5.5 Zainteresované strany

Tato podkapitola je zaméfena na fizeni zainteresovanych stran. Jsou zde identifikovany
nejdilezitéj$i zajmové skupiny zasahujici do projektu, které jsou rozdéleny do primarni
a sekundarni kategorie. Dale jsou tyto skupiny analyzovany podle miry vlivu a z4jmu na

projektu, a nakonec je pro kazdou stranu navrzena komunikacni strategie.

5.5.1 Identifikace zainteresovanych stran

Primarni zainteresované strany
e Management Skoda Transportation

Hlavni zainteresovanou stranou je Management ST. V tomto projektu je v roli sponzora
a zadavatele projektu, proto se zde fadi do primarnich zainteresovanych stran. Je
odpovédny za piid€leni financ¢nich zdroji pro projekt a rozhoduje o podstatnych
zménach, které mohou nastat. Na druhou stranu pottebuje byt silné informovany o

klicovych udalostech a o dokonceni jednotlivych vystupti.
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¢ Projektovy manazer

Projektovy manazer je v jakémkoli projektu velmi silnou zainteresovanou stranou. D4 se
spolupracovat se vSemi ziCastnénymi stranami na dodani sjednaného systému pro
podnik. Je to ¢lovék, ktery je odpoveédny za dosazeni stanoveného cile projektu v ramci
ttech vrchold trojimperativu (Cas, néklady, kvalita). Béhem celého Zivotniho cyklu
projektu poté komunikuje se vSemi stranami tak, aby byly maximaln¢ uspokojeny jejich

potieby.
¢ Realiza¢ni tymy

Dalsi dalezitou zajmovou skupinou jsou realizaéni tymy, tj. tymy ST, SELC a Transtech.
Tyto tymy se aktivné podili na implementaci zddan¢ho systému. Snazi se analyzovat
soucasny zpusob pldnovani a zaroven detailn¢ zpracovavat procesy vlastnich projekti,
které by se mély v systému fidit. Jednoduse feceno, jsou odpoveédni za dodani urcitého

pracovniho baliku, ktery jim byl svéten.
e Dodavatel systému

Dodavatelem systému, jak uz bylo jednou zminéno, je spole¢nost MPM systém, s.r.o.
Jedna se o dalsi nesmirné vyznamnou zainteresovanou stranu. Tato spole¢nost dodava a
zprovoziiuje systém, ktery si Skoda Transportation objednala. Specialisté z dodavatelské
spolecnosti jsou nepfimo zapojeni do hlavniho projektového tymu, tudiz se s nimi musi
pocitat pti spolupraci. Mély by se s nimi udrzovat vielé a pratelské vztahy, nebot’ bez nich

by nebylo vilbec moZno projekt realizovat.
e Manazerské poradentstvi

Poradentstvi v tomto projektu poskytuje organizace Goldratt CZ, s.r.o. Ukolem tohoto
poradentstvi je identifikovat oblasti, jejichZ zlepseni razantnim zptisobem zvysi Skodé
Transportation konkurenceschopnost a schopnost vydélavat vice penéz. Zaroven ma na
a jak s nim zachazet. Pfednim zastupcem této spolecnosti je garant metodiky, ktery je,

stejné jako specialisté na implementaci, soucasti hlavniho projektového tymu.
e Spravci ukoli

Spravci ukoli jsou uZzivatelé tohoto projektu. Pracuji se syst¢tmem v provozni fazi.
V Concerto jsou tito spravci uloh oznacovani jako ,,Task Managers®. Role Task Manager
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definuje osobu, kterd ma manazerskou pravomoc fidit zdroje a je odpovédna za Gspésné
a v€asné dokonceni jednoho ukolu. Obecné se spravci ukoli 1isi od projektovych zdrojt
tim, Ze projektové zdroje nepotiebuji pouZivat systém Concerto. Ukolem tdchto Task
Managers je zajistit, aby na spravné ¢innosti pracoval maximalni pocet spravnych zdroja,
a to ve spravny cas, soustfedéné a bez pferuseni (tzn. vyvarovat se multitaskingu a
mezeram v toku). Aby se to mohlo podafit, musi spravce tkolu pfedem pfipravit praci,
pridélovat a fidit Gsili zdroji a rychle feSit vzniklé problémy. Pro fizeni projekta
v systému Concerto je poté zdsadni, aby vSechny ¢innosti mély odpovidajici globalné
synchronizovanou prioritu, a to tak, ze spravci tkolit budou pravidelné aktualizovat

presny stav aktivit na projektech a jejich zbyvajici dobu trvani.

Sekundarni zainteresované strany
e Zaméstnanci ST

Prvni sekundérni zainteresovanou stranou jsou zaméstnanci ST. V tomto smyslu se jedna
o administratora, master schedulera a ostatni zaméstnance pracujici na projektech, jako
jsou napft. konstruktéfi, ndkupci, svareci, mechanici atd. Ti Gzce spolupracuji se spravci
ukoll a vykonavaji ty Cinnosti, které¢ jim byly nafizeny na zaklad¢ vypisu aktivit ze

systému Concerto.
e Zakaznik projektu Tram_RNV

Nepiimo je s touto implementaci systému spojen i zékaznik projektu Tram RNV. Jedna
se o velmi ndrocného zdkaznika, a proto je dilezité splnit pfislibené terminy dodani
tramvaji. Jelikoz byl tento projekt vybran jako ,,pilot* pro fizeni v systému Concerto, je
tteba patficnym zpiisobem predem informovat zakaznika tohoto projektu o zavadeéni
nového systému do organizace, o vyuZiti jeho projektu jako ,,pilota®, 0 moznych zménach
v plénech a informovat ho o pfipadném existujicim zpozdéni termini diky naroc¢né

implementaci systému.
e Konkurence

Pokud bude Skoda Transportation vyuzivat systém Concerto na 100 %, zlepsi si tim
spolehlivost a v€asnost terminit dokonceni projektii. To samoziejmé bude poskytovat
konkuren¢ni vyhodu na trhu, kterd umozni dalsi rast trzeb. Rychlejsi pribeh projekti,
ktery by melo Concerto spolecnosti pfindsSet, mize ve vybérovém fizeni znamenat

obrovskou vyhodu nad ostatnimi organizacemi, ¢imz si muze usnadnit eventudlni
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vitézstvi nékterého kontraktu. Mezi konkuren¢ni spolecnosti, kterych se to tyka, se

mohou fadit Kawasaki Rail Car, Targo, Pesa a dalsi.

5.5.2 Analyza zainteresovanych stran

Mewr e

Vsechny nejdulezitejsi identifikované zainteresované strany jsou analyzovany na Obr. 10.

Strany jsou zaneseny a rozdéleny podle miry vlivu a zajmu na projektu.

Obr. 10: Matice vliv-zajem projektu

Vysuky 1 o . Y rd 7w
Tvlrci Kli¢ovi hraci

Management 5T Dodavatel

Sprévci Gkold systému

Projektovy manaZer

e ManaZerské
RealizaZni tymy poradentstvi

Viiv
Ostatni DuleZité osoby

Zaméstnanci 5T Zékaznik projektu Tram_RNV

Konkurence

Nizky

e Zajem

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Kli¢ovymi hraci tohoto projektu jsou skoro vSechny primarni zainteresované strany,
vyjimkou jsou spravci ukoll. Klicové hrace je tfeba intenzivné a diisledné tidit, usilovat
o maximalni participaci na projektu. Spravce ukoll je zapotfebi udrZzet predevSim
spokojené, aby necitili ohrozeni vlastnich z4jmii. Co se ty¢e samotné implementace, tak
o tu neprojevuji prili§ vysoky zajem, ale v provozni fazi fizeni projektd jsou to oni, kdo
aktualizuje systém a pracuje s nim, tudiz jejich vliv je vysoky. Diilezitou osobou je
zéakaznik projektu Tram_RNV. Ten by m¢l byt informovany o implementaci systému a
pripadnych zménach v planu jeho projektu. Posledni skupinu, do které spada konkurence
a zaméstnanci ST, staéi pouze monitorovat a davat pozor na trend vyvoje smérem do jiné

ze tf1 zminénych skupin.

5.5.3 Strategie pro zainteresované strany

Po uspésné identifikaci a analyze zainteresovanych stran je tieba spravné zvolit
komunikacni strategii pro kazdou zadjmovou skupinu. Jak jiz bylo v teoretické ¢asti této

prace zminéno, vystupnim planem této faze je registr zainteresovanych stran. Tento
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dokument (viz Tab. 4) poukazuje na to, Zze kazdd zainteresovana strana ma odlisné

oc¢ekavani, odlisny vliv a odlisny postoj k implementaci systému a je tfeba volit takovou

strategii, ktera bude naplnovat jeji zdjmy a pozadavky v maximalni mozné mife.

Tab. 4: Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran

Zainteresovana strana

O&ekdvani, poiadavky, zajmy

Viiv

Postoj

Zpracoval: Lukas Priban

Strategie

Management 5T

Zrychleni prabéhu projektd
Snizeni penale za pozdni dodavky.

Udriovat spokojenost.
Pribéiné informovani o postupu
projekiu.

Projektovy manaier

Dodrieni kritérii Uspéchu projektu v
Case, nakladech a vwkonnosti.

Uzk& spoluprace se viemi stakeholdery.
Jadro celého projekitu = maximalni
participace.

Realizatni tymy

Dodani specifikovanych pracovnich
balika.

Technicka pfipravenost systému.
Zajem o spolupraci mezi
tymy/oddélenimi.

Disledné Fidit a motivovat.
Vytvaret pratelske pracovni klima.

Dodavatel systému

Dodani a zprovoznéni systému.
Proaktivni pfistup realizacnich tymi na
implementaci.

Zapojit.

Pravidelné komunikovat se specialisty.
Spolehliva a bezproblémova
spoluprace.

Manaierskeé poradentstvi

Identifikace dzkych mist - vyhledavani
oblasti pro zlepSeni. Vysvétleni principl
a postupd.

Proaktivni pFistup realizaénich tymi na
implementaci.

Zapaojit.

Pravidelné komunikovat s garantem
metodiky.

Spolehlivé a bezproblémova
spoluprace.

Zefektivnéni procesh pro Fizeni projektd.

Zajistit spokojenost, vwwhudovat divéru.
PresvedCit o prinosu systému.

- P o - - . . A
SrEUE HEl Plne_furjkcnl 51,_.r5tem. . . \.__/:' Zatkolit, jak spravné pracovat se
Kvalitni organizace prace. systémenn.
ZajistEni piznivich pracovnich I_\d_c:nitorwénf chc_ﬂ.rénfl' zaméstnancd a
Zamistnanci &T podminek. a Y jejich efektninos'tl r._]rac_e. )
Vykonani kvalitni prace. L o Snaha o posileni vlivu i postoje -
presvédCit o pfinosu systému.
Rychlejsi dodani tramvaji. Zajistit |nfo_rmovanost. .
Zakaznik projektu Tram_RNV ZlepZeni vztahl pro pfipadnou [ . Posk{vtouat |nf{orr:-|_ace v zauad_em .
navazujici spolupraci. Ly ts‘,rstemu ao qaleatostech spojenych s
implementaci.
Sledovat a vwhodnocovat.
Konkurence Konkurenéni znevyhodnéni i: \. . Analyzovat zakazky konkurengnich
organizaci.
Legenda:

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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5.6 Analyza komunikace v projektu

Vzhledem k tomu, Ze je vybrany projekt v tuto chvili dokoncen, tato ¢ast se zamétuje na
konkrétni podrobny popis komunika¢niho systému, ktery béhem tohoto projektu vznikl.
Budou zde rozebrany komunikacni nastroje, které byly béhem realizace projektu pouzity.
Bude popsano, které projektové schiizky se konaly, také budou nastinény nékteré
problémy v komunikaci, jez se vyskytly v pribéhu projektu, a ndvrhy, jak témto

problémim predejit. Pro snazsi uchopeni tohoto tématu je komunikace rozdélena na

vvvvvv

Kick-Off Meeting

Z teoretické Casti této prace jsme se dozvédeéli, ze jde o zahajovaci schiizku, ktera
odstartuje realizaci projektu. Tato schiizka nejde konkrétné pftifadit do nékteré
komunikacni sité, nebot’ je specifickd v tom, Ze se na ni sesli vSichni ¢lenové
projektového tymu, specialisté na implementaci, garant metodiky, projektovy manazer a
vrcholovy management spolec¢nosti. V podstaté jde o setkani vSech ti€astnikii na projektu,

ktefi jsou soucasti organizacni struktury na Obr. 9.

Ponévadz se jedna o jednordzovou schiizku, kterd uz se nebude opakovat, je nutno se pied
touto schlizkou dostatecné ptipravit a planovat ji s dostate¢nou rezervou. Zde je nékolik

tipt, jak se spravné pfipravit na Kick-Off Meeting:

1. Ujistéte se, ze mate jasnou piedstavu o tom, co ma byt dosazeno v ramci projektu.
Ujistéte se, ze mate pozvany vSechny potifebné zainteresované strany.

Sestavte program Kick-Off Meetingu.

Ptipravte prezentaci, kterd pomulze vysvétlit cil a plan projektu.

Ptipravte materialy, které budou uzite¢né pro Gcastniky.

A

Zkontrolujte, ze vSechny technické pomicky funguji.

(Newton, 2009)

5.6.1 Komunikace mezi projektovym manaZerem a managementem

Jesté pred zahajenim projektu se musel zvolit projektovy manazer (déale jen PM), ktery
by byl schopny fidit a koordinovat cely projekt. Projektovy manazer byl zvolen
z internich zdroji firmy Skoda Transportation. Jmenovani PM bylo v kompetenci

vrcholového managementu a uskutecnilo se timto zptisobem:
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1. Telefonicka domluva — Jednalo se o piredbézné informovani, ve kterém bylo

kratce shrnuto, o jaky projekt se jedna. Béhem telefonatu byl také domluven

termin osobni schiizky.

2. Osobni setkani zastupce vedeni spolecnosti s projektovym manaZerem —

Osobni setkani prob¢hlo face-to-face a predmétem této schiizky bylo podrobné

zasvéceni PM do detailii projektu. V prubchu setkani byly generovany rtizné

poznamky a dotazy ze strany PM, které byly vzapéti zodpovézeny zéastupcem

managementu. Vysledkem jednani bylo odsouhlaseni pievzeti projektu PM.

V pribéhu realizace projektu byl v této komunikacni siti diilezitym nastrojem projektovy

reporting. Projektovy reporting probihal pravidelné kazdy tyden. Utelem tohoto

reportingu bylo informovat vedeni spolecnosti o postupu projektu. Soucésti takového

reportu byly ¢tyfi hlavni oblasti: vypis dosazenych vysledki minulého tydne, planované

projektové aktivity pro nasledujici obdobi, vypis klicovych problémi a navrhy na feSeni

téchto problémil. Ukazkova zprava o stavu projektu je k vidéni nize na Obr. 11.

Obr. 11: Report o stavu projektu

Tydenni report CW__ — Projekt CONCERTO

Dokonéené tkoly a dosazené vysledky minulého tydne

Zde se vypisovaly dokonéené tkoly z minulého tydne

Klicové problémy, rizika

V teto oblasti byly vypsany klicove prekazky v Uspésné realizaci
projektu

Planované projektové aktivity pro nasledujici obdobi

Zde byly obsaZeny naplanované projektove €innosti pro
nasledujici tyden

Napravna opatfeni, navrhy feseni, prilezitosti

V této burice byly podany navrhy feseni, napravna opatfeni na
klicové problemy

@ skopA

Zdroj: Skoda Transportation, a.s., (2023)

Obsah projektového reportu je veelku dostacujici, zahrnuje vSechny podstatné informace.

Nicmén¢ na prvni pohled chybi reportu jasny a zfetelny signal, zda si projekt vede dobie

nebo ne. Tuto informaci si musi pfijemce reportu utvofit v hlavé po precteni vSech Ctyt

oblasti, coZ mize zabrat vice ¢asu, obzvlast’ kdyz report obsahuje spoustu informacniho

sdéleni.
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Pokud se navrhy na feSeni n¢kterych problému vyskytujicich se v reportu podafilo zavést
bez zasahu managementu, jednalo se o skvéle navrzend napravna opatieni od PM. Ale
pokud se tak nepodafiilo, musely se problémy eskalovat na vyssi uroven a pfichazelo na
fadu jednani Fidiciho vyboru. Toto jednéani probihalo zpravidla osobn¢ jednou za mésic.
Cleny této schiizky byli: zastupce z vedeni spole¢nosti, projektovy manazer, dodavatelti
specialisté a garant metodiky. Obsahem této schiizky bylo shrnuti stavu projektu, predvést
dosazené¢ vysledky, navrhnout dalsi kroky, a pfedevsim rozhodnout o potfebném zasahu
eskalovanych aktivit. Pfikladem takovych aktivit bylo napft. jak nalozit s multijazy¢nosti
systému nebo jak zajistit dodani chybé&jicich vstupti o zdrojich od realiza¢nich tymu apod.
Prestoze se jednani fidiciho vyboru zucastnili razni aktéfi, ktefi do této komunikacéni sité
nepatii, zatazujeme tuto schiizku pfevazn€¢ mezi PM a managementem, jelikoz v ni $lo
v prvé fadé o rozhodnuti o potfebném zasahu ze strany managementu v eskalovanych

aktivitach od PM.

5.6.2 Komunikace mezi projektovym manaZerem a realiza¢nimi tymy

Hlavni pfilezitosti pro komunikaci PM s realizacnimi tymy byla interni schiizka
projektového tymu. Ta se konala pravidelné jednou tydné formou videokonference
v aplikaci MS Teams. Svolavani porady probihalo prostfednictvim e-mailu, ve kterém
byl poslan odkaz na pfipojeni. S ohledem na geograficky vzdalené tymy Transtech a
SELC by bylo neefektivni poiadat kazdy tyden osobni schiizky, tudiZ se zde volba online
komunikace jevi jako adekvatni volba. Pfedmétem tohoto jednani bylo zrevidovat
vyhotovené vystupy a naplanovat dalsi aktivity na pfisti tydny. Za ucelem rychlosti,
jednoduchosti a snadno uchovatelné informace byl také vyuzivan e-mail v aplikaci MS
Outlook. Pfi pouzivani e-mailu je tieba dbat na to, aby byl psany text pfesny a jasny.
Pokud tomu tak neni, miZe dochazet k ¢astym nedorozuménim a chybné interpretaci

zpravy.

Nize jsou vypsany nejcastéj$i problémy v komunikaci, které¢ se vyskytly v ramci této

komunikacni sité. Jsou zde také podana autorova doporuceni, jak tyto problémy fesit:

1. Dlouhé reak¢ni ¢asy — Nékterym oddé€lenim trvalo pfili§ dlouho odpovédét na e-
mail a vznikaly drobné prostoje. Mohly vznikat moznd nedorozumeéni
v dekoddovani zpravy. — Uz pii psani a odesilani e-mailu je zapotiebi jasné a
srozumiteln¢ piedat informaci v psané formé. Doporuceni — pozadat

kolegu/kolegyni, aby si pfeCetl/a rozepsany e-mail, a pozadat o ndzor, zda vSemu
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rozumi, zda vSe dava naprosty smysl. Timto zplisobem dostaneme na e-mail
zpétnou vazbu jesté pied tim, nez jsme ho odeslali a ujistime se, Ze odeslané
zpraveé budou vSichni rozumét.

2. Vnimani projektu Concerto jako néco s nizkou prioritou (specificky oddéleni
inzenyringu) — Vzhledem k tomu, ze v utvaru inZenyring chybéla kontinudlni
vyrazna podpora realizace projektu ze strany nejvyssiho vedeni inzenyringu, tymy
vénovaly svoji kapacitu jinym ¢innostem jako napt. realizovanym projektim a
piipravé nabidek.

3. Mirna neochota tymu Transtech v komunikaci — I pfes realizované interni schiizky
projektového tymu a e-maily neaktualizoval tym Transtech své ¢innosti v systému
Concerto ve zkuSebnim provozu. — UZ pfi vytvareni tymu by bylo dobré vyjasnit
si vztahy mezi tymy a PM a zpusob jejich vzdjemné interakce. Komunikace
s geograficky riznorodymi tymy musi byt promyslengjsi. V tomto ptipad¢ je
uzite¢né planovat komunikaci strukturovanym zptisobem na tkor neformalni
komunikace. Pokud je to mozZné, snazit se n€kdy v pribéhu projektu vycestovat

na vSechna mista a podpofit ¢i motivovat kazdého ¢lena tymu.

5.6.3 Komunikace s garantem metodiky a s dodavateli systému

Komunikace s garantem metodiky a s dodavateli systému probihala velmi podobné.
JelikoZ tito odbornici fungovali v jiném mésté nez Skoda Transportation, pfevladala zde
op¢t online komunikace s dirazem na MS Teams. Pomoci e-mailové komunikace se
domlouvaly terminy online schiizek, které byly svolavany, kdykoli se vyskytl néjaky
problém. Pokud bylo potieba osobni setkani s realiza¢nimi tymy a PM, dojizdéli
odbornici do Plzné a fesili se zavazné aktivity face-to-face. Tyto zavazné aktivity byly
naptiklad rizna Skoleni, instalace a nastaveni SW a HW ¢i konzultace pii analyze toku

projektl nebo pfi finalizaci planu pipeline v Concerto.

I prestoze byli garant metodiky a specialisté na implementaci nepiimou soucasti
projektového tymu, nebyli do projektu zapojovani tak, jak si vedeni a PM predstavovali.
Je to dano tim, Ze projekt implementace Concerto do ST mohl byt jeden z n&kolika, na
kterém v t€ dob¢ experti pracovali, a mohli byt dosti ¢asove vytizeni. V takovém piipadé
je nutno pfedem planovat nadchdzejici schlizky a s predstihem informovat jejich
ucastniky. Je také uzitecné neustale se pfipominat a v¢as vSechny zapojovat do pravidelné

komunikace.

52



5.6.4 Komunikace realiza¢nich tymi mezi sebou

Pro komunikaci realizanich tyma mezi sebou se vyuzival, jiz nékolikrat zmifiovany, MS
Teams. Pokud se potfebovaly tymy mezi sebou domluvit a poradit si, stacilo zavolat a
vSe se po video hovoru vyftesilo. Aplikace je taktéz uzitecnd v tom, ze neni tfeba psat
formalni e-mail ¢lenovi tymu, ale staci psat pouze do chatu, coz velmi zkracuje ¢as a

zaroven napomaha k navazovani neformalni komunikace a k rozvoji tymového ducha.

Pro ukladani soubort, které jsou pfistupné pouze osobdm s opravnénim do slozky, se
vyuzival SharePoint. Tato platforma webové aplikace umoziiuje snadné sdileni
dokumentd mezi tymy. Sdilené dokumenty lze ulozit na centralni misto, coz usnadiiuje
pfistup a spravu dokument. Umoziuje také soucasné pracovat na jednom dokumentu,
coz piinasi efektivngjsi a rychlejsi spolupraci v tymu. Na druhou stranu je tfeba striktné
dodrzovat zasady a jednotny systém pii vytvareni, ukladani a ptepisovani dokumentu.
Pokud by kazdy ¢len tymu tvofil podle svého uvazeni slozky s dokumenty, kterym by
rozumél jenom on sam, vznikal by na sdileném ulozisti kompletni chaos souborti. Pied
pouzivanim aplikace SharePoint je tfeba kaZzdého jednotlivce tymu obeznamit
s definovanymi pravidly, ktera by platila pro vSechny ¢leny. Do tohoto sdilen¢ho ulozisté
se nejcastéji ukladaly projektové soubory, jako jsou kuptikladu harmonogramy, rozpocty

projektl, analyzy rizik, plan na fizeni odchylek a reporty o stavu projektu.

Tymy pouzivaly v nékterych ojedinélych ptipadech i Uschovnu Skoda. Firemni
uschovna slouzi k odesilani velkych soubort, které se svoji velikosti nevejdou do ptilohy
e-mailu ¢i do jakéhokoliv jiného komunika¢niho néstroje. Vyhodou pouZiti firemni
uschovny oproti té klasické je ten, Ze zasilané dokumenty jsou vice zabezpecené. Mohou
byt chranény heslem, certifikatem nebo jinym zptisobem, coz snizuje riziko ztraty nebo

odcizeni citlivych informaci.

Tym ST potadal ptilezitostng v Plzni mimotadné schiizky s dodavateli a s garantem
metodiky, jak jiZ bylo popséno vyse. Negativem téchto mimotadnych schizek je to, Ze o
nich ostatni tymy nebyly informovéany a nemohly byt vzdy spole¢n¢ synchronizovany.
V takovém piipadé¢ je uzitecné vytvorit jednoduchy zépis ze schizky, ktery bude vlozen

na SharePoint, aby k nému m¢li vSichni pfistup a aby véd¢li, jak projekt postupuje.

53



5.6.5 Komunikace se spravci ukoli

V této komunikacni siti §lo zejména o zaskoleni spravca ukoll, aby byly projekty
v Concerto spravné aktualizované. Terminy se domlouvaly pies telefon ¢i e-mail.
Skoleni probihalo formou osobniho setkani garanta metodiky se spravcem ukold za
ucasti prislusného clena realiza¢niho tymu. Protoze néktefi pracovnici zapomenou po
Skoleni vétSinu véci, co jim bylo ukdzano, vytvéreli garant metodiky spolecné se
specialisty na implementaci interni Skolici videa. Tato videa slouZila jako pfipominka
prace se systémem a ozivovala pamét tém, ktefi to potiebovali. Videa byla / jsou
rozd€lena po jednotlivych pétiminutovych ¢astech, aby bylo snadné dohledat, jaké téma
chceme ozivit (resp. naucit). Videa jsou dosud stale uloZzend a dostupna na ulozisti

SharePoint a slouzi jako Skolici material pro nové ptichozi pracovniky.

Je zapotiebi zminit, ze komunikace se spravci ukold byla nejproblémovéjsi v celém
projektu. Zaskoleni bylo velmi naro¢né. Uzivatelé nebyli ochotni spolupracovat, mé¢li
odpor k systému a domluva na spolecném terminu byla obtizna a zdlouhava. Pfi¢inou
téchto nezdari byly jejich zab&éhnuté zvyky a procesy. Nechtéli, aby nékdo zasahoval do
jejich organizace prace, kdyzZ to funguje spravné ne€kolik let, ale pouze pro urcity pocet
projekti. Jenomze firma se snazi posouvat dopfedu a snazi se neustale inovovat, aby
dosahovala lepSich vysledkl neZ v minulém roce, a podnika k tomu urc€ité kroky. Tyto
kroky jsou spojeny s naristajicim poCtem zakazek (projektl), které spravci ukoll
nedokazi bez pomoci planovaciho systému uspésné tidit. Proto je nezbytn€ nutné, aby
vSichni pracovnici zacali myslet tymove a vychazeli si vSichni vstiic, nebot’ bez tymové
spoluprace a sounalezitosti se firma nikam neposune. Tuto filozofii nebo spiSe tymové
mysleni by bylo uzite¢né pied zahdjenim implementace spravcim ukolu vysvétlit a
podvédomé jim ho neustdle pfipominat. Zacit se mize setkanim realizacnich tymu se
spravci ukolt, kde jim bude vSe podrobné¢ objasnéno, a nasledné se mize zminéné tymoveé
mysleni posilat e-mailem. MiiZe se vytvofit ¢lanek na intranetu, ktery do detailu vystihuje
divod potizeni systému Concerto, poté se ¢lanek mlze objevit v newsletteru, nakonec

také v podnikovém asopisu Skodovak.

5.7 Plan komunikace

Plan komunikace byl sestaven na zéklad¢ analyzy komunikace v projektu implementace
Concerto. Jedna se o postupné aktualizovanou verzi predbézného planu a zahrnuje
autorovy navrhy na jiz zminéné vyskytujici se komunikacni problémy.
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Podéava podrobny piehled aktivit, které maji vést k naplnéni komunikacni strategie se
vSemi vyznamnymi zainteresovanymi stranami. V planu komunikace je skupina
nrealizacni tymy* rozdélena na ,,Tym ST“a ,» L ym SELC & Transtech®. Divodem tohoto

rozdéleni je mirn¢ odlisSny zplisob komunikace s témito stranami.

Plan popisuje, komu se budou podavat informace, co vSechno chceme sdélovat, jakou
formou to budeme sd¢€lovat a jak Casto. Na konci je uvedeno, kdo je za tvorbu a distribuci
zpravy odpoveédny a jak pozname, zZe se nam podafilo uspésné splnit komunikacni cil
dané osoby ¢i skupiny. Cely plan komunikace je k dispozici v ptiloze B této prace (viz

Seznam pfiloh).

5.8 Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni

Implementace systému Concerto je v tuto chvili dokonc¢ena a nyni se uz systém pouziva
v bézném provozu. I ptes vyskytujici se problémy (at’ uz komunikacni nebo technické) se

podafilo projekt Gspésné dovést do konce. Aktudln€ se projekt nachazi v poprojektové

fazi, kde mize dochazet k riznym vyhodnocenim prib¢hu, piinost atd.

Nejprve zde budou v této ¢asti zhodnoceny jednotlivé plany projektového tizeni. Prestoze
byla implementace Concerto veliky a sloZity projekt, neméla firma zpracovany v podstaté
zadné plany tykajici se komunikace ¢i obecné projektového fizeni. Pokud ano, tak pouze
v neuplné verzi. Logicky rdmec nebyl vilbec vytvofen, pfitom tento nastroj muze slouzit
jako podpora pii fizeni projektu, kde jsou zdkladni parametry vzijemné logicky
provazany a poskytuji jasny prehled o smyslu projektu. Organizaéni struktura projektu
byla vytvorena, ale pouze v textové forme. Postradala prehlednou grafickou formu, ktera
by poskytovala jednoduchou vizualizaci struktury v§em tcastnikiim projektu. Co se tyce
matice RACI a plant k fizeni zainteresovanych stran, nebyly vytvoreny zadné dokumenty
a vSe se fidilo na zéklad€ zkuSenosti a kompetenci projektového manaZera. Komunikaéni
plan byl sice pfed zahdjenim projektu vytvoten, ale po celou dobu trvani projektu nebyl
priubézné dopliovany, diky ¢emuz byly opomenuty nékteré komunikacni povinnosti. Je
jasné, ze uspésnost projektu nezavisi vzdy na vypracovani nékolika pland, projekt mize
byt uspesny 1 bez nich. Ale ne nadarmo se zpopularizoval jeden znamy vyrok, ktery
vystihuje projektové planovani, a ten zni:

3

,,I nedokonaly plan je lepsi nez Zadny plan. *
(Sackova, n.d.)
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To znamena, Ze pred zahdjenim dal§iho podobného projektu by bylo uzitecné zvazit

vytvoreni alespon nedokonalé formy vyse zminénych plant.

Komunikace v ramci tohoto vybraného projektu probéhla, i vzhledem ke vS§em zminénym

problémtim, vcelku dobfe. M¢la sva pozitiva i negativa a bylo by uzitecné si je

vyjmenovat a vyhodnotit. Zaénéme nejdiive pozitivnimi vécmi:

Poradani pravidelnych i mimotadnych schiizek — Pravidelné i mimotadné schiizky
zajistovaly synchronizaci tymu, umoznovaly vcasn¢ identifikovat problémy a
napomahaly ke zlepSeni monitoringu projektu a ke zvysSeni motivace.

Proces komunikovani PM s managementem — Tento komunika¢ni proces byl
kvalitné sestaven a vyjasnén od samého zacatku projektu. Pravidelny projektovy
reporting je dilezitou soucasti korporatni komunikace, zde to nebylo vyjimkou.
Vyuziti SharePoint i Uschovny Skoda — Pochvalit mizeme vyuziti sdileného
ulozisté 1 firemni uschovny. VSichni méli snadny ptistup ke v§em dokumentiim,
coz usnadnovalo koordinaci ¢innosti a informaci mezi realizatnimi tymy.
Tvorba $kolicich videi — Skolici videa jsou perfektnim zdrojem informaci, jak

spravng pracovat se systémem, a navic jsou stale k dispozici pro nové pracovniky.

Na druhou stranu se v tomto projektu vyskytla i spousta negativ. N&ktera z nich byla jiz

zminéna v predchozich podkapitolach vyse, ale pro jistotu zde budou zopakovana:

Nevytvareni zapisi ze schiizek projektového tymu — Nevytvoieni zapisi ze
schiizek mlZe znamenat neinformovanost pro ty, ktefi se nemohli zucastnit
porady, coz mliZe vést k riznym nesrovnalostem mezi tymy. Mohou byt ztraceny
dalezité informace a miZze dochazet k opakovani Cinnosti, které nebyly nikde
zaznamenany. — V idealnim piipadé by se mél pred zacatkem schizek urcit
zapisovatel a ten by zapis po ukonceni porady distribuoval e-mailem koleglim
nebo by ho ulozil na SharePoint.

Nevyladéna struktura projektového reportu — I piestoze byl projektovy reporting
skvely néstroj komunikace, na prvni pohled chybél reportu jasny signal, zda si
projekt vede dobie nebo zda ne. Jestlize ¢len vrcholového vedeni dostane béhem
tydne téchto reporti napt. 10, bude si muset vSechny procitat do detailu, aby se
rozhodl, ktery projekt je na tom hlife a potfebuje prioritni zasah z vyssich fad. —
Navrhl bych pfidat do reportu funkci traffic light, ktera byla jiz zminéna
v teoretické Casti této prace. Pokud by byl projekt v dobrém stavu, byl by report
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zvyraznén zelenou kulickou v hornim rohu. Pokud by se projekt odchyloval od
planu, pouzili bychom Zlutou kuli¢ku, a nakonec pokud by byl projekt ve velmi
vazném stavu, vybrali bychom cervenou kulicku. Timto zptisobem by snadno
dochazelo k identifikaci stavu projektu na prvni pohled. Dale bych doporucil
zakomponovat do reportu ¢asovy plan (pfesn€ji Ganttiv diagram s dilezitymi
ukoly a milniky), ve kterém se projekt zrovna v té dobé nachézi, aby byly
dokoncené i nasledujici Cinnosti 1épe interpretovany a vizualizovany na ¢asové
ose. Na zavér bych do reportu zvazil ptidat kratkou, jednoduchou a smysluplnou
informaci o celkovém vycerpaném rozpoctu v % a také dokonceny rozsah
projektu v %. Popsané navrhy jsou ilustrovany a 1épe predstaveny na Obr.

12.

Obr. 12: Doporuéeny navrh reportu

Tydenni report CW__ — Projekt CONCERTO

Vy&erpany X% ENEEEE ENENENERERER
rozpocet j .
kol 15 et < Zd€ S€ NYNI Nachazime
[:jko| 16—
22T X% Gra 19
rozsah projektu kol 19
Dosazené vysledky minulého tydne Planované aktivity na dalsi tyden
Zde by se vypisovaly dokon&ené Ukoly z minulého Zde by byly popsany naplanované ukoly na dal3i
tydne tyden
Klicové problémy, rizika Napravna opatreni, prilezitosti
V této oblasti by byly vypsény klicové prekéazky v V této oblasti by byly predstaveny napravna
Uspésné realizaci projektu opatieni
@) skopA

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
Dlouhé reakéni Casy — Nej€astéjSim problémem v komunikaci byly dlouhé reakéni
gasy. Casto bylo zaznamenano zpozdéni pii odpovidani na e-maily, coZ zptisobilo
mensi prodlevy. Pfic¢inou téchto prodlev bylo mozné nedorozuméni v interpretaci

zprav. Abychom zajistili srozumitelnost a jasnost e-mailti, méli bychom vénovat
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pozornost tomu, jak informace prezentujeme v psané form¢. Doporucuje se
pozadat kolegu nebo kolegyni, aby si pfecetli nd§ e-mail a zkontrolovali, zda
vSemu rozumi a zda jsou vSechny informace jasné a srozumitelné prezentovany.
Tento zpiisob nam poskytne zpétnou vazbu pied odeslanim e-mailu a pomiize nam
zajistit, ze nase zpravy budou v§emi pochopeny.

Zanedbana komunikace ze strany spravci ukolt — V projektu byla
nejproblémovéjsi komunikace se spravcei ukoll. Jejich zaskoleni bylo obtizné,
uzivatelé nebyli ochotni spolupracovat a domluva na spole¢ném terminu trvala
dlouho. Divodem byly zabé&hlé zvyky a procesy, kvili kterym nechtéli, aby nékdo
zasahoval do jejich organizace prace. AvSak kvili narlstajicimu poctu projekth
se vyzaduje pouziti planovaciho systému, jelikoz bez ného se uz nezvlada ridit
velky pocet projekti. K tomu je zapotiebi neohrozit zajmy spravct ukold a
ptiklonit si tuto skupinu na svoji stranu. Je diilezité, aby pracovnici zacali myslet
tymové a spolupracovali, aby firma mohla dosahovat lepSich vysledkll a posouvat
se neustale vpred. Tuto filozofii tymového mysleni by bylo uZitecné vysvétlit
spravetim ukolt pfed implementaci a neustale ji pfipominat. Lze zacit setkanim s
realizanimi tymy a posilat informace o tymovém mysleni e-mailem, v intranetu,
newsletteru nebo v podnikovém &asopisu Skodovak. Takovy piistup by mohl

pomoci zlepsit spolupraci a dosdhnout tspéchu v projektech.

Doplitkovym navrhem na zlepSeni komunikace je integrace SharePoint s MS Teams.

Diky znacnému vyuzivani téchto aplikaci by bylo uzite¢né jejich vzajemné propojeni.

Umoznovalo by to snadnéjsi a efektivnéjsi spolupraci tymti. V rdmci zminéné integrace

existuje spousta nastrojii a funkci, ktera by se mohla vyuzit v MS Teams kanalu. Pro

zminéné propojeni miZzeme zvazit tyto tfi funkce:

Stranky — Pfidani odkazu na SharePoint stranku do MS Teams umoziuje snadny
ptistup k informacim a pomaha k efektivnéjsi spolupraci.

Knihovny dokumentti — Pouzivani SharePoint knihoven dokument poskytuje
rychly pfistup k dokumentiim pfimo v aplikaci MS Teams. Vyhodou je jednotné
pfihlaSeni a jednotné vyhledavani, coz usnadnuje praci s daty.

Seznamy — Pouzivani SharePoint seznami v MS Teams umoziuje vytvaret

seznamy ukold, projekti a dalSich informaci, které 1ze snadno sdilet v ramci tymu.
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Dalsi zajimavou funkci, kterd by se mohla v MS Teams vyuzivat, je Planner. Funkce
Planner je uzite¢nym nastrojem pro planovani a spravu projektid. Pomoci tohoto nastroje
muzeme vytvaret nové plany a pifidavat do nich vSechny ukoly. K ukolim je diilezité
piifadit odpovédné osoby a terminy dokonceni. Vytvotfeny plan projektu je dobré ptidat
do kanalu tymu v MS Teams, aby k nému méli ¢lenové tymu ptistup a aby mohli sledovat
stav ukoll a pracovat na nich. Funkce Planner poskytuje analytické udaje o projektu a
usnadiiuje ¢lenim tymu sdilet své seznamy tkoll s ostatnimi. Planner mize byt navic
provazan s MS Outlook. Diky této dalsi integraci mohou ¢lenové tymu snadno zobrazovat
své ukoly v kalendati v MS Outlook. To poskytuje snadné&jsi planovani svého Casu a
ptizptsobeni se pracovnimu dni. Planner nabizi také moZznost nastavit si upozornéni na
své ukoly pfimo v aplikaci MS Outlook. To usnadiiuje byt v obraze o dilezitych

terminech a tikolech bez nutnosti otevirat samostatné nastroj Planner v MS Teams.

Do budoucna bych doporucil vyuzit vySe popsané perspektivni integrace, jelikoz by
mohly zlepSovat komunikaci v tymu, umoziovat snadné sdileni ukold a poskytovat

uzivateliim lepsi ptehled o svém casovém planu.

Jelikoz je popisovany projekt v tuto chvili uspésné realizovany, nebylo mozné nékteré
uvedené navrhy zavést do déni a uplatnit v praxi. Nicméné popisovana implementace
systétmu Concerto je do budoucna naplanovana 1 pro ostatni dcefiné spolecnosti ve
skupiné Skoda Group, a tak by se nékteré vypracované a aktualizované plany mohly
vyuzit jako podklad pii planovani projektu a pfipadné navrhy na zlepSeni by se mohly

uvést do praxe.
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Z.avér

Komunikace v projektu je jednim z klicovych faktort pro jeho tspésné dokonceni. Je
dalezitd v kazdé oblasti zZivota, ale v projektovém managementu je obzvlast’ dilezita.
Komunikace musi byt efektivni, pribéznad a musi zahrnovat vSechny zainteresované
strany v projektu. Dulezitost efektivni komunikace spoc¢iva v tom, Ze pomaha predchazet
problémlim, umoznuje 1épe spolupracovat a prispiva k planovani a koordinaci projektu.
Pokud je komunikace v projektu Spatné planovana a je velmi podcenénad, vystavujeme se
vysokému riziku neinformovani vSech zainteresovanych stran, coz miize mit za nasledek

zpozdéni projektu, snizeni kvality vystupli nebo zvysSeni nakladl na projekt.

Cilem této bakalatské prace byla analyza komunikace ve vybraném projektu a na zakladé
této analyzy navrhnout vhodnd doporuceni pro zlepSeni. Tento cil byl provazany

s identifikaci zainteresovanych stran a s vypracovanim planu komunikace.

rowr 24

Teoretickd ¢ast byla zamétena na ptedstaveni vychodisek pro projektové fizeni, obecnou
teorii komunikace, a hlavné fizeni projektové komunikace. Vychodiska k této
problematice byla ziskana z odborné literatury, ptipadné i z relevantnich internetovych
¢lankda.

V praktické ¢asti byly teoretické poznatky aplikovany na projektu implementace systému
Concerto. Nejdiive byla piedstavena spoleénost Skoda Transportation i vybrany projekt.
V névaznosti na to byl sestaven logicky ramec projektu. Dale bylo popsano sloZeni
projektového tymu, které bylo doplnéno schématem organizaéni struktury, a vytvofila se
1 matice odpovédnosti. S identifikaci zainteresovanych stran se sestavila matice vlivu a
zajmu 1 registr zainteresovanych stran. Na zakladé osobni komunikace s projektovym
manazerem projektu a s ¢lenem realizaéniho tymu ST se vytvofila analyza projektové
komunikace a bylo odhaleno n€kolik komunika¢nich nedostatkli. Vytvofena analyza a

zjisténé nedostatky byly posléze vyuzity k sestaveni planu komunikace.

Na zavér této prace byl zhodnocen pribéh projektu i efektivita projektové komunikace a
byla navrhnuta riizné doporuceni na zlepseni projektové komunikace. Vypracované plany
a navrhy na zefektivnéni komunikace by se mohly v budoucnu zavést do praxe diky
dalSim planovanym implementacim systému Concerto v ostatnich dcefinych

spole¢nostech.
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Priloha A: Logicky ramec projektu

Objektivné overitelné

Pfinos projektu Zpusob oveteni Predpoklady / rizika
ukazatele

= Vyhodnoceni véasnosti
= Urychlovani prib&éznych dob

dodavek = Ukazatele ze
projektt s cilem splnit terminové
= Pocet paralelné systému NEVYPLNUJE SE
pozadavky zakaznikt
realizovanych projektti v Concerto

= ZvySeni prutoku projekti firmou )
ramci firmy

Objektivné overitelné

Cil projektu Zpusob oveteni Predpoklady / rizika
ukazatele
= Systém Concerto je v ) = Zajem managementu
) = Pravidelné )
= Implementace systému Concerto rutinnim vyuzivani v o redukci zpozdéni
. ) ) ) kontroly a )
do Skoda Transportation, ktera ramci spolecnosti. ) projektt
aktualizace
bude probihat od 1. 1. 2019 do = Implementace prob¢hla v . = QOchota pracovniki
. . systemu
30. 6. 2020, a to vSe v ramci ramci definovaného spolupracovat na
= Pfedavaci
stanoveného rozpoctu. Casového planu a zlepSeni fizeni
protokol )
rozpoctu. projekt
Objektivné ovétitelné -
Diléi vystupy Zpusob ovéreni Ptedpoklady / rizika
ukazatele
= Zpiistupnéna studie = Smlouva o
proveditelnosti, zavedeni
1. Pfipravné faze projektovy plan a systému
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= Spusténi projektu Tram Zanis 7 tedndni participujicich Gtvart
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ostrého provozu do o pfipravenost
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RNV_Mannheim 8/2019 planovaciho systému
= Zpravy o stavu ze strany dodavatele
3. Etapa II. — Implementace pro = Pfechod ostatnich projektt = Efektivni rozdéleni

projektti do ostrého Tydenni reporty roli a odpoveédnosti

fizeni vSech dalSich projekti

v Skoda Transportation provozu do 4/2020 projektl napfi¢ oddélenimi/

z Concerta organizacemi

Aktivni pouzivani Dokumentace o

4. Ukoncovaci faze systému Concerto v ukonceni

organizaci projektu

Casovy ramec

Kli¢ové aktivity Zdroje (penize, lidé) e Predpoklady / rizika
aktivit

1.1 Studie proveditelnosti = Management ST Vybér kompetentniho
1.2 Vytvoteni projektového planu = Projektovy manazer tymu
1.3 Uzavieni smlouvy = Garant metodiky 2,5 mésice = Zajem o spolupraci

1.4 Vytvoreni klicového tymu = Dodavatel ze strany dodavatele




2.1 Kick-Off Meeting

2.2 Workshop kli¢ového tymu

2.3 Analyza toku a vytvoreni
zdrojové struktury projektu
Tram RNV_Mannheim

2.4 Instalace a nastaveni SW

2.5 Planovani projektu
Tram RNV_Mannheim

2.6 Vytvoreni projektovych
soubortl

2.7 Skoleni uzivateli pro
exekutivni fazi

2.8 ZkuSebni provoz projektu
Tram RNV_Mannheim

= Ridici vybor
= Projektovy manaZzer
= Realiza¢ni tymy:
>  TymST
> Tym SELC
»  Tym Transtech
= SW Concerto
= Garant metodiky
= Specialisté na

implementaci

5 mésica

= Snaha o zapojeni
kazdého jednotlivce
Z tymu

Instalace a

zptistupnéni SW

Concerto

Obeznameni se
s principem

planovaciho systému

3.1 Analyza toku vSech ostatnich
projektt

3.2 Management Workshop

3.3 Skoleni Administratora

3.4 Nastaveni a spusténi Concerto

3.5 Planovani vSech ostatnich
projektt

3.6 Vytvoreni projektovych
soubortl

3.7 Modelovani toku aktudlnich
projektt

3.8 Skoleni Master Scheduler

3.9 Detailni zpracovani procest
pro fizeni a pouzivani systému

3.10 Finalizace planu pipeline

3.11 Skoleni uzivatel pro
exekutivni fazi

3.12 Ptechod projektii do ostrého

provozu

= Management ST
= Garant metodiky
= Specialisté na
implementaci
= Ridici vybor
= Projektovy manazer
= Realizaéni tymy:
> TymST
» Tym SELC
»  Tym Transtech

8,5 mésict

Technicka podpora
pii dolad’ovani

nesrovnalosti

Pravidelna
komunikace mezi
vSemi zucastnénymi

stranami

4.1 Vytvoreni potfebné
dokumentace

4.2 Ukoncéeni projektu

= Ridici vybor

= Projektovy manazer

Co neni prfedmétem projektu

2 mésice

=  Propojeni systému Concerto s dal§imi IS v rdmci spole¢nosti

= Zdafilé zavedeni
systému

= Usp&iné provedené
etapy

= Bezproblémovy chod

Predbézné podminky

= Odsouhlaseni

projektu vedenim

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)




Priloha B: Plan komunikace

Cile komunikace

Plan komunikace
Klicové sdéleni

Zpracoval: Lukas Priban

Pfijemce informace

Management ST Informovat o postupu projektu

Jak si projekt vede - Jde vSe podle planu? Vzniklo na projektu zpozdéni?
Zminit objevené problémy, které je tieba Fesit.

Formét / komunikaéni kanal
Jednani fidiciho vyboru 1x za mésic —
osobné.

Tydenni reporting projektu.

Zpétna vazba

Rozhodnuti o eskalovanych problémech —
navrzena napravna opatieni

Spravce

Projektovy manazer

Informovat o povéreni pracovnika jako
odpovédné osoby za Uspesnou
implementaci systému

Projektovy manazer

Byl byste ochoten byt manazerem tohoto projektu?
Mdte vyborné predispozice k fizeni téchto projektd.

Telefonicka domluva.
1x osobni setkdni pred zac¢atkem projektu

Rozhodnuti o akceptaci svéfeného projektu

Zastupce managementu ST

Vysvétlit cil projektu a seznamit se s
planem.
Rozdélit role jednotlivych ¢lend.

Nasim cilem je implementovat systém v zadaném ¢ase a v rdmci
stanoveného rozpoctu.
Jaky dili tym ma co na starost a jakou zastava roli.

Kick-Off Meeting

Kazdy ¢len vi, jaky je cil projektu a jeho role.

Projektovy manazer

Revize projektovych praci z predeslého
tydne.

Zorganizovat praci na nasledujici obdobi.
Motivace a povzbuzeni tym0 - diraz na

Ukatzte, jak jste postoupili. Vyskytl se néjaky problém, se kterym si nevite
rady?

Tento tyden se bude pracovat na...

Je viem jasné, co mate délat? Pokud je néco nejasné, ptejte se.

E-mail = MS Outlook.
Interni schlizka projektového tymu 1x
tydné - MS Teams.

Zkontrolovany stav projektu.
Viem je zfejmé, co ma kdo délat.
Pocit spokojenosti, nabuzeni.

Projektovy manazer

umoziuje rast trieb.

tydné - MS Teams.

Tym ST . N L, ) Motivace odvadeét kvalitni praci
soundleZitost. Skvéle odvedena prace. Opravdu se vam to povedlo.
[T . Primarné se, im, tredts jekt C to. E-mail — MS Outlook. Y x . e
Vysvétlit prioritu tohoto projektu. rimarne s?_ p,rfsfm fous re.we n? perJe i onbcer ? o, , Tal i Y olo ; Maximalni soustfedéni pracovnik( na . ; .
, A , Concerto pfinasi firmé rychlejsi prabéh projektd, coz snizuje naklady a Interni schiizka projektového tymu 1x . Projektovy manazer
Interpretovat vyhody pouzivani systému. e e o projekt Concerto
umoziuje rist trzeb. tydné - MS Teams.
DeriEO\v/at pravidla pro pouzivani sdileného Zdej’sou definO\_/ana' pravidla pro pouzivani sdileného ulozisté. Ridte se, E-mail — MS Outlook Jasny a utfidany prehled soubort Projektovy manaser
uloZisté. prosim, podle nich.
Sdileni a zasilani dokumentd. Zde jsou k dispozici vyhotovené projektové soubory SharePoint, Uschovna Skoda. Snadna spoluprace mezi tymy Clen tymu SELC a Transtech
Vysvétlit cil projektu a seznamit se s Nasim cilem je implementovat systém v zadaném ¢ase a v ramci
planem. stanoveného rozpoctu. Kick-Off Meeting Kazdy ¢len vi, jaky je cil projektu a jeho role.| Projektovy manazer
Rozdélit role jednotlivych ¢lend. Jaky dil¢i tym ma co na starost a jakou zastava roli.
R’evize projektovych praci z predesiého Ukazte, jak jste postoupili. Vyskytl se néjaky problém, se kterym si nevite . Zkontrolovany stav projektu.
tydne. rady? E-mail — MS Outlook. N o, . N
. L . o . . PR . . , Viem je zfejmé, co mé kdo délat. . ; .
Zorganizovat praci na nasledujici obdobi. Tento tyden se bude pracovat na... Interni schiizka projektového tymu 1x Pocit spokojenosti, nabuzeni. Projektovy manazer
Motivace a povzbuzeni tym0 - diraz na Je viem jasné, co mate délat? Pokud je néco nejasné, ptejte se. tydné - MS Teams. . pokol AR
. N ., , Motivace odvadét kvalitni praci
sounaleZitost. Skvéle odvedend préce. Opravdu se vam to povedlo.
e . Primarné se, prosim, soustfedte na projekt Concerto. E-mail — MS Outlook. L, L e .
Vysvétlit prioritu tohoto projektu. N R B , . i ) ; Maximalni soustfedéni pracovnik( na . ; .
73 , A ) Concerto pfinasi firmé rychlejsi prabéh projektd, coz snizuje naklady a Interni schizka projektového tymu 1x . Projektovy manazer
Tym SELC & Transtech Interpretovat vyhody pouZivani systému. projekt Concerto

Podpofit a motivovat geograficky vzdalené
Cleny tymu.
Vyjasnit vzajemnou interakci tymd s PM.

Skvéle odvedend prace. Pokracujte takto dale.
Je ale potieba, aby jste s ndmi komunikovali vice.

Rozhovor face-to-face v misté lokalit tymd

Podporeni a motivace.
Vyjasnéné komunikacni vztahy.

Projektovy manazer

Definovat pravidla pro pouzivani sdileného
uloZisté.

Zde jsou definovana pravidla pro pouzivéni sdileného ulo7i$té. Ridte se,
prosim, podle nich.

E-mail = MS Outlook

Jasny a utfidény piehled soubord

Projektovy manazer

metodiky/dodavateli v 5T.

zavazné problémy

Zapis ze schizky.

Sdileni a zasilani dokumentd. Zde jsou k dispozici vyhotovené projektové soubory SharePoint, Uschovna Skoda. Snadna spoluprace mezi tymy Clen tymu ST
Pfedat informace o zavaznych aktivitach, “

. Ly v V ST se uskutecnila mimotadna schiizka, béhem které jsme vyresili E-mail — MS Outlook. , L. - , <
které byly feSeny s garantem Informovanost ostatnich tym( Clen tymu ST




Dodavatel systému

Zapojit specialisty do projektu, konzultovat
vse potiebné.

Splnit firemni pozadavky, uspokojit
potieby.

UdrZovat pratelské pracovni vztahy.

Mame pripravené podklady k implementaci. Potfebovali bychom
nainstalovat a nastavit systém.

Mohli bychom se domluvit na tomto terminu?

Mockrat dékujeme za vasi kvalitni spoluprci.

E-mailova komunikace — MS Outlook.
Jednani projektového tymu — MS
Teams/face-to-face s tymem ST.

Spolehlivd a efektivni spoluprace.
Kvalitni bezproblémovy chod systému

Projektovy manazer

Manazerské poradentstvi

Zapojit garanta metodiky do projektu,
konzultovat vse potfebné.

Ziskat licenci na SW Concerto.
UdrZovat pratelské pracovnivztahy.

Identifikace Uzkych mist.

Dozvédét se termin na $koleni tymu, managementu atd.

Poskytnuti podpory na dodrzeni spravnosti nastaveni SW.

Kolik bude SW stét pénéz? Je mozno zatidit ndkup licence co nejdfive?
Mockrat dékujeme za vasi kvalitni spoluprici.

E-mailova komunikace — MS Outlook.
Jednani projektového tymu — MS
Teams/face-to-face s tymem ST.

Spolehliva a bezproblémova spoluprace.
Spokojenost s pribéhem projektu.

Projektovy manazer

Spravci ukold

Sjednat termin $koleni.
Zaskolit, jak spravné pracovat se
systémem.

Byl byste ochoten v tento den s nami udélat skoleni na Concerto?
Vysvétlit princip systému.
Naucit, jak spravné aktualizovat ¢innosti.

Telefon/E-mail.
Osobni setkani.
Interni $kolici videa.

Spravné aktualizované projekty v systému

Garant metodiky

Zajistit spokojenost, vybudovat divéru.
Presvédcit o prinosu systému.

organizace prace.
Rychlejsi pribéh projekti, schopnost realizovat vice projektd.

Setkani realizacnich tymd se spravci tkolG.

E-mail, ¢lanky na intranetu, newsletter,
podnikovy &asopis (Skodovak).

Spokojenost a vétsi zainteresovanost
spravcu ukold k implementaci systému

Projektovy manazer

Zaméstnanci ST

Zlepsit spolupraci se spravci tkoll.

Maximalni spoluprace se spravci ukoll pFinese organizovanou praci.

Setkdni realiza¢nich tymd s vedoucimi
oddéleni

Kvalitni vystupy projektt

Clen realiza¢niho tymu

Zajistit pfiznivé pracovni podminky.
Vénovat prostor pro diskusi, pro vyjadieni
vlastniho nazoru.

Vsichni budete mit zajistény perfektni pracovni podminky.

Vétsi ziskovost firmy = vétsi mzda zaméstnancu.

Jak se podle vas firmé v poslednich letech dafi? Zménili by jste néco?
Vasich nazord si velice vazime.

E-mail = MS Outlook.
Zaméstnanecky prizkum — dotaznik.

Spokojenost zaméstnancl

HR specialista

Zékaznik projektu Tram_RNV

Zajistit informovanost.
Zlepseni vztaht pro pfipadnou navazujici
spolupraci.

Poskytovat informace o zavadéni systému. Oznamit mozné zmény v
planu.
Oteviené a upfimné sdélit informace o stavu projektu Tram_RNV.

E-mailova komunikace — MS Outlook.
Online schiizka.

Dlouholeté partnerstvi

Manazer projektu Tram_RNV

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)




Abstrakt

Piiban, L. (2023). Rizeni projektové komunikace s aplikaci na vybraném projektu

[Bakalatska prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: projekt, analyza projektové komunikace, zainteresované strany, plan

komunikace

Predlozena bakalarskd prace je zaméfena na projektové fizeni a fizeni projektové
komunikace. Cilem této prace je analyza komunikace ve vybraném projektu a na zakladé

zpracované analyzy navrhnout vhodné doporuceni pro zlepSeni.

Préce je rozdé€lena na dvé casti, ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast se zabyva
predstavenim vychodisek ke zvolené problematice. Jsou zde vysvétleny pojmy pro
projektové fizeni, obecnou teorii komunikace, a predevS§im pojmy pro fizeni projektové
komunikace. V praktické c¢asti jsou teoretické poznatky aplikovany na projektu
implementace planovaciho systému Concerto ve spole¢nosti Skoda Transportation a.s.
Nejprve je zde spolecnost 1 s projektem stru¢né piedstavena. Nasledné jsou v praci
sestaveny zakladni projektové plany se zaméfenim na projektovou komunikaci. Déle se
prace zabyva analyzou komunikace v projektu a na zéklad€ zpracované analyzy jsou

navrZena doporuceni pro zefektivnéni projektové komunikace.



Abstract

Ptiban, L. (2023). Management of project communication with the application on the

selected project [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: project, project communication analysis, stakeholders, communication plan

The submitted bachelor's thesis focuses on project management and project
communication management. The aim of this thesis is to analyze communication in a
selected project and propose suitable recommendations for improvement based on the

analysis conducted.

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part deals
with the introduction of the background to the selected issue. Concepts for project
management, general communication theory, and, most importantly, project
communication management concepts are explained. In the practical part, theoretical
knowledge is applied to the implementation project of the Concerto planning system at
Skoda Transportation a.s. Firstly, the company and the project are briefly introduced.
Then, essential project plans are created with a focus on project communication.
Furthermore, the thesis deals with the analysis of communication in the project, and based
on the analysis conducted, recommendations are proposed to improve project

communication efficiency.



