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Uvod

Sdileni provéazi lidstvo jiz od nepaméti. Avsak s nastupem digitalnich technologii se jeho
moznosti vyrazné¢ zménily. Ke sdileni jiz nedochdzi pouze v malych komunitach, ale
dochdzi knému celosvétoveé. Zacaly vznikat nové platformy, které propojuji
poskytovatele ochotné sdilet sva nevyuzitd aktiva s témi, kdo tato aktiva vyhledavaji.
Tyto platformy ptisobi v celé fadé odvétvi, at’ uz se jedna o sdileni automobild, sdileni

ubytovacich prostord, finan¢ni sektor nebo dokonce i1 odvétvi zabavy.

Sdilend ekonomika naruSila tradi¢ni odvétvi a umoznila lidem ziskat novy piijem.
Zaroven také vytvofila nové moznosti pro spotiebitele, pro které jsou tato aktiva cenove
ptistupnéjsi. Sdilend ekonomika se odklani od vlastnéni a zaméfuje se predev§im na
pristup k témto statkiim a sluzbam. Jeji hlavni myslenkou je uspokojeni potteb s ohledem
na ekologickou udrzitelnost a cenovou dostupnost. Zaroven ale vyvolava obavy, co se

tyce bezpecnosti, regulaci, dopadl na stavajici odvétvi a pracovni mista.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, pro¢ lidé vyuzivaji sluzby sdileného ubytovani ¢i
naopak preferuji klasické hotelové sluzby, a na zdkladé toho navrhnout vhodna
doporuceni pro tuto oblast. Dil¢im cilem je charakterizovat pojem sdilend ekonomika

a vymezit oblasti, ve kterych plisobi.

Prace bude rozdé€lena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola mat charakterizovat pojmem
sdilena ekonomika, nastinit jeji vyvoj a nasledn€ se zaméfi na subjekty a modely této
ekonomiky. Dale bude pojednévat o jejich pozitivnich a negativnich dopadech. Na zavér
prvni kapitoly budou také vysvétleny rozdily mezi generacemi X, Y a Z a jak ma jejich
spotfebni chovani vliv na rozvoj sdilené ekonomiky. Druhé kapitola bude pojednavat
o konkrétnich oblastech sdilené ekonomiky a vyzdvihne nejznaméjsi spolecnosti
pusobici v téchto odvétvich. Popsana bude oblast sdileni dopravnich prostredkd,
ubytovani, finan¢ni sektor, sdileni pracovni sily, sdileni véci ana zavér oblast
streamovacich a cloudovych sluzeb. Tteti a posledni kapitola je vymezena pro praktickou
¢ast prace a pomoci vhodnych metod bude analyzovat vyuZzivani sluzeb sdilené¢ho
ubytovani. Po provedené analyze budou doporucena opatieni pro tuto oblast. V rdmci této
analyzy bude také zkoumana zavislost mezi pohlavim a vyuzivanim sluzeb sdilen¢ho

ubytovani.



1 Sdilen4 ekonomika

Existuje mnoho pojmt pro sdilenou ekonomiku, avSak dosud nedoSlo ke konsensu

v o . . , y o PR e T a
a piijeti vSeobecné definice. Zaroven mnoho autorti pouziva i jiné pojmy, nez je “sdilena
ekonomika”, a je tak obtizné ji jednoznacné charakterizovat. Alternativnimi pojmy pro
sdilenou ekonomiku jsou napiiklad pfistupova ekonomika, cirkulacni ekonomika nebo

také ekonomika hejna much (Veber et al., 2016).

1.1 Vymezeni pojmu sdilena ekonomika

Jedna se o ekonomicky model, kde se pomoci technologickych platforem setkavaji
poskytovatelé aktiv se spotiebiteli, ktefi maji z4jem tato aktiva docCasné vyuzit. Pro
nckteré uzivatele totiz mize byt vyhodnéjsi si tato aktiva pouze pronajmout, nez je
vlastnit. Proto, aby tedy tento systém fungoval, musi byt na stran¢ nabidky statky
a sluzby, které jsou v prebytku nebo maji vétsi kapacitu, nez je vlastnik schopen
zuzitkovat. Stejné tak na stran¢ poptavky musi byt spotiebitel, ktery tato aktiva poptava

(Veber et al., 2016).

Sdilena ekonomika, téZ nazyvana jako spoluspotiebitelstvi, je sdileni zalozené na P2P
modelu. Jednd se o moznost a ochotu jednotliveli pronajimat nebo naopak ptjcovat
statky. Dilezitym aspektem sdilené ekonomiky je upfednostnéni pfistupu k aktiviim
oproti jejich vlastnéni. Sdili se prakticky cokoliv, od bytl a aut azZ po naradi, hracky ¢i
obleceni. V minulosti se tyto statky sdilely pomoci inzerati v novinach nebo skrze Gstni
komunikaci. S pfichodem internetu se ale z velké Casti preSlo na sdileni pies digitalni

platformy (Tucci, 2018).

Dtivodem pro vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky je pro spotiebitele naptiklad levnéjsi
cena zbozi. V ramci sdileni se totiz jednd pfevazné o prondjem, ktery je levnéjsi nez
vlastnictvi. Z tohoto ditvodu se k ur¢itym statklim dostanou 1 lidé, ktefi by si je jinak
nemohli z finan¢nich divodi dovolit. Naopak pro poskytovatele je sdilend ekonomika
pfinosna moznost finanéniho obohaceni. Pro subjekty nabizejici sluzby typu Uber nebo
TaskRabbit mize byt vyhodou také moznost nastavit si vlastni pracovni dobu. (Deloitte,

2017).

Jednou z nejznamé;jSich osobnosti sdilené ekonomiky je Rachel Botsman. Ta sdilenou

ekonomiku definuje jako ekonomicky systém, ktery je zaloZeny na nedostatecném



vyuzivani statkll asluzeb. Ty jsou poskytovany zdarma nebo za urcity poplatek

(Botsman, 2015).

Odvétvi, ve kterych je mozné se setkat se sdilenou ekonomikou jsou predevsim ubytovaci
sluzby (Airbnb), sdilena doprava (Uber), odvétvi zabavy (Spotify), sdileni spotfebniho
a maloobchodniho zbozi (Peerby), finan¢ni (Zonky), energeticky sektor (Solar share)

a lidské zdroje (TaskRabbit) (PwC, 2015).

Spolecnost, ktera je orientovana na sdilenou ekonomiku je mozno rozeznat podle
nasledujicich péti klicovych kritérii:
e Podstatou podnikéni je snaha uvolnit hodnotu malo ¢i zcela nevyuzitych aktiv.
e Spolecnost by méla mit jasné poslani a ddvat diraz na transparentnost, lidskost
a autenticnost, jelikoZ jsou zdkladem kratkodobého a dlouhodobého strategického
rozhodovani.
e Subjekty na stran¢ nabidky by méla spole¢nost ocefiovat a respektovat a snazit se
o zlepSeni jejich zivota z hlediska ekonomického a socialniho.
e Subjekty na strané poptavky by mély mit uzitek z moznosti vyuzivat sluzby
a zbozi efektivnéji, coZz znamend, Ze misto vlastnictvi plati za ptistup k témto
sluzbam a statktim.
e Distribuované trhy nebo decentralizované sité, které vytvari pocit sounaleZitosti,
kolektivni odpovédnosti a vzajemného prospéchu, by meély byt zakladem

podnikani (Botsman, 2015).

Vedle sdilené ekonomiky, taktéZ zvané “sharing economy” existuji dalsi pojmy jako jsou
“collaborative consumption” nebo ‘“on-demand services”. Pojem “collaborative
consumption” zahrnuje pijcovani, sdileni a prondjem, ktery byl mozny teprve az
s ptichodem internetu. Jednd se naptiklad o eBay, ktery funguje na zplsob internetové
aukce. Oproti tomu “on-demand services” jsou internetové platformy, které piimo
propojuji potieby zdkaznika a nabidku poskytovatele. Dochdzi zde k okamzitému

doruceni nabizenych a poptavanych sluzeb ¢i statk (Botsman, 2015).

Dalsi oznaceni pro sdilenou ekonomiku, které nékteii jedinci povazuji za vystiznéjsi, je
tzv. ptistupova ekonomika (access economy). Ptistupova z toho diivodu, ze v obchodnim
modelu sdilené ekonomiky jde pfevazné o placeny pfistup k danym aktiviim, nejedna se
tedy o jejich vlastnéni. To, Ze se nejedna zcela o sdileni odiivodiiuji tim, ze sdileni probiha

pfedevSim v malych uzavienych komunitich (mezi rodinnymi pfislusniky) a ne v ramci
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vymény mezi dvéma stranami, které se nikdy nevidély (Sekce pro evropské zalezitosti

Utadu vlady CR, 2017).

Dale existuji pojmy jako je “ekonomika hejna much”, kterd se snazi oslabit velké
spolecnosti. Nasledn¢ také “cirkulacni ekonomika”, ktera klade diraz na ekologicnost.

V neposledni fad¢ je mozné se setkat s “peer economy”, “pooling ekonomy” ¢i “gig

economy” (Sekce pro evropské zalezitosti Uadu vlady CR, 2017).

1.2 Crowdworking

Dal$im pojmem vedle sdilené ekonomiky je crowdworking. Ten ve své podstaté
pfedstavuje sdileni prace pomoci digitalnich technologii, kdy zaméstnanci k vykonu
prace potiebuji pouze pfipojeni k internetu a telefon ¢i pocita¢. Tito potencionalni
poskytovatelé pracovni sily mohou byt zjiného kontinentu a vétSinou tak nedochazi
k osobnimu setkani zaméstnavatele se svymi zaméstnanci. Ne vZdy jde pouze o fyzické
osoby, kter¢ tento zplisob prace nabizi. Najdou se 1 hospodaiské subjekty na narodni nebo
mezinarodni urovni, které poskytuji praci s minimem zaméstnancti nebo dokonce i bez
nich. Nemusi proto vynakladat tolik nakladd na pracovniky, ¢imz nasledné zvysuji svoje

zisky (Pichrt et al., 2019).

Crowdworking byva oznacovan také jako crowdsourcing, ktery vznikl spojenim crowd
(dav) a outsourcing (zajiSténi zdroji externé). Jednd se o spojeni prace, informaci
a nazoru urcité skupiny lidi pomoci socialnich siti a mobilnich aplikaci. Pfikladem takové
aplikace muze byt Waze, kde se fidi¢i informuji navzajem ohledné situace na silnici (napf-.

ohledné dopravnich nehod) a maji tak k dispozici aktuélni data (Hargrave, 2022).

Crowdworking vyuZivaji pfevazné firmy, kterym Setfi ndklady a ¢as. Zaroven jim
umoziuje ziskat do tymu lidi s riznymi schopnostmi ¢i napady. Spolecnost miize vyuzit
crowdworking naptiklad pfi tvorbé webovych stranek nebo vytvotfeni nového designu.
Princip tkvi v tom, Ze se firma pomoci socidlnich siti pta spotiebitelti na jejich nazor
a ziska tak Sirokou Skdlu nazori od riznych kulturnich a socioekonomickych skupin

(Hagrave, 2022).

Diivody pro crowdworking mohou byt rizné. Motivaci mize byt penézni obohaceni,
nové zazitky, zkuSenosti ¢i moZznost nahlédnout do nové problematiky. Platformy
zprostiedkujici crowdworking jsou AppJobber, Workhub, CloudCrowd a mnoho dalSich
(Crowdworker.com, 2023).



Prace ptes digitalni technologie se zacala uplatiiovat pfedevsim kvili pandemii Covidu-
19, kdy byla potieba zamezit fyzickému kontaktu mezi zaméstnanci. VétSina organizaci

proto ptesla na praci z domova (Vencovska, 2020).

1.3 Crowdfunding

Crowdfunding, v piekladu kolektivni financovani, je ziskavani finan¢nich prostiedki
k realizaci podnikéni od investori. Kazdy, kdo ma z4jem o pfedstaveny podnikatelsky
zamér, na n¢j muze prispét. Piikladem téchto investorti jsou pratelé, rodina nebo
jednotlivi investofi. Tyto finanéni prostiedky jsou nejcastéji shromazd’ovany

prostfednictvim internetovych platforem (CEMI, 2022).

Internetové platformy zaméfené na crowdfundingové sluzby tedy slouzi jako
zprosttedkovatel propojujici investory se zaCinajicimi podnikateli. Na téchto platforméch
si lidé, kteti pfiSli s n¢jakym novym ndpadem a hledaji k nému investory, vytvari
ptispévky, ve kterych mohou vice piiblizit svlij zamér. Piispévky obsahuji informace
o Castce potiebné k realizaci projektu, fotky, videa a dalsi dalezité informace o pribéhu

projektu (Chovanculiak, 2020).

Crowdfunding Ize rozdé€lit na dva druhy. Takzvany darcovsky a investi¢ni crowdfunding.
V ramci darcovského (odménového) crowdfundingu investofi penize daruji a necekaji
nic naoplatku. Je vyuZivdn ptredevSim v pfipadé charitativnich ¢i neziskovych
organizacich (CEMI, 2022). V nékterém piipad¢ si ale investofi mohou vybrat odménu
ve formée sluzeb ¢i statka (Donio, n.d.). V pfipad¢ investi¢niho crowdfundingu dostavaji
investofi podily ve firm¢& a stavaji se tak vlastniky nebo akcionafi. Oproti darcovskému
crowdfundingu tak maji moZnost ziskat zpét své vloZené financni prostiedky (Cashbot,

2021).
Vyuzivani crowdfundingovych sluzeb ssebou piindsi vyhodu v podobé zvySeni
povédomi o spolecnosti a slouzi tak jako forma reklamy. Stejné tak s sebou pfinasi ale

i nevyhody, kterymi jsou casté podvody (CEMI, 2022).

Nejznaméjsi platformou pro crowdfunding je Kickstarter. V Ceské republice je to
platforma HitHit, na které se vroce 2017 vybralo pfes 37 milionl na pfiblizné

250 projektii (Cesko v datech, 2018).
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1.4 Vyvoj sdilené ekonomiky

Sdileni provazi lidstvo od nepaméti. I tak sdileni vétSinou piisobi dojmem prikopnického
konceptu, ktery je aktudlni pro moderni dobu. Ve skutecnosti jde ale o historicky néstroj
pouzivany predevsim ke zvyseni produktivity v ekonomice. Sdileni podpofily piedevsim
mensi komunity, pod kterymi si je mozné predstavit vesnice o par obyvatelich. V téchto
komunitach oproti velkym (mésta) nedochazelo k anonymité a spotiebitel tak mél vétsi
davéru v poskytovatele. Ten mél zase vEtsi ochotu sva aktiva sdilet. Postupem casu zacala
rust produktivita a sdileni uz nebylo tak nutné jako dfive. S néastupem primyslové
revoluce se vétSina populace zacala shlukovat do velkych mést. Vznikly tak vétsi
komunity, kter¢é maji spiSe kratkodoby a jednordzovy -charakter. To zpusobilo
anonymizacni efekt a snizovalo diivéru komunity. Sdileni proto zac¢alo upadat (Deloitte,

2017).

O nejvetsi nartst sdilené ekonomiky se zaslouzily pfedevS§im digitalni technologie.
S jejich nastupem se za sdilenou ekonomiku uZ nepovazuje pouze model P2P, ale
oznacuji se jim i online stranky s moznosti pfihozeni urcité ¢astky na zbozi ¢i sluzbu.
Funguji tedy na zptisob online aukéni siné. Jednou z takovych platforem je eBay, ktery
vznikl v roce 1995 jako Uplné prvni platforma na zplsob sdilené ekonomiky (Keycafe,
2019). Vedle platformy eBay vznikla jesté ten samy rok platforma Craiglist, ktera se
zamétuje na inzertni sluzby a fora, a o Sest let pozdéji platforma Wikipedie pro sdileni

a editovani informaci (Valentova, 2018).

Ekonomicky riist odsunul sdilenou ekonomiku na druhou kolej. Recese v letech
2008 a 2009, ktera zpiisobila pokles zaméstnanosti, a nastup digitalnich technologii
vytvofila vhodné podminky pro jeji opetovny rozkvét. Béhem recese totiz nebylo zbozi
dostupné pro vSechny asdileni tak bylo vhodnym nastrojem pro zvladnuti této
ekonomické krize. Spotiebitelé se dostali k aktiviim, kterd by si jinak nemohli dovolit.
Poskytovatelim se naopak naskytla moznost pfivydélku. Dnes sdileni ulehcuje
promysleny recenzni systém, ktery zmirfiuje anonymitu ve velkych komunitach a zaroven
zvySuje daveru. Potencialni uzivatel si tak mize dostatecné ovéfit, od koho si aktiva
pujcuje. Poskytovatel je zdroven provétren platformou, na které chce nabizet svoje aktiva

(Deloitte, 2017).
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1.5 Subjekty sdilené ekonomiky

V ramci sdilené ekonomiky existuji tfi druhy aktért, ktefi mezi sebou sdileji sluzby

a statky. Jsou jimi poskytovatel, uzivatel a zprostiedkovatel sluzby.

1.5.1 Poskytovatel

Na stran¢ nabidky se nachazi tzv. poskytovatel, ktery vlastni aktiva. Ta, at’ uz se jedna
o majetek, sluzby ¢i ptipadné i dovednosti, pronajimé za Gcelem zisku. Poskytovatelem
muze byt soukromé osoba, kterd tato aktiva sdili nepravidelné nebo osoba, pro kterou je
tento zpiisob poskytovani majetku a sluzeb hlavni pracovni néplni (Sekce pro evropské

zalezitosti Utadu vlady CR, 2017).

1.5.2 Uzivatel

Osoba, ktera stoji na stran€ druhé, a tato aktiva vyhledava za uc¢elem spotieby, se nazyva
uzivatel. Ten za jejich kratkodoby ¢i dlouhodoby piistup plati uréity poplatek (Veber, et
al., 2016). Jelikoz ale v pfipad¢ sdilené¢ ekonomiky uzivatel nezapadd do definice
spotiebitele, kterou je moZno nalézt v obcanském zikoniku, je vhodné&j$i pouZit tzv.
pojem kvazispotiebitel. Ten je chranén zdkonem. Nelze totiz vztah dvou (vétSinou)
nepodnikajicich osob povazovat za plnohodnotny vztah mezi podnikatelem
a spotiebitelem. Naopak by se mélo uvazovat o pravni ochrané¢ obou téchto stran kvili
informacni asymetrii, kterd ¢asto vyplyva z nemoznosti osobniho setkani obou subjektli

(Sekce pro evropské zalezitosti Uradu vlady CR, 2017).

1.5.3 Zprostiedkovatel

Dulezitym subjektem vystupujici ve sdilené ekonomice je zprostfedkovatel, s jehoz
pomoci dochéazi k propojeni uZivatele s poskytovatelem, atedy ke stfetnuti nabidky
s poptavkou. Aby se dalo hovoftit o tzv. zprostfedkovatelském subjektu, musi spliiovat

nasledujici podminky. Zprostfedkovatel musi:

e neustdle vyhledavat nabidky a mit jejich dostatecné velkou kapacitu,

e zabezpeCit jednoduSe pfistupnou a casové nenaro¢nou komunikaci mezi
poskytovatelem a uzivatelem,

e mit plnou kontrolu nad kontraktem, aby zajistil férovy obchod (Sekce pro

evropské zalezitosti Utadu vlady CR, 2017).
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1.6 Modely sdilené ekonomiky

Sdilenou ekonomiku 1ze podle vztahu mezi uzivatelem, poskytovatelem

a zprostiedkovatelem rozdélit do tii modeld, jimiz jsou P2P, B2C a B2B modely.

1.6.1 P2P

Pojem peer-to-peer neboli person-to-person vznikl v informatice, kde tyto peer-to-peer
sité slouzi k pfimému sdileni dat bez prostiednika. S timto pojmem je mozné se setkat
hlavn¢ u finanénich produktd, jako jsou pijcky, ve kterych nefiguruje banka. Lidé si
pUjcuji pouze mezi sebou. V dnesni dobé (2022) vznikd alternativa k témto ptijckdm
kombinujici tlohu bank a sdilené ekonomiky. Mezi poskytovatele a zadatele o Gvér totiz
vstupuje zprostiedkovatel, ktery oba propojuje skrze softwarovou platformu (Veber et al.,

2016).

Jednd se o decentralizovany model, ve kterém existuje pfimy vztah mezi jedinci
nabizejicimi a poptavajicimi urcité produkty a sluzby. Poskytovatel tedy pfimo interaguje
s potencialnim uzivatelem. Jelikoz do této transakce nezasahuje tfeti strana, je zde pro
kupujiciho riziko nedoruceni zakoupeného produktu nebo jeho Spatna kvalita. Na druhou
stranu rizikem pro poskytovatele miliZze byt neobdrZzeni platby od kupujiciho

(Investopedia, 2021).

1.6.2 B2C

V ptipadé B2C neboli business-to-customer modelu, je poskytovatelem sluzby firma. Ta
své sluzby nabizi zdkaznikim pfes vlastni platformu. VyuZivani B2C modelu pro
firmu znamena vytvaieni novych zdroji ptijmt. Neni proto divu, ze pocet tradi¢nich
spolecnosti pouzivajicich tento model k dodani svych produkti celosvétove roste (PwC,
2015). Piikladem mohou byt cloudové sluzby, kdy spole¢nost poskytuje hardware
a software za urcity poplatek. Uzivatel tak dostava piistup k technologiim, které jsou

finan¢n¢ nad jeho moznosti (Deloitte, 2017).

1.6.3 B2B

Model business-to-business zobrazuje vztah mezi dvéma spole¢nostmi, které mezi sebou
sdileji urcité statky a sluzby. Oproti P2P a B2C modelu zaméfeném na spotiebitele, se
zde sdileji aktiva, ke kterym by se spole€nosti nemély jinak moznost dostat nebo by si je

nemohly dovolit. Sdileni zdrojii napfi¢ spolecnostmi je levnéjsi a efektivnéjsi a také
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poskytuje firmam vétsi flexibilitu v ptipadé, kdy musi rychle reagovat na zmény trhu
(Slagen, 2014). Ptikladem mohou byt kancelarské prostory. V minulosti si musela
spolecnost pronajmout celou kancelat na dlouhé obdobi, pofidit nabytek a platit ostatni
sluzby. V dnesni dobé (2022) ji ale stac¢i pronajmout si pouze jeden stil v tzv. co-
workingovych prostorach, ve kterych maji pristup ke spousté zatizeni. Dalsi vyhodou je,

Ze si tento prostor mohou pronajmout pouze kratkodobé¢ (Brooks, 2022).

Jelikoz se sdileni odehrava prevazné v online prostfedi, vznikaji zde urcita rizika, a to
pfevazné z divodu, Ze sdileni probihd mezi stranami, které se nikdy nesetkaly. Je proto
dalezité, aby platformy, pies které sdileni probiha, kontrolovaly a ovétovaly prodavajici,
kteti zde své produkty a sluzby nabizeji. Nejveétsi riziko pro kupujiciho i poskytovatele

v dnes$ni dobé predstavuji kybernetické hrozby (HDI global, 2022).

1.7 Vyhody sdilené ekonomiky

Makroekonomicka uroven

Z pohledu makroekonomické trovné je vyhodou sdilené ekonomiky predevs§im novy
model propojujici nabidku s poptavkou. Pro spotiebitele predstavuje urcitou vyhodu
predev§im jednoduchost a dostupnost nabizenych statkli a sluzeb. Diky digitalnim
technologiim se totiZ potencidlni spotiebitel dostane k aktualnim nabidkdm z pohodli
domova. Informacni platformy jsou také velkou vyhodou ipro stranu nabizejici.
Poskytovatelé statkii a sluzeb diky nim mohou oslovit daleko vice potencialnich

zakaznikt (Veber, et al., 2016).

Sdileni, jak uZz bylo zminéno vySe, probihd pfedev§im pfes moderni komunikacni
technologie. Diky tomu nedochazi k tak velké informac¢ni asymetrii a ob¢ strany tak maji

dostatek kvalitnich informaci potfebnych k transakénimu rozhodnuti (Veber, et al., 2016).

Sdilena ekonomika dale ptispiva predevsim k efektivnimu vyuZzivani omezenych zdroja.
Od konce osmdesatych let dvacatého stoleti vyvstaly mySlenky o snaze 1épe vyuzivat
materidlové a energetické zdroje a zacaly se tak hledat zplisoby, jak prodlouzit zZivotnost
vyrobki. Nasledné 1 snaha vyuZivat material k jejich vyrobé tak, aby je bylo mozné pii
opotiebeni jednoduSe vymeénit a samoziejmé i snadno recyklovat. Sdilend ekonomika
v tomto ohledu pfindsi novy pohled na véc, a to pravé pres poskytovani nedostatecné
vyuzivanych produkti dalSim spotiebitelim. Tento model predpoklada rast spotieby

naptiklad pomoci uspokojeni vice potfeb bez nutnosti vétsi produkce (Veber, et al., 2016).
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Scholzova (2020) dale vyzdvihuje fakt, ze sdileni dopravnich prostiedkli a nasledné
omezeni silnicniho provozu mé pozitivni dopad na zivotni prostredi. Jako dal$i uvadi
naptiklad sdileni jidla mezi sousedy, které pfispiva ke snizeni plytvani potravinami

(Scholzova, 2020).

Sdilena ekonomika vytvari nova pracovni mista a zvySuje tak zaméstnanost (Veber, et al,
2016). Prispéla krozvoji nestandardnimu druhu zaméstnani, tzv. “on-demand”

(Doménech, 2018). Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole o sdilen¢ ekonomice.

Sdileni online sniZuje transakéni naklady asnadno propojuje nabidku préce s jeji
poptavkou. Tento druh zaméstnani muzeme dale rozdélit do dvou skupin, tzv. “gig
employment” a “cloud working”. Gig employment, v ptekladu “gig” znamena slang pro
casové ohrani¢enou a kratkodobou praci, vyuzivaji jednotlivci pro objeveni potencialnich
zakazniki té€chto nabizenych sluzeb. Dale zminény “cloud working” je zaméfen pievazné
na firmy, které skrze né¢j vyhledavaji sluzby, a to v podobé programovani, prekladu,
administrativni prace ¢i Ucetnictvi. Jedna se ve vysledku o outsourcing (Domenech,

2018).

Zaméstnani v ramci sdilené ekonomiky je velmi flexibilni, co se ty¢e mista a Casu.
Jednotlivci si mohou zvolit které dny a kolik hodin chtéji pracovat. Sdilena ekonomika
tak otevira dvete pro lidi, ktefi by kvili problémiim s mobilitou ¢i jinym omezenim

pracovat nemohli (Domenech, 2018).
Mikroekonomicka urovei

Pozitivnim vlivem sdilené ekonomiky na mikrourovni jsou nové zkuSenosti a zazitky pro
subjekty provadéjici transakce. Je zde snaha o rovnocenny vztah mezi poskytovatelem
a spotiebitelem. Na stran¢ nabizejicich si jednotlivei mohou zkusit velkou S$kalu
pracovnich pozic, ato napiiklad v odvétvi dopravnich a finan¢nich sluzeb, at’ uz jde
o taxisluzbu, dovoz jidla nebo pij¢ovani pencz. V ramci ¢ehoz si maji moznost piivydélat

a zaroven si sami zvolit pracovni dobu (Veber, et al., 2016).

1.8 Nevyhody sdilené ekonomiky

Makroekonomicka uroven

Za nevyhodu sdilené ekonomiky mizeme povazovat fakt, ze je velkou konkurenci pro

tradi¢ni spolecnosti, kterym piebira zakazniky. Nejvétsi kritikou této ekonomiky je to, ze

majitelé¢ sdilenych statki a sluzeb tadné nezdanuji své zisky a obchézeji regulace
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podnikéni. Neni u nich na rozdil od klasickych spole¢nosti kladen dliraz na podminky pro
podnikani, kterymi je potiebna kvalifikace nebo dodrzovani hygienickych ptedpisi.

Vysledkem jsou nespravedlivé podminky v konkuren¢nim prostiedi (Veber, et al., 2016).

Jako nejvétsi nevyhodu mohou poskytovatelé¢ aktiv vnimat fakt, ze nejsou brani jako
zaméstnanci. Z tohoto divodu se na né nevztahuji urCit¢ vyhody jako jsou prémie,

odstupné nebo zdravotni pojisténi (Flexi office, 2018).

Dalsi nevyhodou je ztrata daiiovych piijmu do statniho rozpoctu, a to pravé z diivodu, ze
ve sdilené ekonomice nenajdeme néco jako jsou obchodni smlouvy nebo zaméstnanecké
vztahy. Transakce mezi ucastniky sdilené ekonomiky jsou realizovany pfevazné online
a jsou uskute¢novany po celém svéte. Staty by si proto mély nastavit, jak sdilenou

ekonomiku regulovat a zdanovat (Flexi office, 2018).
Mikroekonomicka uroven

Novodoba sdilend ekonomika uz se neodehravad v mensich komunitach, jako tomu bylo
drive, ale ve velkych skupinéach s ur€itou anonymitou. Je tedy povétSinou zamétena na
dva subjekty, které se neznaji. To s sebou piinasi urcita rizika v pfipad€ bezpecnosti,
kvality sluzeb a statkd ¢i hygienickych standardi. JelikoZ neni potfeba mit urcitou
kvalifikaci, mtize spotiebitel narazit na zbozi, které neodpovida uvedenému popisu nebo
kvalité. Na druhou stranu mohou diky recenznimu systému sdilet svoji zkuSenost
s ostatnimi potencidlnimi zdkazniky a sniZit tim pocet t€chto neseridéznich poskytovatell

(Veber, et al., 2016).

1.9 Regulace sdilené ekonomiky

Sluzby poskytované v ramci sdilené ekonomiky pfinaseji jejim uZivatelim spoustu
vyhod. V mnoha piipadech se ale jedna o Sedou ekonomiku, jelikoZ poskytovatelé téchto
sluzeb z velké vétSiny nenahlaSuji své pfijmy za tyto ¢innosti a nasledné ani neodvadeji
dané. Dle analyzy, provadéné vladou, se alespon 80 % téchto poskytovatelti odklani od
puvodni myslenky sdilené ekonomiky a spada pfevazné do podnikatelské Cinnosti.
Regulace v tomto sméru neni jednoduchd aneni moZné uspokojit vSechny strany.
Regulace by méla mit nastavenou hranici (€asovou nebo obratovou), ktera by rozliSovala,
jestli se jedna o privydélek ¢i o podnikatelskou aktivitu (Kotlaba & Kolatikova, 2017).

regulace nastrojem k dosazeni cili socidlni a hospodarské politiky. Jinymi slovy,
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regulace jsou pravni a administrativni mechanismy k usnadnéni hospodaiské ¢innosti.
Tyto mechanismy jsou dulezité, jelikoz trzni postupy cCasto pfinaSeji neefektivni,
nespravedlivé a neadekvatni vysledky. Regulace jsou proto vytvareny, aby zamezily
selhani trhu. Pokud naptiklad néjaka spolecnost monopolizuje trh, coz vede ke zvySovani
cen, které poskozuji spotiebitele, miize to regulace napravit tim, ze podpofi novou
konkurenci a diverzifikaci trhu. Dal§i béznou motivaci pro regulaci je ochrana

spotrebitele pied skodlivymi podnikatelskymi aktivitami (Sundararajan, 2016).

V roce 2022 byl v Ceské republice piipraven navrh regulace online platforem pro sdilené
ubytovani. Dle ministra pro mistni rozvoj, Ivana Bartose, se sdilené ubytovani odklonilo
od puvodni myslenky sdilené ekonomiky, kdy majitelé sdileji ubytovaci prostory, které
aktudlné nepotiebuji. Podle n¢j se ve vétSin€ piripadl jednd o podnikani v oblasti
ubytovani a je tedy tfeba, aby byly tyto platformy tadné regulovany. Zaroven je nutné

zajistit, aby vSichni tito podnikatelé¢ méli rovné podminky (Piratska strana, 2022).

Sdilena ekonomika je modernim trendem, ktery ale nesmi zasahovat do prav obyvatel
a podkopavat trh s ubytovanim. Zaroveii je velmi narocné pro dozorové organy ziskdvat
od platforem informace o téchto typech poskytovatelii. Tyto informace jsou ale esencidlni
pro zjisténi, jestli jsou dodrZzovana pravidla podnikéni, placeni dani ¢i poplatki, hygieny
a jinych predpist. Prave to se snazi ministerstvo pro mistni rozvoj navrhem zmeénit. Jasné
rozli$it mezi profesiondlnimi a ptilezitostnymi poskytovateli ubytovani a jednoznacné
identifikovat 1 v&ts$i odpovédnost vlastnika pronajimané nemovitosti je to, co by mél tento
navrh zajistit. Cilem této pravni upravy je zajistit, aby majitelé pronajatych nemovitosti
méli pfimou odpovédnost za dodrzovani povinnosti spojenych s ubytovanim, jestlize je
neplni poskytovatel ubytovacich sluzeb. Tim by se uzivatelé téchto sluzeb a jejich
chovani dostali pod kontrolu vlastnika nemovitosti i posktovatele ubytovani. Navrhovana
pravni novela se jeSt€ mulze zmenit, protoze jeSt€¢ neproSla procesem vetrejného
projedndvani. Ministerstvo pro mistni rozvoj stidle shromazd’uje navrhy a ptipominky
zucCastnénych stran, které budou postupné zapracovany. Zakladni cil, kterym je narovnat
trzni prostfedi a posilit souziti mezi uzivateli sdileného ubytovani a rezidenty, vSak

zustava nezménén (Piratska strana, 2022).
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1.10 Generace a sdileni

V nésledujicich kapitolach jsou charakterizovany pojmy generace X, Y a Z. Cilem této
kapitoly je charakterizovat spotfebni chovani generaci a objasnit, pro¢ se sdilena

ekonomika dostava do poptedi s pifichodem novych generaci.

1.10.1 Generace X

Za generaci X se povazuji vSichni narozeni v letech 1965 az 1980. Jedna se predevsim
o déti z neuplnych rodin, které byly kvili pracovnimu zatiZzeni rodicl €asto samy doma.
Tim se staly sobéstaénymi. Tato generace je zamétfena spiSe na materidlni hodnoty
a potfebu vlastnit. Jako zaméstnanci jsou loajalni firme, pro kterou pracuji vétSinu svého
zivota. Jedna se o nekonfliktni a tvrdé pracujici jedince. Na druhou stranu trpi vyc¢itkami

vuci svym détem, na které neméli tolik casu (Berg, 2020).

Generace X je taktéZ nazyvana jako “Husdkovy déti”. Oproti star§Sim generacim se nelisi,
co se ty¢e dlrazu na finan¢ni stabilitu a stale si zaklada na rodiné. Avsak lisi se v tom, ze
domacnost jiz finan¢né nezajist'uje pouze muz, ale i Zena. Tito 1lidé berou svoji praci jako
povinnost a neboji se ani prescast. Jde jim o jistoty a boji se experimentovat (Sité v hrsti,

2021).

Je tedy jasné, Ze se jedna prevazné o generaci upiednostiujici vlastnictvi oproti sdileni
azaroven je velmi konzervativni. Z toho lze usuzovat, Ze jeji pfistup ke sdilené

ekonomice je spiSe negativni.

1.10.2 Generace Y

Po generaci X, kterd je spiSe konzervativni, pfichazi v letech 1981 aZz 1999 nova vice
flexibilni generace, ktera se tolik neboji zmén (Berg, 2020). Tato generace, také
pfezdivana “Mileniadlové”, je silné¢ ovlivnéna vSudypiitomnou globalizaci a nastupem
novych technologii jako jsou pocitace a internet. Na ptichod siti nebo e-mailu si
milenialové rychle zvykli a neméli problém je zaclenit do kazdodenniho zivota (Sité

v hrsti, 2020).
Milenidlové maji na prvnim misté osobni svobodu a volny pohyb. Jde jim pfedevs§im
o dusevni neZ o materidlni stranku Zivota. Oproti pfedchozi generaci nemaji na prvnim

misté zalozeni rodiny, ale chtéji nejprve cestovat nebo budovat kariéru. Co se ty€e prace,

snazi se najit pozici, ktera je napliiuje (Siti v hrsti, 2020).
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1.10.3 Generace Z

V letech 2000 az 2013 prichazi jedna z nejmladsich generaci. Jedna se o generaci, ktera
pouziva v daleko vétsi mife socialni sité a digitalni technologie nez generace piedchozi
(Berg, 2020). Piezdiva se ji také “Internetova generace”. Tito jedinci vyrustali v obdobi
nejveétsiho vzestupu technologii, se kterymi umi dobfe pracovat. Nejvice aktivni jsou na
socialnich sitich, ptes které radi sd€luji své ndzory ostatnim. Maji snahu fesit globalni
problémy arychle se pfizptisobuji novym vécem. Oproti ostatnim generacim maji
nejjednodussi pristup k vSem moznym informacim prostiednictvim informacnich
technologii (Sité v hrsti, 2020). Diky internetu se rychle seznamuji a maji spoustu piatel
zjinych koutd svéta. Jsou sebevédomi, nezavisli a vétSina znich usiluje oto byt

podnikatelem (Berg, 2020).

Generace Z je zvykla pracovat s informa¢nimi technologiemi a ned¢la ji problém se
rychle ptizptisobovat novinkdm a trendim. Neni proto divu, Ze se sdilend ekonomika

s touto generaci dostava opét do popiedi.

Obr. 1: Zobrazeni generaci v Case

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Generace X Generace Y Generace Z

Zdroj: Berg, 2020, zpracovano autorkou
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2 Opblasti sdilené ekonomiky

V oblastech sdilené¢ ekonomiky se stietavaji spotiebitelé, nezavisli pracovnici,
poskytovatelé platforem a investofi. Spotiebitellim je usnadnén piistup k aktiviim pomoci
platforem, které je propojuji s poskytovateli. Tyto platformy zarovenn umoziuji
nezavislym pracovniktim ziskat finan¢ni obohaceni za jimi poskytnuté sluzby ¢i prongjem
aktiv. Platformy naopak ziskavaji urcitou provizi za zprostfedkovani téchto transakci.
V neposledni tad¢ profituji i investofi z riistu spolecnosti pohybujicich se v oblastech

sdilené ekonomiky (Investago, 2023).

V ramci sdilené ekonomiky se miizeme setkat s mnoha odvétvimi sdileni statkl a sluzeb.
Mezi nejzndméjsi odvétvi, ve kterych je mozné se setkat se sdilenou ekonomikou, patii
doprava, ubytovani, finan¢ni sluzby nebo sdileni prace. Mén¢ znama odvétvi jsou sdileni
hudby a videi nebo cloudové sluzby. V nasledujicich kapitolach jsou popsany oblasti

sdilené ekonomiky a jejich nejznamé;jsi platformy.

2.1 Ubytovani

Jednou z oblasti sdilené ekonomiky je sdileni obytnych prostorii. Oproti klasickému
najmu pfinasi sdilené ubytovani atraktivnéjs$i zhodnoceni nemovitosti pro majitele domt
¢i bytd. Ngjemnici naopak profituji zlevnéj$i ceny za ubytovani oproti hotelu.
Nejznaméjsi platformou pro tento typ sdileni je Airbnb. Existuje 1 neziskové sdileni
nemovitosti, jako je napiiklad Couchsurfing. V tomto ptipadé poskytuji vlastnici byt
pobyt zadarmo, a to vétSinou kviili tomu, Ze ho musi opustit naptiklad v rdmci sluzebni
cesty a hledaji n€¢koho, kdo se jim v jejich nepfitomnosti bude starat o nemovitost.
V neposledni fad¢ se setkdvame se sdilenim komercnich prostort, ty poskytuji platformy

PivotDesk nebo DesksNearMe (Deloitte, 2017).

Dlivodem, pro¢ néktefi preferuji sluzby nabizené platformou Airbnb oproti klasickym
hotelim miize byt napiiklad levnéj$i cena. V ramci hotelu plati kazdy host stejné, avSak
Airbnb nabizi moZznost zaplatit méné, pokud ubytovani vyuZzije vice hostii najednou.
Mnoho uzivatelli vyuZziva sdilené ubytovani kviili novému zazitku. Tento styl ubytovani
totiZ umozni nahlédnout do Zivota jinych kultur. Zaroven se ale ubytované osoby citi stale
jako doma. Sdilené ubytovani totiz oproti hotelim nabizi daleko vétsi soukromi. Naopak
pro nékteré uzivatele mize byt piekazkou nutnost zalozit si profil a nasledn€ ho ovéfit.

Déle zde nejsou zadné ochranné slozky (security), jako v hotelech, a proto se zde
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ubytovani nemusi citit bezpecné. Zaroven zde ubytovany nenajde zaddnou recepci, na

kterou by se mohl obratit (Blahobyty, 2016).

Dalsi vyhodou ubytovani v ramci Airbnb je otevirdni dvefi pomoci kodu. Zajemce o
ubytovani dostane po zaplaceni od pronajimatele kod, kterym se do pokoje ¢i domu
dostane a nepotiebuje tak fyzicky kli¢. Diky tomu neni ani potfeba zadného osobniho
kontaktu, coz miize byt vyhodné v ramci pandemie a omezeni osobniho kontaktu (Airbnb,

2021).

DalSimi spole¢nostmi jsou FlipKey a Outdoorsy. Platforma Flipkey byla zaloZena v roce
2007 a nabizi ptes 830 tisic nemovitosti k pronajmu ve 190 zemich. Nabizi moznost
pronajmout si studio, chatu, dim nebo dokonce i soukromy ostrov (FlipKey, 2023).
Oproti tomu platforma Outdoorsy je zaméfena na camping a pobyt v pfirod€. Propojuje

lidi, ktefi si chtéji na par dni vypijcit karavan s lidmi, ktefi je vlastni (Outdoorsy, 2023).

V Ceské republice se nejéastéji setkavame s Airbnb. Tato myslenka sdileného ubytovani
vznikla v San Franciscu v roce 2007, kdy Brian Chesky a Joe Gebbia neméli jakozto
Cerstvi absolventi stfedni Skoly na zaplaceni ndjmu. Napadlo je tedy ubytovat ve svém
obyvacim pokoji dalsi tfi lidi za mens$i poplatek. Jedinym problémem byl nedostatek
posteli. Nasli ale alternativu, kterou hostim nabidli k pfenocovani, byly jimi nafukovaci
matrace, v anglicting “air beds”, ty byly néasledné i inspiraci pro ndzev jejich spolecnosti

“Air bed and breakfast” (McCann, 2015).

V roce 2008 se k nim pfidal Nathan Blecharczyk a oficialné spustili své internetové
stranky. Airbnb momentalné plisobi ve vice nez 220 zemich. K 31. 3. 2022 bylo nabizeno
okolo 6 milioni moZnosti ubytovani pfiblizn¢ ve 100 tisicich méstech a tuto moZnost

vyuZilo pfes 4 miliony hostl (Airbnb, 2022).

Vramci Ceské republiky podle Deloitte ¢inil vroce 2017 podil Airbnb na trhu
ubytovacich sluZzeb 5,6 %. V roce 2017 bylo v Ceské republice ubytovano 1,020 miliond
turista z ptiblizn€ 150 zemi. Okolo 48 % ubytovacich prostorti bylo nabizeno vice nez 30
dni v roce a 70,6 % pronajimatelti poskytovalo pouze 1 ubytovaci jednotku. V Cesku si
tento poskytovatel mohl vydélat okolo 50 tisic korun. Pocet nabidek sdileného ubytovani
ale zadal stagnovat se zavedenim dafiové povinnosti vztahujici se na tyto sluzby (Cesko

v datech, 2018).
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2.2 Sdileni dopravnich prostredki, spolujizda

Dalsi nejzndmé;jsi oblasti sdilené ekonomiky je sdileni dopravnich prostfedkt. V tomto
ptipad¢ se sdileji motorova vozidla, kola nebo kolobézky. Patii sem ale i spolujizda, kdy

se lidé hromadné dopravuji jednim vozidlem.

Platforem zprostfedkovavajicich sdilenou dopravu je pomérné mnoho. Nejznamé;jsi
z nich je Uber, ktery puisobi i v Ceské republice. Dal3imi piiklady jsou Rekola, BlaBlacar
nebo Taxify. Jak uz tomu nazev napovida, platforma Rekola slouzi k vyptijcce jizdnich
kol prostfednictvim aplikace. Ostatni zminén¢ platformy se zamé&fuji na spolujizdu nebo

sdileni automobilt (Technologicka agentura Ceské republiky, 2022).

Spolecnost Uber vznikla v roce 2009 v San Franciscu a jejimi zakladateli jsou Travis
Kalanick a Garrett Camp. Uber nabizi sluzby jako jsou hromadna doprava, ptij¢ovani kol
a kolobézek, rozvoz jidel ¢i jiného zbozi. K 30.12.2022 pusobi v piiblizné¢ 70 zemich
a 10 000 méstech (Uber, 2022).

S mySlenkou sdilenych dopravnich prostfedki ptisel Garrett Camp po opakovanych
problémech s taxisluzbami. Tyto taxisluzby mély totiz vétSinu Casu velké zpozdéni nebo
nepiijely viibec. Nakonec mu piestaly zvedat telefon, a tak zac¢al Garrett Camp vyuzivat
takzvanou cikanskou taxisluzbu. Jednalo se o neoznacena vozidla nevyuzivajici
taxametry. VétSina obyvatel se jim stranila kviili obavé o svoji bezpec¢nost. Garrett Camp
ale zjistil, Ze jsou tyto sluzby bezpecné. Dale zjistil, Ze nejvétsim problém téchto sluzeb
byl Cas straveny ¢ekanim pied hotely. Camp zacal postupné sbirat ¢isla na fidic¢e téchto
cikanskych taxisluzeb a kdykoliv planoval jejich sluzby vyuZit, poslal jim SMS s mistem
a casem vyzvednuti. Jednoho vecera si dokonce i pronajal jedno vozidlo pro sebe a par

pratel. V tu chvili se zrodil ndpad vytvofit sluzbu Uber (Stone, 2019).

Spolecnost Uber nabizi spoustu produktti. Kromé jizdy na vyzadani se jedna o Uber Eats
neboli rozvoz jidel, Uber Freight a Uber Business, které jsou zaméfeny na firmy a jejich
dopravu. Uber Freight slouzi k dopravé nédkladu, kdy si zamé&stnavatel pfes
stejnojmennou aplikaci navoli kam a jaky néklad potiebuje dovézt. Naopak Uber for
Business slouzi k pfepravé osob. Vyhodou pro firmy je okamzita fakturace jizd jejich
zamé&stnancl. Na oficidlnich strankach Uberu je moZnost se béhem par okamzikl
zaregistrovat jako cestujici, ale také jako fidi¢. Pro cestujiciho nabizi moznost zvoleni
konkrétniho typu vozidla, objednani jizdy v jakykoliv den a ¢as a porovnani cen, at’ uz se
jedna o pravidelné vyuzivani sluzby ¢i jednodenni zalezitost. Spolecnost se snazi klast
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diraz na bezpecnost, kdy si cestujici muze kdykoliv ptes aplikaci zavolat pomoc
a zaroven nastavuje pro své fidice pravidla, ktera musi striktn€ dodrzovat. Svym fidi¢im
Uber nabizi flexibilni formu ptivydélku, jelikoz si mohou sami urcit vlastni rozvrh
a neustalou podporu skrze aplikaci, kterd slouzi zaroven jako navigace a poskytuje
fidi¢im rtizné tipy. Ridi¢ ale musi nejprve spliiovat podminky, kterymi jsou minimalni
vek 21 let, vlastnéni fidi¢ského prikazu, prikazu tidice taxisluzby a vlastniho vozidla

(Uber, 2022).

Vedle platformy Uber existuji jesté alternativy jako je Lyft nebo Ola Cabs. Ty funguji na

stejném principu sdilené dopravy (Investago, 2023).

Dalsi sluzbou, spadajici pod tuto kapitolu, je sdileni jizdnich kol. Zde je mozno zaradit
¢eskou spolecnost Rekola, kterd vznikla v roce 2013. Jejim zakladatelem je Vitek JeZek.
Jednd se o ptjcovani recyklovanych kol skrze mobilni aplikaci. Spole¢nost piisobi

v jedenacti ¢eskych méstech, a dokonce i v jednom ve Finsku (Rekola, 2023).

Sdilend doprava se ale nevyhla kritice. Dle spole¢nosti Uber a Lyft znamena sdilena
doprava snizeni poctu aut v soukromém vlastnictvi atim padem zlepSeni meéstské
dopravy. Objevily se vSak studie, které toto tvrzeni zpochybniuji a prokazuji, Ze ve

méstech naopak roste pocet automobilovych vozidel (Handl, 2019).

2.3 Financni sluzby

Ive financnich sluzbach se setkavame se sdilenim, ato predev§im vramci tzv.
crowdfundingu, kdy se vice investord slozi na jednu pajc¢ku pro zadatele o uvér. Tito
investofi se obvykle podileji na vicero piij¢kach malymi ¢astkami, tim padem zde pro né
nevzniké velké riziko. Platformy nabizejici crowdfunding jsou pouze zprostiedkovatelé
finan¢nich tokd, nikoli poskytovateli. Témito platformami jsou Kickstarter, GoFundMe,

Indiegogo, v Ceské republice naptiklad Zonky (Deloitte, 2017).

Spolecnost Kickstarter vznikla v roce 2009. Za svijj cil si spole€nost zvolila podporovani
vzniku kreativnich projekti. Nejvetsi diraz klade na kreativitu, kterd je podle ni Zivotné
dalezita pro spolecnost. Od existence této spoleCnosti se do sbirky zapojilo pies
22 miliont lidi, kteti vybrali celkem 7 194 342 725 dolarti na podporu 236 361 projekti
(Kickstarter, 2023).
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Platforma Zonky spadad pod spole¢nost Air Bank, jejimz cilem je pomoci internetové
platformy propojit lidi, ktefi potfebuji piij¢it financni obnos s moznymi investory. Jedna

se o rychlou moznost ptijcky z pohodli domova (Zonky, 2022).

Investofi nabizejici finan¢ni prostfedky je nemohou po urcitou dobu vyuzivat, a proto se
v tomto ohledu neda hovofit o sdilené ekonomice v pravém slova smyslu. Co se zde vSak
sdili je riziko mezi témito investory. V Ceské republice neni crowdfunding tolik
rozsifeny. Jednim z diivodl je zakon o spotiebitelském tuvéru, ktery zavedl pro firmy
poskytujici tento zptsob uvérii zakladni kapital 20 milionti korun a potiebu licence od
CNB. Cast platforem se tento zdkon snaZila obejit nabizenim sluzeb pouze firmam,
jelikoZ na ty se zakon nevztahuje. Crowdfundingové spoleénosti ptisobici na izemi Ceské
republiky jsou predev§im Zonky, Hithit, Fundlift, Crowrder, Startova¢ a Nakopni.me
(Deloitte, 2017).

2.4 Pracovni sila

Rozvoj digitalizace zna¢né ptispel k nové formé ekonomiky, a to ekonomiky digitalnich
platforem. Digitalizace ma vliv 1 na flexibilitu prace, jelikoz se dostava do poptedi prace
pres internet. Dochézi k vzniku novych modeld pracovnich vztaht, které stile nejsou
pravné regulovany. Jedna se pfedevsim o praci vykonavanou online nebo o pfileZitostnou
¢innost fyzickych osob, které nelze jednoznaéné identifikovat jako zamé&stnance ani jako
podnikatele. Do poptedi se dostavaji digitalni platformy, prostfednictvim kterych se

uskutecniuji tyto nové druhy prace (Barancova, 2019).

Pfedmétem sdileni v rdmci pracovnich platforem nejsou nevyuzité statky, ale ¢as, ktery
je poskytovan jednotlivcem. Tento €as je ve vétSiné piipadl nad ramec jeho vydélecné
¢innosti. Negativnim dopadem pracovnich platforem je snizovani urovné ochrany
pracovnépravnich vztaht. UCastnici totiz nepodléhaji této ochrané a vétSinou ani
nepfispivaji do systému socidlniho zabezpeceni. Naopak pozitivem platforem je vytvareni
novych pracovnich mist s ndslednym zvySenim zaméstnanosti (Sekce pro evropské

zalezitosti Utadu vlady CR, 2017).

Ptikladem platforem zprosttedkovavajici sdileni pracovni sily mohou byt Freelancer nebo
TaskRabbit (Deloitte, 2017). Platforma TaskRabbit byla zaloZzena ameri¢ankou Leah
Busque vroce 2008 sndzvem RunMyErrand avroce 2010 ji pfejmenovala na

TaskRabbit. Nejvice se vyuzivd v Americe, dale ve Velké Britanii, Kanad¢, Francii,
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Némecku, Spanélsku, Portugalsku a Italii. TaskRabbit je zprostfedkovatelem sdileni
pracovni sily. Propojuje lidi, ktefi hledaji pomocnou silu na uklid, hlidani mazlicka,
pomoc se stehovanim nebo opravy s t€émi, ktefi maji potfebné zkusenosti a nabizeji své

schopnosti a sluzby vymeénou za penézni ohodnoceni (TaskRabbit, 2023).

Aby mohl byt zidjemce tzv. “Tasker” neboli poskytovatelem sluzeb, musi splilovat
minimalni vék 18 let, vlastnit bankovni Ucet, na ktery mu bude vyplacena platba za
poskytnuté sluzby, souhlasit s kontrolou totoznosti (pro vétsi bezpecnost platformy),
zaplatit registracni poplatek a spliiovat ostatni podminky pro danou zemi, ve které bude
praci vykonavat. Po registraci a zalozeni profilu Tasker urci lokalitu, ve které bude své
sluzby nabizet, a Casovy rozvrh. Poté ho zacne platforma nabizet poptavajicim, kteti ho

mohou kontaktovat a najmout pro konkrétni sluzbu. (TaskRabbit, 2023).

Dalsi platformou pro sdileni pracovni sily je Fiverr nebo Upwork. Ty, stejné jako
platforma TaskRabbit, propojuji uzivatele s poskytovateli pracovni sily. Témto
poskytovatelim tak umoziuji ptistup k vétsSimu poctu zakaznikd, kteti hledaji konkrétni
sluzby, od poradenstvi po fakturaci, a propojuji je stémito zdkazniky na zékladé
konkrétniho projektu. To zvySuje potencidlni vydélecnost téchto sluzeb. Trzby
spole¢nosti Fiverr za treti fiskalni ¢tvrtleti roku 2022 dosahovaly 82,5 milionu dolart.
Oproti predchozimu roku se jedna o nartst o 11 %. Muze to byt disledkem rostouciho
poctu aktivnich kupujicich, ktery se k 30. zaii 2022 zvysil na 4,2 milionu (Investago,
2023).

Platformou pro sdileni pracovni sily v Ceské republice jsou napiiklad Hlidagky.cz. Nabizi
sluzby jako jsou hlidani déti, uklid domécnosti, opatrovani mazlickd nebo péce o seniory.
Platforma funguje ina Slovensku. Zajemci o poskytovani téchto druhi sluzeb se
jednodusSe zaregistruji na oficidlnich strankach a nasledné ¢ekaji na nabidky, za které
dostavaji zaplaceno. Co se tyce domécnosti, které¢ maji o vybrané sluzby z4jem, ty se musi
na strance také zaregistrovat a nasledné vlozit inzerat. Pro domécnosti je zde moznost
zakoupeni Clenstvi za 499 K¢, které jim umoziuje komunikovat s poskytovateli sluzeb,
tzv. hlidackami, a zarovenl dostavaji zaruku nalezeni hlidacky. V roce 2023 bylo na
oficidlnich strankdch zaregistrovano pfesné¢ 174 015 hlidacek a 188 520 domécnosti

(Hlidagky.cz, 2023).
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2.5 Sdileni véci

Asi nejznaméjsi spolecnosti, zamétenou na sdileni spotfebniho zbozi, je eBay. Dal§imi
ptiklady jsou Depop nebo OLX. Tyto platformy jsou zalozeny na principu propojovani
kupujicich s prodévajicimi a jsou tak prostiedniky vyménovanych sluzeb. U spolecnosti
eBay jsou prodejcim uctovany poplatky za pouzivani platform k marketingu a prodeji
svych produktl. Jedna se o tzv. provizni model. Trzby této spolecnosti Cinily za fiskalni
rok, ktery skoncil k 30. zafi 2022, 9,7 miliardy dolarti a jednd se o mezirocni pokles
00,79 %. Trzby eBay za tfeti Ctvrtleti 2022 dosahovaly 2,4 miliardy dolar. Oproti
pfedchozimu roku se jednd o 5% pokles. Divodem poklesu je zvySeni poplatkil

prodejciim, coz mnohé od pouzivani platformy odradilo (Investago, 2023).

V Ceské republice existuje mnoho platforem pro sdileni véci. Jednou z nich je Knihovna
véci, na které je moznost vypijcit si nebo naopak nékomu pijcit Sirokou Skalu statk.
V katalogu je moZzné narazit na sportovni vybaveni, vSechny druhy néfadi, hudebnich
nastrojii nebo také véci do kuchyné. Platforma sviij katalog neustale rozsifuje a nabizi
okolo 16 kategorii, jako je doméacnost, elektronika, stolni hry, vSe pro cestovani,
kempovani nebo sport. Knihovna véci se fidi heslem “sharing is caring” a usiluje o vétsi

otevienost spolecnosti vii¢i ekologickym aktivitdm (Knihovna Véci, 2023).

Zajemce o vypijceni nckteré znabizenych véci se musi na platformé nejprve
zaregistrovat. Nasledné si vybere produkt a provede jeho rezervaci. Poté vycka na
schvaleni rezervace a po zaplaceni zalohy a ceny si vyzvedne produkt na uvedeném
misté. Po uplynuti vyplij¢ni doby, ktera je obvykle stanovena na dobu sedmi dnti, ho vrati

na stejné misto, na kterém si predmeét vyputjcil (Knihovna Véci, 2023).

Dalsi platformou je Pajé¢im.To, kterd oproti Knihovné Véci nabizi vétsi Skalu produkti.
Uzivatel si zde muze vypujcit auto, karavan, spolecenské Saty, pracovni odév, knihy nebo
dokonce 1 stavebni a primyslové stroje. Funguje na podobném principu jako Knihovna

Véci, kde se musi uzivatel nejprve zaregistrovat (Pjc¢im.To, n.d.)

Co se tyge bezplatného sdileni véci, existuji v Ceské republice tzv. Knihobudky. Ty
funguji na principu pij¢ovani a vymeény knih. Kazdy, kdo ma doma knihu, kterou jiz
ptrecetl nebo ji uz nadéale nepotiebuje, ji mize vlozit do této knihobudky. Naoplatku si
muze vybrat knihu, kterou sem donesl nékdo jiny. Tento projekt vznikl v roce 2013 ve

spolupraci s Telefonica O2 “Think Big” s cilem pietvoftit staré prazské telefonni budky
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na mensi knihovny. V soucasné dobé (2023) je vice jak 82 knihobudek a pies

387 pouliénich knihoven po celém tzemi Ceské republiky (Knihobudka, 2023).

2.6 Streamovaci sluzby

Sdileni je jednou z alternativ pro nakup hudby a filmi, a to jak ve fyzické, tak v digitalni
podobé¢. Uzivatelé nechtéji tento druh sluzeb vlastnit, ale chtéji k nim mit neomezeny
ptistup, proto se jednd o sdilenou ekonomiku. Tento pfistup jim poskytuji platformy,
které si za néj uctuji meésicni ¢i ro¢ni poplatky. Uzivatel dostane po zaplaceni ptistup
k mnoha hudebnim ¢i filmovym titulim. Dal§im pfijmem pro streamovaci a hudebni
platformy jsou reklamy. Ty se ve vétSingé pripadi zobrazuji pouze uzivatelim, ktefi
neplati Zadné poplatky za ptistup k tituliim. Diky tomu maji platformy dostatek penéznich
prostiedkil na ndkup vlastnickych prav k obsahu, ktery nasledné nabizeji. Jednou z uplné
prvnich platforem je YouTube (Deloitte, 2017). YouTube mélo v roce 2021 okolo
50 miliont ptedplatiteld a za rok 2022 se tento pocet zvysil na 80 milionil. Nejvetsi
konkurenci mu ale dé€laji Spotify se 188 miliony a Apple Music s 88 miliony ptedplatitelil
(Duchoslav, 2022).

Dal§imi streamovacimi platformami pro sdileni hudby jsou Google Music a Amazon
Music a pro sdileni filmt a seriald Netflix, Amazon Prime ¢i Hulu. V roce 2016 byl podil
streamingu na celkovych trzbach hudebniho trhu USA okolo 51 % a v Ceské republice
ptiblizné 32 % (Deloitte, 2017).

2.7 Cloudové sluzby

Cloudové sluzby jsou nejvice vyuzivané firmami po celém svéte. Jedna s o sdilena datova
uloziste, které si firmy pronajimaji za poplatek. Vyhodou téchto sluzeb je moznost ménit
velikost tlozisté podle potfeby. AvSak ¢im vétsi tloziste, tim vetsi poplatky musi uZivatel
zaplatit. Cloudové sluzby poskytuji platformy jako Dropbox, OneDrive nebo Googledisk.
Vedle cloudu, ktery poskytuje pouze uklddani dat na servery, existuje tzv. cloud
computing. V rdmci cloud computingu jsou piimo poskytovany pocitatové technologie
nebo programy pomoci internetovych serverti. Jedna se o prondjem téchto sluzeb. Cloud
computing lze podle zpisobu sdileni rozdélit na ¢tyfi verze. Prvni verzi je public cloud
(vetejny ¢i klasicky), ten je, jak uz nazev vypovida, vyuzivan Sirokou vetejnosti. UZivatel
nemusi vlastnit server neboli datové uloziste, ten vlastni poskytovatel. Jelikoz je public

cloud vefejny a snaZzi se o pokryti potieb vétSiny uzivatell, neni zde prostor pro specifické
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pozadavky jednotlivcil. Uzivatelé se k datiim dostavaji pomoci internetu. Druhou verzi je
private cloud (soukromy cloud), ktery je poskytovan konkrétni organizaci. Jedna se
o soukromy cloud, a tudiz zde neprobihéd sdileni mezi ostatnimi subjekty. Vypocetni
infrastruktura je poskytovana piimo v organizaci ¢i pomoci internetu. Tento druh cloudu
organizacemi. Ttetim cloudem je community cloud (komunitni cloud). Community cloud
je sdilen napfii¢ organizacemi, které¢ maji podobné pozadavky pro tento cloud. Poslednim
cloudem je hybridni cloud, ktery je kombinaci piedeslych. Vyuzivaji ho vétsi firmy, které
pomoci n¢j ukladaji data ve vefejném i soukromém sektoru podle potieb (Quadronet,

2023).

Dulvody pro vyuZzivani cloud computingu jsou piedevsim levnéjsi naklady za informacni
technologie. Subjekty nemusi vynakladat ndklady za nakup, instalaci a dalSi ¢innosti
spojené se zavadénim technologii. Dal§i vyhodou cloud computingu je c¢asova
nenaro¢nost. Organizace muze zacit vyuzivat potiebné technologie béhem par minut.
Oproti zavadéni vlastni technologie, kterd muze stat organizaci né€kolik mésict.
V neposledni fadé se jedna o velice flexibilni sluzbu, kterou Ize v pribéhu vyuzivani
jakkoliv ménit a upravovat. At uz se jedna o velikost lozisté ¢i moZnost sdilet data

s uzivateli po celém svéte (IBM, 2023)

28



3 Prakticka Cast

3.1 Dotaznikové Setreni

V ramci praktické casti byl sestaven dotaznik, ktery zkoumal povédomi o sdilené
ekonomice a jejich oblastech. Nejveétsi ¢ast tohoto dotazniku byla zaméiena na oblast
sdileného ubytovani ajeho vyuzivani respondenty. Dotaznikové Setfeni probihalo
elektronicky od 27. 3. do 6. 4. 2023 a celkem se ho tc¢astnilo 146 osob. Dotaznik byl §ifen
pomoci internetovych platforem, aby se ho mohli Gastnit respondenti z celé Ceské

republiky.

Dotaznik se sklada z vétSiny z uzavienych otazek, ve kterych mél respondent moznost
zvolit vice nez jednu odpovéd’. U nekterych otazek byla moznost dopsat odpovéd’, ktera
se v dotazniku nevyskytovala arespondent ji povazoval za dulezitou. Otazky byly
tvofeny v logické ndvaznosti, kdy byl respondent odk4dzan na dalsi ¢ast dotazniku podle

jeho ptedchozi odpovédi. Na zavér dotazniku byly umistény demografické otazky.

3.2 Cil prace a metodika vyzkumu

Hlavnim cilem této bakaléatské prace je zjistit, jestli lidé vyuzivaji sdilené ubytovani. Je
zde kladen diiraz na divody, pro¢ téchto sluzeb vyuzivaji nebo pro¢ naopak ne. Analyza
v této oblasti je provadéna pomoci dotaznikového Setfeni. To je nasledné vyhodnoceno
a jsou navrZena doporuceni pro tuto oblast. V rdmci prace je také testovana hypotéza, zda

existuje zavislost mezi pohlavim a vyuZivanim sluzeb sdilené¢ho ubytovani.

Jelikoz praktickd €ast prace analyzuje sluzbu sdileného ubytovani, byla z tohoto divodu
testovana hypotéza zjiStujici zavislost mezi vyuzivanim této sluzby a pohlavim.

Hypotéza byla testovana pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce.
3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

3.3.1 Demografické otazky

V ramci dotaznikového Setfeni bylo celkem pét demografickych otdzek, které byly

umistény az na Uplny konec dotazniku.
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Pohlavi respondentii

Co se tyce charakteristiky respondentl, dotazniku se ucastnilo celkem 51 muza a 95 Zen.

Dve¢ ttetiny dotazniku tedy tvofily Zeny.

Obr. 2: Pohlavi respondentt
51

95

= Mu? = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vékové rozdéleni respondenti

Otézka na vek respondentli byla rozdé€lena podle generaci X (1965-1980), Y (1981-1999)
a Z (2000-2013). Dotazniku se ucastnilo celkem 24 respondentll z generace X, 37
respondentll z generace Y a nejvice pievazovalo respondentil spadajici do generace Z,

tedy celkem 85.

Obr. 3: Vékové rozdéleni respondentil
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37

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vzdélani respondenti

Tato otazka slouzila pro zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenti. Nejvice

v dotazniku pfevazovali lidé se stfednim odbornym vzdé&lanim s maturitou (76 %). Dale
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se ho ucastnili respondenti s dokoncenym vysokoSkolskym vzdélanim, stiednim
odbornym vzdélanim s vyu¢nim listem a nejméné respondentli mé jako nejvyssi dosazené

vzdélani zdkladni a vyS$$i odborné vzdélani.

Obr. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

120 111
100
80
60
40
- ; 1 ) 16
0 S — .
Zakladni vzdélani Stredni odborné Stredni odborné Vyssi odborné Vysokoskolské
vzdélani s vyuénim vzdélani s maturitou vzdélani vzdélani

listem
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Cisty mési¢ni piijem respondenti
Jelikoz dotaznik vyplnilo nejvice osob spadajicich do generace Z, méla nejveétsi
zastoupeni odpovéd’ s piijmy vrozmezi 0 az 5000 korun. Dalsi vyznamny pocet

respondentl uvedl piijmy okolo 5 001 az 10 000 korun. Nejmén¢ respondentii ma piijem

nad 35 000 korun a tfi respondent dokonce uvedli ptijmy vyssi nez 60 000 korun.

Obr. 5: Pfijem respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Misto bydlisté respondentii

Dotazniku se ucastnili respondenti ze viech krajii Ceské republiky. Nejvice jich bylo ze
StiedoCeského kraje, celkem 24 %, z Plzenského kraje, celkem 22 %, JihoCeského kraje,
celkem 19 % a z kraje Praha, celkem 18 % respondentt.
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3.3.2 Povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky

Naésledujici otazky jsou zamétfeny na celkové povédomé o sdilené ekonomice a jejich

sluzbach.
1. Otazka: Znate pojem sdilena ekonomika?
Obr. 6: Znalost pojmu sdilend ekonomika

17%

55%
28%

= Ano Ne = Nejsem si jisty/a

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Prvni otazka dotazniku byla zamétena na pojem sdilend ekonomika a jestli respondenti
vi, co si pod nim piedstavit. Po této otazce byl pojem sdilena ekonomika vSem
respondentim vysvétlen. Na otazku, jestli se jiz respondenti setkali s pojmem sdilend
ekonomika, odpovédéla vice nez polovina dotazovanych kladné. Pfesné 41 respondentil

nevédéElo, co tento pojem znamena a 25 respondentt si nebylo jistych.
2. Otazka: O jakych z nasledujicich sluZeb sdilené ekonomiky jste uz slySeli?

Obr. 7: Povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky

Streamovaci sluzby T 139
Sdileni pracovni sily ~m—————————— 33
Prodej véci e 135
Sdileni véci T 143
Sdileni financnich prostfedk(i IS ] 14
Sdilené ubytovani T (27
Sdileni kol TS 105
Sdileni aut TS 78
Spolujizda T 130

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Druhé otazka jiz byla zaméfena na konkrétni oblasti sdilené ekonomiky. Respondenti
vybirali sluzby, které znaji nebo uz je dokonce i nekdy vyuzili. Byla zde moznost vybrat
z celkem deviti oblasti sdilené ekonomiky, kde u kazdé z nich byly ptiklady konkrétnich
sluzeb pro vétsi priblizeni (napf. Sdilené ubytovani — Airbnb, Couchsurfing). Pocet
odpovédi nebyl nijak omezen a byla zde moznost také ptipadné dopsat dalsi oblast nebo
sluzbu, ktera zde nebyla uvedena. Tato otazka zaroveii slouzila pro vétsi ptiblizeni sdilené
ekonomiky, jelikoz si diky ni dotazovani uvédomili, Ze znaji sluzby spadajici pod tento
pojem. Sluzby, které dotazovani znaji nejvice jsou sdileni véci, streamovaci sluzby,
prodej véci a spolujizda. Nejméné respondenti se nékdy setkalo se sdilenim pracovni sily
a sdilenim automobild. Co se tyce sdileného ubytovani, s nim se jiz n€kdy setkalo celkem
87 % vsech dotazovanych a pouze jeden respondent uvedl, Ze se nikdy nesetkal s Zadnou

z uvedenych sluzeb.
3. Otazka: Vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky?
Obr. 8: Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

12%

88%

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Po povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky nasledovala tfeti otazka zaméfena na to, jestli
respondenti téchto sdilenych sluzeb jiz n€kdy vyuzili. Okolo 88 % dotazovanych jiz
nekdy vyuzilo sluzby spadajici pod sdilenou ekonomiku. Pouze 12 % uvedlo, ze téchto

sluzeb nevyuziva.

V prvni otazce znalo pojem sdilena ekonomika ptesné 80 dotazovanych. Sdilenych sluzeb
ale vyuziva celkem 128 dotazovanych. Okolo 33 % respondentt tedy vyuziva sdilenych

sluzeb, aniz by se nékdy setkalo s pojmem sdilend ekonomika.
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3.3.3 Vyuzivani sluZeb sdileného ubytovani

Hlavnim cilem dotazniku bylo analyzovat oblast sdileného ubytovani a zjistit, jak tyto
sluzby lidé vyuzivaji. Nasledujici otazky jsou proto zaméteny Cisté na zmifiovanou oblast
ubytovani a zkoumaji diivody a motivace pro vyuziti téchto sluzeb oproti hotelovym

sluzbam. Zarovei se zaméfuje na diivody, pro€ téchto sluzeb nekteii jedinci nevyuzivaji.
4. Otazka: Vyuzil/a jste nékdy sdilené ubytovani?

Obr. 9: Vyuzivani sdileného ubytovani

42%

58%

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Poté, co byl respondentim piedstaven pojem sdilend ekonomika a vSechny jeji oblasti,
nasledovala ¢tvrta otdzka. Tato otazka jiz byla konkrétné zamétena na sluzby sdileného
ubytovani a méla zjistit, jaka Cast respondentil tyto sluzby jiZ n€kdy vyuzila. Z grafu
vyplyva, ze celkem 42 % respondenti uz né€kdy vyuzilo téchto sluzeb, coz je skoro
polovina vsech dotazovanych. Vétsina, tedy 58 % respondentti, vSak téchto sluzeb nikdy

nevyuzila.

Respondenti, ktefi v této otazce zvolili odpovéd, Ze sluzby sdileného ubytovani
vyuzivaji, byli ndsledné odkdzani na dalsi otazky vztahujici se ke zplisobiim a divodiim
vyuzivani téchto sluzeb. Naopak respondenti nevyuzivajici sluzeb sdileného ubytovani
byli odkézani na otdzky zaméfeny na divody, proc¢ téchto sluzeb doposud nevyuzili a co

by je motivovalo je vyzkouset.
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Tab. 1: Detailni souhrn vyuziti sdileného ubytovani

Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné

Zena 39 41,1 % 56 58,9 % 95
X 4 16,7 % 20 83,3 % 24
Y 20 54,1 % 17 45,9 % 37
Z 34 40 % 51 60 % 85
Zakladni vzdélani 2 33,3 % 4 66,7 % 6

Stiedni odborné

vzdélani s vyuénim 2 18 % 9 82 % 11
listem

strigeniEn 46 41,4 % 65 58.6 % 111
vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani 1 50 % 1 50 % 2

Vysokoskolské vzdélani 11 68,8 % 5 31,2 % 16
Ano 34 42,5 % 46 57,5 % 80
Ne 15 36,6 % 26 63,4 % 41
Neni si jisto 13 52 % 12 48 % 25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze z procentudlniho hlediska o néco vice
vyuzivaji sdilené ubytovani muZi. Autorka préace proto zjiStovala, jestli ma pohlavi vliv
na vyuzivani téchto sluzeb. Dale bylo zjiSténo, ze nejvice téchto sluzeb vyuziva generace
Y (54 %) a hned po ni generace Z (40 %). Co se tyce nejstarsi generace X, z té jiz nékdy
vyzkousSelo sdilené ubytovani pouze 17 % dotazovanych.

Nejvice vyuzivaji sdilené ubytovani lidé s dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim
(69 %) a naopak nejméné jej vyuzivaji lidé se stiednim odbornym vzdélanim s vyuénim
listem.

Z téch, co se jiz n€ékdy setkali s pojmem sdilend ekonomika, vyuzilo sdilené ubytovani
celkem 43 %. Naopak ti, ktefi si nebyli jisti, co si pod tim pojmem piedstavit, vyuZivaji

sdilené ubytovani ve vétsi mite (52 %).
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Chi-kvadrat test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti je mozné posoudit, jestli existuje vztah mezi
proménnymi. Tento test nezavislosti je zalozen na porovnani empirickych a teoretickych
Cetnosti za pomoci kontingencni tabulky, kterda obsahuje setfidéné prvky dvou

kategorialnich znaki. Tyto znaky byvaji znaceny X a Y (Gangur & Micudov4, n.d.).
Predpoklady pro y>-test (Novovicova, 2006):

e Nejvyse 20 % ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5.

e Vsechny ocekavané Cetnosti musi byt vétsi nebo rovny 1.
Jako prvni je nutné stanovit nulovou a alternativni hypotézu (Chraska, 2016):
Ho: Znaky X a Y nejsou statisticky zavislé.
Hi: Znaky X a Y jsou statisticky zavislé.

Rozhodnuti, zda budou tyto hypotézy pfijaty ¢i naopak odmitnuty, je provadéno na
zaklad¢ testovani nulové hypotézy. Z tohoto divodu je nutno zjistit tzv. testové

kritérium, jehoz vypocet je nasledujici (Chréaska, 2016.):

s r _ ”2
ﬂ=229%?i (1)

i=1j=1

kde:

Oj; — pozorovana cetnost
Eij — oCekavana Cetnost
r — pocet fadki

s — pocet sloupcti

V ramci rozhodnuti o platnosti nulové hypotézy je zpravidla postupovano tak, ze se
hodnota testového kritéria porovna s tzv. kritickou hodnotou. Tuto kritickou hodnotu je
nutno zjistit pro ur¢itou hladinu vyznamnosti a zaroven i pro pocet stupiili volnosti

(Chraska, 2016).
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Vzorec pro vypocet stupii volnosti testové statistiky (Chraska, 2016):
v=>r-1).(s—1) (2)

kde:

r — pocet fadka

s — pocet sloupcti

Jiz zminéna hladina vyznamnosti ptfedstavuje pravdépodobnost nespravné zamitnuté
nulové hypotézy. Nejcastéji se vyuziva hladina vyznamnosti 0,05 nebo 0,01.
Jestli nulovou hypotézu zamitnout ¢i nikoliv, se zjiStuje porovnanim testového kritéria

a kritické hodnoty (Chraska, 2016):

e Pokud je testové kritérium mensi nez kritickd hodnota, nelze nulovou hypotézu
zamitnout
e Pokud je testové kritérium vétsi nez kritickd hodnota, nulova hypotéza je

zamitnuta.

V ramci praktické ¢asti je analyzovana sluzba sdileného ubytovani. Z tohoto diivodu byla
testovana zavislost mezi pohlavim a vyuzivani této sluzby. Byly stanoveny nésledujici

hypotézy:

HO0: Mezi pohlavim a vyuzivanim sluzeb sdileného ubytovani neexistuje statisticka

zavislost.

H1: Mezi pohlavim a vyuzivanim sluzeb sdileného ubytovani existuje statisticka

zavislost.
Nasledné byla vytvotena kontingen¢ni tabulka, ktera seskupila prvky téchto dvou znakd.

Tab. 2: Empirické Cetnosti

Vyuzivani sluZeb sdileného ubytovani

Pohlavi
MUZI 23 28
ZENY 39 56

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Pomoci empirickych Cetnosti byly nasledné vypocteny teoretické etnosti.

Tab. 3: Teoretické ¢etnosti

Vyuzivani sluzeb sdileného ubytovani

Pohlavi

ANO NE

MUZI 21,6575342 29,34246575

ZENY 40,3424658 54,65753425

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Ob¢ tabulky obsahujici empirické a teoretické Cetnosti byly navzdjem porovnany

a pomoci vzorce bylo vypocteno testové kritérium.

Tab. 4: Vypocet testové statistiky

Vyuzivani sluZeb sdileného ubytovani

Pohlavi

ANO NE Y
MUZI 0,0832142 0,061420002 0,144634
ZENY 0,04467288 0,032972843 0,077646
Y 0,12788708 0,094392845 0,22228

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kriticka hodnota byla stanovena na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Tab. 5: Testova statistika a kriticka hodnota

Testové kritérium 0,22227992

Kriticka hodnota 3,84145882

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z tabulky €. 4 vyplyva, ze hodnota testového kritéria je mensi nez kritickd hodnota,
aproto nelze zamitnout nulovou hypotézu. Z toho vyplyva, ze mezi pohlavim

a vyuZzivanim sluzeb sdileného ubytovani neni statistick4 zavislost.
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5. Otazka: Jaké platformy pro sdilené ubytovani jste jiz nékdy vyuzili?

Obr. 10: Platformy sdileného ubytovani
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= Airbnb Couchsurfing = Booking.com

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otazka byla zamétena na uZivatele sluzeb sdilené¢ho ubytovani a méla zjistit, jaké
platformy pro to nejCastéji vyuzivaji. V této otdazce mohli respondenti vybrat vice
moznosti a zaroven také dopsat dalsi platformy. Celkem 88 % respondentd uvedlo, ze
vyuziva platformu Airbnb. 5 % respondentl toto ubytovani vyhledava také na platformé
Couchsurfing a7 % respondentii uvedlo platformu Booking.com, kterd se ale

nespecifikuje ¢isté na sdilené ubytovani.
6. Otazka: Jak jste se o sdileném ubytovani dozvédéli?

Obr. 11: Informacni kanaly

Prételé, rodina - [EE—— 8
Socidlni site |G 35
Internet | —— 53

Televize I 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otdzka byla také zaméfena pouze pro respondenty, kteti ve ¢tvrté otdzce zvolili, Ze
vyuzivaji sdilené ubytovani. Otazka ma za ukol zjistit, jakym zptisobem se dotazovani
o tomto zplsobu sluzeb sdilené¢ ekonomiky dozvédéli. Nejvice respondentii (85 %) se

poprvé dozvédélo o sdileném ubytovanim pomoci internetu, a to pravé pomoci reklam
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nebo platformy Booking.com. Dale skrze ptatele a rodinu ¢i socidlni sit€¢ a pouze jeden
respondent se o sdileném ubytovani dozvédél pomoci televize. Zavedeni televiznich

reklam by proto mohl byt dobry zptsob, jak zvysit dosah téchto sluzeb.
7. Otazka: S kym nejcastéji vyuzivate sdilené ubytovani?

Obr. 12: S kym uzivatel¢ sdileji ubytovani
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16%

53%
29%

= Rodina Partner/partnerka = Pfatelé = Sam/sama

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V nasledujici otdzce respondenti uvadeli, s kym nejCastéji vyuzivaji sluzby sdileného
ubytovani. Otazka byla opét sméfovana pouze na uzivatele sluzeb sdileného ubytovani.
Kazdy respondent mohl zvolit praveé jednu odpoveéd. Sdilené ubytovani vyuziva vice nez
polovina uzivatelli s ptateli. Dale nejcastéji spolu s partnerem ¢i partnerkou nebo
s rodinnymi pfislusniky. Pouze 1 respondent uvedl, ze téchto sluzeb vyuziva nejcastéji
sam. Skoro vSichni respondenti tedy preferuji tuto sluzbu vyuzit v pfitomnosti dalSich

0sob.
8. Otazka: Jaky typ ubytovani si nejcastéji rezervujete?
Obr. 13: Typy ubytovani

10%

55% 35%

= Sileny pokoj Samostatny pokoj = Cely byt nebo diim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Dalsi otdazka pro respondenty vyuzivajici sluzeb sdileného ubytovéani je zaméfena na
nejcastejsi typ ubytovaciho prostoru, ktery vyhledavaji. V této otazce opét mohl kazdy
respondent vybrat pouze jednu odpovéd’. Uzivatel¢ sdileného ubytovani nejvice preferuji
pronagjem celého bytu nebo domu, celkem tak uvedlo 34 dotazovanych. Dal§im
nejCastéjSim druhem ubytovacich prostori je samostatny pokoj, to uvedlo
22 dotazovanych anejméné Casto respondenti uvadéli sdileny pokoj, celkem tedy
6 respondentt. Uzivatel¢ sdileného ubytovani tedy nej€astéji preferuji vétsi prostory,

které nesdili s nikym cizim.
9. Otazka: Kde tyto sluzby nejcéastéji vyuzivate?
Obr. 14: Lokalita sdileného ubytovani

13%

87%

m Zahrani¢i = Ceska republika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Nasledujici otdzka je zamétena na to, kde toto ubytovani uzivatelé nejcastéji vyuZzivaji.
Uzivatelé sdilené ubytovani nejvice vyhledavaji v zahrani¢i. Pouze 8 jich vyuziva sdilené
ubytovani nejéastéji na uzemi Ceské republiky. To miiZe byt zptisobeno tim, Ze vétsina
uzivateli vyhledava tento zplsob ubytovani v ramci dovolené, coz lze posuzovat na

zakladé vysledk otazky €. 10.
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10. Otazka: V jakém pripadé tyto sluzby vyhledavate?

Obr. 15: Pii jaké pftilezitosti lidé vyhledavaji sdilené ubytovani

KdyZ potfebuiji rychle ubytovat _ 19

V rdmci sluzebni cesty I 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Nasledujici otazka je zamétfena na divody vyuZiti sluzeb sdileného ubytovani. Kazdy
respondent mohl uvést vice diivodi. Na vybér bylo ze tii moznosti, jako je vyuziti této
sluzby v ramci dovolené, sluzebni cesty nebo potieby rychlého ubytovani. Sdilené
ubytovani je nejcastéji vyhledavano v ramci dovolené. Druhy nej€astéjsi diivod vyuziti
nastava ve chvili, kdy uZivatel pottebuje rychle ubytovat a nejméné casto se tento druh
ubytovani vyuZziva v ramci sluZebni cesty.

wr r

11. Otazka: Jak ¢asto danou sluzbu vyuzivate?

Obr. 16: Frekvence vyuziti sluzeb sdileného ubytovani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otdzka zjistuje, jak casto respondenti vyhledavaji sluzby sdileného
ubytovani. Nejvice tento zptisob ubytovani vyhledavaji dotazovani jednou az dvakrat do
roka, celkem 44 % dotazovanych. To je také prevazn¢ kviili tomu, Ze ho vétSina uZivateli

vyhledava pouze v ramci dovolené. 24 % uzivatelil se ubytuje tfikrat az ctyfikrat do roka
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askoro 10 % vyhledava sdilené ubytovani pétkrat az Sestkrat rocné. Priblizné
21 % respondentd uvedlo, ze tyto sluzby vyuzije méné nez jednou za rok a naopak
1 respondent uvedl, Ze je vyuziva celorocng. VéEtsina uzivatel tedy vyhledava sdilené

ubytovani pomérné casto.
12. Otazka: Na jak dlouho si nejcastéji rezervujete ubytovani?

Obr. 17: Pocet noci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Po otazce tykajici se frekvence vyuzivani sdileného ubytovani nasledovala otdzka
zaméfujici se na dobu pobytu v téchto ubytovacich zafizenich. Vice neZz polovina
respondentt (60 %) se ubytovava zhruba na dvé az tfi noci. Druhou nejcasté€jsi variantou
je Ctyfi az pét noci. Tuto odpoveéd zvolilo 21 % respondentti. Pouze 6 % respondentti
uvedlo, Ze téchto sluzeb vyuZziva nejcastéji pro ubytovani se na jednu noc. VétSina

uzivatelil sluzeb sdileného ubytovani se tedy ubytovava na delsi dobu.
13. Otazka: Kolik Vas primérné stoji jedna noc?

Obr. 18: Cena za noc
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Dalsi otazka zjistovala priimérnou cena za jednu noc, kterou uzivatel zaplati. Intervaly se
pohybovaly od néco malo okolo 500 K¢ do maximalné 3 000 K¢&. Nejvice uzivatelt
uvedlo, Ze za jednu noc v ramci sdileného ubytovani zaplati pfiblizné vice nez 500, ale
méné nez 1 000 korun. Toto tvrzeni vybralo celkem 29 respondentli, coz ¢ini skoro
polovinu vSech dotazovanych (47 %). Dale uzivatelé nejcastéji uvadéli cenu nad
1 000 korun do 1500 korun za jednu noc, celkem 26 % respondentd. Néktefi jsou
dokonce ochotni zaplatit 1 vice, celkem 23 %. Pouze 5 % respondentl nejcastéji zaplati

¢astku do 500 korun za jednu noc.

14. Otazka: Uved’te, jak moc Vas nasledujici faktor presvédlily vyuzit sluZeb

sdileného ubytovani misto klasického ubytovani (hotel).

V neposledni fad¢ byly zkouméany divody, pro¢ tyto sluzby vyuzivaji ¢i je dokonce
preferuji oproti klasickym hotelovym sluzbam. Respondent m¢l u kazdého tvrzeni

rozhodnout, do jaké miry s nim souhlasi.

Obr. 19: Dvody vyuziti sluzeb sdileného ubytovani

Chtél/a jsem zkusit néco nového  INNISHNNN 20 13 IEEEENNoNN

Neformalngjsi prostiedi [INIENNIONN 27 . 6 IEEN?

Neni nutné se odbavit na recepci IIIINGEGEGEEZOS 20 4 el

Absence osobniho kontaktu s pronajimajicim G20 19 9 I
Jednoduchd rezervace NP 24 5

Kvalita sluzeb 7N 25 14 IS

Lepsi dostupnost NSNS 35 2

Bezpe&nost [N 23 21 D

Nizsi cena oproti klasickym hotelovym sluzbam 20 18 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rozhodné ano SpiSe ano M Nevim M SpiSene M Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

e Chtél/a jsem zKkusit néco nového

S timto tvrzenim rozhodné souhlasilo 13 respondentii a 20 respondentti s nim souhlasilo
do jisté miry. 8 respondentti uvedlo, ze moc nesouhlasi a pro 8 respondentli to nemélo na
rozhodnuti, zda tyto sluzby vyuzit, viilbec Zzadny vliv. Celkem s timto tvrzenim tedy do

jisté miry souhlasilo okolo 53 % dotazovanych a 26 % naopak ne. Je tedy mozné
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usuzovat, ze zdzitek z vyzkouSeni nové alternativy ubytovani je pomérné castym

divodem tyto sluzby vyuzit.
e Neformalnéjsi prostredi

S tim, Ze je tato alternativa pro hotelové sluzby daleko vice neformélni oproti klasickému
hotelovému prostiedi, souhlasila vétSina dotazovanych, celkem tedy 74 %. Oproti tomu
16 % respondentid uvedlo, Ze to pro né¢ nemélo rozhodny vliv ¢i jim to dokonce
nevyhovuje. Jednd se ojeden zhlavnich divodi, pro¢ uzivatelé¢ preferuji sdilené

ubytovani oproti hotelu.
e Neni nutné se odbavit na recepci

Jelikoz sdilené ubytovani funguje na trosku odlisném zptisobu, nez je klasicky hotel, neni
zde potteba hlasit se na recepci a vyzvednou si kli¢ od pokoje. Uzivatel totiz misto klice
dostane skrze aplikaci kod, pomoci néhoz se do pokoje ¢i domu dostane. Proces ubytovani
je proto o néco rychlejsi. To vidi vétSina uzivateli jako velké pozitivum. Celkem
47 % s timto tvrzenim naprosto souhlasi a dalSich 32 % z vétsi miry také. Ostatni
respondenti tento fakt vnimaji naopak negativné ¢i to na jejich rozhodnuti nemélo Zadny

vliv. Rychlejsi ubytovani je dalsi velkou vyhodou sdileného ubytovani.
e Absence osobniho kontaktu s pronajimajicim

Jelikoz vSe probihéd online pomoci digitalnich platforem, odpada zde nutnost osobniho
kontaktu mezi pronajimatelem a uzivatelem. Pro vice nez polovinu dotazovanych to je
ze se uzivatelé chtéji vyhnout socidlni interakci, kterd mize nékomu d¢lat problém.
Nekteti uzivatelé mohou trpét socialni uzkosti a tento zpisob je tak pro né piijemné;si,
nez kdyZ se musi ohlasit na recepci hotelu. Také v dobé pandemii a omezeni kontaktu
mezi lidmi to mize byt velkou vyhodou. Pfiblizné 23 % respondentli vnima absenci
osobniho kontaktu jako negativni. Nékomu miiZze naopak vadit, Ze nevi, jak vypada

majitel pokoje ¢i bytu, ve kterém se chce ubytovat.
e Jednoducha rezervace

Jednoduchost rezervace je tieti nejzasadnéjsi diivod, proc¢ lidé zvolili sdilené ubytovani.
Celkem 85 % dotazovanych se s timto tvrzenim ztotoznuje. Piiblizn¢ 6 % respondentti
uvedlo, Ze to nevnimaji jako dtivod pro zvoleni téchto sluzeb nebo s tvrzenim nesouhlasi.

Lze tedy uvazovat, ze rezervace ned¢la uzivatelim problém a je uzivatelsky privétiva.
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e Kbyvalita sluzeb

Kwvalita sluzeb sdileného ubytovani patii mezi kontroverzné€jsi tvrzeni. Zde se, stejné jako
u prvniho tvrzeni, ndzory uzivatelti z vétSiny rozchazeji. Polovina dotazovanych je vnima

jako kvalitni a druhd se ptiklani spiSe k opaku ¢i si neni tvrzenim tplné jista.
e Lepsi dostupnost

Sluzby sdileného ubytovani jsou pro uzivatele Iépe dostupné nez klasické hotelové
sluzby. S timto tvrzenim souhlasilo celkem 87 % respondenti. Jedna se o druhy

Vv

nejcastej$i diivod, pro€ je uzivatelé preferuji oproti hotelovym sluzbam.
e Bezpecnost

Tvrzeni, se kterym souhlasilo nejméné¢ dotazovanych, je bezpecnost. Vétsina lidi tyto
sluzby vnima v rdmci bezpecnosti negativné. Je to prevazné zplisobeno tim, ze pravidla
pro tento druh ubytovani nejsou tak piisna jako pro klasicky hotel. Ptikladem jsou
hygienické podminky a jejich kontroly. Zaroven mulze ubytovani pronajimat prakticky
kdokoliv. Platformy by se tedy mély nejvice zaméfit na bezpecnost svych sluzeb a mit

nastavena prisna pravidla pro pronajimatele sluzeb.
e NiZz8i cena oproti klasickym hotelovym sluzbam

Hlavnim divodem pro vyuzivani sdileného ubytovani oproti hotelovym sluzbam je niZsi
cena. Sdilena ekonomika je postavena pifedevsim na niz$i cené oproti klasickym sluzbam,

a tak neni divu, ze s timto tvrzenim souhlasilo pfiblizn¢ 94 % respondentt.
15. Otazka: Cemu jste vénovali nejvétsi pozornost pii vybéru sdileného ubytovani?
Obr. 20: Detaily ubytovani

Doba check -in/-out 13
Podminky stornovani rezervace 13

Zkusenosti znamych 4

Recenze 47
Fotografie 27
Typ ubytovani 42
Lokace 57
Vybaveni 26
Cena 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Pti vybéru sdileného ubytovani se jeho potencidlni uzivatelé nejvice zaméiuji na lokaci
a cenu. Jak jiz respondenti uvedli vyse, vyhledavaji tento typ ubytovani nejcastéji v ramci
dovolené. Z tohoto divodu se proto nejvice zaméiuji na lokalitu. Dalsim dilezitym
faktorem jsou pro n¢ kladné recenze ostatnich uzivatelli na internetu a typ ubytovani, tedy
jestli se jedna o sdileny pokoj, samostatny pokoj nebo cely dim ¢i byt. Nejméné se pii
vybéru zamétuji na zkusenosti znamych, podminky stornovani rezervace a dobu check-

in a check-out.
16. Otazka: Jakou mate s touto sluzbou zkuSenost?

Obr. 21: ZkuSenost se sluzbou

57

Pozitivni Neutralni Negativni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Posledni otazka pro uzivatele sdileného ubytovani je zamétena na jejich zkuSenost s touto
sluzbou. Naprosta vétSina respondentll uvedla, Ze ma se sdilenym ubytovanim pozitivni
zkuSenost (92 %), tii respondenti maji neutrdlni zkuSenost a pouze dva respondenti

uvedli, ze se sdilenym ubytovadnim nemaji dobrou zkusenost.
17. Otazka: Pro¢ mate s touto sluzbou negativni zkuSenost?

Negativni zkuSenosti vyplyvaji pfedevs§im z nepravosti fotografii v inzeratu, pronajimatel
odmital s uzivatelem komunikovat, pokoj nebyl dostatecné uklizen a pfipraven a dalSim
divodem byl také problém najit pronajaty dim ¢i pokoj, jelikoz byla Spatné nebo

nedostate¢né popsana jeho lokalita.
18. Otazka: Pro¢ jste nevyuZili sluZeb sdileného ubytovani?

Pokud respondent uvedl, Ze sluzeb sdilené¢ho ubytovani nevyuziva, byl odkazan na tuto
otazku. Otdzka ma zjistit, pro¢ lidé nevyuZzivaji sdileného ubytovani a pro¢ preferuji
hotelové sluzby. U kazdého ditvodu uvadéli, jestli s nim souhlasi ¢i nikoli. Otazka slouzi
jako podnét pro zlepSeni pro platformy zamétené na sdilené ubytovani.
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Obr. 22: Dtvody nevyuziti sluzeb sdileného ubytovani

Zpravidla platba pies internet |5l 18 C 25 T
Nesplfiuje moje pozadavky NN 18 23 IEEERR e
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Spatné hygienické podminky |2 32 17 I
Obavy o svoji bezpeénost G 28 11 T o

Strach zneznama SN 28 11 EaTia

Preferuji klasické hotelové sluzby [T 40 11 s
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W Rozhodné ano SpiSeano E Nevim MSpiSene M Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
e Zpravidla platba pres internet

Platba pfes internet je v ramci sdileného ubytovani pravidlem. Avsak dle dotaznikového
Setieni to nemélo na nevyuziti ubytovacich sluzeb zasadni vliv. Skoro polovina
dotazovanych uvedla, Ze s timto vyrokem nesouhlasi a skoro 30 % ho vnima neutralné.
Kvuli tomuto zpisobu platby zvolilo jiny druh ubytovacich sluzeb pouze
27 % dotazovanych. Lze tedy usuzovat, ze platba pies internet neni pro vétSinu lidi
problém. Dale to miize byt zapfiinéno tim, ze vétSina respondentll pochazi z generace

Z, kterd nema s digitalnimi technologiemi sebemensi problém.
e Nespliiuje moje poZadavky

S tim, Ze by sdilené ubytovani nespliiovalo pozadavky potencialnich uzivateld, vétSina
dotazovanych nesouhlasila nebo neméla nazor. Existuji tedy zadvazngjsi ditvody, pro¢ tito

respondenti zvolili radé€ji klasické hotelové sluzby oproti tém sdilenym.
e Nebyl diivod téchto sluzeb vyuzit

Hlavnim divodem pro nevyuziti sluzeb sdileného ubytovani je pro vétSinu lidi to, ze
zatim neméli divod je vyhledat. S timto vyrokem souhlasilo 85 % dotazovanych.
Diivodem pro to miize byt fakt, Ze dotazovanym vyhovuji klasické hotelové sluzby,
a proto nemaji diivod vyhledavat jiné alternativy ubytovani. Dal§i moZznosti je, ze tito lidé

nevyuzivaji zadné ubytovaci sluzby.
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e Negativni recenze

Recenze sdileného ubytovani jsou dostupné online. Kazdy uzivatel mé tak moznost
zanechat hodnoceni, jak byl se sluzbou spokojen. Dle grafu lze usoudit, ze jsou tyto
recenze prevazné velmi pozitivni. To tedy neni divodem pro jejich nevyuziti

respondenty. S negativnimi recenzemi se setkalo pouze 21 % ze vSech dotazovanych.
o Spatné hygienické podminky

Jednim z hlavnich divodu, pro¢ vétSina lidi voli radéji hotel, je obava ze Spatnych
hygienickych podminek. Jak jiz bylo zminéno vySe, podminky pro pronajimatele nejsou
tolik pfisné a pronajmou byt tak mize prakticky kdokoliv. Naopak hotelové sluzby maji
piisnd pravidla a pravidelné kontroly. Kvuli tomu dochdzi k nedivéte k tomuto druhu
ubytovani.

e Obavy o svoji bezpecnost
Strach o svoji bezpecnost pocituje néco malo ptes polovinu dotazovanych. Jedna se také
o jeden z nejcastéjSich predsudkti vici sdilenym sluzbam. Muze na to mit vliv mira
anonymizace zpusobena digitalnimi platformami, které sluzby zprostiedkovavaji. Déle
jiz zminéné podminky a moZnost pronajimat ubytovani prakticky kymkoliv.

e Strach z neznama

Necela polovina dotazovanych souhlasi s tvrzenim, Ze ma strach z neznama, a proto
nikdy nevyzkousela sdilené ubytovani. Naopak vétSina dotazovanych to nevnima jako
problém. Opét to miZe byt zpiisobeno tim, Ze pifevazovali respondenti z generace Z, ktera

rada zkousi nové véci.
e Preferuji klasické hotelové sluzby
Nadpoloviéni vétSina dotazovanych uvedla, Ze jim stdle nejvice vyhovuji klasické

hotelové sluzby. Jedna se o druhy nejcastéjsi ditvod nevyuziti alternativniho ubytovani.

3.4 Shrnuti dotaznikového Setireni

Dotaznikového Setieni probihalo od 27. 3. do 6. 4. 2023 a ti¢astnilo se ho celkem 146 osob
ze vsech kraji Ceské republiky. Skoro dvé tietiny dotazovanych byly Zeny
sttedoskolského vzdélani a nejvice respondentli spada do generace Y a Z. Dotaznik byl

rozdélen na tii Casti. Prvni ¢ast byla zaméfena na sdilenou ekonomiku a jeji sluzby. Druha,
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nejobsahlejsi ¢ast, analyzovala vyuzivani sluzeb sdileného ubytovani a tieti ¢ast, ktera

byla umisténa na Gplném konci dotazniku, obsahovala demografické otazky.

S pojmem sdilend ekonomika se jiz nékdy setkala polovina vSech dotazovanych. AvSak
po vysvétleni pojmu a piedstaveni sluzeb, které pod n¢j spadaji, uvedlo
88 % respondentll, Ze tyto sluzby jiz nékdy vyuzilo. Mezi nejznamé;jsi oblasti sluzeb patii
sdileni véci, streamovaci sluzby, prodej véci a spolujizda. Naopak nejméné znamou
oblasti je sdileni pracovni sily. S oblasti sdileného ubytovani se jiz nékdy setkalo

87 % vsech dotazovanych.

Nejvétsi cast dotazniku byla zaméfena na sluzby sdileného ubytovani. Tyto sluzby
vyuzilo celkem 42 % vSech dotazovanych, z nichz vétSina neznala pojem sdilena
ekonomika nebo si nebyla jista, co si pod nim predstavit. O sdileném ubytovani se nejvice
respondentll poprvé setkalo na internetu, a to skrze reklamy ¢i stranku Booking.com.
Nejvice uzivatelli navstévuje ubytovaci zafizeni v pfitomnosti svych ptatel a pronajima
si predevsim cely dim ¢i byt. Sdilené ubytovani je vice vyuzivano v zahrani¢i, a to
pfevazné v ramci dovolené. Druhym nejcastéjSim diivodem vyhledani téchto sluzeb je
v ramci potieby rychlého ubytovani. Uzivatelé se ubytovavaji v priméru na dvé az tfi
noci a vyuzivaji ho jednou az dvakrat do roka, pfi¢emz plati vétSinou vice nez 500 korun
za noc. Né&kteii jsou ochotni zaplatit 1 vice nez 1000 korun. Dle dotazniku je
nejvyuzivanéjsi platformou nabizejici tyto sluzby Airbnb. Z 62 respondentt, ktefi téchto
sluzeb vyuzivaji, mélo celkem 92 % z nich se sluZzbou pozitivni zkuSenost. Ti, ktefi méli
se sluzbou naopak negativni zkuSenost, to odiivodiiuji tim, Ze ubytovani neodpovidalo

fotografiim ¢i nebylo dostate¢né piipraveno pro hosty.

Mezi hlavni divody, pro¢ lidé zvolili sdilené ubytovani oproti klasickym hotelovym
sluzbam je ptedev$im nizsi cena. Tento faktor motivoval 94 % respondentli. Dal§im
nejzasadnéjSim faktorem je pro uzivatele lepsi dostupnost ubytovani a fakt, ze sdilené
ubytovani nabizi vice neformalni prostfedi. Uzivatel se zde citi vice jako doma, nez kdyby
byl ubytovan v hotelu. Proces ubytovani je také daleko rychlejsi, jelikoz uzivatel obdrzi
pomoci mobilni aplikace kod, pomoci néhozZ se do pokoje ¢i domu dostane. Diky tomu
také odpada nutnost osobniho kontaktu s pronajimatelem, coz mize byt vyhodné v ramci

riznych pandemii a omezeni osobniho kontaktu osob.

Naopak jako hlavni diivod nevyuziti sluzeb sdileného ubytovani, uvadeli respondenti, ze

téchto  sluzeb zatim nepotfebovali vyuzit. Stimto vyrokem souhlasilo
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85 % dotazovanych. Vétsina z nich také nadéale preferuje klasické hotelové sluzby.
Respondenti dale vykazovali urcité zndmky nedivéry ve sdilené ubytovani, a to
piedevsim v podob¢ obav o svoji bezpecnost Ci strachu z neznama. Naopak platbu pies
internet, kterd je v ramci tohoto ubytovani pravidlem, nevnimala vétSina z nich jako
Z, které ned¢laji problém digitalni technologie. Ti naopak tento zptisob platby preferuji.
Jelikoz sviij byt ¢i dim muze sdilet skoro kazdy a nejsou zde tak vysoké naroky jako na

mayjitele hotelli, vyvstava zde 1 obava ze Spatnych hygienickych podminek.

3.5 Navrh doporuéeni pro oblast sdileného ubytovani

V ramci doporuceni pro subjekty v oblasti sdileného ubytovani z dotazniku vyplyva, ze
by se pronajimatelé méli zaméfit na cenu. Cena by méla byt vzdy nizsi oproti konkurenci,
jelikoZ je to jednim z hlavnich divodi, pro¢ uzivatelé voli tyto sluzby. Jelikoz se
potencialni uzivatelé nejvice zamétuji pii vybéru ubytovani kromé ceny také na recenze,
je dilezit¢ mit v rdmci platformy kvalitni zédkaznickou podporu a v pifipadé Spatné
zkuSenosti uzivatele s pronajimatelem véc prezkoumat. Nékteti uzivatelé uvedli, ze méli
se sluzbou negativni zkusenost, a to kvili tomu, ze ubytovani neodpovidalo fotografiim
v inzeratu ¢i zde byly Spatné hygienické podminky. V tomto ptipadé by méla platforma
na zaklad¢ této stiznosti pronajimatele proSetfit a stdhnout jeho inzerat na svych
strankach. Dale by se platformy mély zaméfit na divéryhodnost a bezpecnost ubytovani,

jelikoz je to velmi ¢astym dtivodem, proc se spotiebitel radéji ubytuje v klasickém hotelu.

Bezpe¢nost sdileného ubytovani by se mohla vylepSit tim, Ze by pronajimatelé
ubytovacich prostorii vybavili kazdy sviij byt ¢i dim bezpecnostnimi dvefmi. Dalsi
moznosti je vybavit nemovitost alarmovym a kamerovym systémem. AvSak kamery by
se meély nachézet pouze zvenku této nemovitosti, aby nebylo naruSeno soukromi
ubytovanych osob. To by se totiz vylucovalo s neformalnosti prostiedi a sdilené
ubytovani by tak ztratilo vyhodu oproti hotelovym sluzbam. Céstky za zminéna vybaveni
vSak dosahuji nékolika desitek tisic korun. Tento zpiisob zabezpeceni proto miize byt pro
spoustu poskytovatelii sluzeb velmi nakladny a mnoho z nich nebude chtit vynalozit tak
velké finanéni prostfedky. Proto by je méla platforma motivovat napiiklad tim, ze by
kazda takto vybavena nemovitost byla pfednostné nabizena potencidlnim uZivatelim

a byl by tak zvySen jeji dosah.

51



Co se tyce kvality sluzeb, ta by se dala vylepsit naptiklad tim, ze by kazda platforma
potradala rizné workshopy nebo nabizela Skoleni, na kterych by poskytovatelim radila,
jak byt dobrym hostitelem. Na téchto akcich by je tak mohla motivovat k lepSim sluzbam.
Poskytovatel¢é by se tak dozvéd¢€li o novych napadech a tipech, jak zaujmout potencialni
uzivatele. Piikladem nadstandardni sluzby je mozno uvést ptivitani nového uzivatele
pfipravenym jidlem nebo pitim typickym pro danou lokalitu ¢i kulturu. Déle by tato
Skoleni méla davat diraz na hygienické podminky a upozornit poskytovatele na ptipadné

pokuty v rdmci jejich nedodrzZeni.

Nékteti lidé nevyzkouseli sdilené ubytovani také kvili strachu z neznama. Ten by bylo
mozné zmirnit riznymi akcemi pofadanymi platformami, na kterych by bylo Sifeno
povédomi a fakta o sdileném ubytovani. Akce by dale poskytly prostor pro vyvraceni
mytl a zodpovidani dotazi.

Pro pfildkani vice zékazniki a zvySeni divéryhodnosti sluzeb by bylo vhodné $itit
povédomi o sdileném ubytovani pomoci televiznich reklam. Dle Expressinfo (2023)
sleduji televizi pfevazné starSi generace. Tento zpusob by proto mohl zvySit dosah
a vyuZiti sluzeb generaci X. V nasledujici ¢asti je vycislena orientani cena za tento

zpisob propagace.
Televizni reklama v ramci Ceské televize (CT)

V ramci doporuceni byla vycislena cena za reklamni spot a jeji nasledné vysilani v Ceské

televizi. Castka je pocitana pro obdobi od kvétna do konce roku 2023.

Tab. 6: Reklamni spot

Reklamni TV spot Minimalni cena (K¢)

Bez hereckého komparzu 58 000

S hereckym komparzem 120 000

Zdroj: videoprofirmu (n.d.), zpracovéno autorkou

V tabulce vyse jsou uvedeny minimalni ¢astky bez DPH za tvorbu televizni reklamy.
V rdmci vypoctu je uvazovano, ze pro tento reklamni spot nebude potieba vyuzit herecky
komparz. Castka za tvorbu reklamy je individualni a zasahuje do ni spousta aspekt,
vysledna ¢astka je tedy pouze orientacni. Cena za tvorbu reklamy je proto urcena jako

pramér vyse uvedenych ¢astek. Tedy 89 000 K¢ bez DPH.
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Nasledné je potfeba urdit cenu za jeji vysilani v ramci Ceské televize. Pro tento vypocet
je Ceskou televizi uréena CPP 30 800 K& bez DPH. CPP (cost per point) lze pielozit jako
cenu za bod a jedna se o cenu za zasaZeni 1% cilové skupiny (Marketingovy slovnik,
n.d.). Cena za reklamni vysilani je tedy ur¢ena kombinaci CPP a koeficientl v tabulkach

nize (CT, 2023).

Tab. 7: Sezonni indexy

Meésic Sezonni koeficient

Kvéten 1,45
Cerven 1,3
Cervenec 0,8
Srpen 1,05
Zari 1,5
Rijen 1,5
Listopad 1,5
Prosinec (do 17. 12. 2023) 1,4
Prosinec (od 18. 12. 2023) 0,8

Zdroj: CT (2023), zpracovano autorkou

Tab. 8: Délka reklamniho spotu

Délka spotu (sec) Stopazovy koeficient

Zdroj: CT (2023), zpracovano autorkou

Je tedy uvazovano, ze reklamni spot nebude obsahovat herce a jeho délka bude trvat

20 vtefin. V tabulce 9 je vycCislena orientacni cena za vyrobu a vysilani reklamy.
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Tab. 9: Orienta¢ni cena za reklamni spot

Polozka Cena (K¢)

Tvorba reklamniho spotu 89 000

- DPH 18 690

Vysilani 20vtefinového spotu od kvétna do konce roku 2023 378 840

- DPH 79 557

Celkem 566 087

Zdroj: vlastni zpracovani

Reklama v CT by tedy platformu vysla piiblizné na ¢astku 566 087 K¢&.
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Z.aveér

Sdilena ekonomika piinasi revoluci ve zpusobu spotieby zbozi a sluzeb. Umoziluje
jednotliveim sdilet svlij nevyuzity ¢i jiz nepotfebny majetek s ostatnimi. Dulezitym
milnikem byl pro sdilenou ekonomiku pfichod digitalnich technologii, diky nimz se
dostala do poptedi a stala se tak sou¢asti mnoha riznych odvétvi. Jeji hlavni myslenkou
je uspokojeni potieb s ohledem na udrzitelnost zdroji. Neni proto divu, Ze se tento
ekonomicky model dostava do popiedi praveé s prichodem ekonomické recese. V dobg,
kdy jsou zdroje omezené je pro mnoho lidi nemozné vlastnit statky, a proto se rad¢ji

ptiklanéji k levnéjsi varianté, kterou je pfistup k témto aktivim.

Cilem této prace bylo odhalit diivody, které¢ motivuji lidi k vyuzivani sdileného ubytovani
a co je naopak od jejich vyuzivani odrazuje. Na zéklad¢ vysledki byla navrzena
doporuceni pro tuto oblast sluzeb. Pro dosazeni stanoveného cile bylo sestaveno
dotaznikové Setieni, které analyzovalo celkové povédomi o sdileném ubytovani a faktory
motivujici a odrazujici od jeho vyuziti. Diky tomuto Setfeni bylo zjisténo, ze sdilené
ubytovani jiz nékdy vyuzila necela polovina vSech dotazovanych. Nejvice ho vyuzivaji
jednotlivci patfici do generace Y. Vyrazné zastoupeni méla také generace Z, ze které tyto
sluzby vyuZzila skoro polovina a nejméné jej vyuzivaji jedinci z generace X. Na zakladé
stanovené hypotézy bylo zjisténo, Ze mezi pohlavim a vyuZzivanim sdilené¢ho ubytovani
neni statisticka zavislost. Muzi a zeny tedy tento zplisob ubytovani vyuzivaji ve stejné
mife. Dale bylo zjiSténo, Ze tento zplisob ubytovani vyhledavaji ptrevazné lidé s vyS§im
dosaZzenym vzdélanim. Mezi nejcastéjsi dlivody, které vedly k vyuziti téchto sluzeb, patii
predev§im niz$i cena oproti hotelovym sluzbam, lepsi dostupnost ubytovani a také
jednoduchost rezervace. Naopak faktory, které odrazuji potencidlni uzivatele téchto
sluzeb, jsou obavy o vlastni bezpecnost a strach ze Spatnych hygienickych podminek.
Mnoho respondentt také uvedlo, Ze nemélo diivod vyuzit tento typ ubytovani a vétSina
z nich nadale preferuje klasické hotelové sluzby. Na zaklad¢ téchto vystupi byla v praci
navrzena doporuceni. Tato doporuceni se vztahovala na subjekty pilisobici v oblasti
sdileného ubytovani a navrhovala, co by mohly platformy puasobici v této oblasti ud¢lat,

aby zvysily sviij dosah a vylepSily své poskytované sluzby.
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Priloha A: Dotaznik
1) Znate pojem sdilena ekonomika?

e Ano
e Ne
e Nejsem si jisty/a

Sdilené ekonomika

Sdilena ekonomika, téZ nazyvana jako spoluspotiebitelstvi, je sdileni zalozené na P2P
modelu. Jednd se o moZnost a ochotu jednotlivell pronajimat nebo naopak pijcovat
statky. Dilezitym aspektem sdilené ekonomiky je upifednostnéni pfistupu k aktiviim
oproti jejich vlastnéni. Sdili se prakticky cokoliv, od bytl a aut az po naradi, hracky ¢i

obleceni (Veber et al., 2016).
2) O jakych z nasledujicich sluZeb sdilené ekonomiky jste uz slySeli?

e Spolujizda (Uber, BlaBlaCar,...)

e Sdileni aut (CAR4WAY, Autonapul,...)

e Sdileni kol (Rekola,...)

e Sdilené ubytovani (Airbnb, Couchsurfing,...)

e Sdileni finan¢nich prostfedkli (Zonky, Kickstarter,...)
e Vymeéna knih (Knihobudky,...)

e Prodej véci (Aukro, eBay,...)

e Sdileni vé&ci (Knihovna véci, Pj¢im.to...)

e Sdileni pracovni sily (Hlidacky.cz,...)

e Streamovaci sluzby (Netflix, Spotify, Amazon Prime, Apple Music,...)
e Zidnych

e Jiné...

3) Vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky?

e Ano

e Ne
4) Vyuzil/a jste nékdy sdilené ubytovani (Airbnb, Couchsurfing,...)?

e Ano



e Ne
Pokud respondent odpovédél ,,Ano*“.
5) Jaké platformy pro sdilené ubytovani jste jiz nékdy vyuzili?

e Airbnb
e Couchsurfing

o Jiné...
6) Jak jste se o sdileném ubytovani dozvédeli?

o Televize

e Radio

e Internet (Booking.com, reklama,...)
e Socialni sité

e Pratelé, rodina

7) S kym nejcastéji vyuzivate sdileného ubytovani?

e Rodina
e Partner/partnerka
e Pratelé

e Sam/sama
8) Jaky typ ubytovani si nejcastéji rezervujete?

e Sdileny pokoj
e Samostatny pokoj

e Cely byt nebo dim
9) Kde tyto sluzby nejcastéji vyuzivate?

eV Ceské republice

e V zahrani¢i
10) V jakém ptipad¢ tyto sluzby vyhledavate?

e V ramci dovolené

e V ramci sluzebni cesty



e Kdyz potiebuji rychle ubytovat na kratkou dobu

e Jiné...
11) Jak casto danou sluzbu vyuzivate?

e 1-2xzarok
e 3-4xzarok
e 5-6xzarok
e Zhruba 1x mési¢né

e Vice nez 1x mésicné

12) Na jak dlouho si nejcastéji rezervujete ubytovani?

e 1lnoc

e 2-3noci
e 4-5noci
e 6-7noct
e Qavice

13) Kolik Vas primérné stoji jedna noc?

e (0-500Ke¢

e 501 -1000K¢

e 1001 -1500 K¢

e 1501-2000K¢

e 2001 -2500 K¢

e 2501-3000K¢

e Vice nez 3000 K¢

14) Uved'te, jak moc Vas nasledujici faktory ptesvéd¢ily vyuzit sluzeb sdileného

ubytovani misto klasického ubytovani (hotel). (1 — rozhodn¢ ano, 5 — rozhodné¢ ne)

e Niz8i cena oproti klasickym hotelovym sluzbam
e Bezpecnost

e Lepsi dostupnost

e Kovalita sluzeb

e Jednoducha rezervace



e Absence osobniho kontaktu s pronajimajicim (veSkera komunikace probiha
online)

e Neni nutné se odbavit na recepci (do ubytovacich prostor se dostanu pomoci kodu)

e Neformalnéjsi prostiedi (oproti hotelu)

e Chtél/a jsem zkusit néco nového

15) Cemu jste vénovali nejvétsi pozornost pii vybéru sdileného ubytovani?

e C(Cena
e Vybaveni
e [okace

e Typ ubytovani (soukromy pokoj, cely byt,...)
e Fotografie

e Recenze

e ZkuSenosti znamych

e Podminky stornovani rezervace

e Doba check-in/-out
16) Jakou mate s touto sluzbou zkuSenost?

e Pozitivni
e Negativni

e Neutralni
Pokud respondent zvolil ,negativni“.
17) Pro¢ mate s touto sluzbou negativni zkuSenost?

e Ubytovani neodpovidalo fotografiim a popisu

e Chybéjici vybaveni

e Spatnd komunikace s pronajimajicim

e Potize pii hledani lokality domu/pokoje (Spatny nebo nedostatecny popis lokality)
e Nedostatecné uklizeny pokoj

e PotiZe pfi reklamaci

e Jednalo se o podvod

e Jiné...



Pokud respondent uvedl, Ze nevyuZiva sdilené ubytovani.
18) Proc¢ jste nevyuzili sluzeb sdileného ubytovani? (1 — rozhodné ano, 5 — rozhodné ne)

e Preferuji klasické hotelové sluzby
e Strach z nezndma

e Obavy o svoji bezpecnost

e Spatné hygienické podminky

e Negativni recenze

e Nebyl divod téchto sluzeb vyuzit
e Nesplituje moje pozadavky

e Zpravidla platba pies internet
19) Jaky je Vas Cisty mési¢ni piijem?

e 0-5000Kc¢

e 001-10000K¢

e 10001-15000K¢
e 15001 -20000K¢
e 20001 -25000K¢
e 25001 -30000K¢
e 30001-35000K¢
e 35001 -40000 K¢
e 40001 -45000 K¢
e 45001 -50000K¢
e 50001-55000K¢
e 55001 -60000KC¢
e Nad 60 000 K¢

20) Pohlavi
e Muz
e Zena

21) Narozen/a

e 1965-1980



e 1981-1999
e 2000-2013

22) Nejvyssi dosazené vzdelani

e Zakladni vzdélani

e Stiedni odborné vzdélani s vyucnim listem
e Stfedni odborné vzdélani s maturitou

e Vyssi odborné vzdélani

e Vysokoskolské vzdélani
23) Kraj, ve kterém Zzijete

e Praha

e Stredocesky

e Plzensky

e JihoCesky

e Karlovarsky

o Ustecky

e Liberecky

e Kiralovéhradecky
e Pardubicky

e VysocCina

e Zlinsky

e Olomoucky

e Moravskoslezsky

e Jihomoravsky



Abstrakt

Kapounova, S. (2023). Sdilend ekonomika — trendy, specifika, vliv na podnikatelské

prostiedi [Bakalaiska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: sdilend ekonomika, sdilené ubytovani, Airbnb, Couchsurfing, platformy

Préce se zabyva sdilenou ekonomikou a jejimi subjekty. V prvni kapitole jsou vymezeny
pojmy spadajici pod tento ekonomicky model. Nasledné je nastinén jeho vyvoj a jeho
pozitivni a negativni dopady. Druhd kapitola popisuje jednotlivé oblasti a jejich
nejzndméjsi platformy. Posledni kapitola pomoci dotaznikového Setfeni analyzuje sektor
ubytovacich sluzeb a zjistuje faktory, které odrazuji ¢i motivujici jednotlivce k jeho
vyuziti. Vysledky tohoto Setfeni jsou nasledné vyuzity jako podklady pro navrh

doporuceni pro oblast sdileného ubytovani a jeho platformy.



Abstract

Kapounova, S. (2023). Sharing economy — trends, specifics, impact on business

environment [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: sharing economy, shared accommodation, Airbnb, Couchsurfing, platforms

The thesis deals with the sharing economy and its subjects. The first chapter defines the
concepts covered by this economic model. It then outlines its development and its positive
and negative impacts. The second chapter describes the different areas and their most
well-known platforms. The last chapter uses a questionnaire survey to analyse the
accommodation services sector and identify the factors that discourage or motivate
individuals to use it. The results of this survey are then used as a basis for proposing

recommendations for the shared accommodation sector and its platforms.



