ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Udrzitelnost v podnikani

Sustainability in business

Jana Petermannova

Plzen 2023



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma

,, UdrZitelnost v podnikani *

vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci bakalarské prace za pouziti

prament uvedenych v pfiloZzené bibliografii.

Plzen dne 24.4.2023 v.r. Jana Petermannova

Zasady pro vypracovani prace

1. Vymezte pojem udrZzitelnost a s nim souvisejici pojmy.
Predstavte vybrany podnik.

Provedte analyzu piistupu k udrzitelnosti ve vybraném podniku.

> » b

Zhodnot'te provedenou analyzu a vytvoite doporuceni vedouci ke zlepSeni.



L6720 P 6
) B 1) 2 10 I o ] RN 7
1.1  Historie a definice udrziteIn€ho rozvoje .........cccevevverienciiirieniieieceeee e 7
1.1.1  Historie udrziteln€ho roZvoje.........cccceeruireiieniiiiieiie et 8

1.2 Cile udrzitelného rozvoje @ CR 2030 ..........oovevieeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeesseeseeeeeenens 9
1.2.1 17 cil udrZitelného r0zvoje (SDGS) ..cuveevuvieiiiiiiiiieeieeeeeceee e 10
1.2.2  Ceska republika 2030..........o.oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16

1.3 Udrzitelné podnikani.........cceeevieiiieiiieiieeiieie et 16
1.3.1  Spolecenskd odpovednost firem ..........cceeceeeiierieiiieniieieceeee e 19
1.3.2  Zavedeni konceptu udrzitelnosti do strategie firmy ............ccceceereeeeennne. 22

2 PraKticka CAst...uuuiiniinieiniiisninnninnnicnniisnnssisssissssissssssssssssiessssssssssssssssessssssssens 25
2.1 Predstaveni fIrmy ........cccoeoiiiiiiiiiie e 25
2.2 Cile udrzitelného rozvoje, na které¢ firma zaméfuje svou pozornost................ 28
2.3 Strategie udrzitelnosti IKEA ........cccoooiiiiiiiiiieeeeee 30
2.3.1  Zdravy a udrzZitelny Zivotni Styl.......ccccoveeiiniininiiiniiececeeceeeen 31
2.3.2  Cirkularni ekonomika a dopad na klima...........cccceeevveeiiinniiiiniieceeeee, 33
2.3.3  Spravedlnost @ FOVNOPTAVNOST.......cccvieeriieerieeeiieeeieeeieeeeireesreeesree e 34

2.4  Analyza progresu v oblastech udrzitelnosti ve firmé& IKEA ...........c..ccocceeeee. 38
2.4.1  Navrhy a doporuceni ke zIepSent..........ccceevueeriieiienieeiiiinieccere e 44

V23 () 47
Seznam pouzitych zdroji 48
Seznam tADUICK ....ccueeeneenniniiitintentinntenteneentenntectesstessesssesaesssesssessssssssasssasnes 51
SeZNAM ODIAZKIU ...uuceueeeiieisuensenssnnsecsnicsensenssessessncssessssssesssscsssssesssesssessassssssssssssssasssees 52

SeZNAM PIIlON..ccceeiiriiieinraiiisninsniesseiesressssssssessansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassses 53



Piilohy
Abstrakt

Abstract






Uvod

Udrzitelnost se v poslednich letech stala klicovym tématem v podnikéni. Firmy si jiz
uvédomuji, Ze zohlediiovani ekologickych, socialnich a ekonomickych faktord je dilezité

nejen pro planetu, ale také pro jejich vlastni Gspéch a konkurenceschopnost.

Udrzitelnost se stala trendem diky zvySenému povédomi o dopadech podnikani na Zivotni
prostfedi a spolec¢nost. Lid¢ si stale vice uvédomuji, jaky vliv ma produkce a spotieba
zbozi na planetu a spole¢nost jako celek. Proto preferuji znacky a podniky, které dbaji na
udrzitelnost a vyuzivaji Setrngjsi technologie a materidly. Podniky se snazi ukéazat své
zavazky v oblasti udrzitelnosti pomoci riznych opatfeni, naptiklad snizovanim emisi
sklenikovych plynl, minimalizaci mnozstvi odpadu, pouzivanim obnovitelnych zdroji
energie a vyuzivanim recyklovanych materidlt.. Tyto kroky vedou nejen k udrzitelnému

rozvoji, ale také k posileni firemniho image a ziskavani novych zakazniki.

rowr

Cilem této prace je v teoretické Casti vysvétlit problematiku udrzitelnosti v podnikani,
definovat pojmy souvisejici s udrzitelnosti, jako jsou napiiklad spolecenskéd odpovédnost
firem (CSR) a udrZitelny rozvoj. Spolecenskd odpovédnost firem je jednou z moZnosti,
jak docilit udrzitelnosti v podniku. Podniky se dobrovolné zamétuji na etické podnikant,
snazi se snizit dopad na zivotni prostfedi, zplsobené jejich ¢innosti, pecuji o své
zaméstnance a socialni okoli, které svou Cinnosti né€jakym zpiisobem ovliviiuji. Byt
udrzitelnym podnikem je v dne$ni dobé jistou pfilezitosti k ziskavani novych zékaznik,

udrZeni si svych zaméstnanct nebo také k dostavani lukrativnich nabidek investic.

o~

V praktické ¢asti bude piedstaven vybrany podnik a nasledné prob&hne analyza jeho
strategie udrZitelnosti. Budou sledovany cile, které si firma stanovila, a pilife spole¢enské
odpovédnosti. Tim je mySleno, jakym zpisobem firma uchopuje spoleCenskou
odpovédnost vzhledem ke svym potiebdm. Nasledné bude zjiStovan progres
v jednotlivych oblastech udrZitelnosti. Na zaklad¢ této analyzy budou vytvofena

doporuceni, kterd by mohla vést k posileni udrzitelnosti v ramci podniku.



1 Teoreticka ¢ast

Tato Cast prace je zamétena hlavné na definice a odborné poznatky tykajici se tématu

udrzitelného rozvoje a dalSich souvisejicich pojmii.

1.1 Historie a definice udrzitelného rozvoje

Ministerstvo Zivotniho prostiedi (2022) Ceské republiky tvrdi, e udrzitelny rozvoj
puvodné vychazi z potieby ochranovat ptirodu a Zivotni prostfedi. Dnes se vSak vztahuje
1 na oblast lepSiho stylu vladnuti, spravy véci vefejnych a také na socidlni oblast, do které

patii naptiklad otazky tykajici se zamé&stnancii a vefejnosti.

Webova stranka flagshipimpact.com se ve svém ¢lanku nazvaném Historie udrzitelného
rozvoje (2015) zminuje o pocatcich soucasného pojeti udrzitelnosti, jez sahaji az do doby
osvicenstvi pozdniho 17. a poc¢atku 18. stoleti v Evropé, zejména v Némecku, Francii a
Anglii. Jednalo se o pfiliSné kéaceni lest, které byly v té dobé& naprosto dilezité, jakoZzto
hlavni zdroj energie. Prvni myslenky o udrzitelnosti tedy souvisely s lesnictvim. V roce
1713 Hans-Carl von Carlowitz pfisel poprvé s terminem udrzitelnost (némecky
Nachhaltigkeit). Hovofil o potfebé nepietrzité dodavky dieva, aby kovarny a doly v Sasku

mohly i nadale fungovat.

V roce 1987 bylo slovo ,sustainability (Cesky ,,udrzitelnost*) definovano Komisi
Spojenych narodt v ramci zpravy Organizace spojenych narodt (dale jen OSN) s ndzvem
»NaSe spolecnd budoucnost®. V piekladu tato definice zni takto: ,,ZajiSténi potieb

nynéjSich generaci, aniZ by bylo ohroZeno naplnéni potieb budoucich generaci.”

Aby mohlo byt cokoliv povazovano za udrzitelné, je tteba se opirat o tfi pilife. Socialni,
environmentalni a ekonomicky. ,,7yto piliFe jsou uzce propojeny a nelze jeden z nich
uprednostnit na ukor ostatnich.* (Ministerstvo zivotniho prostfedi, 2022). Jak jsou tyto
pilife mezi sebou propojeny, je mozné vidét na Obrazku 1. Zaméfeni se pouze na nekteré
z téchto tii pilifth ma za pficinu ovlivnéni chodu spolecnosti. Toto téma bude blize

rozebrano v podkapitole 1.3.2 Spolecenska odpovédnosti firem.



Obrazek 1: Pilife udrzitelnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva zivotniho prostiedi (2023)

Zakon €. 17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi definuje trvale udrzitelny rozvoj jako: ,.,takovy
rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdva moznost uspokojovat jejich
zdkladni potieby, a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovadva prirozené funkce
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ekosystemu.

V tomto zdkoné se nachazeji dal$i zakladni pojmy souvisejici se zdsadami ochrany
zivotniho prostiedi, zaroven také povinnosti fyzickych i1 pravnickych osob vii¢i ochrang
zivotniho prostiedi. Dale jsou stanoveny dané, poplatky a dal§i platby pro ptipad
znecist'ovani zivotniho prostiedi. Subjekty prispivajici k ochrané Zivotniho prosttedi jsou
zvyhodnovany tpravou dani a odvodt nebo udélenim dotaci a uvéra. Za dalsi néstroj pro
presvédceni firem k ochrané Zivotniho prostiedi jsou povazovany také fondy Zivotniho

prostiedi.

1.1.1 Historie udrzitelného rozvoje

V této Casti je uvedena struna tabulka dilezitych udalosti vedoucich k piijeti cilii
udrzitelného rozvoje a pfijeti strategického ramce pro udrzitelnost v Ceské republice CR

2030.



Tabulka 1: Dilezité udalosti vedouci k pfijeti SDGs

Rok Misto konani Udalost Vystup udalosti
1992 Rio de Janeiro, | Zemsky summit Piijeti Agendy 21
Brazilie
2000 New York, USA | Summit Tisicileti Ptijeti Deklarace Milénia
2002 Jizni Afrika Svétovy summit o | Piijeti Johannesburgské

udrzitelném rozvoji | deklarace udrzitelného rozvoje

a Plan implementace

2012 Rio de Janeiro, | Konference Ptijeti dokumentu ,,Future We
Brazilie Spojenych narodfi o | Want*

udrzitelném rozvoji

(Rio +20)
2013 New York, USA | Generalni Zalozeni pracovni skupiny pro
shromazdéni vyvoj navrhu SDGs
2015 New York, USA | Summit Spojenych | Pfijeti Agendy 2030 pro
narodl udrzitelny rozvoj se 17 cili
udrzitelného rozvoje
2017 Ceska republika Prijeti strategického ramce CR

2030

Zdroj: Vlastni zpracovani dle United Nations: Department of Economic and Social

Affairs — Sustainable Development, 2023

1.2 Cile udrZitelného rozvoje a CR 2030

Agenda 2030, jez byla osvojena vSemi ¢lenskymi staty Spojenych narodt v roce 2015,
poskytuje sdileny modrotisk pro mir a prosperitu lidi a planety dnes a do budoucnosti.
V jejim jadru se nachéazi sedmnact Cild udrzitelného rozvoje (dale také SDGs), jez jsou
neodkladnym volanim o konéni vSech zemi, a to jak rozvinutych, tak 1 rozvojovych,
v globalni kooperaci. Tyto cile ptipoustéji, ze ukonceni chudoby a dal§iho stradani musi

jit ruku vruce se strategiemi, které zkvalitiiuji zdravi a vzdé¢lani, sniZzuji nerovnost



a pobizi ekonomiku k rGstu — to vSe béhem zdolavani klimatické zmény a praci na
zachovani nasich oceanti a lesti. (United Nations: Department of Economic and Social

Affairs — Sustainable Development, 2023)

Cile udrzitelného rozvoje a CR 2030 jsou dvé naprosto kli¢ova témata udrzitelného
rozvoje ve svéte a konkrétné tedy v Ceské republice. Ukazuje to, jak se spole&nost vyviji
a jaké ma umysly do budoucnosti. To, jak je ovlivnén stat a sousedni zemé& myslenkou
o udrzitelnosti, piimo ovliviiuje strategii podnikii. Cim je podnik rozmanit&j§i svymi
zaméstnanci, ktefi jsou adekvatné ohodnoceni za kvalitni vyrobky a zdroven se zajimé o
to, aby fungovani tohoto podniku néjak negativné neovlivnilo zivotni prostiedi, tim se
stava zajimavéj$im pro potencidlni zékazniky. Toto tvrzeni potvrzuje Hyrslova (2009),
kterd se ve své praci zminuje o Sesti divodech vyhodnosti zavedeni koncepce

udrzitelného rozvoje do €innosti podniku. Tyto diivody jsou zminény na konci kapitoly

1.3.2.

1.2.1 17 cili udrzitelného rozvoje (SDGs)

Vsechny tyto cile jsou integrované, to znamen4, ze akce v jedné oblasti bude mit vliv na
vysledky v dalSich oblastech, a Ze vyvoj musi vyrovnavan socialni, ekonomickou a
environmentalni udrzitelnost. Zemé se zavazaly k uptednostnéni pokroku u zemi, které
jsou nejvice pozadu. Tyto cile (SDGs) byly v rdmci Agendy 2030 navrzené k ukonceni
chudoby, hladovéni, k zastaveni §ifeni onemocnéni AIDS a k potlaceni diskriminace zen
adivek. Je dulezité, aby kazda zemé sdilela své kreativni napady, know-how, technologie
a finan¢ni zdroje k dosazeni cilti SDG v celé spolecnosti (United Nations Development

Programme, 2022).

Obrézek 2: Cile udrzitelného rozvoje (SDGs)
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Zdroj: Cile udrzitelného rozvoje (2022)

Aby byl hlavni cil SDG splnén, je tieba se vénovat a plnit jednotlivé dil¢i cile patiici
k tomuto cili. Pro tuto préaci bylo vyjmuto nékolik mélo téchto dilcich cilt, které jsou

zamétené na rok 2030 z Cile udrzitelného rozvoje (2022):

1. Konec chudoby

o Vymytit extrémni chudobu na celém svéte.

o Alesponi o polovinu snizit podil muzii, zen a déti vSech vékovych kategorii
zijicich v chudobg.

o Je tfeba zavést v ramci jednotlivych zemi adekvatni systémy socialniho
zabezpeceni pro vSechny a do roku 2030 rozsifit jejich pokryti tak, aby
zahrnovaly vétSinu chudych a ohroZenych lidi.

2. Konec hladu

o Odstranit hlad a zajistit pfistup k bezpecné, vyzivné a dostacujici straveé
po cely rok pro v§echny lidi, zejména pro chudé a ohrozené.

o Eliminovat vSechny formy podvyzivy a do roku 2025 doséhnout
mezinarodné dohodnutych cilii tykajicich se snizeni zakrnélosti a hubnuti
déti mladsich péti let. Dale je nutné vyfesit potieby vyzivy pro dospivajici
divky, t€¢hotné a kojici Zeny a starsi osoby.

o Zvysit produktivitu a pfijmy drobnych zeméd¢€lcl — véetné Zen, plivodnich
obyvatel, rodinnych farmaii, pastevcil a rybai tim, Ze se zajisti rovny
a bezpecny pfistup k piid¢ a dal§im zdrojlim produkce.

3. Zdravi a kvalitni Zivot

o Dosahnout celosvétoveé snizeni poctu tmrti matek na méné nez 70 Gmrti
na 100 tisic porodu.

o Predchazet imrtim novorozenct a déti do péti let véku.

o Zastavit Sifeni epidemie HIV/AIDS, tuberkulozy a malarie, stejné jako
eliminovat vyskyt zanedbavani tropickych nemoci. Bude se také bojovat
proti hepatitidé¢, vodou piendSenym chorobam a dal§im pfenosnym
onemocnénim.

o Snizit o tfetinu predCasnou uUmrtnost zplsobenou nepfenosnymi
chorobami pomoci prevence a lécby. Cilem je také podporovat dusevni

zdravi a pohodu.
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4. Kuvalitni vzdélani

©)

Zajistit, aby vSechny divky a chlapci ukoncili primarni a sekundarni
zakladni vzdélani bezplatn€ a rovnopravne.

Zajistit, aby mély vSechny déti moznost kvalitniho rozvoje jiz v raném
détstvi pro ptipravu na zakladni vzdélani.

Zajistit, aby vSichni, bez ohledu na pohlavi, m¢li stejny a cenové dostupny
pristup ke kvalitnimu odbornému, ucnovskému a vysSimu vzdélani,

véetné univerzitniho.

5. Rovnost muzu a zen

o

o

Ukoncit ve svété veskeré formy diskriminace vici Zendm a divkam.
Zajistit odstranéni vSech projevi nasili vii¢i Zendm a divkdm v soukromé
1 vefejné sféfe, vcetné¢ obchodovani slidmi a sexualniho a jiného
vykoftist'ovani.

Zrusit vSechny negativni praktiky, jako jsou manzelstvi déti, brzké nebo

nucené siatky nebo Zenska genitalni mutilace znama4 jako ,,obtizka*.

6. Pitna voda a kanalizace

o

Zabezpecit pro vSechny lidi bezpecnou a cenové dostupnou pitnou vodu
univerzalnim a rovnym pfistupem.

Zabezpecit spravedlivy pfistup ke vhodnym sanitarnim a hygienickym
zafizenim pro vSechny a ukon¢it praktiky vylucovani na vefejnych
prostranstvich s diirazem na potteby Zen, divek a lidi v obtizné situaci.
Zlepsit kvalitu vody prostiednictvim snizeni znec€isténi vody, zabranénim
ukladani odpadli do vod a minimalizaci uvolfiovani nebezpe¢nych latek
do vody. Také je tfeba zvysit recyklaci a bezpecné znovupouZiti vody na

celosvétové urovni.

7. Dostupné a Cisté energie

o

Zajistit vSem pfistup k modernim energetickym sluzbam, které jsou
spolehlivé a cenové dostupné.

Vyrazné zvysit podil obnovitelnych zdroji energie v celosvétovém
energetickém mixu.

Dosahnout celosvétového zdvojnasobeni energetické ucinnosti.

12



8. Dustojna prace a ekonomicky rist

©)

Zajistovat udrzitelny ekonomicky rozvoj na osobu v zdvislosti na
podminkach jednotlivych zemi, zejména 7% rGst HDP ro¢né v nejméné
rozvinutych zemich.

Dosahnout vétsi urovné ekonomické produktivity prostfednictvim
diverzifikace, technologického rozvoje a inovaci. To zahrnuje zaméteni
na odvétvi s vysokou pfidanou hodnotou a vysokym podilem lidské prace.
Podporovat rozvojové politiky, které podporuji produktivni cinnosti,
vytvateni kvalitnich pracovnich pfilezitosti, podnikdni, kreativitu

a inovace.

9. Primysl, inovace a infrastruktura

o

Zlepsit kvalitu, spolehlivost, udrzitelnost a odolnost infrastruktury,
zahrnujici i regiondlni a preshrani¢ni infrastrukturu, aby se podpofil
ekonomicky rozvoj a zlepSila kvalita Zivota s diirazem na to, aby byla
dostupnd pro vSechny bez rozdila piijmu.

Podporovat rozvoj primyslu takovym zpiisobem, aby byl zahrnut vSemi
vrstvami spolecnosti a aby byl trvale udrzitelny. Zvysit jeho podil na
zaméstnanosti a na HDP.

Pomoci malym priimyslovym a jinym podnikatelim ziskat lepsi ptistup
k finan¢nim sluzbam a zajistit jejich zaclenéni do hodnotovych fetézcii

a trhu.

10. Mén¢€ nerovnosti

o

Postupné zlepsit pfijmy nejhtie placenych 40% populace tak, aby
prekonaly celostatni primér, a tuto uroven udrZet v pribéhu casu.
Podporovat zacletiovani do spolecnosti vSechny osoby, bez ohledu na
jejich vék, pohlavi, zdravotni stav, rasu, etnicky plvod, naboZenské
vyznani a socialni nebo ekonomické postaveni.

Zarucit stejné moznosti a snizit nerovnosti, predevSim tim, ze budou

zruSeny zékony, které diskriminuji urcité skupiny lidi.

11. Udrzitelna mésta a obce

o

Zajistit piistup pro vSechny k bydleni, které je vhodné, bezpecné a cenové

dostupné.
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o Vynalozit vice usili na ochranu a zichranu kulturnich a pfirodnich
pamatek svétového deédictvi.

o Zajistit pro vSechny bezpec¢ny, finan¢n¢ a snadno dostupny, udrzitelny
dopravni systém a zlepSit bezpecnost silnicniho provozu, zejména
prostiednictvim rozSifeni vefejné dopravy a zohlednéni potieb lidi
v obtizné situaci, jako jsou zeny, déti, osoby se zdravotnim postizenim
a starsi lide.

12. Odpovédna vyroba a spotieba

o Vyrazn¢ omezit produkci odpadi pomoci prevence, redukce, recyklace
a opakovaného pouzivani.

o Podporovat firmy, zejména velké a nadnarodni spole€nosti, aby zavedly
udrzitelné postupy a zahrnuly informace o udrzitelnosti do svych
pravidelnych zprav.

o Snizit plytvani potravinami na maloobchodni a spotiebitelské urovni
o polovinu na obyvatele a snizit ztraty potravin v celém vyrobnim
a zasobovacim procesu, vetné ztrat z poskliziiovych procest.

13. Klimaticka opatieni

o Zvysit ve vSech zemich odolnost a schopnost pfizptsobeni se klimatickym
rizikiim a pfirodnim katastrofam.

o Integrovat klimatické opatfeni do narodnich politik, strategii a planovani.

o Zlepsit vzdélavani a povédomi o klimatické zménég, posilit lidské
1 institucionalni kapacity pro zmirfovani, adaptaci, snizovani dopadi
a v€asné varovani v souvislosti s klimatickou zménou.

14. Zivot ve vodé

o Pfedchazet a vyrazné sniZzovat zne€isténi moii do roku 2025, pifedevsim
zneCisténi zplisobené ¢innosti na pevning, jako jsou odpadky a znecisténi
Z Zivin.

o Minimalizovat a fteSit dopady kyselosti okyselovani ocedni, vcetné
posileni védecké spoluprace na vSech urovnich.

o Zvysit ekonomicky ptinos z udrzitelného vyuzivani motskych zdroja, jako
je fizeny rybolov, akvakultura a cestovni ruch, zejména pro malé ostrovni

rozvojové a nejméné rozvinuté staty.
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15. Zivot na sousi

O

Snazit se zastavit expanzi pousti, obnovovat znehodnocenou ptidu, vcetné
pozemku poskozenych Sifenim pousti, a usilovat o svét, v némz nedochazi
k dal$imu zhorSovani kvality pudy.

Zarucit udrzeni horskych ekosystémil, v€etné jejich biodiverzity, aby se
zvysila jejich schopnost poskytovat nezbytné vyhody pro udrzitelny
rozvoj.

Zaru¢it rovné rozdéleni vyhod zvyuzivani genetickych zdroja

a podporovat adekvatni ptistup k témto zdrojum.

16. Mir, spravedlnost a silné instituce

o

o

Cilem je dramaticky snizit veSkeré formy nasili a souvisejici imrtnost na
celém svété.
Zastavit jakékoliv zneuzivani a vykofistovani lidi a také obchodovani
s nimi, stejn¢ jako vSechny druhy nasili namifeného proti détem a zabranit
jejich tyrani.
Snizit vyznamné& tok nezdkonnych financi a zbrani, snaZit se vratit

ukradeny majetek a bojovat proti vS§em formam organizované kriminality.

17. Partnerstvi ke splnéni cila

O

Ziskat vice financi z rliznych zdroji na podporu rozvoje v rozvojovych
zemich.

Podporovat pienos a rozsifeni ekologicky Setrnych technologii do
rozvojovych zemi za pfijatelnych podminek.

Pomoci rozvojovym zemim posilit své kapacity na podporu naplnéni
vSech cilii udrzitelného rozvoje tim, Ze budou mit k dispozici mezinarodni
podporu.

Dlouhodobé umoznit nejméné¢ rozvinutym statim volny bezkvotovy
pfistup na trhy bez nutnosti platit celni poplatky, s ohledem na rozhodnuti
Svétové obchodni organizace.

Dodrzovat suverenitu jednotlivych zemi a jejich pravo rozhodovat
o politikdch zamétenych na vymyceni chudoby a udrzitelny rozvoj.
Podporovat a podnécovat ucinné spoluprace mezi verejnymi institucemi,
soukromym sektorem a obcanskou spolecnosti na zdkladé osvédcenych

postupil a strategii vyuzivani zdrojl.
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o Zaméfit se na rozsifeni soucasnych iniciativ s cilem vytvofit nové nastroje
pro méfeni pokroku v oblasti trvale udrzitelného rozvoje, které budou
slouzit jako dopln€k k HDP (hrubému domacimu produktu) a podpofii

vyvoj statistickych kapacit rozvojovych zemi.

1.2.2  Ceska republika 2030

Jak je uvedeno v kapitole 1.2.1 Historie cilti udrZitelného rozvoje, Ceska republika pfijala
dokument vydany Spojenymi narody a ptetvofila ho pro konkrétni potieby nasSi zemé.
., Strategicky ramec Ceskda republika 2030 je zdkladni dokument statni spravy pro
udrzitelny rozvoj a zvySovani kvality Zivota obyvatel.* (Ministerstvo zivotniho prostredi,

2022)

Obrazek 3: 6 ciltt CR 2030

LIDE 4 SPOLECNOST

ODOLME

EKOSYSTEMY

Zdroj: CR 2030 (2023)

1.3 Udrzitelné podnikani

Pojem udrzitelné podnikani je spojen s dalSimi dilezitymi pojmy, které je tfeba zminit.
Jako napftiklad pojem podnikova kultura ptitazujici unikatni hodnoty, normy a principy
aplikované na konkrétni organizaci. Sekni¢ka a Puntova (2016) tvrdi ve své publikaci

Etika v podnikani a hodnoty trhu, Ze pravé to, jak firma jedna se zainteresovanymi
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stranami a jakym zpiisobem podnikd, zavisi na kultufe podniku a zdkladnich hodnotéch,
které firma sdili. Tyto hodnoty jsou klicovymi soucdstmi podnikatelského modelu

a ovliviiuji celkovou strategii a chovani firmy.

Ve svém clanku na webu ekonom.cz se Myslikovjanova (2019) zminuje o tom, Ze firemni
kultura mtze byt idealnim néstrojem pracovni motivace majici vliv i na uspéch ¢i
neuspéch spolecnosti. Dale se také zminuje o tom, ze pii zakladani firemni kultury se
klade diiraz na Ctyfi prvky. Na symboly zahrnujici slang, zptisob oblékani a rtizné zkratky.
Na hrdiny, jimiz jsou bud’ skute¢ni nebo imaginarni lidé slouzici jako piiklad idealniho
chovani. Dal§im ze ¢tyt prvki jsou ritualy, které jsou tfeba pro spravné fungovani firmy,
jako naptiklad neformalni aktivity, psani zprav nebo formalni schiize. Poslednim prvkem

jsou hodnoty promitajici se do pracovni moralky i do celkového smétovani firmy.

Seknicka a Puntova (2016) se dale zminuji o pojmu hospodarska etika, jenZ vyuziva
pravidla, principy a standardy, které urcuji jedndni, rozhodovéni a hodnoceni vSech
ucastnikti hospodarskych procesti, a to na vSech urovnich ekonomického systému.
Hospodatska etika mé tfi Grovné. Mikrotroven se zabyva etickou urovni vztaht
jednotlivych osob (zaméstnavatelé, zaméstnanci, zékaznici, dodavatelé, ...), mezouroveil
se zaméfuje na ekonomické organizace a instituce (firmy, odbory, profesni asociace, ...)
a makrouroven se orientuje na etické otazky souvisejici s ekonomickym systémem nebo

hospodatskym fadem jako celkem.

Dal8im dalezitym pojmem v udrzitelném podnikani je Etika v podnikani. Nejdiive je ale

tieba rozlisit dva zakladni pojmy: podnikavost a podnikéni.

Podnikavosti je podle webu podnikavost.cz (2018) schopnost vyuzivat ptilezitosti
a napady a vytvaret z nich hodnoty pro ostatni. Jeji podstatou je podle této stranky
tvofivost, kritické mySleni a feSeni problémi, iniciativa a schopnost spolupracovat
s ostatnimi s cilem planovat a fidit projekty, které maji kulturni, spole¢enskou nebo

komerc¢ni hodnotu.

Podnikédni je ,,soustavna cinnost provozovana podnikatelem samostatné, vlastnim

¢

Jjménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. *

Seknicka a Puntova (2016) se ve své publikaci dale zminuji o tom, ze etika v oblasti
podnikani zahrnuje dodrZzovani etickych principli, pravidel a standardd, které jsou
relevantni pro podnikani a podnikatelské aktivity. Tato oblast vyzaduje zvéazeni

ekonomickych rozhodnuti, opatrné jedndni a angaZovanost jak podnikatele, tak
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vedoucich pracovnikti. Hlavnim cilem etiky v podnikéani je harmonizovat etické principy
s podnikatelskou praxi. Dodrzovani etickych standardi vyzaduje, aby byla zachovana

Cestnost a spravedlivost ve vztahu ke vSem ucastnikiim podnikani.
Vyhodami etického chovani v podnikani mohou byt podle Nedomové (2023) naptiklad:

e zlepSeni image znacky

e zlepSeni moralky zaméstnanct

e pozitivni kultura — klima na pracovisti

e loajalita zdkaznikl

¢ loajalita zaméstnanct

e zlepSeni naboru

e prildkani investic
Z publikace od Seknicky a Puntové (2016) dale také vyplyva, ze pro Gispésné podnikéni
je klicovym pojmem strategie, ktera se d€li na tfi urovné: podnikatelskou, podnikovou
a obchodni. Podnikatelska strategie je nejobecnéjsi a soustiedi se na otdzky jako naptiklad
jaka je odpovédnost organizace ma vuci vetejnosti, nebo jaké principy a hodnoty
organizace respektuje a uznavd. Na podnikatelskou strategii navazuje strategie
podnikova, jez miZe byt charakterizovana jako Siroce zalozeny plén, ktery stanovuje
konkuren¢ni schopnost firmy, urcuje cile a definuje politiku, ktera je nezbytna pro

dosaZeni téchto cili. Touto Grovni strategie se zabyval Michael E. Porter.

Obrézek 4: Faktory ovliviiyjici etické chovani vedeni organizace

Podnikova kultura

_— . Osobni charakteristiky
 silna nebo slaba )
kultura | « osobni hodnoty,

iy sila egoismu,
e podporujici nebo . - * o
demotivujici kultura. Etické chovani e sebeovladani.

— — — —

Organizacni struktura
systém odmen,
pravomoc,

stupen formalizace,
pracovn/ tlak.

Zdroj: Seknicka & Puntova (2016)
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Neoddé¢litelnou soucasti etiky v podnikani je spole¢enska odpovédnost podniku (dale jen
CSR). ,,CSR je nezbytnou soucdsti vizeni podniku a jeji popularita prispéla i k zajmu
o etiku v podnikani. “ (Seknicka a Puntova, 2016) Zaroven je jednou z nejhlavnéjSich
moznosti, jak realizovat udrzitelné podnikani. CSR bude vice zminéno v nasledujici

kapitole.

1.3.1 Spolec¢enska odpovédnost firem

V kapitole piedchazejici bylo uvedeno, ze CSR je jednou z klicovych strategii pro

udrzitelné podnikani, proto je tfeba podrobnéji prozkoumat toto téma.

Koncept spolecenské odpovédnosti firem vychézi z anglického souslovi Corporate Social
Responsibility (CSR). H. R. Bowen, oznacovany jako ,,otec spolecenské odpovédnosti
firem®, je autorem knihy Social Responsibilities of the Businessman, v niZ je uvedeno,
ze: ,, K zavazkim podnikatele patii realizovat takové smery jednani, které jsou zadouci
z hlediska cili a hodnot nasi spolecnosti. “ (Bowen, 1953). Touto myslenkou se zabyvali

samoziejme 1 dalsi autofi, mimo jiné ziskala podporu i na irovni institucionalni.

Na pocatku 70. let 20. stoleti se v ramci definovani pojmu CSR objevil novy prvek —
zainteresované strany. Tento aspekt se tykal otazky, koho by firma méla zahrnout do své
spolecenské odpovédnosti. Davis a Blomstorm (1966) tvrdi, ze podnikatelé uplatiiuji
spolecenskou odpovédnost, kdyZ zvazuji potieby a zajmy téch, ktefi mohou byt ovlivnéni
jejich Cinnostmi. Johnson (1971) k tomu dodal, Ze spolecensky odpovédna firma je
takova, ktera dokdze vyvazit riznorodé zdjmy vlastnikli, zaméstnancl, dodavateld,

zakaznikli, mistni komunity 1 zem¢.

Podle Tetfevové a kol. (2017) se v 70. letech 20. stoleti soustfedila pozornost v rdmci
definice CSR dale na specifikaci oblasti, ve kterych by mély firmy vykonavat
spolecenskou odpovédnost. Steiner (1975) napfiiklad tvrdi, ze spolecenskd odpovédnost
firem zahrnuje ,,soubor odpovédnosti", ktery zahrnuje nejen tradicni ekonomickou funkci
a dodrZovani vladnich regulaci, ale také odborné aktivity a plnéni o¢ekavani, ktera jsou

mimo hranice reality.

Existuje n€kolik definic CSR od rtiznych instituci. Evropska komise v roce 2001
definovala spoleCenskou odpovédnost firem jako koncept, ktery zahrnuje dobrovolné
zaClenovani socialnich a environmentalnich hledisek do podnikatelskych aktivit a vztahi

se zainteresovanymi stranami (stakeholdery). V roce 2011 navrhla Evropskd komise
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novou definici, podle které se spolecenska odpovédnost firem tyka odpovédnosti podniki

za dopad svych aktivit na spolecnost.

Vsechny uvedené definice obsahuji nékolik spole¢nych aspektii. Hlavnimi z nich jsou
stakeholdefi, ktefi jsou zminéni v kazdé definici. DalSim spolenym prvkem je
dobrovolnost spolecensky odpovédného chovani a konecné jsou vymezovany oblasti
spoleCenské  odpovédnosti, které obvykle zahrnuji ekonomickou, socialni
a environmentalni oblast, znamou jako ,,triple bottom line*. Podle Tetfevové a kol. (2017)
1ze spolecenskou odpovédnost shrnout jako dobrovolné jednani manazerti a dalSich
zameéstnanci, které se realizuje nad rdmec zédkona a smluvnich ujednani, a zohlediuje
ekonomické a technické zdjmy dané firmy i zdjmy vSech zainteresovanych stran

(stakeholdert).

Je dllezité vysvétlit si n€které zminéné pojmy, jako je napiiklad pojem stakeholder.
Stakeholderem je z4jmova, zainteresovana strana ¢i skupina, rovnéz také skupina vlivu
¢i participujici skupina, kterd mtize ovliviiovat dosahovani zaméri organizace nebo je jim
ovliviiovana (Freeman, 1984, s. 52). Jedna se tedy o osoby, které maji urc¢ity zajem, néco

mohou v disledku firemnich aktivit ziskat nebo ztratit (Clarkson a kol., 1998, s. 2).

Podle Freemana (1984) se stakeholderem mysli zdjmova nebo zainteresovana strana,
skupina vlivu nebo participujici skupina, kterd mtize ovliviiovat plnéni cilii organizace
nebo je jimi ovliviiovana. Clarkson a kol. (1998) doplnili, Ze se tedy jedné o ty osoby
nebo skupiny majici urc¢ity zajem a v souvislosti s ¢innosti podniku mohou bud’ néco

ziskat, nebo ztratit.

Vétsinou firmu hlavné zajimaji stakeholdefi, ktefi jsou néjakym zplsobem relevantni.
Tetfevova a kol. (2017) uvadéji, ze relevantni stakeholdery firmy tvofi subjekty, které

mohou pfinést firme urcité piileZitosti nebo naopak predstavovat urcité riziko.

Pojem ,,stakeholder* se dale déli na dvé zékladni kategorie. Jsou to primarni stakeholdeti
a sekundarni stakeholdeti. Podle Altaxo (2019) v ¢lanku Analyza zainteresovanych stran
jsou primarnimi stakeholdery ti, ktefi jsou pro fungovani podniku nepostradatelni, a to
jsou vlastnici, véfitelé, zaméstnanci, zakaznici, dodavatel¢é a vlada. Sekundarni
stakeholdefi sice podnik ovliviiuji, ale nejsou nezbytni pro jeho prfeziti. Jsou to
konkurence, mistni sprava a samosprava, mistni komunita, nevladni organizace, finan¢ni

instituce a primyslové asociace.
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Tetfevova a kol. (2017) uvadéji, ze koncept CSR vychazi ze zakladniho pojeti tzv. triple
bottom line, které se opird o tfi hlavni pilite CSR, jez jsou také n¢kdy nazyvané ,,3P*.
Jsou jimi zisk (profit), lidé (people) a planeta (planet), jak je naznaceno na Obrazku 10:
3 pilite CSR. Prvni ze tii piliti CSR, oznacovany jako ,,profit", zahrnuje ekonomickou
odpovédnost firmy, kterd se projevuje v transparentnim podnikani, dodrzovani principti
dobrého fizeni a budovani pozitivnich vztah se stakeholdery. Druhy pilif, zvany
"people", se zamétuje na socialni odpovédnost, ve které je kliCové odpovédné chovani
vu¢i zaméstnancim a vetejnosti. Posledni pilif, ,,planet", pfedstavuje environmentalni

odpovédnost a snahu minimalizovat negativni dopady na zivotni prostiedi.

Obrazek 5: 3 pilite CSR

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Zdroj: Tettevova, L. & kol. (2017)

Se spolecenskou odpovédnosti firem souvisi pojem fair trade. Tento pojem lze podle
Dolezalové (2021) definovat jako obchodni dohodu, ktera se zakladd na dialogu,
transparentnosti a respektu snazici se o dosazeni vétsi spravedlnosti v mezinarodnim
obchodu. Cilem fair trade je podpofit udrzitelny rozvoj tim, Ze nabizi vyhodné&j$i
obchodni podminky a zaruCuje prava marginalizovanych vyrobcli a pracovniki

z globalniho Jihu. Fair trade se od tradi¢niho obchodu odlisuje 10 hlavnimi principy:

1. pftilezitost pro znevyhodnéné péstitele a femeslniky
transparentnost, zodpovédnost
principy férového obchodu

férové finan¢éni ohodnoceni

wok N

zakaz détské prace a otroctvi

21



zakaz diskriminace
dobr¢ pracovni podminky

vystavba zafizeni

e

podpora férového obchodu

10. ohled na zivotni prostiedi

Fair trade ma tfi hlavni pfinosy: ekonomicky, environmentalni a socidlni. Ekonomicky
piinos spociva v tom, ze umoznuje zemédélctim a farmaiim vyjednat si vyssi ceny za své
produkty, nez by obdrZeli na tradi¢nich trzich. Environmentalni udrzitelnost se zajistuje
tim, ze fair trade poskytuje podporu v oblasti vyroby, financi a znalosti pro adaptaci na
klimatické zmény. Socidlni pfinos se projevuje v podpofe zaméestnanct a délnikid, kteti
maji moznost dohodnout si lep$i pracovni podminky a uplatiiovani svych prav

prostfednictvim kolektivniho vyjednavani a odbort.
Organizace, které vydavaji certifikaci produktiim, ze jsou tzv. fair trade jsou naptiklad:

e Fairtrade International (mezinarodni)

e Naturland (Némecko) — certifikace bio produktt

e Fair Wear Foundation — férovy odévni priamysl

e Rainforest Alliance — cilem je zachovani biodiverzity (UTZ -certifikace je
soucasti)

e Forest Stepwardship Council (FSC) — certifikat zajist'ujici, Ze produkty pochéazeji
ze zodpovédné obhospodafovanych lest, které poskytuji ekologické, socidlni

a ekonomické vyhody

Produkty, aby dostaly nékterou ztéchto certifikaci, musi spliiovat jasné stanovené

podminky. Poté maji na obalech uvedené specifické oznaceni.

1.3.2 Zavedeni konceptu udrZitelnosti do strategie firmy

Hlavnimi diivody nahliZeni na problematiku udrZitelnosti jako na strategickou zaleZitost

jsou podle Hitchcocka a Willarda (2009):

e Vyznamné celosvétové trendy — existuje nekolik celosvétovych trendid majici
vyznamny vliv na podnikani. Témito trendy jsou napiiklad energetické zdroje,
klimatické zmény, vyuZzivani ptirodnich zdrojl a dal$i environmentalni problémy,
jako jsou pustoSenim destnych pralest, vypousténi Skodlivych latek do zivotniho

prostiedi nebo ubytek kvalitni orné ptdy.
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e Dalsi vyzvou pro udrzitelnost je v posledni dobé zvySujici se pocet obyvatel.

e Podniky byvaji nékdy tlaceny svymi odbérateli k tomu, aby se vénovaly otazkdm
udrzitelnosti.

e Vdne$ni dobé je udrzitelnost vnimadna jako pfirozeny krok vyvoje a je

povazovana za dualezity faktor pro uspésné podnikani.

Piinosy strategie udrzitelnosti rozliSuji Porter a van de Linde (1995) na procesni

a produktové. Mezi procesni pfinosy patii:

e Uspory materialu ziskané lepSim vyuzitim materidlu, nahrazenim, opétovnym
vyuzitim nebo recyklaci,

e zlepSeni procesnich vystuptl,

e zlepSeni v oblasti postoji diky lepsi udrzbé,

e lepsi vyuziti vedlejsich produkti,

e niz§i spotfeba energie v ramci vyrobniho procesu,

e snizeni nakladu na skladovani materialu,

e Uspory vyplyvajici ze zlepSeni bezpecnostnich podminek na pracovisti,

¢ snizeni ndkladl spojenych s likvidaci a nakladanim s odpady,

e zlepSeni samotného produktu, které vyplyva z lepsiho fizeni procesu.
Mezi produktové ptinosy se fadi dle Porter & van de Linde (1995):

e vyssi kvalita a vyrovnanéjsi produkty,

e niz§i vyrobni ndklady vyplyvajici naptiklad z ndhrady materiald,
e mensi ndklady na baleni,

e lepsi vyuzivani zdrojd,

e vyssi bezpecnosti produkti,

e vyssi hodnota produktl pfi jejich opakovaném prodeji a vy$si hodnota odpadu.

Krause (2019) ve své publikaci uvadi, Ze firmy usiluji o nalezeni zplisobd, jak se odliSit
od svych konkurenttl, a udrZzitelnost poskytuje jednu z moZznosti, jak toho dosdhnout. Dale
také upozoriiuje na to, Ze regulace podnikani se neustdle méni a firmy, které se snazi
pouze splnit minimalni zdkonné pozadavky, budou mit problémy s adaptaci na nova,
ptisnéjsi pravidla. Podle négj je diiraz na udrzitelnost také i¢innym zplisobem, jak piinést
inovace do vyrobkl a procest a vytvofit novy trh, nabizejici produkty, které nebyly dosud

k dispozici. Dalsi vyhodou zaméieni se na udrzitelnost je zlepSeni povésti firmy, protoze
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socialni odpovédnost je v soucasné dobé velmi dilezitym trendem. Pokud se firmy

soustiedi na udrzitelnost, mohou snizit rizika a naklady, které s ni souviseji. Kromé toho

pomaha udrzitelnost zlepSovat kvalitu zivota pomoci principti trvale udrzitelného rozvoje.

Pokud podniky nezohledni otdzku udrzitelnosti, mohou se stietnout podle Hitchcock &

Willard (2009) s celou fadou hrozeb jako napiiklad:

odpovédnost za znecistujici latky — emise téchto latek byly, jsou a budou
pfedmétem riznych regulaci,

problém dodavek surovin a energie,

utoky na image podniki,

zakonna rizika — podniky mohou mit problémy v pfipad¢, ze realizuji néjakou
¢innost, ktera je v dané dobé v souladu se zakonnymi pozadavky, ale v budoucnu
muze byt Skodliva,

pomlouvacné kampané proti vyrobkiim podnikii — naptiklad nékteré pouzivané
materialy mohou byt povazovany za Skodlivé,

vyfazeni z ur€itych trha.

Hyrslova (2009) formulovala Sest zakladnich divodi, pro¢ mize byt prosazeni koncepce

udrzitelného rozvoje do ¢innosti podniku vhodné:

1.

Mize dojit ke zlepSeni ekonomicko-environmentalni ti¢innosti technologickych
procest.

SniZi se negativni dopady na Zivotni prostiedi.

Podnik mliZe svoje aktivity v ramci udrZitelného rozvoje vyuzit i marketingové, a
to miliZze mit i pozitivni ekonomické dopady.

Aktivity podnikl v rdmci konceptu udrzitelného rozvoje maji preventivni ucinky
pii jednani s riznymi zajmovymi skupinami (statni organy, samosprava).

U zaméstnanct se posili pozitivni vztah k podniku, ktery se opét miize promitnou

do lepsi ekonomické vykonnosti.

Podnik je celkové atraktivnéjsi pro poskytovatele kapitalu a partnery.
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2 Prakticka cCast

V této Casti prace je piedstaven vybrany podnik, nasledné je provedena analyza ptistupu
k udrzitelnosti v tomto podniku a na zavér této casti je tato analyza zhodnocena. K tomu
je také navrzeno doporuceni vedouci ke zlepSeni. Firma, kterd je pro toto téma prace
vybrana, je IKEA group. K ziskani potfebnych informaci a provedeni nasledné analyzy

se uskutecnil rozhovor se sustainability manazerkou podniku IKEA Barborou Kotoun.

2.1 Predstaveni firmy

IKEA group je Svédska firma zamétend na prodej a vyrobu levného ,ready — to —
assamble® (pfipraveno k sestaveni) ndbytku a bytovych doplnkl. Spolecnost byla
zalozena v roce 1943 Ingvarem Kampradem. Nazev IKEA je zkratka ¢tyt slov. Prvni dvé
tvofi inicidly zakladatele, posledni dvé jsou pocéate¢ni pismena slov Elmtaryd a
Agunnaryd, jez jsou ndzvy farmy a vesnice, kde zakladatel podniku vyrtstal. Pivodné se
jednalo o zéasilkovy obchod se sidlem ve mésté Almhult ve Svédku. Na poc¢atku IKEA
prodavala tuzky, pera, pené¢zenky, hodinky, nylonové puncochy apod., tedy zbozi, které
se dalo snadno a levné prodat. Dnes je IKEA svétové znamou znackou cenové dostupného

bytového zatizeni poskytujici lidem design a pohodli.

Obrazek 6: Vyvoj loga IKEA

Zdroj: IKEA (2023)

Inter IKEA Group (holding) je skupinou spolecnosti propojujici franSizanty IKEA
s vyvojem sortimentu, a dodavatel, soustiedici se na celkovy strategicky smér IKEA. Tato

skupina také zahrnuje spolecnost Inter IKEA Systems B.V., ktera je celosvétovym
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franSizorem IKEA (IKEA, 2023). Vlastnikem Inter IKEA Group je Interogo Foundation.
Je podnikatelskou nadaci a pravnickou osobou podle lichtenstejnského prava. Hlavnim
ucelem této nadace je zajistit nezavislost a dlouhodobou existenci Konceptu IKEA, stejné
tak jako vlastnit a fidit skupinu Inter IKEA Group. Také udrzuje financni rezervu pro
pfipad, ze by se Koncept IKEA v budoucnu potykal s velkymi vyzvami. Tato nadace také
vlastni investi¢ni firmu Interogo Holding, kterd poskytuje potiebné finanéni rezervy.
Interogo Foundation je entita vlastnéna sama sebou a neexistuje zadny jednotlivec,
kterému by jeji ¢innost pfinasela n¢jaké ptijmy. Finan¢ni prostiedky, které nadace drzi,

1ze pouzit pouze v souladu s jejim ucelem (IKEA, 2023).

Dale je tfeba zminit se o entit¢ se jménem Stichting (nizozemsky ,nadace®) Ingka
Foundation, jejimz cilem je propagovat a podporovat inovace v oblasti architektury
a interiérového designu. Stejné€ jako u Interogo Foundation, nikdo Ingka Foundation
nevlastni, takze jeji ¢innost nikomu jinému piijmy nepfindsi a pouze drzi aktiva pro sebe.
Tyto dv¢ nadace byly zalozeny Ingvarem Kampradem. Ingka Foundation vlastni Ingka
Group, kterd ma vlastnickou strukturu zajist'ujici nezavislost a dlouhodoby pfistup. Pod
vlastnictvi Ingka Foundation také spada Stichting IKEA Foundation, jejiZ misi je ,,zlepSit
zivoty ohrozenych déti tim, ze umozni jejich rodindm vytvofit si udrzitelné bydleni

a bojovat proti zméné klimatu* (Wikipedia, 2008 a Ingka, 2023).

V celosvétove siti obchodnich domti IKEA je 12 franSizanti, ktefi maji smlouvy praveé
s Inter IKEA Group, jez je vlastnikem Konceptu IKEA, a jak jiz bylo feceno
v predchozim odstavci, také poskytovatelem fransizy IKEA. IKEA Ceska republika, s.r.o.
je maloobchodni organizaci v ramci Ingka Group. Sice mé stejného zakladatele jako Inter
IKEA Group, spole¢nou historii a dédictvi, ovSem Ingka Group je nezavislou spole¢nosti
s jinym vedenim a vlastniky. VSichni fransizanti IKEA plati 3% fransizovy poplatek,
ktery umoziuje maloobchodnim prodejcim IKEA provozovat obchodni domy, zarucuje
piistup k systémim, ke Skoleni zaméstnanci a aktualizacim Konceptu IKEA, jako jsou

layouty obchodi, jejich vybaveni a koncept vystavovani zbozi. (IKEA, n.d.)
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Obrazek 7: Struktura IKEA
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle IKEA (2023) a WIKIPEDIA (2023)

Autorka prace snazila zjistit, jaké jsou dalsi pficiny ptivétivych cen produktii vedle toho,
ze si zakaznici skladaji nabytek sami. Manazerka Barbora Kotoun (osobni komunikace,
jim déva uspory z rozsahu. Uvedla ptiklad uspornou LED Zarovku, ktera v roce 2013 byla
poprvé jimi uvedend na trh, tudiz stala 399,- K¢. Diky vétsi komunikaci se zdkazniky o
jeji delsi zivotnosti a tspofte, vznikl vétsi zjem o tento produkt a dnes ve dvoj baleni stoji

pouhych 39,- K¢.
Firemni VIZE

Na webovych strankach IKEA (2023) zvetejnili znéni jejich firemni vize takto: ,,Vytvaret
lepsi kazdodenni Zivot pro mnoho lidi.“ Touto vizi nemysli firma pouze vybaveni
domaécnosti, ale chtéla by mit pozitivni dopad na svét. A to od komunit, kde ziskavaji

suroviny, az po zpusob pomahajici zdkaznikiim zit doma udrzitelnéji.
Obchodni mySlenka

»Nabizet Siroky sortiment dobfe navrzenych a funkénich vyrobkl bytového zafizeni za
ceny tak nizké, Ze si je bude moci dovolit co nejvice lidi.* Ingvar Kamprad, zakladatel

IKEA (IKEA, 2023)
Hodnoty IKEA

Pro firmu jsou tyto hodnoty tak dulezité, ze je nazyvaji ,,neoddélitelnou soucésti“. Jedna

se o nasledujici hodnoty:

27



e pospolitost — tzv. tdhnout za jeden provaz je zakofenéna v samém srdci firemni
kultury,

e péce o lidi a planetu — maji za cil nabizet vyrobky z udrzitelnéjSich zdroji
a pomahat lidem zit doma udrzitelné&ji, pro dobro nynéjsich i budoucich generaci,

e hospodarnost — stale se snazi nachazet zptisoby, jak z mensiho mnozstvi surovin
vyrobit vice, aniz by pfitom ohrozili kvalitu vyrobku, a také jak eliminovat
zbytecné nédklady,

¢ jednoduchost — jednoduchost znamena ve svéte efektivitu,

e obnovovat a vylepSovat — nachdzeni a feSeni nefeSitelnych problémi je soucasti
jejich tspéchu a zdrojem inspirace,

e odlisnost, ktera ma smysl — podporuji pozitivni zmény v jejich odvétvi, pouzivaji
nekonvenéni zplisoby mysleni a pysni se tim, Ze nejsou jako ostatni spole¢nosti,

e predavani a pfebirani zodpovédnosti — véfi v podporu rozvoje lidi a v silu
jednotlivce, ktery chce rust,

e jit pfikladem — hodnotam lidi déavaji stejnou vahu jako jejich schopnostem

a zkuSenostem (IKEA, 2023).

2.2 Cile udrzitelného rozvoje, na které firma zaméruje svou pozornost
Firma zvetejnila ve zpravé o trvalé udrZitelnosti 2021, ze se zamétuje na celkem 10 cilt
udrzitelného rozvoje. Témi jsou:

Obrazek 8: SDGs, na které se firma IKEA zamétuje

KONEC I0RAVI KWALITNI ROVNOST
CHUDOBY A KVALITHI TIvoT VIDELANI MU0 A FEN

A ENOROMICKY ROST

i

DOPATRENI

DOSTOINA PRACE 13 HLIMATICKA

Zdroj: IKEA (n.d.)

Jak jiz bylo zminéno v teoretické €asti této prace, kazdy z jednotlivych cili ma n€kolik

dil¢ich cila, které je tfeba splnit, aby byl konkrétni cil splnén. Tim, ze firma nemtize

napliovat vSech 17 cil{i, neni ani mozné, aby firma naplnovala v§echny jimi vybrané ze
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100 %. Mohou se o to snazit, ale kvili jejich konkrétnosti je to velmi obtizné. Autorka
provedla analyzu, kterd ukazuje, jak moc se firma o konkrétni cil zajima a napliuje jej.
Pokud se firma néjakym zpiisobem zminila o podkategorii na svych strankach nebo ji
podporuje vramci IKEA Foundation, byla v tabulce oznaena 100 %. Jestlize se
o podkategorii nikde nezmifluje, byla oznacend 0 %. Nasledn¢ byl proveden primér pro
zjisténi celkového zaméfeni na cil. Autorka se v této sekci odkazuje na Ptilohu B, kde 1ze

nalézt tabulky zaméteni jednotlivych cilti udrzitelného rozvoje.

Tabulka 2: Celkové zaméfeni na konkrétni cil SDG

Konec chudoby 100 %

Konec hladu 80 %

Zdravi a kvalitni zZivot 50 %
Kvalitni vzdélani 71 %
Rovnost muzii a zen 83 %

Pitna voda, kanalizace 60 %
Dustojna prace a ekonomicky rist 89 %
Odpovédna spotieba a vyroba 100 %
Klimaticka opatieni 100 %

Zivot na sousi 75 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Ve vétSing€ ptipadi je z Tabulky 2 zfejmé, Ze se firma zamétfuje na konkrétni cile
nadpolovi¢ni vétSinou. V jednom cili jsou ale na hranici. Jedna se o ,,Zdravi a kvalitni
zivot®. Jisté, na svych strankach i v ramci IKEA Foundation jsou lidé podporovani.
Spolecnost ptispiva na to, aby méli distojny a kvalitni zivot, kvalitni zdravotnictvi. Jsou
také podporovéany osoby v rozvojovych zemich se zdravotnimi problémy. Ale tento cil
ma celkem konkrétné zamétené podkategorie. A jak jiz bylo diive zminéno, nékteré dilci
cile se neslucuji s hlavni ¢innosti podniku kvili své konkrétnosti. Jedna se o dosazeni
celosvétového snizeni poctu umrti matek na méné nez 70 Gmrti na 100 tisic porodu,
predchazeni imrti novorozenci a déti do péti let véku, posileni prevence a 1é¢by uzivani
navykovych latek a sniZeni na polovinu pocet imrti a zranéni pfi dopravnich nehodéch.
o tom, jaké produkty pro Setieni vody do domdcnosti poskytuji nebo o investici do
zachycovani destovych vod a jejich vyuziti, nebo jak vodou Setfi v rdmci podniku.
Podkategorie, na které se lokdln€ nezamétuji jsou ,,ZabezpeCit pro vSechny lidi
bezpecnou a cenové dostupnou pitnou vodu a univerzdlnim a rovnym piistupem* a

»Zaveést integrovanou spravu vodnich zdroji na vSech urovnich®. Naopak nejvyssi
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procento zaméfeni se na konkrétni cil maji cile ,,Konec chudoby®, ,,Odpovédna spotteba

a vyroba“ a ,,Klimaticka opatieni®.

V rozhovoru respondentka, sustainability manazerka Barbora Kotoun (osobni
komunikace, 17.4.2023), uvedla, Ze tyto cile jsou globalnimi cili IKEA, které je tieba
odd¢lovat od lokalnich. Na jejich plnéni se zamétuje IKEA foundation, kterd financuje
expertni organizace, jez pfimo vykondvaji potfebnou pomoc. Nékteré cile udrzitelného
rozvoje mohou byt nerelevantni pro urCité regiony. Jako napiiklad stav pitné vody

v Ceské republice. Proto se spiSe zaméiuji na motivaci zdkaznikd, jak Setfit s vodou.

Ve Zprave o udrzitelnosti 2021 se odkazuji také na standard GRI (General Reporting
Initiative). Z Oficialniho portalu rady kvality CR (2023) vyplynulo, Ze tato organizace
sidlici v Amsterdamu vytvofila systém ukazatell pro implementaci a porovnatelné
meéfeni a hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci. Tento systém je zaloZen na
metodikach pro zvefejiiovani udrzitelnosti, nazyvanych Sustainability Reporting
Guidelines. Zpravy o udrzitelném rozvoji zaloZzené na této metodice Ize pouzit pro
srovnani chovani organizaci s ptislusSnymi zakony, normami, standardy a dobrovolnymi
iniciativami, stejné jako pro srovndni chovani organizaci v Case. Tyto zpravy ukazuji
angazovanost organizaci v oblasti udrzitelného rozvoje ve tfech sloupcich —
ekonomickém, environmentalnim a socialnim. Pro uziti této metodiky v praxi je tieba,

aby CSR byla soucasti systému fizeni organizace. (Oficialni portal rady kvality CR, 2023)

2.3 Strategie udrzitelnosti IKEA

Na lokalni i1 globélni urovni se fidi strategii People and Planet positive (PPP), ktera
stanovuje ramec pro jejich aktivity. Zamétuji se na tii hlavni oblasti, které pfispivaji
k feSeni zmény klimatu, neudrZzitelné spotfeby a nerovnosti. Témito oblastmi jsou zdravy
a udrzitelny Zivotni styl, cirkularni ekonomika a dopad na klima, spravedlnost a
rovnopravnost. Kazda z téchto tii oblasti se zamétuje na nekterou z klicovych vyzev,

kterym celi bud’ lidé nebo planeta. (IKEA, 2022)
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Obrazek 9: Strategické pilite PPP

Materialita Klicova vyzva Strategicky pilif Zavazek
Zdravi a celkovd
pohoda

Zivot v domdacnosti

spole¢nosti, kterd funguje

v souladu s principy cirkuldrni
ekonomiky s pozitivnim
Doprava dopadem na klima.
Socidlni dopad Mit pozitivni viiv
Nerovnost Spravedinost na viechny v nasem
:agséksm;tielé slugeb a rovnopréavnost hodnotovém Fetdzci

Zdroj: IKEA (2022)

2.3.1 Zdravy a udrzitelny Zivotni styl

Ikea ma za cil inspirovat do roku 2030 vice nez miliardu lidi a pomoci jim zit lepsi
kazdodenni zivot v rdmci mezi nasi planety. Proto nabizi vyrobky a feSeni ptispivajici ke
zdravéj§imu a udrzitelngjSimu Zivotu. Pro klasifikaci vyrobkii pracuji s témito

kategoriemi (IKEA, 2022):

e Regeni pro Gisporu vody a energii — snazi se pomahat zakaznikéim byt energeticky
usporngjsi diky novym moznostem osvétleni, vytapéni a domdcich spotiebici. Od
roku 2015 nabizi pouze LED zarovky, které spottebuji az o 85 % méné energie
a vydrzi 20krat déle nez bézné zarovky. Co se ty€e uspory vody, zamétuji se na
vyvoj vyrobki Setfici vodu. Napiiklad se jedna o sprchové hlavice a vodovodni
baterie snizujici spotebu vody a zaroven udrzujici spravny tlak.

e Vyrobky pro zdravéjsi bydleni — napiiklad v roce 2020 uvedli na trh Cisticku
vzduchu, ktera zajisti lepsi kvalitu ovzdusi v domacnosti.

e Reseni pro snizeni mnozstvi odpadu — jelikoz IKEA neprodava jen nabytek, ale
také potraviny, rozhodli se pomoci umélé inteligence vyzkoumat hlavni pficiny
plytvani ve vSech obchodnich domech a ve fiskalnim roce 2021 se jim podafilo

snizit plytvani o 28 %.

K této kategorii sustainability manazerka Barbora Kotoun (osobni komunikace,

17.4.2023) uvedla, ze diky implementaci um¢lé inteligence Winnow se jim podafilo

31



za fiskalni rok 2022 snizit potravinovy odpad o 50 %. Aby dale piispivali k redukci

tohoto odpadu, uvedli dvé varianty mnozstvi masovych kouli, 8 a 12.

Vyrobky a sluzby, které prodluzuji zivotnost nabytku — ve zpravé o trvalé
udrzitelnosti 2021 si firma dala za cil zabudovat postupné do kazdého vyrobku
IKEA potencial pro nové vyuziti, renovaci, opravu, opétovné pouziti, dalsi prode;j
a recyklaci. Nabizi proto cirkuldrni sluzby, jako jsou:

o Druhy zivot nabytku — zakaznici mohou nabidnout jejich pouzity nabytek
zpét spolecnosti IKEA. Za to dostanou kartu IKEA na vraceni pencz
v hodnoté¢ az 50 % pivodni ceny vracené¢ho nabytku.

o Nahradni dily online — od roku 2020 si mohou zékaznici objednat malé
nahradni dily a spojovaci materidl IKEA zdarma na webovy strankach
IKEA.

o Garantovany odkup détského nabytku — clenim IKEA family nabizi
sluZzbu umoziujici prodat vybrané vyrobky zpét do IKEA za pfedem

stanovenou cenu. (IKEA, 2022)

Z rozhovoru se sustainability manazerkou Barborou Kotoun (osobni komunikace,

17.4.2023) vyplynulo, Ze tyto sluzby jsou v Ceské republice &im dal oblibeng;si.

Respondentka pro tuto praci poskytla tabulku vykazujici praveé pocet vyuziti téchto sluzeb

v Ceské republice, a také na Slovensku a v Madarsku. Tato tabulka je rozebrana

v kapitole 2.4 Analyza progresu v oblastech udrzitelnosti ve firmé IKEA.

Vyrobky z udrZitelnéjSich materidlli — nabizi vyrobky z obnovitelnych materiald,
jedna se napiiklad o certifikovanou bavlnu a dfevo, motské fasy, bambus nebo
také o nabytek zrecyklovanych plastovych lahvi. V soucasné dobé je 60 %
pouzivanych materiall je obnovitelnych a 10 % recyklovanych. Do roku 2030 ma
spolecnost za cil, aby jeji vyrobky byly vyrabéné pouze z obnovitelnych nebo
recyklovanych materidlii. Co se tyCe dieva, které je nejvice pouzivanym
materidlem pro bytové zafizeni, tak 99,5 % pouzitého na vyrobu vyrobkii IKEA
mélo bud’ certifikat FSC nebo bylo recyklované. (IKEA, 2022)

snizit dopad na klima a pfispét k udrziteln&jSimu Zivotu. Proto naptiklad firma

uvedla na trh rostlinné mleté maso vyrobené z hrachovych bilkovin.
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Sustainability manazerka Barbora Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023) dale
v rozhovoru uvedla, zZe pro podporu zdkaznikli v koupi potravin rostlinného ptivodu, jako
jsou napiiklad bezmasé kulicky, udavaji pravé na tyto produkty nizsi cenovou marzi. Co
se tyce certifikovanych produktii, maji na prodejnach komunikaci oznamujici, jakou

certifikaci produkt ma a na co je zam¢tena.

2.3.2 Cirkularni ekonomika a dopad na klima

Ve Zpravé o udrzitelnosti 2021 se IKEA (2022) zminuje, ze Ingka Group pracuje na
pfechodu na obnovitelné zdroje energie v mistech setkdvani se zakazniky a v jejich
provozech. Také si kladou ve firm¢ za cil nepodmiiovat sviij rozvoj nartistem spotieby
materialu. Zaroven usiluji o doru¢ovani zbozi s nulovymi emisemi a umoznéni dalSich
zpisobil udrzitelné dopravy, jak se dostat do IKEA. Dali si za cil nejpozdéji do roku 2050

dosahnout tzv. ¢isté nuly, ¢imZ mysli operativu s nulovymi emisemi oxidu uhli¢itého.
Toto jsou jejich hlavni cile tykajicich se uspory energii a emisi:

e Do roku 2030 zvysit energetickou u¢innost vSech budov o 40 % ve srovnani
s rokem 2010.

e Do roku 2030 pohanét vSechny systémy vytapéni a chlazeni ze 100 %
obnovitelnou energii.

e Do roku 2030 snizit emise sklenikovych plynii z maloobchodniho provozu

0 80 % oproti roku 2016.

Dale se také pokouseji o efektivni vyuZivani energie, protoze efektivni vyuzivani energie
snizuje klimatickou stopu, zavislost na fosilnich palivech, a také poméha Setfit naklady.
Dals$im nastrojem pro dosazeni nulovych emisi, je do roku 2025 realizovat 100 % dopravy
zbozi zakaznikim pomoci elektromobild. A do roku 2030 by chtéli snizZit emise

dojizd¢&jicich zaméstnanct a zdkazniki o 50 %. (IKEA, 2022)

V rozhovoru respondentka, sustainability manazerka Barbora Kotoun (osobni
komunikace, 17.4.2023), tvrdi, Ze pro fiskalni rok 2022 méli v IKEA cil realizovat
21-25 % dopravy elektromobily, a to je jim podafilo. Nicméné jiz ted’ si jsou jisti, Ze
nékolik jednotek procent jim k dosaZeni cile do roku 2025 bude chybét kvili chybégjici
infrastruktufe v nékterych regionech CR. Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze pravé probihaji
dva projekty cilici na oblast snizovani emisi dojizd¢jicich zaméstnancti. Prvnim je

vystavba elektronabijecek, jez by mohla motivovat zaméstnance ke koupi elektromobilu.
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Druhym je aplikace pro sdileni jizd. Déale zaméstnanci maji moznost si vybrat plné

hrazenou kartu na MHD v ramci benefitniho programu.

Jejich dal$im cilem je stat se do roku 2030 spolecnosti souznici s principy obéhového

hospodarstvi (IKEA, 2022).

Respondentka, Barbora Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023), v rozhovoru uvedla, ze
pomoci studie na téma nabytek jako odpad sleduji, co se déje s nabytkem, kdyz o né&j jeho
drzitel¢ prestanou mit zajem. A protoze Casto kon¢i na sklddkach a ve spalovnach,
rozhodli se rozproudit kampan zameétujici se na to, Ze neni tfeba stary nadbytek vyhodit,

ale ze n€kdy postaci néjaka inovace.

Jsou si ale védomi, Ze by se nem¢li zamétovat jen na to, jakym zptisobem prodlouzit zivot

jejich vyrobkliim, ale také jak se chovat k jejich vlastnimu odpadu. (IKEA, n.d.)

K tématu odpadu byly od respondentky, Barbory Kotoun (osobni komunikace,
17.4.2023), poskytnuty tabulky znazornujici typy a objem odpadu a jak se s timto
odpadem naklada. Jsou blize rozebrany v nésledujici kapitole 2.4 Analyza progresu

v oblastech udrzitelnosti ve firmé IKEA.

2.3.3 Spravedlnost a rovnopravnost

Firma IKEA (2022) ve Zpravé o udrZzitelnosti 2021 tvrdi, Ze si je védoma toho, Ze se svét
potyka s mnoha problémy, proto se snazi podpofit a ovlivnit zménu k lepSimu. Podle nich
by se zména méla uchopit tak, aby lidem pomohli zlepsit kaZzdodenni Zivot. Kladou si za
cil rozvinout podnikani IKEA tak aby mohli lidem poskytovat slusnou a uspokojivou
praci. Timto by byli schopni sehrat vyznamnou roli ve vytvofeni spravedlivé a rovné
spolecnosti. Rovnost je pro tuto firmu jakymsi zakladem pro budovani lepsiho Zivota.
Kladou proto diiraz na podporu rovnosti Zen a muzd, stejné€ jako prav a piileZitosti pro
star$i spoluobcCany, etnické skupiny, LGBTQ+ a osoby se zdravotnim postizenim. Mohou
nabizet svou ¢innosti pracovni pozice lidem sté¢hujicim se za praci a uprchlikim nebo
mohou pomahat lidem v nouzi. Tvrdi, ze jim zalezi na jejich zaméstnancich, zdkaznicich
a dodavatelich stejné jako na rozvoji podnikani. Ingka Group nabizi svym zaméstnanciim
kombinaci benefitli zajistujici to, aby o praci vIKEA mélo zijem co nejvice
talentovanych a motivovanych lidi, a aby si pravé tyto osoby udrzeli. Tento program

benefitl je uréeny jak pro zaméstnance na plny uvazek, tak i1 Castecny:
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e Program One IKEA Bonus — navrzen proto aby zlepSoval podnikdni a ocenil
dobry vykon a dobie odvedenou praci. Bonus je vyplacen kazdoro¢né pfi splnéni
nebo prekroceni stanovenych cila.

e Tack! Vémostni program — (,tack” je Svédsky ,,diky“) — po odpracovani péti po
sob¢ jdoucich finan¢nich let v IKEA ziskaji zaméstnanci narok na tucast
v programu Tack!, kdy jim IKEA pfispiva na penzijni piipojisténi.

e Program HELP — zamétuje se na poskytovani odborného poradenstvi soustiedici
se na zdravotni, pravni a osobni podporu (online nebo telefon dostupné 24/7),
kterou =zajiStuje externi spolecnost. Tento benefit je poskytovan vSem
zaméstnanciim zdarma.

e Pomoc obétem domaciho nésili — jelikozZ ma doméci nasili vyznamny dopad na
osobni i pracovni zivot obéti, snazi se jejich zaméstnanclim pomoci vyrovnat se
s takovymi situacemi témito zplisoby:

o deset dni dovolené pro obéti domaciho nasili,

o bezpecnost na pracovisti,

o pracovni volno az tfi dny ro¢né pro zameéstnance, poskytujici podporu
jinému zaméstnanci, ktery je obéti domaciho nasili,

o finan¢ni ¢i jini hmotna podpora,

o psychologicka a pravni podpora.

Manazerka udrzitelnosti Barbora Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023) take
v poskytnutém rozhovoru uvedla, Ze podpote obéti domaciho nésili se vénuji uz tretim
rokem. Pravé ted’ se zaméfuji na systematickou zménu v této oblasti a podpofe zmény

zakona.

e Dny pro dobrou véc — nabizi svym zaméstnanciim stravit jeden den (8 pracovnich
hodin) dobrovolnickou praci v neziskové nebo jiné charitativni organizaci
a pritom pobirat mzdu v IKEA, jako kdyby byli v praci.

o [¢katskd péce — diky spolupréci s platformou uLékate.cz maji zaméstnanci IKEA
mozZnost ptistupu k 1€kaiske péci. Tato sluzba je zdarma a lze ji vyuZzivat kdekoliv
a jak casto je tieba.

e DalSi zaruCené benefity pro vSechny — sleva pro zaméstnance, zajiSténé
stravovani, program doporucovani zaméstnancti, dovolend, ptiplatky za vikendy,
svatky a no¢ni smény, placené volno o svatcich, kdyz jsou obchodni domy
zaviené, uniformy a ptispévek na jejich udrzbu, multisport karta, jazykové kurzy,
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darky k pracovnimu vyroc¢i, darky k zivotnim udalostem, darek k Vanocim a
vanocni vecirek, vecefe pro oddéleni / teambuildingové aktivity.
e Dalsi flexibilni benefity — pfispévek na volnocasové aktivity, pfispévek na

udrzitelnou dopravu, pfispévek na péci o dite.

Jednim z nejaktudlnéjSich projektt realizovanych v ramci spolecenské odpovédnosti
firem je ze socialni oblasti ,,Pomoc Ukrajiné“. V prvnich dnech vélky se zamétoval na
vybavovani uprchlickych kempli a dnes se zaméiuji hlavné na to, jak zaclenovat

ukrajinské uprchliky do ¢eské spolecnosti. (B. Kotoun, osobni komunikace, 17.4.2023)
Skoleni a vzdélani

Tim, jak se méni podnikéni, méni se 1 dovednosti potfebné k poskytovani skvelych sluzeb
jejich zékaznikiim. Ve firmé véri, ze celozivotni vzdélani je dobré pro jednotlivce
a nezbytné pro budoucnost této maloobchodni firmy srychle se rozvijejicimi
technologiemi. Uplatiiuji inkluzivni pfistup k vedeni podporujici obchodniho ducha

a posilujici odpovédnost jednotlivcl. (IKEA, 2022)
Diverzita a rovné prilezitosti

V IKEA si pfeji pracovisté odrazejici rozmanitost komunit s inkluzivnim pracovnim
prostfedim, které umoziuje kazdému byt sam sebou, a to bez ohledu na pohlavi, etnicky
pluvod, rasu, nadrodnost, schopnosti, sexudlni orientaci a genderovou identitu. Jsou ¢lenem
Mezindrodni koalice pro rovné odménovani (EPIC) a zavézali se zajistit rovné

odménovani zen a muzu v celé skupiné Ingka. (IKEA, 2022)

Respondentka, Barbora Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023), tvrdi, Ze zavazek splnili
a ziskali za jeho splnéni ocenéni. Zarovenl ale dodala, ze rovné piijmy maji na téch

pozicich, kde to bylo mozné.

Ingka Group vitd vSechny druhy rozmanitosti a snazi se vytvaret inkluzivni pracovni
prostfedi, ve kterém se zaméstnanci citi cenéni pro svou jedine¢nost. Pro podporu
mistnich organizaci usilujicich o rovnost LGBT+ daruji procento ze zisku z prodeje kazdé
duhové tasky STORSTOMMA témto organizacim. Zejména projektu Sbarvouven.cz,
ktery je mentoringovou sluzbou pro osoby LGBT+ v krizi, a také projektu Diim svétla,

ktery je organizaci pro HIV pozitivni klienty v Ceské republice.

Ve spolupraci s Konsorciem organizaci pomahajici uprchlikiim realizuje IKEA tfilety

projekt na podporu drziteld mezindrodni ochrany v Ceské republice. Cilem je pomoci
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uprchlikim ziskat nové dovednosti a nabrat pracovni zkuSenosti pro to, aby méli vetsi
Sanci najit si zaméstnan, at’ uz v obchodnich domech IKEA nebo v jinych firmach
v Ceské republice. Projekt zagal v lednu roku 2021 a bude kongéit rokem 2023. Navazuje
na globalni zavazek spolecnosti IKEA podpofit do konce roku 2022 vice nez 2500
uprchlikti ve 300 jednotkach IKEA ve 30 zemich. (IKEA, 2022)

Rozhovor s Barborou Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023) poskytl informace tykajici
se prave tohoto projektu. Respondentka byla dotazana, zdali tento projekt ovlivnila valka
na Ukrajin€. Tvrdi, ze ovlivnila hlavné spektrum uprchlikli. Zatim se jim i s projektem
»Pomoc Ukrajin€* podafilo podpofit vice nez 54 000 uprchliki. Konecné cislo ale
konkrétn¢ k tomuto programu neni dostupné. Jak jiz bylo zminéno, projekt bude koncit

rokem 2023. Respondentka ale uvedla, Ze pro velky z4jem se bude prodluzovat.

Dale také IKEA Ostrava spolu s Armadou spasy pravidelné¢ pomahd lidem bez domova.
Jak jiz bylo zminéno v benefitech pro zaméstnance, IKEA lezi na srdci téma domaci
nasili, proto se rozhodli darovat organizacim, které pomahaji obétem tohoto nasili,
v piiStich dvou letech 3 800 000 K¢&. IKEA také tradi¢né vyzyva déti celého svéta, aby
navrhly plySové hracky svych snl. Do vyroby putovaly navrhy péti vyherct a 100 %
z prodeje téchto plySovych hracek jde na podporu mistnich iniciativ, které podporuji

pravo déti si hrat (IKEA, 2022).
IWAY

Dle Zpravy o udrzitelnosti 2021 jsou v IKEA (2022) ptesveédceni, ze dosahnout toho, aby
firma méla dobré obchodni vysledky a zaroven podnikala férové€, lze jen tehdy, kdyz
budou jejich dodavatelé sdilet jejich vizi a ambice. Aby toto zajistili, vytvotili kodex
chovani dodavatelli nazvany IWAY, ktery plati pro pracovni podminky, zdsobovani a
vyrobu. Tento kodex podrobné popisuje minimalni poZadavky tykajici se Zivotniho
prostiedi, socialnich a pracovnich podminek. Nejedna se o novy program, je to ale kli¢
k plnéni strategie PPP. Dodavatel bude z dodavatelského fetézce vytazen, jestlize neni
schopen rozvijet jeho podnikani tak, aby splioval pozadavky IWAY. Kodex obsahuje
obecnou ¢ast, ktera je seznamem pozadavki, které musi kandidati na dodavatele splnovat
pted tim, nez se s nimi IKEA rozhodne pracovat. Vztahuji se na n¢kolik oblastni, témi
jsou napiiklad: etika podnikani, zivotni prostiedi, odpady, pozarni ochrana a bezpe¢nosti
prace, pracovni doba, détska prace, diskriminace, disciplinarni opatfeni atd. Takeé

obsahuje rozsifeny soubor pozadavki ,,]IWAY Basic®, které musi byt splnény do dvanacti
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mesict od dodani prvniho vyrobku ¢i sluzby. Protoze se jejich ocekéavani stale vyvijeji,
poskytuji svym dodavatelim Skoleni a podporu, proto, aby jim umoznili spliiovat nové

pozadavky a dodrzovat predpisy.
IWAY stanovuje deset hlavnich principti odrazejici postoje IKEA (2022:

o, Principy IWAY jsou podporovany efektivnimi postupy a otevirenym dialogem.

e Podnikani je vedeno v souladu se zakonem, poctivé a bezithonne.

e Deéti jsou chranény a prileZitosti k praci, vzdelavani a pro rodinny Zivot jsou
podporovany.

e Zakladni pracovni prava jsou respektovdna.

e Pracovnici maji moznost doby odpocinku, jsou placeni odpovedné a maji
prilezitost rozvijet své kompetence.

e Je chraneno zdravi a bezpecnost pracovnikii.

e Pracovni a Zivotni podminky jsou vyhovujici.

e Planeta je chranéna.

e Zdroje, véetné vody a odpadu, jsou spravovany udrzZitelnou a cirkularni cestou.

e Zvirata maji dustojny Zivot
2.4 Analyza progresu v oblastech udrzitelnosti ve firmé IKEA

Tato analyza je provedena na zdkladé ziskanych informaci z poskytnutého rozhovoru od
Barbory Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023) a zvefejnénych Zprav o udrzitelnosti
firmy IKEA.

Zdravy a udrzitelny Zivotni styl

V nasledujici tabulce je mozné si pov§imnout, Ze sluzba Druhy Zivot nabytku nabrala na
velké popularité. Ve fiskalnim roce 2022 tuto sluzbu vyuzil skoro Sesti ndsobek zakaznik

v porovnanim s fiskalnim rokem 2021.

Tabulka 3: Meziro¢ni zména poctu poskytnuti sluzby

Druhy zivot nabytku (CZ) |FY21 FY22 |Zména
1021 6057 +493 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023)
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U této sluzby je také mozné znazornit podil, kolik procent z vykoupenych produktd od
zakaznikil je zpét prodané. Diky tomu, Ze pobocka v Praze ma pod sebou i pobocky
z Mad’arska a Slovenska, je mozné v nasledujici tabulce vidét, jak si vedou v poskytovani

této sluzby 1 oni. Hodnoty uvedené v nasledujici tabulce jsou z fiskalniho roku 2022.

Tabulka 4: Podil zpét prodanych produktt

Druhy Zivot nabytku CZ HU SK

Vykoupené produkty 6057 2177 750
Zpét prodano zakazniklim 6022 2177 1049
Podil 99 % | 100%]| 139 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023)

Dalsi sluzbou, kterou firma poskytuje, je Nahradni dily online. Diky znalosti dat ze zemi
jako je Mad'arsko a Slovensko, l1ze vytvofit porovnani s Ceskou republikou. MnoZstevné
je na tom Ceska republika nejlépe. Kdyz k tomu ale pfipodteme i podet prodejen
v jednotlivych zemich, které ndm ukazuji jakousi dostupnost a popularitu v zemi, je

mozné si pov§imnout, Ze pak je na tom nejlépe Mad’arsko.

Tabulka 5: Popularita sluzby v porovnani s Ceskou republikou I.

Nahradni dily online CzZ HU SK

Poskytnuti sluzby (pocet) 8820 7844 2087
Porovnani s CZ (+/-) -12% | -322%
Porovnani s CZ v rdmci poctu prodejen (+/-) +15 % -5 %
Pocet prodejen 4 3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023)

Garantovany odkup détského nabytku v Ceské republice vyuzilo celkem 61 zakazniki
a na Slovensku jich bylo 13. Z Mad’arska k této sluzbé nejsou data. Na porovnani se
Slovenskem se 1ze divat opét dvéma pohledy. Jednim je porovnani poctit poskytnuti této
sluzby v jednotlivych zemich. Tim druhym je porovnani pocti poskytnuti sluzby se
zapoctenim poctu prodejen v zemi. Pii prvnim ze dvou pohledd na véc je mozné si
v§imnout, ze Ceska republika si v poskytovani této sluzby vede mnohem lépe neZ

Slovensko. Ale pfi zapo€teni poctu prodejen se tento rozdil vyrazné sniZi.
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Tabulka 6: Popularita sluzby v porovnani s Ceskou republikou II.

Garantovany odkup détského nabytku CZ SK

Poskytnuti sluzby (Pocet) 61 13
Pocet prodejen 4 1
Porovnani s CZ -369 %
Porovnéni s CZ v ramci poctu prodejen (+/-) -17%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023)
Cirkularni ekonomika a dopad na klima

DalSim tématem je vyvoj celkového dopadu na klima. V nésledujici tabulce je mozné
pozorovat vyvoj procentudlniho podilu jednotlivych casti hodnotového fetézce na
klimatické stope za fiskalni rok 2021 a fiskalni rok 2022. Lze si povSimnout, ze podil
zakoupeného zbozi a sluzeb vzrostl o 11 %, ale podil uzivani prodanych vyrobku klesl
o téméf 19 %. Dale meziro¢n¢ vzrostl podil Dopravy a distribuce od dodavateli o 1,3 %
a také podil Dopravy a distribuce zakaznikiim vzrostl 0 4,65 %. Dalsi riist podilu je mozné
vidét u Odpadu v provozech, Sluzebnich cestdch, Dojizdéni zaméstnanci do prace
a Ukonceni Zivotniho cyklu prodanych vyrobki. Ten vzrostl 0 0,65 % a stale se pohybuje

na 4. misté v pfispivani v maloobchodni klimatické stope. Podil Kapitalovych statki,

Cinnosti souvisejicich s palivy meziro¢né klesl.

Tabulka 7: Procentudlni podil hodnotového fetézce na celkové klimatické stopé

FY21 FY22
1. Zakoupené zboZi a sluzby 51,30 %| 62,65 %
2. Kapitalové statky 0,10 % 0,00 %
3. | Cinnosti souvisejici s palivy 0,21 % 0,19 %
4. |Doprava a distribuce (dodavatel¢) 3,51 % 4,89 %
5. | Odpad vyprodukovany v naSich provozech 0,04 % 0,07 %
6. SluZebni cesty 0,00 % 0,05 %
7. | Dojizdéni zaméstnancii do prace 0,50 % 0,78 %
8. | Doprava a distribuce (zdkaznici) 591 % | 10,18 %
9. | Uzivani prodanych vyrobki 32% | 13,10%
10. | Ukon¢eni zivotniho cyklu prodanych vyrobki 5,53 % 6,18 %
11. |Pronajaté aktiva 0% 0%

Zdroj: IKEA (2022) a B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023)

Préace pokracuje mezirocnim vyvojem v mnozstvi odpadu a pfehledem, jakymi zptisoby

se s timto odpadem firma vypotada.
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V nasledujici tabulce s nazvem Typ a objem odpadu a meziro¢ni zména je vytvorena
statistika nartistu a poklesu jednotlivych typti odpadu, a nakonec vyvoj celkového
mnozstvi odpadu. Nejvyraznéj$i zmény jsou v typech odpadu kov, textil a smiSeny
nebezpecny odpad. MnoZstvi kovového odpadu narostl mezirocné o 244 %, textilni odpad
klesl meziro¢né o 100 % a objem smiSeného nebezpecného odpadu vzrostl o 627 %.
V zavéru tabulky je mozné si v§imnout, Zze objem celkového mnozstvi odpadu se nijak

vyrazn¢ meziro¢n¢ nezménil.

Tabulka 8: Typ a objem odpadu a meziro¢ni zména (t)

FY21 |FY22 |Narust/pokles
Lepenka/papir 3119] 3276 15,03 %
Dievo 367 279 -23,97 %
Kov 68,9 237| 424397 %
Plast 213|200 -6,10 %
Sklo 17,7 15 -15,25%
Textil 29,3 0 -100 %
Smiseny nabytek 235| 223 -5,10 %
Potravinovy odpad 143 147 +2,79 %
Bioodpad (nepotravinovy) 105 121 +15,23 %
Elektricky odpad 9,83 9 -8,44 %
SmiSeny odpad, ktery neni nebezpecny 761 571 -24,96 %
SmiSeny nebezpecny odpad 3.3 24| +627.27 %
Odpad celkem 5072| 5102 +0,59 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023) a IKEA (2022)

V Tabulce 9: Zptisob nakladdani s odpadem (t) ve fiskalnich letech 2021 a 2022 je mozné
st v§imnout, jak firma naklada se vzniklym odpadem a v jakém mnozstvi. Ve fiskalnim
roce 2022 se objevuji dvé moznosti spalovani odpadu. Prvni je s rekuperaci energie, coz
znamena zpétné ziskavani vyuzitelné energie. Druhé je bézné spalovani. Ve fiskalnim
roce 2021 toto spalovani rozliSené nebylo, ale diky podobnosti hodnot budeme
predpokladat, ze je jednalo o spalovéni s rekuperaci energie. V zavéru této tabulky byla
vytvoiena statistika Podilu ekologické likvidace k celkovému mnozstvi odpadu

v jednotlivych letech.
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Tabulka 9: Zptisob nakladani s odpadem (t) ve fiskalnich letech 2021 a 2022

FY21 FY22
Recyklace 3932 3908
Spaleni s rekuperaci energie 513 654
Spéleni bez rekuperace energie 1,31
Odpad -> bioplyn nebo kompost 157,5 151,17
UloZeni na skladku 27 209
Recyklace externi firmou 112 180
Podil ekologické likvidace k celkovému mnozstvi odpadu | 92,95 % | 95,90 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023) a IKEA (2022)

Firma se ekologické likvidaci vénuje jiz mnoho let. Ve svych zpravach o trvalé
udrzitelnosti sleduje hlavné podil recyklace na celkovém mnozstvi odpadu. Za posledni
2 roky se vtomto ukazateli drzi na 80% hranici. Pro hospodaisky rok 2019 nejsou

uvedena zadna data.

Tabulka 10: Podil recyklace na celkovém mnozstvi odpadu rocné

Podil recyklace na celkovém mnozstvi odpadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle IKEA (2022), IKEA (2021), IKEA (2018) a IKEA (2019)

Dalsi statistikou tykajici se zplisobu nakladéani s odpadem je podil mnozstvi odpadu
vyhozeného na skladky na celkové mnozstvi odpadu. V roce 2021 se jim tento podil

podafil snizit pod 1 %. Bohuzel v roce 2022 vykazuji vzrist nad 4 %. Pro hospodaisky
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Tabulka 11: Podil vyhozeni na sklddku na celkové mnozstvi odpadu

Podil vyhozeni na sklddku na celkové mnoZstvi
odpadu

4,50% 4,09%
4,00% 3,74%

3,50%

3,00%

2,50%
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1,50%  1,13%

1,00% 0,53%
0,50% .
0,00%
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle IKEA (2022), IKEA (2021), IKEA (2018) a IKEA (2019)
SpravedInost a rovnopravnost

Zde lze sledovat zmény naptiklad v primérném poctu hodin investovanych do vzdelavani
zaméstnancl. Za fiskalni rok 2021 téchto praimérnych hodin bylo 12, jenze mezirocné
tento pocet klesl na 2,7 hodin. Da se ale uvazovat nad tim, ze tak tomu muaze byt napiiklad
z toho diivodu, ze fiskalni rok 2021 zasahoval do roku 2020, kdy probihala pandemie

Covidu-19, takZe probihala riizna Skoleni ohledné hygienickych opattfenich.

Dale se Ize divat na pomérné zastoupeni muzl a zen ve firm¢. Ve fiskalnim roce 2021
tomu bylo tak, Ze zen bylo celkem ve firmé 54 % a muzt 46 %. Meziro¢né celkovy podil
zen ve firmé vzrostl na 58,3 %, tim tedy celkovy poklesl podil muzi na 41,7 %. Nastava
ale jistd nerovnost mezi zastoupenim na vysSich pozicich. Z tabulky poskytnuté od
manazerky udrzitelnosti vyplyva, ze vétSinové zastoupeni muzii ptisobi na vysSich
pozicich firmy z fiskalniho roku 2022. Fiskalni rok 2021 byl mnohem vyvazenéjsi.
Managementem se zde mysli vSechny manazerské pozice tedy niz$i, stfedni a vyssi

management celkem.
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Tabulka 12: Pomérné zastoupeni muzi a zen FY22

Muz Zena
Management 60,34 % | 39,66 %
Celkem 41,70 % | 58,30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle B. Kotoun (osobni komunikace, 17.4.2023)

Tabulka 13: Pomérné zastoupeni muzti a zen FY21

Muz Zena
Management 50,00 % | 50,00 %
Celkem 46,00 % | 54,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle IKEA (2022)
Co se tyce rovnych pfileZitosti pro osoby s néjakym druhem postiZeni, ty stale rostou.
I pfes mezirocni pokles celkového poctu zaméstnancti z 2425 na 2404 vzrostl podil

handicapovanych zaméstnancii z 1,5 % na 1,91 %.

2.4.1 Navrhy a doporuceni ke zlepSeni

Tato kapitola obsahuje navrhy a doporuceni, kterymi by se firma mohla vydat v rdmci
zlepSovani udrzitelného chovani. Jedna se zejména o vznik odpadu a néasledné nakladani
s timto odpadem, snizovani emisi dopravou zbozi elektromobily, pomérné zastoupeni
muzl a Zen.

Odpad

Doporucenim autorky prace je zaméfit vétsi pozornost na snizovani mnozstvi odpadu
ulozen¢ho na skladkach a snazit se minimalizovat odpad papirt, dieva, kovli a
nebezpecného odpadu jako jsou naptiklad oleje, barvy a laky. K tomu by firma mohla

vyuzit celkova opatieni tykajici se redukce odpadu a zefektivnit planovani vyroby.

Dalsim krokem by mohlo byt vyuziti obnovitelnych zdroji energie pti vyrobé produktti
a snizovani mnozstvi energie potiebné pro vyrobu. Vyuzivani obnovitelnych zdroji
energie by mohlo také pfispét k dalSimu sniZovadni mnozstvi odpadu, protoZe by se

minimalizovalo pouZivani fosilnich paliv, které jsou zdrojem mnoha druhi odpadu.

Kromé toho by firma mohla zavést programy na sniZovani spotifeby vody a energie v
ramci vyrobniho procesu. Naptiklad by mohla vyuzivat usporné technologie a efektivni
systémy fizeni vyroby a osvétleni. To by vedlo k mensSimu mnozstvi odpadu vytvoieného

v ramci vyroby a také k isporam nakladii na energii a vodu.
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SniZovani emisi
Kromé¢ komunikace s riznymi poskytovateli dobijecich stanic pro elektromobily by

mohlo byt uziteCné piijmout dalsi opatieni, aby se infrastruktura pro elektromobilitu

rozsifila na dalsi mista. Nékteré z téchto opatfeni mohou zahrnovat:

e ZvySovani podpory pro vystavbu dobijecich stanic pro elektromobily v mensich
méstech a venkovskych oblastech. Toto by mohlo byt dosazeno prostiednictvim
statnich pobidek, grantd a danovych ulev pro poskytovatele dobijecich stanic,
kteti se rozhodnou rozsitit své plisobeni do téchto oblasti.

e Propojeni dobijecich stanic pro elektromobily s obnovitelnymi zdroji energie,
jako jsou solarni a vétrné elektrarny. Tim by se elektromobilita stala jesté
ekologictéjsi a snizilo by se zavislost na fosilnich palivech.

e Podpora rozvoje technologii, které zlepSuji vykon a dosah elektromobill, jako
jsou baterie s vétsi kapacitou a rychlejSim dobijenim. Tim by se zlepSila
prijatelnost elektromobility pro spotiebitele a zvysil se zajem o elektromobily.

e Vytvofeni centralniho registru dobijecich stanic pro elektromobily, ktery by
umoznil snadnou identifikaci a lokalizaci stanic pro elektromobily pro fidice. Tim
by se usnadnila navigace a zvysila by se divéra vefejnosti v elektromobilitu.

e Vytvofeni partnerstvi s mistnimi samospravami a s organizacemi, které podporuji
udrzitelnost, aby se ziskala podpora pro rozvoj infrastruktury pro elektromobily.
Tim by se vytvofilo silné spojeni mezi vetejnosti a organizacemi, coz by mohlo

vést ke zvySeni povédomi a podpofe pro elektromobilitu.

Toto doporuceni by mohlo pfispét k vytvofeni dostate¢né infrastruktury pro

elektromobilitu a umoznit realizaci 100 % dodavek zbozi elektromobily.
Pomérné zastoupeni muZzi a Zen

Doporucenim autorky prace pro toto téma je zaméteni se na zpétné vyvazeni pomerného
zastoupeni muzlii a Zen, jak celkového, tak 1 na pozicich managementu. Napiiklad
zavedenim pruznych pracovnich podminek, jako je naptiklad home office. Tim by se
usnadnila kombinace prace s rodinnym a osobnim Zivotem. Zajisti, aby lidé mohli plnit
své pracovni povinnosti bez ohrozeni svého osobniho Zivota, a aby se také podpoftila
rovnovaha mezi muZzi a Zenami v pracovnim prostfedi. DosaZeni rovnovéahy v zastoupeni
muzil a Zen je také mozné docilit podpofenim rozvoje manazerskych schopnosti a znalosti

v oblasti rovnosti pohlavi, aby byli manaZefi schopni 1épe fidit a podporovat rovnost
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pohlavi v pracovnim prostfedi. Dulezité je také pravideln€ monitorovat a vyhodnocovat
uspesnost implementovanych opatfeni a podle potieby upravovat strategii pro dosazeni

rovnosti pohlavi v organizaci.
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Z.aveér

Hlavnim cilem prace bylo uskutecnit analyzu aktivit vybraného podniku v ramci
udrzitelného rozvoje. V teoretické casti prace byl naplnén cil teoreticky vymezit
udrzitelnost a s tim souvisejici pojmy. Byly zde poskytnuty definice a uveden vyvoj
udrzitelnosti a udrzitelného rozvoje. V dalsi casti byly podrobné objasnény dilezité
pojmy souvisejici s hlavnim tématem prace, jakymi jsou napiiklad spolecenska
odpovédnost firem a koncept udrzitelnosti ve strategii firmy. Zde bylo vysvétleno, co je
ptfi¢inou udrzitelnosti jako trendu v podnikani a jaké konkrétni vyhody plynou ze

zavedeni udrzitelnosti do strategie podniku.

Prave prakticka ¢ast nejvice prispéla k naplnéni hlavniho cile prace. Nejprve byl vybran
a predstaven podnik, ktery pravidelné zverejnuje zpravy o udrzitelnosti. Byla uvedena
jeho hlavni ¢innost, jaka je jeho struktura, jaké jsou jeho vize a hodnoty. Déle byla
provedena analyza strategie udrzitelnosti vybraného podniku. Samotnd analyza byla
zaméfena na pilife spolecenské odpovédnosti, a také na cile udrzitelného rozvoje, na které

se podnik mél zamérovat.

Pro podnik je diilezité uvédomit si, v jakém prostiedi piisobi, a tomu také ptizplsobit své
¢innosti tykajici se spoleCenské odpovédnosti firmy. Nasledné byla provedena analyza
progresu jednotlivych oblasti udrzitelnosti. Jejim cilem bylo zjisténi, jaké zmény
prob&hly a jestli se blizi ke svym stanovenym cilim. Na zakladé celkové analyzy byla
poskytnuta doporuceni, kam by mohl podnik mohl dale zaméfovat svou pozornost pii

posilovani principu udrzitelnosti v podniku.
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Piiloha A: Prepis rozhovoru

Firma IKEA je znama tim, Ze nabizi nabytek a dalsi zboZi do domacnosti za velmi
nizké ceny. Je jasné, Ze to s tim ma, co docinéni to, Ze si zakaznici skladaji nabytek

Vrwe

sami. Co dalSiho je pri¢inou téchto velmi privétivych cen?

»V 1 Fadeé je to o nasi velikosti, protoze samozrejmé jsme globalni firma a ktera operuje
ve vice jak 60 zemich svéta. To nam dava uspory z rozsahu a takze to jako to bych rekla,
Ze to je primarni duvod. Hezkym prikladem treba miize byt i Zarovka SOLHETTA, coz je
LED zarovka, kterou jsme na cesky trh vypustili na trh v roce 2013, ktera v té dobe stdla
néejakych 399 korun, coz bylo za zarovku hodné penéz. Byt to ma samoziejmé néjake
uspory, delsi zZivotnost a ta ndavratnost, ale bylo tézké zakazniky premluvit ke koupi. Ale
tim, jak jsme viastné zacali to vic komunikovat jeji benefity a jeji pridanou hodnotu, tak
si vic zakaznikii zacalo tuto Zarovku kupovat a ta Zarovka dnes ve dvoj baleni stoji 39
korun. Takze se ty nase privetivé ceny odviji od toho, kolik zdakaznikit ma o ten vyrobek
zajem. Kdyz jsme Zarovku uvadeéli na trh jako revolucni novinku nemohli jsme si dovolit

cenu dat takto nizko, abychom zajistili udrzitelné parametry vyrobniho retézce. *

Uskutecnili jste néjaké projekty tykajici se spolecenské odpovédnosti firem v ramci
socialniho pilire?

., Ze socidlniho pilire zminim 2 projekty, ve kterych jsme hodné aktivni. Ten nejaktualnéjsi
je Pomoc Ukrajiné, kde jsme uz minuly rok od 1.Dne, kdy zapocala valka, tak jsme zacali
posilat hodné zbozZi na hranice a kde jsme zacali vybavovat uprchlické kempy a
registracni mista. Pak se ta pomoc presunula do strednédobé reality, kdy jsme zacali
vybavovat kratkodobé ubytovani, vybavovali jsme registracni centra pro uprchliky v
krajskych méstech. Napriklad registracni centrum v Brné, které bylo tipiné 1. v Ceské
republice, tak jsme vybavili my. Vybudovali jsme détské koutky pro deti z Ukrajiny,
protoze pravé ony jsou hodné znevyhodnény, prochdzeji traumatem, takze je pro né
dulezité byt v prijemném prostredi. Pak jsme se jesté presunuli do néjaké strategicke
pomoci, ve které jsme aktualné a resime zaméstnavatelnost uprchlikit a jazykové kurzy, a
také vylepsovani digitalnich skills. Aktualne vybavujeme kapacity pro dlouhodobé
ubytovani a organizujeme kulaté stoly na téma, jak zaméstnavat uprchliky z Ukrajiny, v
Ceském, slovenském anebo madarském systéemu. Zdaroven sponzorujeme vyvoj online
Jjazykovych kurzii pro ukrajinské obcany, tak aby se kurzy soustredili na to, jak si napsat

CV, jak projit pohovorem, a jak vést byznys debatu. Na zakladé konverzace s neziskovym



sektorem jsme zjistili, Ze praveé jazyk je nejvetsi bariéra. Vybavujeme i détské skolky tim,
ze jsme podporili projekt 100 skupin, ktery ma za cil vytvorit 100 détskych skupin, kde se

budou starat jak o ukrajinské, tak ceske déti, aby doslo k dobré integraci.

Posledni 3 roky je pro nas velkym téematem, kterému se vénujeme, je domaci nasili. V
kontextu domactho nasili jsme v prvnim roce délali 2 velké osvétové kampane, které mely
za cil zvysit povedomi o této problematice, a ve druhém roce jsme se soustiedili na to, jak
poradit okoli, jak se ma chovat k obéti domaciho nasili. Ted’ ve tretim roce se zajimame
o systematickou zmenu a aktudlne lobujeme o zménu zakona tak, aby domaci nasili bylo
definovino a ukotveno v Ceském zdkoné, protoze zatim neni a vytvaii to spoustu dalsich

«

problémi.
A co néjaké projekty v ramci environmentalniho piliie?

., Nejaktudlnéjsim tématem v environmentdlnim pilifi je pro nds studie o odpadovém
hospodarstvi na téma nabytek, a tedy téma nabytku jako odpadu. Jako nabytkova firma
prejimame za nabytek odpovednost, a byt my zvladame recyklovat nabytek uvnitr firmy,
tak i nasi zakaznici nabytek vyhazuji a my jsme chtéli zmapovat, co se s tim nabytkem
déje. A zjistili jsme, kolik nabytku se rocné v ceské republice, v Madarsku a na Slovensku
zhruba prodd, kolik procent se ho vvhodi a jak je s tim ndabytkem zachdzeno. Casto konct
na skladkdach a ve spalovné. Pouze cast nabytku konci v recyklacnich centrech nebo v Re
— use centrech. Na tohle téma budou navazovat dalsi aktivity, v nichz budeme promovat
nase cirkularni sluzby. Aktualne nam bézi kampan, ktera rikd, Ze neni nutné si vzdy
kupovat novy nabytek, ale jenom predélat ten stary. S vysledky této studie budeme dale

pracovat, abychom mohli podporit zménu zakona. “

Plinujete né€jaké nové do dalsiho fiskalniho roku?

., Ano, ale nesmim o nich mluvit, protoze jesté nejsou verejné. “

Jaké jsou hlavni pficiny plytvani v restauracich, a jak se vam dale dafi sniZovat?

., Hlavni pricinou plytvani je to, Ze se pocitd s urcitym poctem zakaznikii a ten pocet
zdkazniku se miize zménit, nebo jsou preference na dany den jiné, nez se ocekdavalo. S
plytvanim potravinami bojujeme dlouhodobé. Existuji globalni statistiky, ze na sveté je
dostatek jidla pro vSechny, ale pres to néekolik stovek milionii lidi trpi, trpi hladem. Proto
jsme za IKEA proinvestovali startup, ktery se venuje pouzivani umélé inteligence na

hledani pricin plytvani jidlem. Program se jmenuje Winnow a je to vaha nahore ma



kameru a tablet a vy tam date kos s tim potravinovym odpadem. Ona to naskenuje, a
nasledné vytvori mapu ndkladii a také mind mapu, z jakého ditvodu byla prave tato
potravina vyplytvana. Diky implementaci tohoto reSeni, se nam podarilo snizit

potravinovy odpad o vic jak 50%. “

,, Predstavili jsme novou variantu masovych i nemasovych kouli, bud'to ve varianté 8 nebo
12. Puvodné jsme davali 12, ale kdyz mad nekdo mensi hlad tak tim padem se nevyhodi ty
zbylé 4 nebo 3, které muzou zbyt. Zaroven motivujeme nase viastni zaméstnance, aby
neplytvali potravinami. Kdyz zaméstnanec vraci jidlo zpatky do kuchyné, tak si muze

zvazit, kolik potravinového odpadu vyprodukoval. *

Kolik zakazniki jiZ vyuZilo sluZeb jako jsou Druhy Zivot nabytku, Nahradni dily
online a Garantovany odkup détského nabytku za rok FY22?
., Sluzbu Druhy Zivot nabytku v Ceské republice vyuzilo ve fiskalnim roce 2022 celkem

6057 zakazniku. Nahradni dily online vyuzilo 8820 zdkazniku a Garantovany odkup
détského nabytku vyuzilo 61 zdkazniku. *

Druhy zivot nabytku Cz HU SK
Vykoupené produkty 6057 2177 750
Zpét prodano zédkazniklim 6022 2177 1049
Néhradni dily online CzZ HU SK
8820 7844 2087
Gar. Odkup déts. ndbytku CzZ SK
61 13

Kolik procent pouZivanych materialii je v soucasné dobé obnovitelnych nebo

recyklovanych?

., Pravé pracujeme na implementaci automatizovaného sbératele dat, ktery by zvysil
efektivitu a presnost zverejnénych zprav, proto nelze momentalné na tuto otdzku

odpovedet. Hodnoty planujeme zverejnit az za FY23.*

Jakymi zpiisoby podporujete zikazniky v koupi udrzitelnéjSich potravin?

., Na udrzitelné potraviny se miizeme divat z dvojiho vhlu pohledu. Mame potraviny, které
Jjsou bud’ certifikované a treba certifikaci fairtrade, UTZ, ACS a MCS nebo mame
potraviny, které jsou nahrazkou masové vyroby, takze rostlinného piivodu, jako napriklad

nase bezmasé kulicky obsahujici spoustu bilkovin a ryZovou mouku. V porovnani s

masovymi kulickami jsou daleko vic efektivni, co se tyce uhlikové stopy, ale i spotreby



vody nebo i potrebné puidy, kterd je zapotrebi k vyrobé kulicek. Co se tyce certifikaci,
mame instoreovou komunikaci online i off-line, kdy oznamujeme, jakou certifikaci
vyrobek ma a na co je tato certifikace zamérend. Snazime se lidi motivovat ke koupi
rostlinnych alternativ tim, Ze na tyto produkty davame nizsi cenovou marzi. Nebo kdyz
Jjsme uvadeli bezmasé kulicky na trh, méli jsme velkou kampan, kdy jsme v Masné ulici

‘

chodili s food truckem a nabizeli jsme kulicky na ochutnani. *

Blizi se rok 2025, jak si vedete s realizaci dopravy zboZi zakaznikim pomoci

elektromobilu?

,, Pro tento rok jsme méli stanovené cile 21-25%, coz se nam podarilo splnit. Nicméné je
to stale trnitd cesta, protoZe jsme si stanovili cil realizovat 100% dopravu zbozi
elektromobily. Zaroven potrebujeme zarucit, ze bude dostatecna infrastruktura po celé
Ceské republice. Samoziejmé spolupracujeme i s jinymi firmami, abychom u obchodnich
domii meli nabiject infrastrukturu. Je tam ale urcité riziko, Ze jednotky procent nebudou

splnéné, kviili chybéjici infrastrukture v nékterych regionech CR.

Jakym zpiisobem chcete docilit sniZeni emisi 0 50% dojizdéjicich zaméstnanci a

zakazniku?

., Aktudlné mame rozjeté 2 projekty. 1. je vystavba elektro nabijecek. Takze je to motivace
pro zaméstnance si zakoupit elektromobil, kdyz vi, Ze ma u svého zaméstnavatele nabijeci
stanici. 2. projektem je spusteni aplikace na sdileni jizd, kdyz dojizdim autem do prace.
Do vetsiny obchodnich center jezdi MHD, takzZe v zaméstnaneckych i zdakaznickych
prostordch jsou vyvesené aktualni jizdni rady a v ramci benefitniho programu si mizZou
zaméstnanci vybrat, zda — li by chtéli plné hrazenou kartu na MHD. Dale mame iniciativu
Do price na kole, kterd je soucdsti movementu, ktery se déje v Ceské republice, kdy nasim

zaméstnancim umoznujeme si za zvyhodnénou cenu pujcit sdilend. *

Kolik procent piredstavuje v sou¢asné dobé zpracovani prodanych vyrobku na konci

jejich Zivotnosti ke klimatické stopé v CR?

., V soucasné dobé predstavuje zpracovani vyrobkii na konci jejich Zivotnosti na celkové

klimaticke stope 6,18%. “

% podil casti hodnotového fetézce na celkové klimatické
stop¢ v ramci Scope 3

FY21 FY22
1. Zakoupené zboZi a sluzby 51,30%|  62,65%




2. Kapitélové statky 0,10% 0,00%
3. Cinnosti souvisejici s palivy 0,21% 0,19%
4. Doprava a distribuce (dodavatelé) 3,51% 4,89%
5. Odpad vypr. V nas. Provozech 0,04% 0,07%
6. Sluzebni cesty 0,00% 0,05%
7. Dojizdéni zaméstnancii do prace 0,50% 0,78%
8. Doprava a distribuce (zdkaznici) 5,91% 10,18%
9. Uzivéani prodanych vyrobkt 32% | 13,10%
10. Ukonceni zZivotniho cyklu prod. Vyrobkil 5,53% 6,18%
11. Pronajata aktiva 0% 0%

Jaky byl objem jednotlivych typi odpadu vyprodukovaného v CR z roku FY22?

FY22
Lepenka/papir 3276
Dievo 279
Kov 237
Plast 200
Sklo 15
Textil 0
SmiSeny nébytek 223
Potravinovy odpad 147
Bioodpad (nepotravinovy) 121
Elektricky odpad 9
SmiSeny odpad, ktery neni nebezpecny 571
SmiSeny nebezpecny odpad 24
Odpad celkem 5102
Jakym zptuisobem se s odpadem naklada?
FY22
Recyklace 3908
Spaleni s rekuperaci energie 654
Spéleni bez rekuperace energie 1,31




Odpad -> bioplyn nebo kompost 151,17
Ulozeni na skladku 209

Recyklace externi firmou 180

A

Jaky byl primérny pocet hodin na zaméstnance investovanych do $koleni, seminari

a vzdélani za rok FY22?

. Za FY22 byl v Ceské republice priimérny pocet hodin investovanych do Skoleni,

seminari a vzdelavani na zaméstnance 2,7 hodin.

continued employability, Our co-workers have undertaken an average of 2,7 hours in Czech
Republic, 3 hours in Hungary and 3,3 hours of training in Slovakia in FY22.

Jaké bylo celkové pomérné zastoupeni muZzi a Zen ve FY22?

., Zeny/ muzi 58,30% / 41,70%.
Gender: Fermale | Male

Management: 39,66% | 60,34%

All: 58,30% | 41,70%

Kolik méla firma za rok FY22 celkem zaméstnancu?

Total (Female / Male] | CZ HU SK

Total: 2404 (1399 / 1005) 1767 (1025 f 742) 602 (322 J 280)
Permanent: 2365 (1373 f 992) 1763 {1023 [ 740) 556 (301 f 255)
Tempaorany: 3B (25/)13) 3252 45 (21 / 24)
Full-time: 1477 {719/ 757) 1262 (644 / 618) 138 (79 f 59)
Part-time: 927 (679 / 247) 505 (381 / 124) 464 (243 f221)

Jaké bylo pomérné zastoupeni zaméstnanci s handicapem a bez?

People wy disabilities: withaut | with
Management: 100% | 0%

All: 98,09% | 1,91%

Byl néjakym zpiisobem ovlivnén projekt pomahajici uprchlikim valkou na

Ukrajiné? Jestli ano, jakym zptisobem?

,, T'en program stdle probiha a valka na Ukrajiné ho ovlivnila tim, Ze se zménilo spektrum
téch uprchlikii v Ceské republice. Protoze piedtim jsme méli napriklad 3000 uprchliki
rocné z ruznych zemi a ted najednou piil milionu uprchliku z Ukrajiny. Tak samoziejmé
mame vic ucastnikii, kteri se tohoto programu ucastni, ale neni to, Ze by jich bylo 100%
z Ukrajiny, téma uprchliki z Ukrajiny ma trochu jiné parametry, protoze uprchlici z

Ukrajiny méli snazsi pristup k vizu a v ramci EU dostali docasnou ochranu, takze je pro



né jednodussi ziskat residencni povoleni a povoleni k praci. Ale vyrazna vétsina lidi

v tomto programu jsou z jinych zemi.
Mate v planu ho prodluzovat?

., Program je vazan na specificky budget, ktery konci timto financnim rokem, ale ano

mame v planu tento program prodlouzit. *

Byli jste schopni dostat svému zavazku podporit vice nez 2500 uprchlikii do konce

roku 2022?

., Kvili pomoci Ukrajiné, se nam podarilo podporit daleko vice lidi, nez jsme piivodné

o (¢

meéli v planu. Jednalo se o 54 000+ uprchliki.
Jsou néjaké cile udrzitelného rozvoje, u kterych jste pri jejich plenéni slabsi?

,, Ve zprave pro lonsky rok tedy 2021 jsme se odkazovali jak na SDGs, tak i na GRI
standard. Pro tento rok jsme se rozhodli, Ze se budeme odkazovat pouze na GRI. Ten
standard GRI je pro nas mnohem konkrétnéjsi a lépe uchopitelnéjsi, protoze SDGs jsou
na hodné vysoké urovni. Pro firmy je snazsi napasovat riizné aktivity na ten dany cil u
GRI. Protoze dejme tomu kcili SDG ,, Ukoncit chudobu*®, miuzZeme Fict, Ze mame
ukoncenou chudobu tim, Ze mame Equal Pay. TakzZe jsme se rozhodli drzet striktne toho

GRI, protoze to jsou konkrétni otazky, které se tykaji konkrétnich problematik.

Nicméné ohodnoceni tech SDG mame vypracované na globalni urovni nasi materskou
spolecnosti Ingka group, coz miize byt nalezeno v jejich reportu. Samozrejmé kazda zemé
md jiny kontext téch cilu, takze kdyz si Fekneme, opét napriklad ,, Ukoncit chudobu*, tak
u nas tady v CR kviili energetické krizi vic lidi skoncilo ve statusu chudoby. Ale kdy? se
treba podivame na IKEA v Indii, tak tam to ma uplné jiny kontext. Protoze lidé ziji ve

slamech a uplné v jinych podminkdach. Potom na globalni perspektivu hraji cile

udrzitelného rozvoje vzdycky jinou roli v jiné zemi.

Co se tyce cile ,,Zdravi a kvalitni Zivot“ si jsem jista, Ze v ramci IKEA foundation
prispivate lidem na dustojny a kvalitni Zivot, podporujete zdravotnictvi a osoby
v rozvojovych zemich v krizi. JenzZe dil¢i cile tohoto SDG jsou velmi konktrétné
zamérené. Podnikate néjaké akce napriklad k dosaZeni sniZeni poc¢tu imrti matek
pFi porodu, predejeti imrti novorozencii a déti do 5 let véku a k posileni prevence a

1é¢by uzivani navykovych latek?



., Iyto cile, o kterych se zminujete, jsou globalni cile IKEA, takze my vzdycky musime
rozlisovat mezi temi globalnimi a témi lokdlnimi cili. Pravé hlavnim hracem v dosahovani
tech globalnich cilu je IKEA foundation, ktera je svébytny organ, ktery patri do IKEA a
je financovana z profitu ve vSech IKEA na svete, takze tam putuje i ¢ast naseho profitu.
Nicméné je v jeji kompetenci témto ciliim prispivat. Resime to tak, Ze sponzorujeme
expertni organizace, jako napriklad lékari bez hranic, kteri maji tyto konkrétni cile na

starost.

Dale Kk cili ,,Pitna voda, kanalizace“. Na svych strankach mate mnoho typu a trika
jak Setfit s vodou nebo jak vy sami investujete do zachycovani deSt’ovych vod, nebo
jak vramci podniku Setfite s vodou. Ale také tento cil je celkem konktrétné
zaméreny. Podnikate néjaké akce k zabezpeceni bezpe¢né a levné vody pro vSechny

a k zavedeni integrované spravy vodnich zdroji?

,, Toto téma neni relevantni pro nds region. Je to téma, které je relevantni pro celou
globalni organizaci. Kazdy market si déela analyzu, jak je to se stavem vodnich tokii a se
stavem pitné vody. Jelikoz je stav pitné vody v Cesku, Slovensku a Madarsku velmi dobry,
jediné, co tu miizeme resit, je néjaka motivace zakazniku, jak Setrit s vodou skrze nase
reseni. Prave ted mame vypracovanou komunikacni strategii, kolik penéz mohou lidé
usetrit rocné pokud si koupi a implementuji baterie s perlatorem nebo nastavnou hlavici,
ktera mixuje vodu se vzduchem. Zaroven resime technické reseni nasich budov. TakzZe jak

a kde bychom mohli zachycovat destovou vodu. Toto je relevantni pro nds region.

Ale potom to téma z globalni perspektivy je zdasadni pro region Indie. Tam vim, Ze se cely

tym vénuje tomu, jak zvysit pristup k cisté a pitné vode.



Piiloha B: Tabulky sledujici celkové zaméreni se na jednotlivé cile udrzitelného

rozvoje

Konec chudoby
1.1 Do roku 2030 odstranit extrémni chudobu 100%
1.2 Do roku 2030 snizit alespont o polovinu podil muzi, zen a déti, ktefi ziji v
chudobé 100%
1.3 Zavést na urovni statd vhodné systémy socidlni ochrany pro vSechny 100%
1.4 Do roku 2030 zajistit, aby vSichni muZi a Zeny, méli stejna prava k ptistupu k
ekonomickym zdrojiim i zdkladnim sluzbdm 100%
1.5 Do roku 2030 posilit odolnost chudych a zranitelnych viici ekonomickym,
socidlnim a environmentalnim otiestim a pohromam 100%
Primér 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)

Konec hladu

2.1 Do roku 2030 vymytit hlad a zajistit ptistup vS§em lidem k bezpecné, vyzivné

a dostacujici stravé 100%
2.2 Do roku 2030 odstranit v§echny formy podvyZzivy a vyftesit vyzivové potieby
dospivajicich divek, t€hotnych nebo kojicich zen a star§ich osob 0%
2.3 Do roku 2030 zdvojnasobit zemé&d¢lskou produktivitu a ptijmy malych

zemédéelcl pomoci bezpeéného a rovného piistupu k ptde 100%
2.4 Do roku 2030 zavést systémy udrZitelné vyroby potravin a zavést odolné

zemedelské postupy, které pomohou zachovat ekosystémy a posili schopnosti

pudy pfizplsobit se klimatické zméné, jeZ postupné zlepsi kvalitu piidy 100%
2.5 Zajistit pristup ke spravedlivému sdileni pfinost z vyuzivani genetickych

zdroji a tradi¢nich poznatkl 100%
Primér 80%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)

Zdravi a kvalitni Zivot

3.1 Do roku 2030 celosvétoveé snizit miru mateiské umrtnosti na méné nez 70 na

reprodukéni zdravi

100 tisic porodii 0%
3.2 Do roku 2030 zabranit imrtim novorozenct a déti mladSich péti let 0%
3.3 Do roku 2030 ukoncit epidemii AIDS, tuberkul6dzy, malarie a zanedbavanych
tropickych nemoci a bojovat proti hepatitid¢, vodou pfenaSenym nemocem a
ostatnim pfenosnym nemocem 100%
3.4 Do roku 2030 snizit pomoci prevence a 1é¢by o tfetinu pred¢asnou imrtnost
na nepfenosné choroby; podporovat dusevni zdravi a dusevni pohodu 100%
3.5 Posilit prevenci a 1é¢bu uzivani ndvykovych latek 0%
3.6 Do roku 2030 zajistit vS§eobecny pfistup ke sluzbam pro sexualni a

0%




3.7 Docilit vSeobecného zabezpeceni zdravi

100%

3.8 Do roku 2030 podstatné snizit pocet tmrti a onemocnéni vlivem
nebezpecnych chemickych latek a znecisténého vzduchu, vody a pidy

100%

Pramér

50%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)

Kvalitni vzdélani

4.1 Do roku 2030 zajistit, aby vSechny divky a chlapci ukoncili bezplatné,
rovnopravné a kvalitni primarni a sekundarni zakladni vzdélani, které bude mit

odpovidajici a efektivni studijni vysledky 100%
4.2 Do roku 2030 zajistit, aby vSechny divky a chlapci méli moZznost kvalitniho

rozvoje v raném détstvi, aby méli pristup k predskolni péci a vzdélani tak, ze

budou piipraveni pro zakladni vzdélavani 100%
4.3 Do roku 2030 zajistit rovny piistup vsech zZen a muzi k cenové dostupnému a
kvalitnimu odbornému, u¢novskému a vyssimu vzdélani, véetné univerzitniho 0%
4.4 Do roku 2030 vyrazné€ zvysit pocet mladych a dospélych, ktefi maji prislusné
dovednosti véetn¢ technickych a odbornych 100%
4.5 Do roku 2030 eliminovat genderové nerovnosti ve vzdélavani a zajistit rovny

pristup ke vSem tirovnim vzdélani a odborné ptipravy pro znevyhodnéné 100%
4.6 Do roku 2030 zajistit, aby vSichni mladi a zna¢na ¢ast dospélych muzi i zen

dosahli ¢tenaiské a matematické gramotnosti 0%
4.7 Do roku 2030 zajistit, aby vSichni studenti ziskali znalosti a dovednosti

potiebné k podpote udrZitelného rozvoje 100%
Primér 71%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)

Rovnost muzu a Zen

5.1 Celosvétové skoncovat se vS§emi formami diskriminace Zen a divek 100%
5.2 Eliminovat vSechny formy naésili vii¢i Zenam a divkam ve vetejné i soukromé

sféfe, veetné obchodu s lidmi a sexudlniho ¢i jiného vykofistovani 100%
5.3 Odstranit vSechny Skodlivé praktiky jako jsou détské, pfedcasné a nucené

snatky ¢i Zenské obtizka 100%
5.4 Uznavat a ocenovat neplacenou péci a domaci prace pomoci zajisténi

vetejnych sluzeb, infrastruktury a politik socidlni ochrany a prosazovani sdilené
odpovédnosti v rdmci domdacnosti a rodiny podle zvyklosti dané zem¢é 100%
5.5 Zajistit Zenam rovné piilezitosti a plnou a efektivni ucast na rozhodovéani na

v$ech tirovnich v politickém, ekonomickém i vefejném zivoté 100%
5.6 Zajistit vSeobecnou dostupnost sluzeb sexuélniho a reprodukéniho zdravi a
reprodukéniho prava 0%
Primér 83%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)




Pitna voda, kanalizace

6.1 Do roku 2030 zajistit univerzalni a rovny piistup k bezpe¢né a cenove

dostupné pitné vod¢ pro vSechny 0%
6.2 Do roku 2030 zajistit spravedlivé vSem odpovidajici sanitacni a hygienicka

zafizeni a skoncovat s vylu¢ovanim na volnych prostranstvich, se zvlastnim

ohledem na potieby Zen, divek a lidi v t€zké situaci 100%
6.3 Do roku 2030 zlepsit kvalitu vody snizenim jejiho znecistovani, podstatné

zvysit recyklaci a bezpe¢né opétovné vyuzivani vody v celosvétovém métitku 100%
6.4 Do roku 2030 podstatn¢ zvysit efektivitu vyuzivani vody ve vSech sektorech a

zajistit udrzitelny odbér a dodavky pitné vody tak, aby byl vyfesen nedostatek

vody a podstatné se snizil pocet lidi trpicich jejim nedostatkem 100%
6.5 Do roku 2030 zavést integrovanou spravu vodnich zdroji na vSech urovnich, a

to 1 pomoci pieshrani¢ni spoluprace tam, kde je to vhodné 0%
Primér 60%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)

Diistojna prace a ekonomicky rist

8.1 UdrZovat ekonomicky rast na hlavu v zavislosti na podminkach jednotlivych
zemi

100%

8.2 Doséhnout vyssi tirovné ekonomické produktivity pomoci diverzifikace,
technologického rozvoje a inovaci

100%

8.3 Podporovat politiky orientované na rozvoj, které podporuji produktivni
¢innosti, vytvaieni distojnych pracovnich mist, podnikani, kreativitu a inovace

100%

8.4 Postupné az do roku 2030 zlepSovat efektivni vyuZzivani globalnich zdroji ve
spotfebé 1 vyrobé a ucinit v§e potiebné pro to, aby ekonomicky rtst nebyl spojen
s poSkozovanim Zivotniho prostiedi

100%

8.5 Do roku 2030 dosédhnout plné a produktivni zaméstnanosti a zajistit dlistojnou
praci pro vSechny zZeny a muze, v¢etné mladych lidi a osob se zdravotnim
postizenim, a zajistit stejnou odménu za rovnocennou praci

100%

8.6 Prijmout okamzitd a u¢inna opatfeni k vymyceni nucené prace, skoncovat s
modernimi formami otroctvi a s obchodovanim s lidmi, dosahnout zakazu a
odstranéni nejhorSich forem détské prace, véetn€ nadboru a vyuzivani détskych
vojaki, a do roku 2025 odstranit détskou praci ve vSech jejich formach

100%

8.7 Chranit prava a podporovat bezpecné a stabilni pracovni podminky pro
vSechny pracujici, v€etné pracujicich migrantii — zejména Zen, a lidi s
nebezpenym povolanim

100%

8.8 Do roku 2030 navrhnout a realizovat politiky podpory udrZitelného
cestovniho ruchu, ktery vytvati pracovni mista a podporuje mistni kulturu a
produkty

0%

8.9 Posilit kapacitu domacich finan¢nich instituci na podporu a rozsiteni ptistupu
k bankovnictvi, poji§tovnictvi a finanénim sluzbdm pro vSechny

100%

Prameér

89%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)




Odpovédna vyroba a spotieba

12.1 Uplatnovat desetilety rdmec programi pro udrZzitelnou spotiebu a vyrobu 100%
12.2 Do roku 2030 dosédhnout udrzitelného hospodateni s pfirodnimi zdroji a

jejich efektivniho vyuZzivani 100%
12.3 Do roku 2030 snizit v pifepoctu na hlavu na polovinu globalni plytvani

potravinami na maloobchodni a spotiebitelské trovni 100%
12.4 Do roku 2030 vyrazné snizit produkci odpadii s pomoci prevence, redukce,
recyklace a opétovného pouzivani 100%
12.5 Podporovat podniky, zejména velké a nadnarodni spolecnosti, aby piijaly

udrzitelné postupy a zaclenily informace o udrzitelnosti do svych pravidelnych

zZprav 100%
12.6 Prosazovat udrzitelné postupy v zadavani vetejnych zakézek v souladu s

narodnimi politikami a prioritami 100%
12.7 Do roku 2030 zajistit, aby lidé v celém svét¢ méli relevantni informace a

povédomi o udrzitelném rozvoji a zivotnim stylu v souladu s piirodou 100%
Primér 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)

Klimaticka opatieni

13.1 Ve vsech zemich zvysit odolnost a schopnost adaptace na nebezpeci

souvisejici s klimatem a pfirodnimi pohromami 100%
13.2 Zaclenit opatteni v oblasti zmény klimatu do narodnich politik, strategii a

planovani 100%
13.3 Zlepsit vzdélavani a zvySovani povédomi o klimatické zméné 100%
Primér 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)

Zivot na sousSi

15.1 Do roku 2030 bojovat proti rozSifovani pousti, obnovovat znehodnocenou
pludu, véetn€ pozemki postizenych rozsifovanim pousti, suchem ¢i zaplavami,

usilovat o dosaZeni svéta, ve kterém jiz nedochézi k degradaci pidy 100%
15.2 Do roku 2030 zajistit zachovani horskych ekosystémti, véetné jejich

biodiverzity, aby se zvysila jejich schopnost poskytovat vyhody, kter¢ jsou

nezbytné pro udrZitelny rozvoj 100%
15.3 Zajistit spravedlivé rozdé€lovani piinosii plynoucich z vyuzivani genetickych

zdrojii a podporovat odpovidajici ptistup k t€émto zdrojim 100%
15.4 Piijmout neodkladné opatieni ke skoncovani s pytlacenim a paSovanim

chranénych druht rostlin a zivocichti a fesit nabidku i poptavku po nelegalnich
ptirodnich produktech 0%
Primér 75%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cile udrzitelného rozvoje (2022), IKEA foundation (n.d.) a

IKEA (2023)




Abstrakt

Petermannova, J. (2022). Udrzitelnost v podnikani [Bakalatska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: udrzitelnost, udrzitelny rozvoj, etika v podnikdni, spolecenska

odpovédnost firem, strategie udrZzitelnosti

Tato bakalafska prace se zabyva tim, jak firma IKEA zavadi koncept udrzitelnosti do
jejich strategie. Zaméfuje se na to, jak firma uchopuje spolecenskou odpovédnost
k dosazeni udrzitelnosti. Ke zjisténi potifebnych informaci pro provedeni analyzy byl
uskutecnén rozhovor s manazerkou udrzitelnosti vybraného podniku. Z vyzkumu
vyplyvaji poznatky o meziro¢nich zménach v pilifich spolecenské odpovédnosti firmy.
Soucasti prace jsou také navrhy, jak by mohla firma postupovat v posilovani jejich

udrzitelnosti.



Abstract

Petermannova, J. (2022). Sustainability in Business [Bachelor Thesis, University of West

Bohemia].

Key words: sustainability, sustainable development, ethics in business, corporate social

responsibility, sustainability strategy

This bachelor's thesis deals with how the company IKEA is implementing the concept of
sustainability into their strategy. It focuses on how the company approaches social
responsibility to achieve sustainability. To gather the necessary information for the
analysis, an interview was conducted with the sustainability manager of the selected
company. The research reveals insights into year-to-year changes in the pillars of
corporate social responsibility. The thesis also includes suggestions on how the company

could proceed to strengthen their sustainability.



