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Uvod

Problematika prodejen v malych obcich je v Ceské ekonomice aktudlni a diskutované
téma. Ve venkovském prostredi dochazi jiz mnoho let k jejich zaniku a vznika tak potieba
venkovské prodejny podporovat. Tento jev se nevyskytuje pouze na uzemi Ceské
republiky, problematikou prodejen v malych obcich se zabyvaji 1 jiné evropské zeme.
Prodejny se v mnoha piipadech nedokazi s problémy vyporadat samy, coz vede
k omezeni jejich provozu nebo dokonce k uplnému zastaveni podnikédni. Pficinou je
existence riznych faktord, které ovliviiuji maloobchodni podnikéni na venkové. Nejvice
zminovanym davodem zaniku malych prodejen na venkové je existence velkych
obchodnich fetézct, kterym nejsou prodejny ¢asto schopné konkurovat. Ackoliv to mize
byt jeden z faktorti, davat veskerou vinu velkym obchodnim fetézcim vSak nelze.
Je dulezité identifikovat i dal$i faktory, které maji podil na negativnim ovliviiovani
maloobchodniho prodeje na venkove. Jejich identifikace je kli¢ova pro udrzeni a budouci
rozvoj venkovskych prodejen. V souvislosti s tim vznika fada otazek, naptiklad: Pro koho
jsou prodejny v malych obcich vyznamné ¢i nepostradatelné? Jaké jsou nakupni moznosti
obyvatel malych obci? Jaké formy podpory muize prodejna vyuzit k jejimu rozvoji?
Mnoho instituci se snazi venkovské prodejny podporovat prostiednictvim riznych aktivit
¢1 poskytovanim finan¢nich prostfedkli. Jednd se o fadu instituci napf. Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo pro misti rozvoj, kraje Ceské republiky, obce, skupinu

COOP, Asociaci tradiéniho obchodu a dalsi.

Diplomova prace je zamétena na konkrétni malou obec v okrese Rokycany, jeji obyvatele
a jejich nakupni chovéni. Cilem prace je zhodnotit udrZitelnost maloobchodu ve vybrané
malé obci, nalézt pfi¢iny zaniku prodejen v malych venkovskych obcich véetné ptistupu
riznych instituci k feSeni této problematiky, identifikovat faktory, které ovliviiuji
maloobchodni podnikani ve vybrané obci a navrhnout opatfeni k udrZeni €1 rozvoji mistni
prodejny. Cilem vyzkumu je také identifikovat obyvatele, pro které je mistni prodejna
vyznamnd a charakterizovat ndkupni chovani mistnich obyvatel a konkrétné obyvatel

starSich 65 let.

Teoreticka Cast prace pojedndva o zakladnich pojmech, které souvisi s maloobchodnim
podnikanim v malych obcich. V této ¢asti jsou dale identifikovany moZnosti podpory od
riiznych instituci v Ceské republice, véetné ptikladii dobré praxe ze zahrani¢i. Na zakladé

studia relevantnich odbornych zdroji jsou v metodické casti (kapitola 2) formulovany
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ptedpoklady a hypotézy, k jejichz vyhodnoceni a testovani byl proveden vyzkum
ve vybrané lokalité. Vyzkumnymi metodami pouzitymi pro sbér dat jsou rozhovory se
starostou vybrané obce a vedouci mistni prodejny a také dotaznikové Setieni. Analyza dat
byla provedena pomoci programu Microsoft Excel a je uvedena v kapitole 3, kde se také
nachazi charakteristika vybrané obce a charakteristika nakupnich moznosti mistnich
obyvatel. Vyzkum je doplnén vlastnimi névrhy, které vychazi z teoretickych poznatka

a vysledkll vyzkumu a zaméfuji se na rozvoj mistni prodejny pomoci vhodnych feSeni.



1 Uvod do problematiky

Prvni ¢ast diplomové prace obsahuje charakteristiku zakladnich pojmi, které souvisi
s problematikou udrzitelnosti sluzeb maloobchodu na venkové. V této casti je dale
definovan vyznam prodejen pro malé venkovské obce, jejich problémy a podpora

ze strany ruznych instituci.

1.1 Venkovské prostredi

Cimler (1996, s. 55) uvadi, ze ,,Svymi ekonomickymi, pfirodnimi, kulturnimi i socidlnimi
hodnotami piedstavuje venkovsky prostor vyznamnou ¢ast celospolecenského

bohatstvi.

Klufova (2015, s. 13) definuje venkov jako ,,[...] komplexni prostor, vytvareny odliSnymi
dynamickymi procesy imaginace, reprezentace, materializace a kontroverze [...]*
a navazuje tak na text o vyvoji vnimani venkovského prostoru jiz od stitedovéku az po
soucasnost. Zmifluje ovSem slozitost jednotné¢ho definovani pojmu venkov, ktery mtze
reprezentovat lokalitu, ale také urcité pfedstavy ¢i mista spojend s riznymi aktivitami

a vlastnostmi. (Klufova, 2015)

Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj zkr. OECD! (OECD, 2023) popisuje
roli venkova jako producenta, kdy ,,Lesnictvi, hornictvi, ropa, plyn, vyroba elektfiny,
rybolov a zemédélstvi jsou témét vyhradné venkovska odvétvi. Velka cast vyroby
se rovnéZ odehrdva ve venkovskych oblastech, zejména v prvni fazi zpracovani
pfirodnich zdroji.“ Venkov je jiz n&kolik let charakteristicky nejen produkci vyse
zminénych pfirodnich zdroji ¢i jejich prvotnim zpracovanim, ale také venkovskym
turismem, aktivitami spojenych s ochranou ptirody nebo produkci obnovitelnych zdroja

energie. (OECD, 2023)

V souvislosti s venkovskym prostiedim je dilezité definovat dalsi vyznamny pojem a tim
je sidelni utvar. Cimler (1996, s. 52,53) oznacuje sidelni ttvar jako ,,[...] kazdé misto na
zemském povrchu, na kterém je obytné zatizeni slouzici ¢loveku,* také se jedna o ,,[...]
uzavienou a prostorové oddélenou jednotku osidleni a je tvoten zakladnimi sidelnimi

jednotkami [...].” Sidelni utvary jsou rozdélovany na venkovské a méstské. Venkovsky

L angl. Organisation for Economic Co-operation and Development
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sidelni utvar a venkovska krajina tvofi jiz zminény venkovsky prostor. Sidelnim utvarem

je napft. vesnice, mésto ¢i samotna obytnd zatizeni napft. chaty. (Cimler, 1996)
Faktory ovliviiujici lokalizaci prodejen a venkovska vybavenost

Dftive nez dojde k rozhodnuti o vystavéni maloobchodni jednotky na konkrétnim tzemi,
je podle Cimlera (Prazska a kol., 1997) dulezité provést tzv. izemni analyzu a v ramci
toho definovat kupni potencial lokality, zanalyzovat konkurenci a wurcit kapacitu
maloobchodni jednotky. Analyza kupniho potencidlu lokality je vlastné analyzou
koupéschopné poptavky. Zahrnuje analyzu potencialnich zékaznikii maloobchodni
jednotky, jejich pocet, zbozi, které budou poptavat, jak velké nakupy budou realizovat
a odkud budou cestovat. Vydaje obyvatel, tedy vydaje v maloobchodé, mohou byt
ovliviiovany nejen demografickymi faktory jako je napf. veék ¢i velikost domécnosti, ale
také jejich ptijmy (kupni silou) a spotfebnimi zvyklostmi. Maloobchod dale ovliviiuji

nakupy firem a nédkupy cizinct, které tvoii trzby v maloobchodé.

Dalsim dualezitym faktorem je dostupnost maloobchodni jednotky pro zikaznika.
Cimler (Zadrazilovad a kol., 2007, s. 163) definuje dostupnost jako ,,[...] moznost
pfemisténi se pé&Sky nebo dopravnimi prostiedky, jez je charakterizovand S§irSim
souborem ukazatel.“ Ukazatelé¢ dostupnosti v ptipadé, ze zdkaznik vyuziva k cesté
za svymi nakupy hromadnou dopravu, mohou byt napt. nabidka a pocet spojti, doba cesty
a jizdné. Podle Cimlera (Zadrazilova a kol., 2007, s. 164) ,,Dostupnost nakupniho mista
ztraci na vyznamu i diky vzrlstajici motorizaci obyvatelstva a moZnostem tydennich
nakupt. Pak je pfedpokladem tUspéchu nikoli husté¢ zabydlené bezprostfedni okoli
jednotky, ale dobréd infrastruktura, napojeni na vypadové komunikace ¢i dostacujici
parkovaci plochy.* Tim oznacuje vyuzivani automobilil jako dalsi z faktort ovliviiujicich

dostupnost maloobchodni jednotky.

Obyvatelé dané lokality mohou cestovat za svymi nakupy také do jinych obci a mést.
S tim souvisi rozdilnd nabidka nakupnich moznosti v riznych lokalitach. Divodem
tzv. uzemniho presunu koupéschopné poptavky mize byt dle Cimlera (Prazska a kol.,
1997) kromé nékupnich moznosti také spojovani ndkupl s dojizdénim do prace
¢inavstévy jinych mist v lokalitach, kde se maloobchodni jednotka nachazi. To je
tzv. vnéjsi zaporny nakupni spad. Déle se miize jednat o tzv. vnéjsi kladny nakupni
spad, coz je naopak pftiliv poptavky z jinych obci a mést do sledované lokality. Tteti

variantou, kterd se tyka vétsich lokalit s vicestupiovou ¢i vicetroviiovou vybavenosti, je



vnitini nakupni spad, kdy jsou sledovany piesuny poptavky (vydaji obyvatel) v rdmci

jednoho sidelniho utvaru.

Venkovska obchodni vybavenost, vybavenost venkovskych sidelnich utvart nebo také
vybavenost obci je podle Mulace (Mulacova a kol., 2013) pfevazné jednostupiiova
tzn., ze je sméfovana do stfedu obce, kde se vétSinou nachazi jedna maloobchodni
jednotka, kterd nabizi potravinaiské i nepotravinaiské zbozi kazdodenni potieby
a hloubka nabizeného sortimentu je omezend. Tyka se to vétSinou maloobchodnich
jednotek situovanych v mensich a stfednich obci. Zastoupeni maloobchodnich jednotek
venkovskych sidelnich utvarech miize byt vSak rizné. V mnoha ptipadech neni v daném

utvaru situovana ani jedna maloobchodni jednotka.

Dalsi charakteristikou venkovské vybavenosti je dle Cimlera (Prazska a kol., 1997)
zaporny nakupni spad, kdy obyvatelé¢ dané lokality cestuji do jinych obci a mést, kde
realizuji své nakupy (vydaje). Jedna se o tzv. presun koupéschopné poptavky (viz
vyse). Ve méstech je vybavenost spisSe vicestupniova neboli vicetroviiova. Prodejny jsou
situovany na okraji 1 v centru okrsku nebo na frekventovanych mistech, coz je tzv.
okrskova vybavenost. Ve méstech se dale tvoii centralni vybavenost, kterd predstavuje

nejvyssi stupen, kdy jsou jednotky situovany v centrech meést.

Dle vyzkumu, ktery byl uskuteénén v ramci projektu ,,Zmény vybavenosti venkovskych
obci zakladnimi sluZzbami a dopady na jejich obyvatele® (Bernard a kol., 2020), je
pravdépodobnost existence prodejen ve venkovskych obcich ovlivnéna nékolika
faktory. Jednd se naptf. o stafi populace ¢i vzdalenost od mést. S rostoucim vékem
obyvatel a rostouci vzdalenosti se pravdépodobnost zvysuje. Pravdépodobnost existence
se takeé zvySuje u obci, kde dochazi k vylidiiovani obyvatel a u mensich obci s vysokou
mirou turistického ruchu. Dal$im aspektem jsou mzdy obyvatel, kdy pravdépodobnost

vyskytu lehce klesd v ptipad€ vysSich primérnych mezd.

1.2 Charakteristika obchodnich siti

Cimler (1996, s. 11) definuje maloobchodni sit’ jako ,,[...] soubor obchodné provoznich

jednotek zamétenych na realizaci zbozi koneénému spotiebiteli.*

Spoleénymi rysy, které tvoii jejich provazanost, jsou nabizeny sortiment, typ jednotek
a organizace provozu. Maloobchodni sité se déli dle riznych hledisek napt. na zékladni

a doplnkové, staciondrni a ambulantni nebo venkovské ¢i méstské. Jednim ze znaka



venkovskych siti je zamétfeni na uspokojeni poptavky, kterd je méné koncentrovana
a odpovida nizké hustoté venkovského osidleni. N&kteti obyvatelé¢ venkova sméfuji své
nakupy do mést a tim je ovlivnéna jejich trzni spotieba. Na venkové je tedy realizovana
jen cast poptavky. VEtsi Cast trzni spotieby obyvatel venkova je realizovana ve méstech,
coz také ovliviiuje nabidku sortimentu ve venkovskych oblastech. Diky témto
skute¢nostem vznikaji venkovskym prodejnam vyssi ndklady. (Cimler, 1996; Szczyrba

a kol., 2005)

Venkovsky zakaznik ma v prijatelné vzdalenosti k dispozici maloobchodni sité
jednotlivych nadnarodnich rFetézci (Kaufland, Lidl, Tesco, Ahold, Billa, Penny,
Globus), maloobchodni sité¢ druzstev ve skupiné COOP a dalsi maloobchodni sité tzv.
tradi¢niho obchodu ¢eskych provozovateli sdruzenych vesmés v riznych aliancich
napt. Hruska, JiP, Enapo, Bala, Brnénka, Mij obchod apod. Pfijatelnou vzdalenost
(dosah) Ize dle Cimlera (Cimler & Kipry, 2022) hodnotit tzv. primérnou dosazitelnosti
neboli proximitou maloobchodnich formati. Mezi tyto maloobchodni formaty zatrazuje
hypermarkety, supermarkety a diskontni prodejny. Jedna se o vySe zminiované nadnarodni
fetézce napi. Kaufland, Lidl, Penny apod. Proximita se v CR u jednotlivych
maloobchodnich formatd 1isi, nejvyssi je dle Cimlera (Cimler & Kipry, 2022)
u hypermarketd, kde vzdalenost dosahuje az 8 km, dale 6 km u supermarketii a 5 km
u diskontnich prodejen. Jedna se také o tzv. atrak¢éni obvod prodejen. Z téchto vzdalenosti
1ze tedy predpokladat, Ze cesti venkovsti zakaznici nemusi byt ve vybéru prodejen znaéné
omezeni, obzvlast¢ také diky zvySujici se motorizaci jakozto jednoho z faktort
ovliviiyjici maloobchodni podnikani ve venkovskych obcich. Maloobchodni prodejny,
které jsou dostupné zdkazniktim vybrané malé obce, se nachazi v kapitole 3.2.2 Nakupni

moznosti mistnich obyvatel.
Skupina COOP

Diplomova prace fesi problematiku udrzitelnosti prodejen na venkové a je konkrétné
zaméfena na prodejnu COOP ve Stupng, které je mistni ¢4sti> obce Bfasy. Nize se,
k pochopeni souvislosti a ziskani ptedstavy o uspotadani prodejen v siti a jednotlivych

tetézcich, nachazi charakteristika skupiny COOP.

2 Obec se mize délit na Gasti. Cast obce je takova jednotka izemniho &lenéni statu, ktera je jako Cast
obce uvedena v ufednim seznamu obci a jejich ¢asti [...]. (Cesky statisticky urad [CSU], 2016)
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V Ceské republice je COOP nejvétsi siti prodejen s potravinami, které jsou situované
pfedev§im ve venkovskych oblastech. V Plzenském kraji plsobi Jednota, konzumni
druzstvo Rokycany, ZKD? Susice, COOP Plzefi, Jednota, spotfebni druzstvo v Tachové,
COOP druzstvo Plasy, ale také druzstvo COOP Hotovice. DalSimi druzstvy mimo
Plzensky kraj jsou napi. COOP Piibram nebo COOP Praha—zapad. V letoSnim roce 2023
je to jiz 176 let od zaloZeni prvniho druZstva v Ceské republice. Pod mezinarodni znadkou
COOP piisobi také spotfebni (konzumni) druzstva nejen v Ceské republice, ale také
na Slovensku, v Italii, Japonsku nebo Velké Britanii a dalsich zemich. (COOP, 2015a,
2015b)

Cimler (Zadrazilova a kol., 2007) uvadi, Ze pied rokem 2 000 bylo souc¢asti SCMSD*
70 druzstev, které mély az 579 tis. ¢lent. Béhem let pocet druzstev 1 pocet ¢lent klesal,
v roce 2 009 se jednalo o 57 druzstev a o devét let pozdé€ji o 47 druzstev a 130 tis. Clenil.
Postupem let pocet stalych prodejen rovnéz klesal, béhem let 20132018 vSak vzrostl.
V roce 2018 se jednalo o 2 700 prodejen.

Dle dostupnych informaci skupiny COOP (COOP, 2015a) pod touto znackou v soucasné
dobé podnika 47 druzstev, které maji pres 100 tis. ¢lenii a priblizné 2 500 stalych

prodejen.

V obrazku 1 jsou zobrazeny tfi ptiklady vybranych druzstev, které plisobi v Plzenském
kraji. Ve schématu se dale nachazi maloobchodni fetézce TIP a TUTY. 16 prodejen
druzstva COOP Plasy spadé pod fetézec TIP a TUTY. Nékteré prodejny nejsou zarazeny
do zaddného z téchto fetézcl. Tyto prodejny jsou oznacovany vesmes jako COOP Konzum
nebo COOP Jednota. Prodejna ve Stupné je konkrétn€ oznacovana jako COOP Jednota.
Vice nez 400 prodejen skupiny COOP spada pod urcity fetézec. (COOP druZzstvo Plasy,
2022; COOP Jednota spotfebni druzstvo Moravsky Krumlov, 2023)

3 Zapadoceské konzumni druZstvo SuSice
4 Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev
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Obr. 1: Struktura skupiny COOP dle spotiebnich druzstev

Svaz cesky_ch 47 spotiebnich Maloobchodni Prlbllzn.e 2500
a moravskych druistev Fetézce prodejen ve
druzstev skupiné COOP

Skupina COOP

Zdroj: ZKD Susice (2022), COOP Hotovice (2022), COOP druzstvo Plasy (2022), COOP

(2015b), zpracovano autorkou

1.3 Vyznam prodejen pro malé obce a jejich problémy

Prodejny v malych venkovskych obcich jsou cCasto prodejnami smiSenymi, které nabizi
potravinaiské 1 nepotravinarské zbozi kazdodenni potteby. Dle Cimlera (Prazska a kol.,
1997) se vyznacuji Sirokym, ale mélkym sortimentem a také vyS$imi cenami za nabizené
zbozi. Jednim z diivodi vysokych cen je fidsi osidleni venkovskych oblasti, kde se
prodejny nachazi, a stim souvisejici niz§i koncentrace poptavky. V druhé poloviné
20. stoleti se v Evropé€ zacaly objevovat hypermarkety situované predev§im ve méstech,
které jsou diky zvysujici se motorizaci dostupné i pro venkovské zdkazniky. Na rozdil
od venkovskych prodejen, nabizi hypermarkety vét§i sortiment potravinaiského
1 nepotravinairského zboZi nejen kazdodenni potieby a vyznacuji se relativné niZSimi
cenami, Sirokym vybérem a také vétsi prodejni plochou. Diky témto faktorim mohou

vytvafet vyraznou konkurenci pro venkovské prodejny.

Juratka, byvaly piedseda ACTO’, zminil moznost, jak témto prodejndm Celit.
»l...] Vnasem prostiedi neni sdruzovani ceskych prodejen do obchodni aliance

puvodcem vyznamné trzni sily, ale pfedevSim zpusobem, jak ji Celit — tedy uspét

5> Asociace ¢eského tradiéniho obchodu
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v konkurenci zahrani¢nich fetézci, a u silnych dodavateltl vyjednat pro malé prodejny

solidni podminky.* (CzechTrade, 2019)

Prodejny v malych obcich nefunguji pouze jako mista prodeje zbozi a sluzeb, jsou také
diilezité pro setkavani a komunikaci mistnich obyvatel i navstévnikl z dalSich lokalit.
Dochazi v nich k vyméné¢ informaci a tim i k vytvareni vztahti mezi obyvateli. Prodejny
mohou, kromé prodeje zbozi, nabizet i pracovni mista pro nékolik zaméstnanci. Velky
vyznam mohou mit zejména pro obyvatele, ktefi z riznych diivodi nemohou cestovat
za nakupy jinam, napft. seniofi, matky s détmi nebo obyvatelé se zdravotnim postizenim.

(Dashofer Holding, 2021)

Na udrzitelnost prodejen na venkové a jejich vyznam poukazuje mnoho organizaci
ainstituci napf. Asociace &eského tradi¢niho obchodu (ACTO), Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo pro mistni rozvoj, kraje Ceské republiky

i skupina COOP.

Néamestek hejtmana JihoCeského kraje Hroch v rdmci dotacniho programu Jihoceského
kraje pro podporu venkova v roce 2020 (Sima, 2020) uvedl, Ze ,,[...] pravé obchody,
stejn¢ jako naptiklad hospody, patfi k mistim, kde se mohou lidé¢ také setkavat.

Nezastupitelny je pak jejich vyznam zejména pro star$i ob¢any."

Stejny nazor zastavd Némcik, feditel rozvoje a marketingu skupiny COOP (COOQOP,
2021): ,,Vesnické prodejny dnes v fad€ mist stale vice funguji jako huby, kde je mozno
nejen nakoupit potraviny, ale také tfeba vybrat si penize, nakoupit 1éky, vyfidit postu,

¢i posedét v kavarné [...].

Juragka (Asociace ¢eského tradiéniho obchodu [ACTO], 2018), dale v roce 2018 uvedl,
ze by si vlada “[...] méla stanovit priority a rozhodnout, zda je zajisténi sluZzeb na venkove

potiebné, &i nikoliv. Jeji rozhodnuti se nasledné bude tykat 26 % ob¢anti Ceské republiky,

vvvvvv

2

spolecenského souziti.” Od roku 2021 stat podporuje malé venkovské prodejny
prostiednictvim dota¢niho programu ,,Obchiidek 2021+, Charakteristika tohoto
programu se nachazi niZe v kapitole 1.4 Moznosti podpory prodejen v malych

venkovskych obcich.

Prodejny na venkové se Casto setkavaji s problémy, které nedokazi samy vyfresit.
V nejhorsich ptipadech musi majitelé jejich provoz ukon¢it. Pti¢inou problémi je nejen
pusobeni velkych zahrani¢nich Fetézen na Ceském trhu, které nabizi §irsi sortiment za
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nizs8i ceny, ale také ménici se preference obyvatel ¢i jejich pracovni doba, ktera se ¢asto
neshoduje s oteviraci dobou prodejny. Dal§im diivodem je zvySujici se motorizace, rist
provoznich naklada prodejen i rist mezd zaméstnanci. (Broz, 2018; Dashofer

Holding, 2021)

Dle vyzkumu spolecnosti Nielsen v roce 2018 zaniklo celkem 513 prodejen, vétSina
z nich nebyla soucésti zddné maloobchodni sité ¢i aliance. O rok pozdéji se jednalo
o 195 dalSich prodejen. Zanik prodejen vSak meziro¢né zpomalil, v roce 2017 zaniklo

1 082 prodejen. (ACTO, 2020a; CzechTrade, 2019)

Soucasny predseda ACTO a také predseda piedstavenstva SCMSD Biezina (Ry3avy,
2020) zminil roli, kterou prodejny sehraly v dobé pandemie: ,,V dobé nejvétsi krize
uptednostnilo vice zdkaznikid nez obvykle nakupovani v menSich obchodech prave
v blizkosti svého domova. Uvédomili si totiz, jak dileZitou roli pro né hraji prodejny
v misté, kde ziji a do kterych nemuseji dojizdét. Podpora lokalni ekonomiky je pro

budoucnost naprosto klicova.*

Btezina (RySavy, 2019) dale zminuje diivody zaniku prodejen a snahu skupiny COOP
o jejich udrzeni: ,,Pod vlivem okolnosti, at’ uz migrace lidi z venkova za praci
a vzdélanim, nekalé konkurence, tlaku zahrani¢nich fetézct ¢i skokového navySovani
minimalni mzdy, musime zavirat dlouhodob¢ ekonomicky nerentabilni prodejny. Piesto
se ndm ve stovkach venkovskych lokalit dafi malé prodejny udrZet i ptes jejich ztratovost,

Casto to totiZ byva posledni fungujici prvek obcanské vybavenosti.*

1.4 Moznosti podpory prodejen v malych venkovskych obcich

Kapitola obsahuje informace o podpote prodejen situovanych v malych obcich ze strany
Ministerstva prumyslu a obchodu, Ministerstva pro mistni rozvoj, Plzeiiského kraje,
skupiny COOP a Ceské posty. Jsou zde zahrnuta i dalsi mozna feSeni problematiky

udrZitelnosti maloobchodu v malych obcich napi. ptiklady dobré praxe ze zahranici.

1.4.1 Dotacni titul pro podporu malych obci v Plzeniském kraji

V roce 2018 byl Radou Plzenského kraje schvélen dotac¢ni titul ,,Zachovani prodejen

v malych obcich Plzefiského kraje 2018“. Zaroven byla schvalena Pravidla®, ktera

6 Pravidla pro zadatele a pfijemce dotace z dotaéniho titulu ,,Zachovéni prodejen v malych obcich
Plzenského kraje 2018
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obsahuji diilezité informace pro Zadatele’ a ptijemce dotace ze zminéného dotaéniho
titulu. Dotacni titul byl zfizen za ucelem kryti vydaji, které obec vynaklad4 na provoz
mistni kamenné ¢i pojizdné prodejny. Dotacni tituly pro podporu malych obci Plzetiského

kraje byly vyhlaSeny i v dalSich letech 2019-2022. (Krajsky ufad Plzenského kraje, 2018)

Hlavni informace a pravidla tykajici se poskytnuti dotace v letech 2018-2022 jsou

zobrazeny nize v tabulce 1.

Tab. 1: Porovnani dota¢nich titulG pro podporu malych obci v Plzeiiském kraji v letech
2018-2022

Opravnény zadatel Financovani
« Termin Piedpokladany Maximalni
Dotacni ain fedpokladany aximalni
titul }'ZZZ: %%22: Iv)f’dam. celkovy objem pozadovana
obpva tel) | ob pva tel)? zadosti finan¢nich Castka zadosti

y y prostredkt o dotaci
2018 Do 250 Do 500 22%12 3 000 000 K¢ 165 000 K¢
2019 Do 250 Do 1 000 22%159 3 000 000 K¢ 165 000 K¢
2020 Do 500 | 501-1 000 121)2% 2 670 000 K¢ 315000 K¢
2021 Do 500 | 501-1 000 224(1)231 3 000 000 K¢ 315000 K¢
2022 Do 500 | 501-2 000 12%252 3 000 000 K¢ 375 000 K¢

Zdroj: Krajsky ufad Plzeniského kraje (2018, 2019, 2020, 2021a, 2022a), zpracovano
autorkou

Mezi lety 2018-2022 dochazelo ke zméné pravidel napt. v poZzadovaném poctu obyvatel
obce a terminu podani Zadosti. Postupem let byl také zvySovan predpokladany celkovy

objem financ¢nich prostfedkti a maximalni pozadovana ¢astka o dotaci.

7 Opravnénym zadatelem je dle Krajského Gfadu Plzefiského kraje (2022a): obec, obchodni spolecénost se
100% obchodnim podilem obce nebo fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v
obchodnim rejstriku, obchodni spolecnost, druzstvo apod.

8 Zde je ve viech letech (2018-2022) podminka: prodejna se musi nachazet v mistni &asti obce do 250
obyvatel
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Dalsi diilezité podminky pro ziskani dotace v roce 2022 (Krajsky ufad Plzenského
kraje, 2022a):

- pokud jiz obec zazadala o dotaci zdotatniho programu ,,Obchidek 2021+
v Plzeniském kraji* (viz 1.4.2 Program obchidek 2021+) a tato dotace ji byla
schvalena, nemtiZe jiz zadat o dotaci z dotaéniho titulu PK® (na stejnou prodejnu)

- pokud mé obec vice Casti, mize zazadat o podporu maximalné pro tfi jeji casti
do 250 obyvatel, zaroven se v obci nebo jeji ¢asti musi nachézet pouze jedna
prodejna a nesmi byt obsluhovéna pojizdnou prodejnou

- oteviraci doba prodejny musi byt miniméalné¢ dva dny v tydnu a nesmi se jednat
o prodejnu se sezénni oteviraci dobou, nabizené zbozi musi tvofit alespon

zakladni potraviny
Oblast podpory

Do oblasti podpory patii tzv. uznatelné¢ naklady, tedy naklady spojené s provozem
prodejny, které obec na tento ucel vynalozila. Jedna se o mzdové naklady prodavacd,
naklady na energie a vodné a sto¢né, ptispévek obce poskytnuty provozovateli na provoz
prodejny a ngjemné. Zminéné ndklady nejsou vSechny automaticky uznatelné. Zalezi
na tom, zda se budova prodejny nachazi v majetku obce a kdo je jejim provozovatelem
(obec, PO ¢i FO!!). Pokud je napt. budova obecnim majetkem a obec ji i také provozuje,
uznatelnymi néklady jsou pouze mzdy, vodné a sto¢né a naklady na energie. (Krajsky

urad Plzenského kraje, 2022a)
Hodnoceni prijatych Zadosti

K ziskani finan¢ni podpory jsou v rameci urcitych kritérii obcim ptifazovany body. Mezi
tyto kritéria patii pocet obyvatel obce, pocet obyvatel ¢asti obce, provozovatel prodejny
a zda provozovatel podal Zadost o podporu z programu Obchtidek 2021+. Dle vybranych
hodnot téchto kritérii je pfifazovan piisluSny pocet bodl. Podpora je vyplacena obcim,
od nejvyssiho bodového ohodnoceni. K vyplaceni dochazi az do té doby, kdy dojde
k tplnému vyc€erpani dostupnych financnich prostiedki. V roce 2022 byla Zadost

schvalena az 51 obcim Plzeniského kraje a celkové bylo z dota¢niho titulu v roce 2022

? Plzenisky kraj
19 Pravnicka osoba
1 Fyzické osoba
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vyCerpano 2 360 000 K¢ na provoz a zachovani pojizdnych a kamennych prodejen

v obcich Plzenského kraje. (Krajsky urad Plzeniského kraje, 2022a)

Jednou z téchto obci je napi. obec Vejvanov, kterd se nachdzi v okrese Rokycany asi
deset kilometrti od obce Stupno. Zije zde 242 obyvatel a nachazi se zde jedna prodejna
smiSen¢ho zbozi, jejimz vlastnikem je obec Vejvanov. Obci byla schvalena dotace ve vysi
52 tis. K¢ na kryti neinvesti¢nich nakladd (ptispévek provozovateli, energie, vodné
a stocné), které obec v roce 2022 vynalozila na provoz kamenné prodejny. (Krajsky urad

Plzenského kraje, 2022b)

Obec Ujezd u Svatého KiiZe vzdalena necelych $est kilometrti od obce Stupno, téZ
v roce 2022 zadala o dotaci z dotac¢niho titulu Zachovani prodejen v malych obcich
Plzeniského kraje 2022. V obci s 237 obyvateli se nachdzi jedna kamennd prodejna se
smiSenym zbozim, kterou vlastni Jednota, konzumni druzstvo Rokycany. Na ptispévek,
ktery obec poskytla provozovateli prodejny (FO) byla obci, jakozto piijemci dotace,
schvalena podpora ve vysi 50 tis. K¢. (Krajsky urad Plzenského kraje, 2022c)

Plzensky kraj neni jediny, ktery podporuje maloobchodni prodejny na svém uzemi
z vlastniho rozpoctu. DalSim je napt. kraj Vysocina, ktery poskytuje podporu od roku
2017. Od roku 2018 poméha maloobchodnim prodejnam na venkové také Jihomoravsky

kraj. (City PH Publishing, 2022)

1.4.2 Program obchiidek 2021+

Program obchiidek 2021+ vznikl v roce 2021, kdy byla Ministerstvem primyslu
a obchodu vyhlagena prvni vyzva. Program byl schvalen vladou do roku 2025. Ugelem
programu je poskytnuti finanéni podpory malym prodejnam ve venkovskych oblastech.
Finan¢ni podpora pro prodejny je poskytovdna formou statni dotace krajim!'?, které si
o ni zazadaji. Tyka se to viech kraji Ceské republiky, s vyjimkou hlavniho mésta Prahy,
ktera do tohoto dotacniho programu nespada. Ministerstvo primyslu a obchodu posoudi,
zda bude krajim dotace vyplacena. Kraje posléze vyplati mnoZstvi finan¢nich prostfedkti
zdjemci o podporu a poté zazadaji o jeji proplaceni. Velikost ro¢ni podpory, kterou stat
jednotlivym krajim za rok 2021 vyplécel, byla maximalné 3 mil K¢&. Z téchto finan¢nich
prostiedkli pak kraje poskytovaly az 100 tisic K& vybranym prodejnam na venkove.

V roce 2022 doslo vramci druhé vyzvy programu Obchudek 2021+ ke zvySeni

12 Opravnény zadatel = kraj Ceské republiky
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celkové dotace programu na 52 miliont K¢, pficemz kazdému kraji mtze stat poskytnout
o milion vice nez v prvni vyzvé, tedy 4 mil K¢. Vybranym prodejnam na venkové mohou
nove kraje poskytnout az 130 tis K¢. (Ministerstvo primyslu a obchodu [MPO], 2021a;
MPO, 2021b; MPO, 2022)

V prvni vyzvé programu se dle slov feditele odboru podnikatelského prostiedi
a obchodniho podnikani Vinklera (MPO, 2022) ,,[...] podafilo podpofit vice nez 400

prodejen ¢astkou presahujici 31 milioni korun [...]*.

Piedseda ACTO a SCMSD Biezina sdéluje dileZitost podpory obchodi v malych
venkovskych obcich (MPO, 2022): ,, Provozovani obchodt v malych obcich je ¢asto spise
vetejnou sluzbou nez vynosnym podnikdnim a je proto dobie, Ze stat pokracuje v jejich
podpoie prostiednictvim programu Obchidek 2021+. S ohledem na ceny energii a dalsi
rostouci naklady je podpora nyni skute¢né Zivotné dillezitd. Vyznam obchodi v malych
obcich se naplno ukazal tfeba béhem pandemie. Program nastartoval také vétsi zajem

¢asti krajii tyto obchody podporovat [...]“.
Vybrané podminky pro ziskani finan¢ni podpory

Pro ziskani finan¢ni podpory musi obec, kde se prodejna nachazi, spliovat urcité kritéria.
Dotace miize byt vyplacena pouze v ptipad¢€, ze se prodejna nachéazi v obci, ktera ma
do 1 000 obyvatel nebo v obci s poctem obyvatel do 3 000, kdy vSak jeji mistni ¢ast nesmi
prekracovat 1 000 obyvatel. Také se v obci nebo jeji mistni ¢asti miize nachazet pouze

jeden obchod'? nabizejici smiSené zbozi. (MPO, 2021b)

Finan¢ni podpora se vztahuje k thradé¢ tzv. zpisobilych nakladi prodejny. Mezi tyto
naklady patfi napf. mzdy zaméstnanctli, ndjemné, spotieba energie, ndklady na ochranné
pomtcky nebo také poplatky poskytovateliim telekomunikacnich sluzeb a poplatky
za ptipojeni k internetu. Do zpusobilych nakladii nespadaji sankce a penéle, opravy a
udrzba stavajiciho majetku, pojisténi, troky, bankovni a dalsi poplatky, leasing apod.

(MPO, 2021b)

V druhé vyzvé programu Obchudek 2021+ byly Ministerstvem primyslu a obchodu
schvaleny Zzadosti od vSech 13 kraji, které od 1. zat1 2022 do 15. fijna 2022 Zadaly o statni
podporu. Posléze mély kraje za ukol zvetejnit dotacni programy, do kterych se hlasily

prodejny v obcich, které spliiuji vySe zminéna kritéria. Po zhodnoceni vSech zadosti,

13 Prodejna, ktera spada do CZ-NACE 47.11
18



vyplaceji kraje vybranym zadatelim konkrétni ¢astku z krajskych finanénich prostredkil
na provozni vydaje prodejny. O vyplaceni finan¢nich prostiedkii ze statniho rozpoctu
jednotlivym krajiim na kryti poskytnutych prostfedk provozovateltim prodejny mohly
kraje zadat od 1. inora letosniho roku 2023, tedy dodate¢né po tom, co doslo k vyplaceni
finan¢ni podpory provozovatelim prodejny z financnich prostfedkt kraje. (Obchtidek

2021+, 2022; MPO, 2022)
Obchudek 2021+ v Plzeniském kraji

V roce 2022 byly v PK schvéleny zadosti o financni podporu z prvni vyzvy dota¢niho
programu Obchtidek 2021+ az na 31 prodejen. Dohromady se jednalo o 3 miliony K¢
a z toho 2,9 mil. K¢& bylo viemi zadateli'* v tomto kraji vy&erpano. Podporu ziskala napt.
prodejna v obci PFrivétice, kterd se nachdzi v okrese Rokycany necelych pét kilometrti od
obce Stupno. V Piivéticich zije 209 obyvatel a nachazi se zde jedna prodejna se smiSenym
zbozim. Prodejnu vlastni Jednota, konzumni druzstvo Rokycany, pfijemcem a zadatelem
byla podnikajici fyzickd osoba, tedy provozovatel prodejny. Pfijemci kraj poskytl
100 tis. K¢, které piijemce vycerpal v plné vysi. Prodejna v nedaleké obci Skomelno,
vzdalena pfiblizné sedm kilometri od obce Stupno, v roce 2021 také Zadala o finan¢ni
podporu na jeji provoz. Vlastnikem prodejny je Obec Skomelno, zadatelem o dotaci byla
podnikajici fyzicka osoba, tedy jeji provozovatel. Zadost byla schvalena ve vysi 100 tis.
K¢, Zadatel vSak od dotace, z ditvodu uzavieni prodejny, odstoupil a nevycerpal Zadné
z téchto prostfedkii. V roce 2023 mohli zajemci o dotaci podavat Zadosti na krajském
uradé od 9. ledna 2023 do 19. ledna 2022. Podpora nebyla v ramci druhé vyzvy programu
v Plzeniském kraji prozatim cerpana, lhuta pro rozhodnuti o poskytnuti dotace
je stanovena k 30. dubnu letoSniho roku 2023. (Krajsky urad Plzeniského kraje, 2021b,
2022d)

1.4.3 Porovnani dotacniho titulu Plzefiského kraje a programu Obchudek 2021+

Tabulka 2 niZe zobrazuje srovnani dotacniho titulu Zachovani prodejen v malych obcich
Plzenského kraje 2022 a programu Obchudek 2021+, které byly vyhlaseny v roce 2022.
Porovnavana je hodnota podpory pro prodejny, zakladni podminky, které musi obec
a prodejna spliiovat, vybrané uznatelné/zptisobilé naklady, na které se podpora vztahuje,

vybrané neuznatelné/nezplisobilé naklady, ucel podpory a dalsi.

14 provozovatel maloobchodni prodejny = podnikajici FO, PO, obec
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Tab. 2: Porovnéni dotacniho titulu pro podporu prodejen v Plzeniském kraji a programu

Obchudek 2021+

V roce 2022

Zachovani prodejen v
malych obcich
Plzeniského kraje

Program Obchiidek 2021+

VySe podpory pro jednu
prodejnu

5 tis. K¢ az 120 tis. K¢

A7 130 tis. K&

Velikost obce (obyv.)

Do 500 nebo 501-2 000,
s mistni ¢asti do 250

Do 1 000 nebo do 3 000,
s mistni ¢asti do 1 000

Pocet prodejen v obci

Maximaln¢ jedna prodejna
na uzemi obce nebo jeji
casti

Maximaln¢ jedna prodejna
na uzemi obce nebo jeji
casti

Druh prodejny

Kamenna, pojizdna

Prodejna spadajici do CZ-
NACE 47.11"

Oteviraci doba

Minimaln¢ dva dny
v tydnu, celoro¢ni provoz

Minimaln¢ pét dni v tydnu,
celoro¢ni provoz

Druh minimalniho
nabizeného zbozi

Zakladni potraviny

Zakladni potraviny

Ucel podpory

SniZeni provoznich

Snizeni provoznich nakladt

nakladt
- mzdové naklady i mzdovepaklady
y . - najemné
- spotfeba energie a teb :
vodné a sto¢né - Spotreba energie
N - naklady na ochranné
- prispévek obce o
, pomiicky
) poskytnuty _ vonlatk
Vybrané provozovateli na p pk Y g
uznatelné/zpiisobilé provoz prodejny P(iskytOVati um .
naklady - najemné telekomunikacnic
sluZzeb a poplatky
za internet
- ndklady spojené s
obsluhou

bezhotovostnich plateb

Vybrané
neuznatelné/nezpisobilé
naklady, na které se
podpora nevztahuje

- investi¢ni naklady

- DPH

- ndklady na pofizeni
komunikaéni a

- platby dani a poplatkti
statnimu rozpoctu, DPH

- sankce, penale, pokuty,
nahrady Skod a manka,
naklady na pravni spory

15 Maloobchod s pievahou potravin, napojti a tabakovych vyrobkil v nespecializovanych prodejnach
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vypocetni techniky a - néklady na zaruky,

software (SW) uroky, bankovni
- poplatky za internet a poplatky, kurzové
telefony ztraty, celni a spravni
- poplatky za spravni poplatky
fizeni, pokuty - nakup pocitacti a SW,

vnitini vybaveni objektu
(mrazéky, regaly,
nabytek apod.)

Z rozpoctu Plzenského Ze statniho rozpo&tu CR

Financovani .
kraje

Zdroj: MPO (2021b), Krajsky uiad Plzeiiského kraje (2022a, 2022d), zpracovano
autorkou

Oba dotani tituly jsou urceny prodejndm, které se nachazi v malych venkovskych
obcich. Neéktera kritéria, kterd musi byt splnéna, aby byla podpora vyplacena, se v obou
téchto programech shoduji. Jedna se napiiklad o ucel podpory, coz je sniZzeni provoznich
nakladt prodejny. Déle je podminkou celoro¢ni provoz prodejny, na kterou se podpora
vztahuje. Prodejna ma v obou piipadech povinnost nabizet alespont zdkladni potraviny.
Podpora z dota¢niho titulu ,,Zachovani prodejen v malych obcich Plzenského kraje® je
vyplacena z rozpoctu Plzenského kraje. Titul je vytvoten z vlastni iniciativy kraje a jeho
zajmu podporovat maloobchod na venkové. Podpora z programu Obchtdek 2021+ je

vyplacena ze statniho rozpoétu krajim ex post!®

. Kraje nejprve z vlastnich finan¢nich
prostfedkl financuji ndklady vybranych prodejen, posléze zadaji stat o dotaci. Dotacni
programy se 1i§i zejména v uznatelnych a neuznatelnych nakladech, na které se vztahuje
podpora. V tabulce 2 vySe je zobrazen vybér n€kterych z nich. Naptiklad dotacni titul
Plzenského kraje telekomunikacni sluzby a poplatky za internet urcuje jako neuznatelné
naklady, na které se podpora vztahovat nemtze. Obchtidek 2021+ tyto naklady naopak
zafazuje do uznatelnych neboli zplisobilych. (MPO, 2021b; Krajsky ufad Plzeniského

kraje, 2022a, 2022d)

1.4.4 Podpora obnovy a rozvoje venkova

V roce 2022 Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky vyhlasilo druhou vyzvu

programu'’ ,,Podpora obnovy a rozvoje venkova“, ktery je zaméfen pro podporu obci

16 Ex post = platba po skonéeni, dodate¢ng
17 Podprogram programu ,,Podpora dostupnosti sluzeb*
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do 3 000 obyvatel. Cilem podpory je nejen jejich obnova, ale také dalsi rozvoj, zvySeni
kvality zivota mistnich obyvatel a atraktivity obce. Prvni vyzva programu zahrnovala

&tyfi dotaéni tituly pro podporu (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [MMR], 2023):

- Budovani a obnovy mist aktivniho a pasivniho odpocinku
- Rekonstrukce a prestavby verejnych budov
- Obnovy sportovni infrastruktury

- Obnovy mistnich komunikaci

V druhé vyzvée byl vyhlaSen jediny dotacni titul ,,Podpora vitéza soutéze Vesnice roku®.
Dotace druhé vyzvy se vztahovala na uznatelné naklady, které vznikly bezprostfedné
v ramci konkrétni obecni akce. Jednalo se o akce na obnovu a udrzbu venkovské zastavby
a obcanské vybavenosti, upravu veiejnych prostranstvi, dale Upravu a vystavbu zelené,
osvétleni a mistnich komunikaci. Posledni bod byl zaméten na podporu ¢innosti obce,
které souvisely se soutézi Vesnice roku (ndklady na propagaci a prezentaci).
Opravnénym Zadatelem o dotaci z dotacniho titulu byla obec, ktera se zucastnila
soutéze ,,Vesnice roku 2018 a ziskala tfeti misto v ramci celostatniho kola. Dale mohla
zadat obec, ktera byla v rdmci této soutéze v roce 2018 nebo 2019 ocenéna a navrzena
do mezinarodni soutéze ,,Evropska cena obnovy vesnice”. VySe poskytované dotace
se odviji od ¢astky vynaloZené obci na konkrétni akci, maximalné vSak 85 % uznatelnych

nakladd. Dotace bude vyplacena ex ante'® &i ex post v letosnim roce 2023. (MMR, 2023)

Obci Polnicka, ktera se nachazi v okrese Zd’ar nad Sazavou, byla v ramci prvni vyzvy
programu vyplacena podpora na vystavbu détského a workoutového hiisté. VySe dotace
¢inila vice nez 1,2 milionid K¢ a tvotila 80 % celkovych uznatelnych nékladii na vystavbu.

(Obec Polnicka, 2022)

1.4.5 Podpora malych prodejen v ramci skupiny COOP
E-COOP a vydejni boxy

Skupina COOP, podnikla jiz n¢kolik krokl k podpofe prodejen situovanych v malych
obcich. Jednim z téchto krok je ztizeni oficidlniho e-shopu e-COOP v roce 2020 a dalSim

rokem realizace vydejnich boxi na potraviny (obrazek 2).

18 Ex ante = platba pfedem
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Obr. 2: Vydejni boxy COOP

INTERNETOVY 05y,

S POTRAVINAM

Zdroj: COOP (2021)

Dle nejnovéjsich informaci skupiny COOP, bylo do mensich obci rozmisténo jiz deset
téchto chladicich boxt. Prvni z boxd byl umistén v Jihomoravském kraji v obci
Medlovice a to samostatné bez navaznosti na prodejnu, kterd zde pred nékolika lety
zanikla. Mistni si tak mohou objedndvat potraviny v e-shopu e-COOP a nasledné si
objednavku vyzvednout na nejbliz§i pobocce nebo ve vydejnim boxu. E-shop vyuzivalo
v roce 2021 jiz ptes 500 z témér 2 600 prodejen sité a u vybranych prodejen vytvarel pies
desetinu obratu. V Rokycanském okrese, kde se ¢ast obce Stupno, kterd je pfedmétem
diplomové prace, nachazi, prodejny COOP nakupovani prostfednictvim internetové
sluzby e-COOP nenabizi. Nejbliz§i pobockou od Stupna je COOP TIP Dobtany
nachdzejici se v okrese Plzen-jih, ktera nabizi vytvoteni online objednavky a vyzvednuti
na prodejné. Objednané zbozi je do boxti dopravovano z nedalekych prodejen za 30 K¢.
Nejedna se pouze o vytvareni objednavek z prodejen skupiny COOP, ale také dalSich e-
shopil v rdmci sluzby Balikobot. Potencial chladicich boxt dle informaci skupiny COOP
vzrostl v dobé pandemie, kdy lidé téchto boxt zacali vyuzivat vice. Skupina COOP se
planuje problematice chladicich boxi vénovat i nadale a pokracovat v jejich rozsifovani
do dal$ich obci, které jsou pfili§ malé na to, aby si mohly udrzet prodejnu. (COOP, 2020,
2021)

Sluzba Cash Back

CashBack je sluzba, diky které si mohou zékaznici vybrat penize ze svého bankovniho

uctu pii placeni ndkupu piimo v prodejné. Sluzba je bezplatna, vybér vsak nesmi

prekrocit hodnotu 3 000 K¢. Vyjimkou je nizky poplatek pti vybéru kreditni kartou, a to
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u Raiffeisenbank, UniCredit Bank a Moneta Money Bank. Kromé skupiny COOP sluzbu
nabizi napft. fetézce Albert, Penny Market, drogerie Teta a Globus. CashBack je zptsob,
jak si bezpecné a pohodIn€ vybrat hotovost v obcich, kde se nenachéazeji bankomaty.
Sluzba je lidmi vyuZzivanad stale vice, objevuje se rostouci trend ve vyuziti sluzby
CashBack v prodejnach sit¢ COOP. V roce 2018 nepiesahl pocet transakci ani ptl
milionu, avSak o dva roky déle se jednalo o vice nez 1,1 miliont vyfizenych transakci.

(COQP, 2015c; Chladkova, 2022)
Automatizovana prodejna COOP

Prvni automatizovana prodejna byla oteviena v bfeznu roku 2022 ve Strakonicich.
Nejedna se o zcela novy koncept, samoobsluzné neboli bezobsluzné prodejny jsou
v dnesni dobé vyuZivany v dalSich zemich napt. ve Skandinavii u sesterskych druzstev
skupiny COOP, kde se jim tento koncept osvéd¢il. Dalsi zemi, ktera tento typ prodejen
vyuzivd bé&zné, je Jizni Korea. V soutasné dobé se v Ceské republice nachézi pét
automatizovanych prodejen. Nakup v téchto prodejnach neni slozitou zalezitosti,
nakupovani musi byt vSak dostateéné zabezpefené. Zakaznici si tak pomoci stazené
aplikace Contio 24 a své bankovni identity nakoupi nejen ve standardni oteviraci dobu
s pfitomnosti prodavaci, ale také sami v pozdnich vecernich nebo noc¢nich hodinéch,
protoze prodejny jsou oteviené 24/7. Pro vstup do prodejny vyuziji aplikaci, ve které se
zaregistruji pomoci své bankovni identity. Aplikace pak vygeneruje jedinecny QR kod,
ktery slouzi pro vstup i odchod z prodejny. V aplikaci si mohou zakaznici zkontrolovat
1 vSechny uctenky k nakupu. Néakup si zdkaznici namarkuji u samoobsluZznych pokladen
a zaplati kartou, hotovostni platby nejsou v prodejnach tohoto typu mozné. Hlavni
vyhodou bezobsluznych prodejen je pro zdkazniky oteviraci doba, rychly ndkup pomoci

bezhotovostnich plateb a snadnéjsi dostupnost. (COOP, 2022, 2023)

Némcik (COOP, 2022), popisuje potencial prodejen v mensich a sttednich méstech: ,,[...]
V téchto lokalitdch jsou navic napiiklad v podvecernich hodinach ¢i o vikendech Casto
otevieny jen velké obchody na okrajich, které¢ jsou dostupné mnohdy jen autem. Pro

rychlé nakupy je neustéle otevieny automaticky obchod v pési dostupnosti idealni feSeni.*

S otevienim paté automatizované prodejny v Berouné piichazi vyznamna
technologicka feSeni pro zvySeni bezpecnosti a zefektivnéni nakupovani. Patii mezi né

(COOP, 2023):
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- systém umélé inteligence Veesion, ktery bude schopen 1épe odhalovat kradeze
a rozeznavat podezielé chovani zdkaznik
v ptipad¢ vypadku chladici jednotky

- pruzné zmény cen potravin na dalku bez osobniho zdsahu zaméstnancti pomoci
digitalnich cenovek napft. co se tyCe data minimalni trvanlivosti potravin (flexibilni

zména cen potravin v no¢nich hodinéch ¢i o vikendech)

V soucasné dob¢ tvofi trzby z tohoto zplisobu nakupovani u automatizovanych prodejen
az 10 % obratu. Dalsi mésice se chce skupina COOP zaméfit na testovani tohoto typu
prodejen v obceich, kde dle Némcika (COOP, 2023) ,[...] miiZze automaticky systém
prodeje zajistit zachovani menSich obchodl a tedy i zajiSténi obchodni obsluznosti

venkova.*
Kavarna jako soucast prodejny

V méstysi Mé&fing, ktery se nachdzi v kraji Vyso€ina, byla 1. listopadu 2022 oteviena
kavarna COOP Café (obrazek 3). Kavarna je soucasti prodejny COOP, kterou vlastni
COOP druzstvo Velké Mezifi¢i. Navstévnikiim nabizi posezeni, a kromé kavy rtzné
druhy zakusku i tepla jidla. V kavarné se nachézi i détsky koutek. Druzstvo COOP
Konzum v Usti nad Orlici otevielo jiz osm takovych kavéren. (Direction PR, s.r.o.,
2021; COOP VM, 2022)

Obr. 3: Kavarna COOP Velké Mezifici

— =

Zdroj: Coopvelmez.cz (n.d.)
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Hlavsa, feditel druzstva COOP Konzum v Usti nad Orlici (Direction PR, s.r.0., 2021),
uvedl, ze jejich ,,[...] obchody jsou Casto jedinym centrem déni v obci, vesnicka prodejna
dnes Casto supluje bankomat, I€karnu ¢i postu a dalsi sluzby. Nyni ddvame mistnim také

prostor, kde se setkavat.*

Do hlasovani o otevieni téchto prodejen druzstvo kromé jeho ¢lenli zapojuje 1 mistni
obcany. Prodejny spojené s kavarnami zavadi do provozu mimo téchto dvou i dalsi
druzstva ve skupind COOP napf. v jiznich a stiednich Cechach a jizni Moravé. (Direction

PR, s.r.0., 2021)

V prodejnach, které nedisponuji dostate¢nou prodejni plochou na vystavbu kavarny, lze
nabizet automaty na kavu ¢i prondjem kavovaru. Prondjem kdvovaru véetné jeho nonstop
servisu a dodavky potitebnych surovin nabizi napiiklad spole¢nost Delikomat. Kéva
s sebou by mohla byt dal§im ldkadlem pro navstévniky, ktefi by si u této ptilezitosti také

v prodejné nakoupili. (Delikomat, s.r.0., 2019)

1.4.6 Posta Partner

Posta Partner je projekt, ktery vznikl v roce 2009 za uc¢elem vzajemné vypomoci, z které
plynou obéma smluvnim stranam vynosy. Je to zpiisob, jak nabizet vSechny zakladni
postovni sluzby napt. v prostorach prodejny a tim zvysit zajem o sluzby prodejny a jeji
zbozi. Smyslem projektu je dle Ceské posty (2023a) ,,[...] zachovéani postovnich sluzeb
podle platné legislativy i v lokalitach, ve kterych je po Ceskou postu ekonomicky ztratové
pobocku provozovat.“ Provozovatelem pobocky Posta Partner miize byt mimo obce také
fyzické ¢i pravnicka osoba. Podminkou je podnikani podle Zivnostenského zdkona. Mezi
kritéria, ktera musi byt spln€na, aby se obec mohla stat partnerem poSty je dodrZeni
doporu¢ené minimélni plochy prodejny 15 m? a oteviraci doby pét dni v tydnu. (Ceska

posta, 2023a)

Dle Ceské posty (2023b) patii mezi vyhody spoluprace pro obce zejména ,.[...] udrzeni
zakladnich sluzeb v obci a z toho plynouciho pohodli pro jeji obyvatele. Déle jde
o zlepSeni dostupnosti sluzeb jejim obcantim, kdy se z poSty Partner stdva v podstaté

centrum sdilenych sluzeb. V neposledni fad¢ pak jde o udrzeni zaméstnanosti.*

Posta partner piinasi i dalsi vyhody, a to zejména mistnim obyvatelim. Patfi mezi né
prodlouzeni oteviraci doby pobocky, roz§ifeni sortimentu nebo také zleviiovani sluzeb.

Provozovatelé ze vzajemné spoluprace profituji diky nariistajici navstévnosti a s tim
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souvisejicim riistem trzeb a piipadného rozsifovani sortimentu nabizenych vyrobku
a sluzeb. Dle dostupnych statistik Ceské posty bylo v roce 2020 ziizeno 692 post Partner,
které ptevazné provozovaly obce (59 %), dale fyzické osoby (23 %) a nejméné pravnické
osoby (18 %). V soucasné dobé se jedna o 813 partnerskych post. (Ceska posta, 2022a,
2022b, 2023b)

Vedouci prodejny v obci Dobii¢ (Ceska posta, 2023b) uvedla, e na viech jejich ,,[...]
prodejnach se da zaplatit platebnimi kartami, lidé si tam mohou zaplatit sloZzenky, vybrat
penize v hotovosti, mame dobijeni mobilnich telefonti, sluzby Sazky. Provozovanim

posty Partner jsme doplnili sortiment navic o postovni sluzby.*

1.4.7 Prodejna jako vydejni misto

V soucasné dob¢ existuje mnoho ptepravnich spolecnosti ¢i internetovych obchodt, které
GLS, DHL ¢i Zéasilkovnu. Dle spolecnosti Zasilkovna s.r.0. (2023) patii mezi vyhody
vydejniho mista zejména rozSifeni nabidky sluzeb provozovny, zvySeni navstévnosti

a také provize z kazdé vydané zésilky.

Pénicka, zakladatel spolecnosti Tisknulevné.cz (Zasilkovna s.r.o., 2023) uvedl, Ze se
vydejnimi misty spolecnosti Zasilkovna staly téméf vSechny jejich provozovny. ,,[...]
Diky tomu, Ze nam Zasilkovna pfivadi kazdy den nové a nové potencialni zdkazniky, se
stale rozsituje okruh lidi, ktefi se dozvidaji o nasich produktech a vyuzivaji je. Proto vzdy,

kdyz otevirame novou provozovnu, automaticky pocitame se sluzbou Zasilkovny.”

Zasilkovna (2023) dale majiteltim internetovych obchodli garantuje levnéjsi dopravu
zbozi. Adresa provozovny je automaticky zobrazena v seznamu vydejnich mist, kde ji
mohou zékaznici vyhledat. Spole¢nost provozovateli vydejniho mista zajisti technické
prostiedky napf. tiskarnu nebo ¢tecku kodii a to bezplatn€. Dale se postara o proskoleni
zaméstnancll provozovny. Vydejnim mistem muize byt kromé majitele obchodu také
vydejna internetového obchodu, provozovna sluzeb, ¢i Zivnostnik. Prodejnimi misty se
Casto stavaji pravé maloobchodni prodejny na venkoveé. Musi vSak spliiovat urcita

kritéria, napft. (Zasilkovna s.r.o., 2023):

- provozovna se nachazi v obci/mésté, kde zije minimalné 1 000 obyvatel
- v tésné blizkosti se nenachazi dalsi vydejni misto spole¢nosti Zasilkovna

- v provozovné se nachazi dostateCny prostor pro manipulaci a skladovani
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- prodejna ma pfistup k internetu a potiebnou techniku (pocitac)

- pfistup do provozovny je povolen i détem

Vydejni misto se nemusi nachazet ve vnitinich prostorech, ale mize byt také situované
pobliz provozovny. Jedné se o tzv. Z-BOX, kde si mohou zékaznici vyzvednout svou
zasilku bez nutnosti pfimé komunikace s provozovatelem kdykoliv béhem dne ¢i noci.
K vyzvednuti zasilky potfebuji zdkaznici stazenou aplikaci v mobilnim telefonu a funkci
Bluetooth. Vyhodou je absence front a rychly vydej. Na podobném principu funguje
AlzaBox od spolecnosti Alza.cz ¢i vydejni boxy spolecnosti COOP. (Zasilkovna s.r.o.,

2023)

1.4.8 Priklady dobré praxe ze zahrani¢i — program SARURE

Jednim z evropskych programd, ktery fesi rlizna témata spojend se zlepSenim Zivota
evropskych obcanli, je program meziregionalni spoluprace Interreg Europe. Tento
program bézi od roku 2021 do roku 2027 a je spolufinancovan Evropskou unii. Mezi
témata, kterd Interreg fesi, patti: Smarter Europe (Chyttejsi Evropa), Greener Europe
(Zelenéjsi Evropa), More connected Europe (Vice propojend Evropa), More social
Europe (Vice socialni Evropa), Europe closer to citizens (Evropa blize k jejim obcantim)
a Better regional governance (Lepsi regiondlni sprava). V ramci Interreg Europe byl
vytvoien program SARURE, ktery je zamétfen na podporu prodejen na venkové. Cilem
programu je nalezeni moznych feSeni, ktera pfispji k udrzitelnosti prodejen
ve venkovskych oblastech. Dle SARURE jsou prodejny vyznamné tim, ze ,,[...] zasobuji
obyvatele, jsou socidlnimi centry, pfispivaji ke kvalit¢ mistniho zivota, podporuji
obyvatele v setrvani ve venkovskych lokalitach a jsou pifedpokladem pro rozvoj dalSich

diverzifika¢nich aktivit.“ (Interreg Europe, 2023a, 2023b)
Samoobsluzny kiosek, Finsko

Na finském ostroveé Jénkidsalo byl pfed n€kolika lety otevien samoobsluzny kiosek.
Prodejna vznikla jako reakce na vybudovani pfivozu v roce 2007, ktery zacalo vyuzivat
velké mnozstvi cestujicich a vznikla tak potfeba pro dalsi sluzby. Zakazniky ptivozu jsou
nejen mistni obyvatelé, ale takeé residenti, kteti zde travi letni mésice, jachtafi nebo turisté.
Kiosek je situovany v misté piivozu a je otevien od dubna do zafi. Diky této oteviraci
dobé jsou ndklady na vytapéni prostor kiosku minimalni. O jeho udrzbu vcetné
manipulace s hotovosti a zdsobovani se staraji dobrovolnici mistni sportovni asociace.
Sortiment prodejny obsahuje zbozi denni potieby i suvenyry. VétSina nabizeného zbozi
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pochazi z jiné venkovské prodejny. Prodejna je samoobsluzna, nevznikaji dalsi naklady
spojené s vyplatou mezd ¢i ndjemné, prostory prodejny byly darované. Nakup probiha
tak, Ze si zdkaznici vyberou zbozi, nahraji je do elektronického zatizeni a zaplati
na pokladné. Ziskovost je ovlivnéna dobrovolniky a partnery, kteii se podili
na spolupraci. Aby vSak mohl kiosek fungovat i nadale, je potieba jej také financovat
z verfejnych prostiedki, které pokryji investi¢ni naklady a dalsi rozvoj. Hlavnim pfinosem
jsou nejen ziskané trzby, kiosek také ptispiva zivotu mistni komunity. Diky dosazenému
zisku kiosku bylo mozné ziidit napt. misto pro recyklaci odpadu, sklad pro vybaveni,
které vyuziva sportovni asociace, nebo vystavéni dlazdéného namésti pred budovou
kiosku. Samoobsluzny prodej je jednim z alternativnich feSeni pro poskytovani sluzeb
spojenych s prodejem zbozi ve venkovskych lokalitdch. Tento zpisob se zde osvedcil
a piispivé nejen potencialnim zakaznikim, ale také mistni komunité. ReSeni ma potencial
v oblastech, kde neni tradi¢ni zptisob prodeje udrZitelny napi. z hlediska vysokych

nakladl na provoz prodejen. (Interreg Europe, 2019a)

Tento piiklad udrZitelnosti malych prodejen ve venkovskych obcich je v Ceské republice
proveditelny, nelze jej vSak aplikovat na kteroukoliv lokalitu a prodejnu, ktera se
v ni nachazi. Z vyse uvedeného zdroje vyplyva, ze k fungovani samoobsluzné prodejny
je potiebné urcité mnozstvi finanénich prostiredkii i lidi, kteii se budou o chod prodejny
starat. Samoobsluzné prodejny v Ceské republice jiz funguji (viz Automatizovana

prodejna COOP).
Obchod ve finské vesnici Utula

Ve finské vesnici Utula se nachazi soukromy obchod, ktery vyuziva asi sto mistnich
obyvatel a také tfikrat vice residentl, ktefi zde travi volny cas. Prodejna je jedinou
v okruhu dvaceti kilometrt a slouZi jako socidlni centrum nejen pro mistni obyvatele, ale
1 rezidenty ¢i turisty. Sortiment obchodu se sklada z vice nez tisice polozek a zahrnuje
napt. zbozi denni potieby, malé spotfebi¢e nebo nafadi. Kromé prodeje potravin nabizi
prodejna 1 dalsi sluzby, souc¢asti prodejny je také kavarna a pied ni se nachazi Cerpaci
stanice. Prodejna také slouzi jako recepce pro ubytovani v mistnim domé. Majitelé
prodejny spolupracuji s obecnim sdruzenim a v letnich mésicich potadaji rizné eventy.
Diky vSem poskytovanym sluzbam je podpofena navstévnost prodejny, coz pozitivné
ovliviiuje i jeji trzby. Vyuziti kombinace sluzeb je aplikovatelné u riznych

venkovskych prodejen, predpokladem je vSak znalost ziakaznikii prodejny, jejich
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potieb a pirani a zaroven je potfebné urcité mnozZstvi finanénich prostiedkii na provoz.

(Interreg Europe, 2020a)
Servisni mista, Svédsko

Dalsim piikladem dobré praxe v zahraniCi jsou tzv. servisni mista angl. Service Points
ve venkovskych oblastech Svédska. Obdobné jako u vy$e zminéné prodejny nabizi i tyto
prodejny, které jsou soucasti servisnich mist, kombinaci dalSich sluzeb, napt. posezeni
v kavarné ¢i vyuziti veiejného pocitace. Diky programu mohou majitelé prodejen,
k roz$ifeni nabizenych sluzeb, rozvoji prodejny a vylepSeni vybaveni, zaddat o finan¢ni
podporu ve vysi az pét tisic euro roéné z rozpoctu mistni samospravy. Prodejny se diky
nabizenym sluzbam stavaji socidlnim mistem pro setkdvani mistnich obyvatel. (Interreg

Europe, 2019b)

V Ceské republice funguje podobna spoluprace mezi provozovateli (majiteli) prodejen
anapt. prepravnimi spoleénostmi. Prodejny se mohou stat vydejnim mistem
a poskytovat tak obaniim dalsi sluzby. Prodejna se stava vydejnim mistem a dostava
provizi z kazdé vydané zasilky. Vice informaci o tomto vztahu se nachdzi vyse viz

kapitola 1.4.7 Prodejna jako vydejni misto.
Finanéni program pro rozvoj malych a stiedné velkych podniki na venkové

Dotaci poskytuje Svédska agentura pro hospodaisky a regionalni riist a magistrat mésta
Soderhamn. Podpora je urena malym a stfedné velkym podnikiim na implementaci
sluZzeb spojenych s online prodejem a rozvozem potravin a je casto poskytovéna
prodejndm, které jsou registrované jako servisni mista (viz vyse). Diky podpofte se zvysi
jejich konkurenceschopnost a dochazi k vytvareni novych pracovnich mist. Projekt také
zminuje dulezitost poskytovani této sluzby za doby pandemie. Diky projektu se zvysil

pocet zdkaznikil prodejen a doslo k riistu jejich trzeb. (Interreg Europe, 2020b)

V Ceské republice tento zplisob prodeje vyuziva jiz nékolik prodejen v ramci skupiny
COOP. Zakaznici si mohou nakoupit na oficidlnim e-shopu a zboZi si vyzvednout
ve vydejnich boxech. Dale se v CR jedné o nékolik internetovych obchodii, které nabizi
nakup potravinaiského zbozi online a rozvoz do mista bydlisté. Dotace vSak na tento druh

podpory ze strany statu ¢i Plzeniského kraje poskytovany nejsou.
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Rozsifeny obchod, Spanélsko

The Extended Store &esky Rozsifeny obchod je event, ktery byl vytvoien ve Spanélsku
pro podporu maloobchodnich prodejen situovanych v Provincii Zargoza. V ramci eventu
se setkavaji razni maloobchodnici a poslouchaji zkusenosti velkych firem. Ziskané
poznatky pak vyuziji k rozvoji svého podnikani. Projekt financuje Aragonska vlada
a Aragonské obchodni komory. Event napoméhd ke Skoleni a informovani
maloobchodnikt. Zasluhou programu doslo k vyméné jiz 25 feSeni ¢i prikladi dobré
praxe a vice nez 500 maloobchodnich prodejen se stalo soucasti fora, kde si mezi sebou

mohou pfedavat informace a ucit se ze zkusenosti jinych. (Interreg Europe, 2020c¢)

Platformou pro takovou vymeénu zkuSenosti miize byt v ¢eskych podminkach napt.
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu v ramci které, mohou ¢lenské subjekty ziskavat

nové zkuSenosti, objevovat moznosti pro dalii rozvoj a hajit své zajmy. (ACTO, 2020b)
Zku3enosti s maloobchodnim akceleratorem — Spanélsko

V ramci centra inovaci T-ZIR ve Spanélsku zaméfeného na maloobchod vznikly dva
projekty digitalizace. V rdmci prvniho projektu miZesta byl vytvoten internetovy obchod,
kde mohou zdkaznici kombinovat produkty od maloobchodnikii 1 vétSich supermarketti
a nechat si je zaslat v jedné objednavce. Dale byl vytvoren projekt Zerca!, v jehoz ramci
je prodejndm poskytovan balicek, ktery obsahuje napt. digitalizaci prodejniho katalogu,
zakaznicky servis, vérnostni program ¢i Skoleni v digitalnich dovednostech. Projekty jsou
financované z prostredkl, které zahrnuji mési¢ni poplatek 39 euro od kazdého
obchodnika, ktery se do projektu zapoji. Diky projektu se zvétsil pocet zakaznikl
prodejen a zvysila se 1 jejich navratnost. Do projektu Zerca! se zapojilo jiz 500 mistnich

obchodnikt. (Interreg Europe, 2020d)

V Ceském prostiedi je mozné tyto piiklady praxe aplikovat, zaleZi v§ak na tom, zda by
byl dostate¢ny z4jem ze strany obchodnikili se do vySe zminénych projektt digitalizace
zapojit. Pfed implementaci do ceskych podminek by byla potfebna dostatecna

komunikace o moznych vyhodach pro prodejny, které by se staly soucasti projektu.
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2 Metodika vyzkumu

Vyzkumna oblast a vyzkumné téma

Vyzkumnou oblasti diplomové prace je obchod a sluzby. Jako vyzkumné téma bylo
stanoveno udrzitelnost sluzeb maloobchodu ve vybrané malé obci. Diplomova prace se
konkrétné zaméfuje na udrzitelnost sluzeb maloobchodu ve vybrané &asti obce Stupno!®

v Rokycanském okrese.
Cil vyzkumu

Cilem diplomové prace je zhodnotit udrzitelnost maloobchodu ve vybrané malé obci,
nalézt pficiny zéniku prodejen v malych venkovskych obcich véetné ptistupu riznych
instituci k feSeni této problematiky, identifikovat faktory, které ovliviiuji maloobchodni
podnikani ve vybrané obci a navrhnout opatfeni k udrzeni ¢i rozvoji mistni prodejny.
Cilem vyzkumu je také identifikovat obyvatele, pro které je mistni prodejna vyznamna
a charakterizovat nakupni chovani mistnich obyvatel a konkrétné obyvatel starSich 65
let. Diky charakteristice ndkupniho chovani obyvatel bude mozné definovat faktory, které
ovliviiuji mistni maloobchod. Nize jsou uvedeny vyzkumné otazky, které¢ vychazi
ze stanoveného cile a pomohou upfesnit nakupni chovani a nakupni zvyklosti mistnich

obyvatel.
Vyzkumné otazky

Pied stanovenim metod sbéru dat se musi definovat tzv. vyzkumné otazky, které
napomahaji zvySovat specificnost vyzkumu, hloubé&ji zacilit na konkrétni problematiku
a upfesnit hledana data. Jedna se o obecné vyzkumné otazky a specifické vyzkumné
otazky. Specifické vyzkumné otazky dle Egera a Egerové (2014) ,,[...] ukazuji na data,
ktera jsou pro odpovéd’ potiebnd a kterd budeme za pouziti vhodnych metod a dalSich
procedur sbirat a hodnotit.“ Obecné vyzkumné otazky nejsou tak podrobn¢ zaméiené
a odpovéd’ na né¢ obvykle neni, podle Egera a Egerové (2014) diky jejich Sirokému
zameérfeni, mozna.

Pro tento vyzkum bylo stanoveno Sest specifickych vyzkumnych otazek, které vychazi ze

stanovenych cilii prace a zamé&iuji se na obyvatele vybrané obce:

- Provadeji nakupy pro domacnost spise Zeny nebo muzi?

19 Stupno je jednou z mistnich ¢asti obce Bfasy v Rokycanském okrese
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- Nakupuji v mistni prodejné vice obyvatelé ve starobnim diichodu a na materské
dovolené?

- Je automobil mezi obyvateli obce nejvyuzivanéjsim prostredkem k cestam za nakupy?

- Je online nakupovani vyuzivano spise mladsimi vekovymi kategoriemi?

- Jsou obyvatelé, kteri nakupuji v miste bydliste, se zdejsimi nakupnimi moznostmi
spokojeni vice nez obyvatelé, kteri nakupuji mimo bydliste?

- Jsou nizsi ceny a Sirsi sortiment faktory, které lakaji obyvatele obce do vétsich
prodejen?

Z vyzkumnych otazek byly formulovany dvé hypotézy a ¢ty predpoklady (vyzkumna

tvrzeni). Predpoklady jsou na zaklad¢ analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

potvrzeny €1 vyvraceny. Stanovené predpoklady a hypotézy pomahaji ziskat detailné;jsi

informace o nakupnim chovani obyvatel.

Piedpoklady

P1: Za domacnost provadéji nakupy prevazné zeny.

P2: Vé&tsina obyvatel obce vyuZiva k cestdm za svymi nakupy automobil.

P3: Obyvatelé, ktefi nakupuji vétSinu zboZi denni potfeby v misté bydlist€, hodnotili
nakupni moznosti v misté bydlisté kladnéji nez obyvatelé, ktefi za nakupy dojizdi
do jinych lokalit.

P4: Obyvatelé, kteti nakupuji vétSinu zbozi denni potieby ve vétSich prodejnach jako je
napf. hypermarket, si ceni pfedevS§im nizsich cen a SirSiho sortimentu, ktery prodejny
nabizi.

Vécné hypotézy

H1: V mistni prodejné nakupuji vice obyvatelé ve starobnim diichodu a na matetské
dovolené nez zaméstnané osoby.

H2: Online ndkupy vyuZzivaji nebo o nich zamysli spiSe obyvatelé mladsi 64 let.

Déle byly formulovany hypotézy statistické, tedy nulovd (Ho) a alternativni (Hi)
hypotéza, o zavislosti proménnych. Jako testova statistika byl zvolen test chi—kvadrat (y2)
nezavislosti v kontingen¢ni tabulce. Po stanoveni hladiny vyznamnosti a = 5 %,
nasledoval vypocet kritického oboru pomoci funkce CHISQ.INV.RT v programu
Microsoft Excel a vypocet testové statistiky. K vypoctu p—hodnoty byla vyuzita funkce
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CHISQ.TEST. Porovnanim vypocitanych hodnot testové statistiky s kritickym oborem
a p—hodnoty s hladinou vyznamnosti je mozné nulovou hypotézu zamitnout ve prospéch
alternativni hypotézy, v opacnych ptipadech ji zamitnout nelze. Nelze vsak tvrdit, ze je

nulova hypotéza pravdiva, pouze nemame dostatek diikazii pro jeji zamitnuti.

Vzorec pro vypocet testové statistiky:

i nn, Y
n, ———
’ n

r 3
r=33
=1 j=1 n:n;

1

Kde: »2 ... hodnota testové statistiky chi—kvadrat rozdéleni
n; ... hodnota vyjadtujici soucet v j—tem fadku

n; ... hodnota vyjadtujici soucet v i—tem fadku
Vyzkumny soubor

Cilem vyzkumu bylo ziskat alesponi 100 dotaznikii od mistnich obyvatel. Dotazovanymi
byli obyvatel¢é Stupna ve v€ku 18 a vice let, ktefi nakupuji potravinaiské
a nepotravinaiské zbozi kazdodenni potieby. Konkrétné se jednalo o ¢leny domacnosti,
kteti pfevazné nakupuji pro svou domacnost v misté¢ nebo mimo misto bydlisté¢ nebo

nakupy objednavaji online.
Metody analyzy a sbéru dat

Prace vychazi z teoretickych poznatki, které se vztahuji k dané problematice a nachazi
se v prvni ¢asti prace. Na zaklad¢ studia relevantnich odbornych zdroji jsou formulovany
vyzkumné otazky a hypotézy, k jejichZ zodpovézeni je pouzity smiSeny vyzkum, tedy
kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod. SmiSeny vyzkum je zvolen za icelem
ziskani kvalitngjstho pohledu na zkoumanou skutec¢nost. Vyzkumnymi metodami
pouzitymi pro sbér dat jsou rozhovory se starostou vybrané obce a vedouci mistni
prodejny a dotaznikové Setfeni. Z analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfeni vyplyvaji
faktory, které ovliviiuji maloobchodni podnikani ve vybrané malé obci. Analyza dat
ziskanych dotaznikovym Setfenim byla provedena pomoci programu Microsoft Excel
a vysledky jsou prezentovany pomoci vytvofenych grafii a tabulek. V zavéru prace se
nachazi vlastni navrhy k udrzeni ¢i rozvoji mistni prodejny, které vyplyvaji z teoretickych

poznatku a vysledkil vyzkumu.
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Pribéh vyzkumu

Jako prvni byl uskute¢nén rozhovor s vedoucim zaméstnancem prodejny COOP v obci
Stupno. Rozhovor se uskutecnil 8. prosince 2021 piimo v prostorach prodejny a trval
piiblizn¢ 30 minut. Vedoucim zaméstnancem je Zena vékové kategorie 35-44 let, ktera
v prodejné pracuje jiz 17 let. Vedouci bylo polozeno 16 otazek a rozhovor trval piiblizné
30 minut. Z rozhovoru byly vybrany postiehy vedouci prodejny, které bezprostredné

souvisi se zkoumanou problematikou (kapitola 3.3.4).

Dotaznikové Setieni probihalo 7.-31. biezna 2022 formou osobniho dotazovani. Hlavni
formou komunikace s respondenty byla osobni komunikace v misté jejich bydliste. Jako
doplitkkovéa forma slouzila komunikace emailem. Celkem bylo ziskano 101 dotaznikt
od mistnich obyvatel. Respondenti odpovidali na 19 otazek tykajici se jejich ndkupniho

chovani a preferenci.

Rozhovor se starostou obce Bfasy, pod kterou spada Stupno jako jedna z mistnich ¢asti,
probéhl na zavér vyzkumu ve form¢ osobni komunikace. Starosta odpovidal na pfedem
uréené otazky v dotazniku a na nékolik doplnujicich, které byly tdzény v prubéhu
rozhovoru v zavislosti na situaci. Rozhovor se uskutecnil 22. tnora 2023 na Obecnim
urad¢ Brasy a trval pfiblizné 30 minut. Starosta obce odpovidal na otazky tykajici se
prevazné mistnich maloobchodnich prodejen a jejich podpory ze strany obce. Postiehy

z rozhovoru se nachazi v kapitole 3.3.4.
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3 Vlastni vyzkum podminek udrzitelnosti sluzeb

maloobchodu ve vybrané malé obci

Tato Cast diplomové prace se zabyva predstavenim vybrané obce Stupno, ktera se pred
nékolika desetiletimi stala ¢asti obce Biasy. Déle jsou zde obsazeny moznosti online
nakupu potravin pro mistni obyvatele a zmapovani nakupnich moznosti v okruhu dvaceti
kilometr od obce. Ke zhodnoceni stanovenych piedpokladii, testovani hypotéz a ziskani
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky bylo pouzito dotaznikové Setfeni a analyza
ziskanych dat v programu MS Excel. Déle se zde nachazi postiehy z rozhovort s vedouci
mistni prodejny a starostou obce Biasy. Na konci kapitoly jsou definovany faktory, které

ovlivituji podnikéni v obci Stupno a vlastni doporuceni k rozvoji mistni prodejny COOP.

Cilem vyzkumné ¢asti prace je zhodnotit stanovené predpoklady, testovat hypotézy
analézt odpovédi na otazky, které se tykaji nakupniho chovani mistnich obyvatel,
konkrétné obyvatel ve véku 65 a vice let, jejich ndkupnich moznosti a nalézt zptisoby

podpory mistni prodejny.
Vyzkumné otazky:

- Provadeji nakupy pro domacnost spise Zeny nebo muzi?

- Nakupuji v mistni prodejné vice obyvatelé ve starobnim diichodu a na materské
dovolené?

- Je automobil mezi obyvateli obce nejvyuzivanéjsim prostredkem k cestam za nakupy?

- Je online nakupovani vyuzivano spise mladsimi vekovymi kategoriemi?

- Jsou obyvatelé, kteri nakupuji v misté bydliste, se zdejsimi ndkupnimi moznostmi
spokojeni vice nez obyvatelé, kteri nakupuji mimo bydliste?

- Jsou nizsi ceny a Sirsi sortiment faktory, které lakaji obyvatele obce do veétsich

prodejen?
Predpoklady
P1: Za domacnost provadeji nakupy spise zeny.
P2: Vétsina obyvatel obce vyuziva k cestam za svymi ndkupy automobil.

P3: Obyvatelé, ktefi nakupuji vétSinu zbozi denni potifeby v misté bydliste, hodnotili
nakupni moznosti v misté¢ bydlisté kladnéji nez obyvatelé, kteti za ndkupy dojizdi

do jinych lokalit.
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P4: Obyvatelé, ktefi nakupuji vétsSinu zbozi denni potieby ve vétsich prodejnach jako je
napf. hypermarket, si ceni pfedevs§im nizSich cen a SirSiho sortimentu, ktery prodejny

nabizi.
Hypotézy

H1: V mistni prodejné¢ nakupuji vice obyvatelé ve starobnim diichodu a na mateiské

dovolené nez zaméstnané osoby.

H2: Online ndkupy vyuZzivaji nebo o nich zamysli spiSe obyvatelé¢ mladsi 64 let.

3.1 Predstaveni obce Brasy a obce Stupno
Kapitola obsahuje charakteristiku obce Bfasy a jejich mistnich casti z hlediska
demografické struktury obyvatel a ob¢anské vybavenosti.

Obec Brasy

Obec Btasy se nachazi v Plzeniském kraji, pfiblizn€ 19 km severovychodné od mésta
Plzné. Zije zde 2 302 obyvatel. Obec se rozklada na rozloze o 21,44 km? a sdruzuje pét
puvodnich obci, které byly v roce 1960 slouceny a v soucasné dob¢ tvoii jeji mistni ¢asti.

Jejich umisténi je zobrazené v obrazku 4. (Obec Bfasy, 2023; CSU, 2022)

Obr. 4: Mapa Casti obce Brasy
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Nasledujici text obsahuje charakteristiku obcanské vybavenosti mistni ¢asti Brasy,
nikoliv celé obce Brasy. VSechny ¢asti obce jsou pro ucely prace chapany jako samostatné

lokality a charakterizovany zvlast. Jejich charakteristika se nachazi nize.

Obyvatel¢ v Brasich maji k dispozici €tyFi maloobchodni prodejny, které nabizi
potravinaiské a nepotravinaiské zbozi kazdodenni potieby. Tfi z nich vlastni Jednota,
konzumni druzstvo Rokycany. Jedna se o dvé prodejny COOP, které spadaji pod
druzstvo COOP Hofovice, a jeden obchod se smisenym zbozi. Ctvrta prodejna je rovnéz
v soukromém vlastnictvi. Jednou tydné dojizdi do Btas také dvé pojizdné prodejny,
jejichz sortiment obsahuje maso a uzeniny. Tyto prodejny zastavuji u mistni cukrarny,
ktera je situovana u jedné z vySe zminénych prodejen. Kromé obchodi mohou obyvatelé
navstivit restauraci Koruna nebo cukrdrnu Café Videnl. Tato dvé zafizeni mohou
podporovat kladny ndkupni spad, tedy priliv obyvatel z jinych lokalit do Bras, ktefi
si mohou pfipadné nakoupit v mistnich prodejnadch. Podrobngjsi charakteristika
kamennych prodejen (majetkové vztahy, nabizeny sortiment a sluzby apod.) se nachazi

nize v kapitole 3.2 Nakupni moZnosti ve vybrané lokalité.

K ptepravé po obci i mimo ni je dostupnych Sest autobusovych zastavek a jedna vlakova
stanice, které mohou mistni obyvatelé vyuzit k cestovani za nakupy do jinych lokalit, coz
vyvola zaporny nakupni spad. Naopak mohou této dopravy vyuzit i obyvatelé z jinych
lokalit, ktefi si mohou nakoupit v mistnich prodejnach a miize dojit k nepatrnému
navySeni navStévnosti a trZzeb prodejen (kladny ndkupni spad). V ¢asti Biasy je také
postavena Eerpaci stanice MOL, Cerpaci Stanice Schwarz Martin a Cerpaci stanice Biasy.
Cerpaci stanice MOL se nachazi v blizkosti prodejny Jednoty, konzumniho druZstva
Rokycany (Brasy ¢p. 217). Da se predpokladat, Ze cestujici, ktefi si zde natankuji své
vozidlo, pfipadné navstivi i mistni prodejnu, coZz miZe opét vést k potencidlnimu
zvySeni nakupi.

V ¢asti Bfasy je vedena Zéakladni a mateisk4 §kola Biasy a pobocka Ceské posty. Mezi
socidlni a lékarska zafizeni, které se zde nachdzi, patfi dim s pecCovatelskou sluzbou
a ordinace zubniho lékare. Lokalita také nabizi mnoho mist, kde mohou mistni travit sviij
volny Cas nebo se vénovat sportovnim aktivitdm. Jedna se o discgolfové htiste, détské
a fotbalové hfisté, venkovni posilovnu, inline a pumptrackovou dréhu nebo jilovy lom
Hlindk s vefejnou plazi. Lze predpokladat navsStévu téchto mist obyvateli z jinych
lokalit. Lom Hlinak se nachazi nedaleko prodejny COOP (Brtasy ¢p. 229), kde si mohou
tito navstévnici nakoupit a potencidln€ navysit prodeje.
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Obec Stupno

Stupno je jednou z péti ¢asti obce Biasy s povéfenym obecnim Ufadem. Rizné zdroje
Stupno charakterizuji také jako obec, osadu i vesnici. Déale bude v této praci Stupno

z divodu srozumitelnosti nazyvano obci.

V soucasné dob¢ zije v obci 699 obyvatel. Obec se déli na Horni Stupno, kde Zije 435
obyvatel a Dolni Stupno, s 274 obyvateli, které disponuje vlastnim tzemnim kédem a ma
charakter samostatné zakladni sidelni jednotky®’ (obrazek 5). Prvni pisemnd zminka

o obci se datuje k roku 1146. (CSU, 2023; Obec Bfasy, 2023)

Obr. 5: Mapa obce Stupno
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Zdroj: Mapy.cz (2022)

20 Zakladni sidelni jednotka je skladebnou soucasti sidelni struktury a je urCena pro prostorovou
identifikaci a sledovani socialn¢ ekonomickych a tizemné technickych jevt, pfimo vézanych na osidleni,
zejména vysledkd s¢itani lidu, domt a byti.* (CSU, 2017)
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Stupno je od centra Bfas vzdalené méné nez dva kilometry. Nachazi se zde jedna
maloobchodni prodejna COOP (viz 3.2 Nakupni moznosti ve vybrané lokalit¢), ktera
sdili prostory budovy s praktickym lékafem a zubni ordinaci. V obci je dale postavena
Zakladni a matefska $kola Stupno, obecni knihovna Biasy a Ceska posta. Z restauraénich
zatizeni mohou mistni navstivit hospodu Sokolka Stupno a pivnici u Dubu, kterd taktéz
sdili budovu s prodejnou COOP. Mezi mista ke sportu a traveni volného ¢asu patii
sportovni aredl, kde se nachazi zdzemi TJ Sokol a vySe zminéna hospoda Sokolka.
Soucasti sportovniho areélu je hfisté s umélym povrchem a vnitini posilovna. Nedaleko
Skoly se nachézi také venkovni posilovna a druhé hfisté¢ s umélym povrchem. Pro rodiny
s détmi je v obci postavené také détské hristé. Na uzemi obce je také vybudované
koupalisté. Navstévnici téchto zatizeni, ktefi cestuji z jinych lokalit, se mohou stat

potencialnimi zakazniky mistni prodejny (kladny ndkupni spad).

Vyraznou architektonickou stavbou, ktera se v obci vyjima, je fimskokatolicky kostel sv.
Vaviince. Dal§im historickym skvostem je empirovéa hrobka rodu Sternberki situovana
na mistnim hibitove. Ve dvacatém stoleti byla obec Stupno domovem prarodi¢i zndmého
Raymonda Alberta Kroce, ktery se narodil v roce 1902 v Chicagu v Americe a je znamy

jako majitel firmy McDonald's. (Obec Bfasy, 2023)

Je mozné, ze pritomnost historickych pamatek vyvola cestovni ruch a tim pohyb turisti
na uzemi obce, ktefi si mohou pii jejich navstéveé nakoupit v mistni prodejné a nepatrné
tak navysit trzby (kladny ndkupni spad).

K pfepravé po obci a mimo ni mohou obyvatelé vyuZit autobusovou ¢i vlakovou
dopravu. Nachazi se zde dvé autobusové zastavky a dvé vlakové stanice. Autobus jezdi
priblizné kazdou hodinu ¢i dvé a vlak piiblizné kazdé dvé hodiny. Tim miize byt podpoten
jak kladny, tak zaporny nakupni spad. Mistni obyvatelé maji moZnost dostat se do mist,
kde se nachazi i diskontni prodejny, supermarkety, ¢i hypermarkety.

K¥iSe, Vranovice a Darova

V tabulce 3 jsou zobrazeny stru¢né informace o tfech odlehlejSich ¢astech obce Bftasy.

V Kiisich, Darové a ve Vranovicich nejsou maloobchodni prodejny situovany.
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Tab. 3: Charakteristika mistnich ¢asti: KfiSe, Vranovice a Darova

& Vzdalenost
ast obce Pocet (od prodejny Verejna . .
N k t
Brasy obyvatel COOP ve doprava Obcanska vybavenos
Stupn¢)
- Détské hriste
Jedna - Ubytovani a restaurace
Kifse 264 22km | autobusova Y
sastavka Stara hospoda
- Devils” Ranch
- Vranovické jezero s
vetejnou plazi
Jedna
. . | - Pohéadkovy statek
Vranovice 166 2,9 km autobusova DIaCioVy Statek
, - Motokrosovy areal Podh4;ji
zastavka y
u Bras
- Mistni hospoda
< - Celoroc¢ni ptivoz Darova
, bve . | - Golfovy resort Darovansky
Darova 27 5,5 km autobusové o
, dvir
zastavky y TR
- Dvé restauracni zatizeni

Zdroj: (CSU, 2023), zpracovéano autorkou

Uvedené casti obce jsou spiSe odlehlé od prodejny v obci Stupno. Nelze tedy
predpokladat, Ze by jejich navstéva obyvateli z jinych lokalit méla vyznamny dopad

na nakupy v mistni prodejné a jeji trzby.

3.2 Nakupni moZnosti ve vybrané lokalité

Kapitola je zamétena na mistni prodejnu COOP a nakupni moZnosti mistnich obyvatel.
Obsahuje zékladni informace o prodejné, diskontnich prodejnadch a hypermarketech
v Sirokém okoli a zplisob a dobu pfepravy do téchto prodejen. Déle jsou zde definované

mozZnosti online ndkupu potravin pro mistni obyvatele.

3.2.1 Mistni prodejna COOP

Ve Stupné se nachdzi jedna maloobchodni prodejna COQOP, jejiz sortiment obsahuje
potravinaiské 1 nepotravinarské zbozi kazdodenni potieby. Prodejna spadd pod COOP
druzstvo Plasy a nachdzi se na adrese Stupno 181, 338 24 Btasy. V soucasné dobé
zaméstnava tfi pracovnice. Jedna z pracovnic je v dichodu a chodi do prodejny
vypomadhat. Prodejna je soucasti vétsi stavby, ve které se také nachdzi zubni ordinace

a prakticky lékaf. Podlahova plocha prodejny je celkem 202 m?. Sougasti budovy je
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i restauracni zatizeni pivnice U Dubu. Vchod do pivnice je situovan z druhé strany

budovy, kde je umistnéné détské htisté a v letnich mésicich také venkovni posezeni.

Prodejna se nachazi na frekventovaném misté. Nékolik metrGi od ni je postavena
autobusova i vlakova zastavka. Pred prodejnou je vystavéné parkovisté pro vice nez deset
osobnich automobild, a také jsou zde situovany kontejnery na tfidény odpad a textil.
Do budovy prodejny je ztizeny bezbariérovy pristup pro obCany se zdravotnim
handicapem nebo navstévniky s kocarky. Na budové prodejny je vyveéSen pamatnik na

4

demarkacni ¢are k osvobozeni v kvétnu roku 1945.

Zakazniky prodejny COOP ve Stupné nejsou pouze mistni obyvatelé. VysSe uvedena
zafizeni, jako je napf. ordinace zubniho lékafe, ordinace praktického lékare, nebo
zminénd dopravni dostupnost, mohou vyvolat kladny nakupni spad obyvatel z jinych
lokalit, coz miize vést k potencidlnimu navySeni trzeb prodejny. Trzby prodejny navysuji
1 zaméstnankyné zdvodu Borgers CS, ktery je situovan vedle prodejny. VétSina z nich
pochazi z jinych lokalit a nakupy v této prodejné spojuji primarné s dojizdénim do prace.
Da se predpokladat, ze zdkazniky prodejny tvoii také rodiny s détmi, které uskutecnuji
sveé nakupy prevazné v misté bydlisté, zejména z divodu méné casu na dojizdéni.

V roce 2022 doslo k rekonstrukci vnitinich i venkovnich prostor prodejny. Obec
z poloviny hradila né¢které¢ naklady tykajici se osvétleni a rozvodi vody a elektiiny.
Také provedla renovaci fasady, stiechy a interiéru. Soucasny vzhled budovy prodejny je

zobrazen v obrazku 6.

Obr. 6: Fotografie venkovnich prostor prodejny v obci Stupno

Zdroj: foto autor (2023)
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Popis vnitinich prostor prodejny a nabizeného sortimentu

Vpravo u vstupu do prodejny je umistén pult, kde se nachazi pokladna a digitalni véha.
Vedle pultu je situovana chladici vitrina na uzeniny. Uprostied prodejny stoji fada regalt
s potravinami a u protéjsi zdi jsou umisténé nové chladici vitriny s mléénymi vyrobky.
Prodejna je prostornd a orientace v ni je velice snadna. Ulicky jsou dostate¢né Siroké na
prijezd invalidniho voziku ¢i koc¢arku. Prodejna je rozd€lend na dvé Casti. V zadni ¢asti

se nachazi zdzemi pro zaméstnance.

Prodejna nabizi kromé potravin také nepotravinarské zbozi kazdodenni potieby.
Jedna se o kosmetické prostredky a dalsi drogerii. Zakaznici mohou zakoupit také kotent,
konzervy, krmivo pro psy a kocky, détskou vyzivu ¢i kavu a ¢aj. Soucasti sortimentu jsou
alkoholické napoje a tabakové vyrobky. V prodejné lze platit kartou a vybirat penize
z bankovniho u¢tu pomoci sluzby CashBack nebo dobijet kredit u operatori O2

a Vodafone. Platit Ize také hotové, stravenkami a stravenkovou kartou. (Seznam.cz a.s.,

2023a)

Lze ptedpokladat, Ze obyvatelé navstévuji prodejnu nejen k ndkupim zbozi denni

potteby, ale také z divodu nabizenych sluzeb, coz mize ptispét k navySeni prodeju.
Oteviraci doba prodejny:

- Pondéli—patek:  7:00-16:00
- Sobota: 7:00-11:00

- Nedéle: zavieno

3.2.2 Nakupni moZnosti mistnich obyvatel

V kapitole jsou charakterizovany ndkupni moZnosti obyvatel v okoli dvaceti kilometri
od obce Stupno. Vychozim bodem pro urceni vzdalenosti a dobu pfepravy do niZe
zminénych prodejen je pro zjednoduSeni prodejna COOP Stupno, kterd je situovana
v Hornim Stupné nedaleko vlakové stanice a autobusové zastavky. Krome maloobchodni
prodejny COOP, kterd se nachdzi v Hornim Stupné, mohou mistni obyvatelé navstivit
Ctyfi prodejny v Bfasich. Tti z téchto prodejen jsou v majetku Jednoty, konzumniho

druzstva Rokycany. Posledni je rovnéz soukroma prodejna, ktera nabizi smiSené zbozi.
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Prodejna COOP ¢p. Brasy 229

Nejblizsi z vyse zminénych je prodejna COOP Brasy (Cp. Brasy 229), kterou vlastni
Jednota, konzumni druzstvo Rokycany. Prodejna spada pod druzstvo COOP Hoftovice
a je soucasti fetézce COOP TUTY. Prodejny soucasti tohoto fetézec nabizi smisené zbozi
kazdodenni potieby a jejich prodejni plocha se pohybuje od 100 do 299 m?2. (COOP,
2015a)

Prodejna se nachazi piiblizn€ 1,5 km od prodejny ve Stupné tj. 22 minut pesky. Obcané
se mohou ze Stupna do prodejny v Brasich dopravit také pfimym autobusovym spojem,
ktery sméfuje ze Stupna, ptes Btasy, Vranovice az do Darové. Nékteré spoje jsou soucasti
autobusové linky Plzeni—Radnice. Autobus jezdi ptiblizn¢ kazdou hodinu ¢i dvé, zalezi,
zda se jednd o dopoledni, ¢i odpoledni spoje. Jizda autobusem trva Ctyfi az pét minut,
automobilem ptiblizné dv€ minuty. Prodejna je situovanéd u hlavni silnice a pied ni je
postaveno podélné parkovisté pro tfi osobni automobily. Tyto faktory mohou vyvolat
kladny nakupni spad z ostatnich mistnich ¢asti obce Btasy. Pro prodejnu ve Stupné
to vSak znamen4, ze mohou mistni obyvatelé Stupna cestovat za nakupy spise do této

prodejny a bude se jednat o zaporny nakupni spad.
Oteviraci doba prodejny:

- Pondéli—patek:  7:30-17:00
- Sobota: 7:30-11:00
- Nedéle: 8:00-11:00

Prodejna nabizi potravinarské a nepotravinaiské zbozi kazdodenni potieby. Jedna se
o drogerii, ovoce, zeleninu, alkoholické napoje, Caje, mlé¢né vyrobky a uzeniny. Mezi
sortiment prodejny patii 1 léky a krmivo pro domadci zvifata. V prodejné je mozné
zakoupit i sladké a celozrnné pecivo a lahtidky. Nabizené pecivo je vZdy Cerstvé, prodejna
ho skladuje v zamraZené podobé€ a rozpéka dle potieby. Prodejna také pfijima objednavky
na Cerstvé ovoce. Poskytované sluzby prodejny zahrnuji Tipsport, darkové karty, platby

kartou a elektronickymi stravenkami. (Seznam.cz a.s., 2023b)

Kromé sluzby CashBack, diky které mohou zakaznici vybrat hotovost ze svého uctu
pfimo na pokladné, mohou zékaznici prodejny naopak vkladat hotovost na ucet, hradit
slozenky a faktury nebo zadédvat ptikazy k tthrad¢. Vedle budovy prodejny je postaven
AlzaBox, kde si mohou mistni vyzvednout své zasilky objednané v internetovych e-
shopech.
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Stejné jako u vyse zminéné prodejny ve Stupné, jsou i zde nabizené sluzby dalSim
»lakadlem* pro nadkup v této prodejné. Tato prodejna vSak nabizi $irsi sortiment (I€ky)
a vice sluzeb (vklad na ucet, AlzaBox) nez prodejna ve Stupné, coz muze opét vyvolat
zaporny nakupni spad. Tyka se to i oteviraci doby prodejny, na rozdil od prodejny

ve Stupné ma otevieno i v nedéli.
Prodejna COOP ¢p. Brasy 102

Druhou prodejnou je prodejna COOP na adrese Biasy 102, ktera taktéz spada pod
Jednotu, konzumni druzstvo Rokycany a je soucasti druzstva COOP Hoftovice a fetézce
COOP TUTY. Je vzdalena pfiblizné 1,7 km od prodejny ve Stupné tj. 25 minut pésky
a dvé minuty automobilem. Autobusovy spoj je stejny jako u ptedchozi prodejny COOP,
protoZze se nachdzi na stejné trase. Pfed prodejnou se nachéazi volny plac, kde mohou

zakaznici prodejny zaparkovat své vozidlo.
Oteviraci doba prodejny:

- Pondéli—patek:  7:30-17:00
- Sobota: 7:30-11:00
- Nedéle: 8:00-11:30

Prodejna nabizi stejny sortiment a sluzby jako ptfedchozi prodejna v obci Brasy.
Vyjimkou je zminény AlzaBox, ktery se u této prodejny nenachazi. Vliv na prodejnu

ve Stupné je stejny jako u predchozi prodejny.
Vecerka a cukrarna Brasy ¢p. 217

Treti prodejnu v Bfasich pronajimd Jednota, konzumni druZstvo Rokycany
vietnamskému majiteli, ktery zde provozuje vecerku. Prodejna se nachézi pii hlavni
silnici u autobusové zastavky. Spoje jsou shodné s pfedchozimi prodejnami. Cesta
do prodejny trva ze Stupna piiblizn€ 30 minut péSky. Pro zdkazniky prodejny nebo mistni
cukrarny je pted prodejnou vystavéné parkovisté pro osm osobnich automobilil. Prodejna
nabizi, potravinaiské i nepotravinaiské zbozi napt. drogistické zbozi, krmivo pro domaéci
zvirata a potraviny a alkoholické i nealkoholické napoje. Prodejna ma otevieno kazdy den

v tydnu od 8:00 do 19:30 hod.

Soucasti budovy, kde se prodejna nachazi je i cukrarna (kavarna) Café Viden. Cukrarna
nabizi nejen zékusky, ale také to€enou zmrzlinu, zmrzlinové pohary nebo domaci kolace.

Cukrarna ma otevieno kazdy vSedni den i o vikendu. Zékaznici si mohou zdkusky
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vychutnat i ve venkovnim posezeni, které se nachazi pted vstupem do vnitinich prostor.
Zakaznici si pti ptilezitosti navstévy cukrarny mohou piipadné nakoupit i v prodejné.
Jednou tydné stavi u cukrarny také pojizdné prodejny. Opét lze predpokladat, ze si
navstévnici pojizdnych prodejen nakoupi i v mistni prodejné, coz mize pozitivné ovlivnit
jeji trzby. Pro maloobchod ve Stupné to mlize naopak znamenat odliv vydajé mistnich

obyvatel do této lokality.
Kolonial Bazilisek

Posledni prodejnou je soukromy kolonial BaziliSek, ktery se nachéazi na adrese Bfasy, Cp.
137. Pani provozovatelka prodava navic k zakladnim potravinam i sudové pivo, které si
od ni kupuji hospodsti. Prodejna je umisténa nedaleko prodejny COOP Brasy ¢p. 102 a 30
minut a 1,6 km pé8ky od prodejny COOP ve Stupné. Obyvatelé se mohou dopravit
stejnymi autobusovymi spoji, jako u ptedchozich prodejen, coz miize pro maloobchod ve
Stupné¢ znamenat zdporny nakupni spad. Vzhledem k sortimentu a nabizenym sluzbam
vyse zminénych prodejen, lze vSak predpokladat, ze obyvatelé Stupna nakoupi spiSe

v prodejnach COOP v Brasich.
Oteviraci doba prodejny:

- Pondéli—patek:  8:00-16:00
- Sobota: 8:00-11:00

- Nedéle: zavieno
Obyvatelé Dolniho Stupna a pristup k vySe zminénym prodejnam

Dolni Stupno je od vyse zminénych prodejen v Brasich vice odlehlé. Nekteti obyvatelé
Dolniho Stupna maji v§echny vySe zminéné prodejny COOP v obci Btasy vzdaleny vice
nez 2,2 km a 36 minut péSky. Prodejnu COOP Stupno maji vzdalenou 1,1 km tj. 20 minut
pésky. Do prodejen se mohou dopravit autobusovym spojem linky Plzefi—Radnice, ktery
jezdi ptiblizné kazdou hodinu ¢i dvé. K dopravé do prodejny COOP ve Stupné mohou
vyuzit 1 vlakovy spoj v intervalu dvou hodin. PéSky maji do prodejen horsi pftistup,
z Dolniho Stupna do Horniho Stupna je kopcovity terén. To se tykd 1 cesty z Horniho
Stupna do Bfas. Uvedené moznosti ovliviiuji mistni prodejnu spiSe negativné, tito
obyvatelé si mohou hledat jiné zpusoby, jak zajistit ndkupy pro svou domécnost. Zalezi
také na trovni motorizace, tedy 1 na tom, zda maji k dispozici automobil, ktery mohou

k cestam za nakupy vyuzit.
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Prodejny v Sirokém okoli

Nize v tabulce 4 se nachdzi seznam vybranych prodejen, situovanych v okruhu dvaceti

kilometri od obce Stupno. VySe charakterizované prodejny v obci Biasy jiz nejsou

do tabulky zahrnuty.

Tab. 4: Prodejny v okoli obce Stupno

Dostupny
Vzdalenost Cas piepray zpusob
Obec/mésto Prodejna od obce prepravy prepravy
Stupno?! automobilem
A |V ]|OA
Prodejny se smisenym
Radnice zbozim (mala 5,4 7 min VIV
samoobsluha)
Osek Prodejna COOP 6,7 9 min v v
Penny, Lidl, Kaufland, .
Rokycany Billa, COOP, Albert 11,4 15 min VAN
Téskov Prodejna COOP 13 16 min v
Holoubkov Prodejna COOP 14,2 15 min v
TiremoSna Penny, Lidl 16,9 19 min v
Myto Prodejna COOP 16,6 20 min ViV
Penny, Lidl, Kaufland,
Plzen Billa, Albert, Globus, 19,3 24 min NARVA NG
Tesco, Norma, COOP
Zbiroh Billa, COOP 19,8 21 min v

Zdroj: Mapy.cz (2023), Ceské drahy a. s. (2023), zpracovano autorkou

Vysvétlivky:

A... autobusova doprava

V... vlakové doprava

OA... osobni automobil

21 Pfiblizna vzdalenost v km
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Do vSech vySe vybranych mist mohou obyvatelé obce vyuzit autobusovou dopravu.
Poctem prestupl a dobou piepravy vSak neni autobusova doprava u nékterych z téchto
mist zcela efektivnim feSenim. To samé se tyka vlakové dopravy. Pro mistni obyvatele
by mohlo byt efektivnéjsi do nékterych z uvedenych mist dojizdét spise automobilem.
Jedna se napt. o obce TéSkov a Holoubkov, kde se nachazi prodejny COOP a mésto
TremoSna a Zbiroh, kde je moznost nakupu i ve vétsich prodejnéch, kterymi jsou Penny

Market a Billa.

Dalsi lokalitou je obec Osek u Rokycan, kam je mozna doprava autobusem s jednim
prestupem a piiblizn¢ 30 minut cesty. Pfimy spoj jezdi do obce ojedinéle a cesta timto
spojem trva 13 minut. V obci Osek u hlavni silnice nedaleko obecniho ufadu a skoly je
umisténa prodejna COOP, kterd spadd pod fetézec Hofovice a jejimz vlastnikem je
Jednota, konzumni druzstvo Rokycany. Podobnou situaci je vlakova pieprava do mésta
Myto, kde se také nachazi prodejna COOP. Vlakovy spoj do Myta jezdi kazdé dveé hodiny
a cesta trva dohromady 50 minut i s jednim pfestupem. Dale mohou obyvatelé cestovat
za svymi ndkupy napft. do nejbliz§iho mésta Radnice, kam mohou vyuzZit pfimy vlakovy
spoj na trati Radnice—Ejpovice. Ve mésté se nachazi ¢tyii malé¢ samoobsluzné prodejny
nabizejici potravinaiské zbozi i drogerii. Spoj jezdi nékolikrat za den a doba ptepravy
trva 11 minut. Vlakovou dopravu mohou vyuzit také pii prepravé do mésta Rokycany,
pfi¢emZ cestujici musi ptestoupit v obci Ejpovice a doba piepravy trva piiblizné

40 minut. Vlakovy spoj jezdi kazdou pil hodinu az dvé.

V Rokycanech je pomérné znacny vybér prodejen. Zikaznici si mohou vybrat, zda
nakoupi v hypermarketu, supermarketu ¢i napf. diskontni prodejné. Témito
prodejnami jsou napiiklad supermarkety Billa a Albert, diskontni prodejny Lidl a Penny
a hypermarket Kaufland.

Nejvétsi vybér prodejen je ve mésté Plzni vzdaleném piiblizné 19 kilometri od obce,
kde se navic nachazi velka ndkupni centra a hypermarkety jako je napt. Tesco, Globus
a Albert Hypermarket. Pfimy autobusovy spoj jezdi vice neZ sedmkrat za den a cesta trva
pfiblizn€¢ 30 minut. Piimy vlakovy spoj jezdi kazdé dvé hodiny s dobou piepravy

38 minut.

V kapitole 1.2 byla zminéna tzv. proximita maloobchodnich formati neboli atrakéni
obvod prodejen v Ceské republice. Z tabulky 4 vyse je patrné, Ze nejbliz§i maloobchodni

formaty (hypermarkety, supermarkety a diskontni prodejny), maji obyvatelé Stupna
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vzdalen¢ vice nez 11 kilometri a 15 minut automobilem. V porovnani
s celkovymi primérnymi hodnotami vzdélenosti za jednotlivé maloobchodni formaty
(viz kapitola 1.2), jsou vySe uvedené¢ formaty pro zakazniky z obce Stupno spiSe
vzdalengjsi. Vzhledem ke vzriistajici motorizaci obyvatel 1ze predpokladat, Ze ma vétSina
obyvatel obce do téchto prodejen moznost cestovat nejen veiejnou dopravou, ale také

automobilem.

Vzhledem k Siroké nabidce prodejen v blizkych 1 vzdalenéjSich lokalitach, lze
predpokladat urcity stupeit zaporného nakupniho spadu. Vybér prodejen je vsak
u kazdého jedince velice individualni zaleZitosti. Nckteii mohou preferovat cestu
vlakem ¢i autobusem do preferované prodejny vzdalené 15 kilometri od obce Stupno
a radéji tiikrat prestoupi a stravi pomérné velké mnozstvi svého €asu na piepravu. Proto
je v tabulce 4 posledni sloupec Dostupny zpiisob prepravy Cisté orientacni a opira se
o vlastni pristup autorky k tomuto tématu. Vlakovych a autobusovych spoji je velké
mnozstvi a je pomérné slozitou zalezitosti vybrat nejlepsi ¢i nejdostupnéjsi variantu.
Konkrétni informace o ndkupnim chovani obyvatel, jejich preferovanych prodejnach
a diivodech pro jejich vybér jsou uvedeny niZe v analyze dotaznikového Setfeni, jehoZz

otazky byly zamétené zv1asté na tuto problematiku.

3.2.3 Moznosti online nakupu potravin pro mistni obyvatele

Internetové obchody jsou dalSi dostupnou variantou, jak si mohou mistni obyvatelé
obstarat své nakupy. Tato kapitola obsahuje stru¢né informace o tfech nejznaméjSich
obchodech, které nabizi rozvoz potravin do obce Stupno. Porovnani téchto obchodi je

zobrazeno v tabulce 5.

Tab. 5: Nejznamé;jsi online obchody rozvazejici potraviny do obce Stupno

Minimalni
vse Cena
Seznam Datum VYSe roZvozu Vydejni Zpusob
o . objednavky ,
obchodu doruceni (do obce (do obce | mista/boxy platby
Stupno) Stupno)
Kartou online 1

Zavisi na pn prevzvetl,
maximélni 79Ké a hotove,

Kosik.cz .y 800 K¢ v ne stravenkami,

kapacité nizsi .
, y kredity,
mista, denné N
odloZenou

platbou
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Kartou online i
Zavisi na pri prevzetl,
, maximélni .| 89Kta | Rohlik hotové,
Rohlik.cz . 749 K¢ v . stravenkami,
kapacité nizsi point !
, y kredity,
mista, denné N
odlozenou
platbou
49 K¢ -
Tesco Zavisi na 99 K¢
online maximalni 700 K&22 podle Klikni+ | Kartou online i
nakupy kapacite zvoleného | vyzvedni pii prevzeti
(itesco) | mista, denné casového
intervalu

Zdroj: Rohlik.cz (n.d.), Kogik.cz s. r. 0. (2023), Tesco Stores CR a.s. (2023), zpracovano
autorkou

Jednim z nejznamé;jSich internetovych obchodt, které nabizi rozvoz potravin aZ na adresu
zakaznika je Rohlik.cz. Tento e-shop vznikl v roce 2014 a nyni ho k online ndkuptim
vyuziva az 160 000 zékaznik(i*>. Nabizi rozvoz potravinaiského i nepotravinaiského
zbozi vetné mrazenych potravin az ke dvefim zdkaznika a dorucuje denné. Minimalni
vySe objednavky je pro obyvatele Stupna 749 K¢. Cena rozvozu se pohybuje do 89 K¢
a odviji se od vyse objednavky. Rohlik.cz nabizi platbu kartou online i pii pievzeti zbozi,
hotové¢, stravenkami, kredity a odlozenou platbou Twisto. Zékaznici si také mohou svou
objednavku vyzvednout na misté tzv. Rohlik point. NejbliZsi point se nachazi ve mésté

Plzni. (Strakova, 2014, Rohlik.cz (n.d.)

KoSik.cz je druhym internetovym obchodem, ktery nabizi rozvoz potravin do obce
Stupno. Stejné jako obchod Rohlik.cz nabizi i1 tento dorucovani na adresu zékaznika
denn¢ a také stejné zplsoby platby, tedy kartou online 1 pfi pievzeti zbozi, hotove,
stravenkami, kredity a odlozenou platbou SkipPay. Minimalni vySe objednavky je 800 K¢
a cena za rozvoz zavisi na vysi objednavky, nejvice vSak 79 K¢ a niz§i. Kromé dovozu
objednavky az na adresu zakaznika, KoSik.cz nenabizi vyzvednuti na jinych vydejnych

mistech. (Kosik.cz s. r. 0., 2023)

Tteti sluzbou, kterou mohou mistni obyvatelé vyuzit, jsou Tesco online nakupy.
Dorucuji zdkazniklim denné s cenou rozvozu od 49 do 99 K¢, podle ¢asového intervalu,

24

ktery si zakaznik zvoli. Minimalni cena objednavky je 700 K&, pfi niz§i hodnoté je

22 Pfi hodnoté objednavky nizsi nez 700 K& bude uétovan manipulaéni poplatek 80 K&, cena je orientadni
2 Dle poslednich dostupnych informaci na webovych strankach Rohlik.cz
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zakaznikovi uctovan manipulaéni poplatek 80 K¢. Kromé doruceni domil, sluzba nabizi
také funkci Klikni+vyzvedni, kdy si zdkaznik vyzvedne objednavku v obchodé nebo
na vydejnim misté. Na rozdil od internetovych obchodi Rohlik.cz a Kosik.cz nabizi

Tesco platbu pouze kartou online nebo kartou pii prevzeti. (Tesco Stores CR a.s., 2023)

Novinkou je také nakupovani prostiednictvim sluzby e-COOP. V Rokycanském okrese
prodejny COOP nakupovani prostfednictvim internetové sluzby e-COOP nenabizi.
Nejblizsi pobockou od obce Stupna je COOP TIP Dobtany nachazejici se v okrese Plzen-
jih, kterd nabizi vytvofeni online objednavky a nasledné vyzvednuti na prodejné. Dalsi

informace se nachazeji vyse v kapitole Podpora malych prodejen v ramci skupiny COOP.

Vznik internetovych obchodi a moznost nakupovani online je pro obyvatele
venkovskych obci dal§im zpiisobem, jak pohodlné a rychle nakoupit zboZi denni potteby,
coz pozitivné ovlivituje a zkvalitiiuje jejich nakupni podminky. Je vSak dilezité¢ zminit
i negativni dopad, ktery by nakupovani online mohlo mit na udrzitelnost mistni

prodejny.
3.3 Analyza vysledkii vyzkumu

3.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo zamétfeno na obyvatele vybrané malé obce, v tomto ptipadé
obce Stupno. NiZe jsou analyzovany odpovédi téchto obyvatel. Déale se zde nachazi
odpovédi na vyzkumné otdzky a vyhodnoceni formulovanych ptredpokladl a hypotéz.
Diky analyze dat zdotaznikového Setfeni byl splnén stanoveny cil zaméfeny

na charakteristiku ndkupniho chovani obyvatel (kapitola 3.3.2).
1) Charakteristika respondentii

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 101 obyvatel Stupna a z toho 32 muzl a 69 Zen.
Na otazky méli odpovidat pouze ti, ktefi provadéji ndkupy za domécnost nejvice. Dle
ziskanych dat lze potvrdit ptredpoklad (P1), Ze nakupy za domdacnost provadéji
prevazné Zeny, a to mimo misto bydlisté¢ (54 Zen). Tim byla také zodpovézena prvni
vyzkumna otazka, zda ndkupy pro domacnost provadéji spiSe zeny. Pokud by se mistni
prodejci rozhodli rozsiFit nabidku sortimentu napt. o kosmetické produkty ¢i nekteré
dalsi druhy drogistického zboZzi, mohlo by to do prodejny pfivést vice zdkaznikl. Zalezi

vSak na tom, jaky divod maji tito obyvatelé¢ k ndkuplim mimo misto bydlisté, a proc¢
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prodejny mimo misto bydlisté preferuji vice. Tyto poznatky jsou formulovany nize v dalsi
analyze.

Obréazek 7 zobrazuje vékové skupiny respondentll a jejich skupinu dle ekonomické
aktivity. Nejvice zastoupenou v€kovou kategorii jsou lidé ve véku 35-44 let a prevazna
vétSina z nich jsou zaméstnané nebo podnikajici osoby. Na dotaznik odpovédélo 22
obyvatel Stupna, ktefi jsou ve starobnim diichodu, pfi¢emz 7 z nich zatim nedosahlo

veku 65 let.
Obr. 7: Ekonomicka aktivita a vék respondentt

Ekonomicka aktivita a vék respondenti

75 a vice let 2
65-74 let 13 ]

sscalet | L K3

45-54 let

g
2530 S

18-24 let

o
w
=
o
=
w
o
=]
o
[
w
o
w
[l

B Zameéstnané nebo podnikajici osaby B Nezaméstnané osoby
B Osoby na matefské nebo rodi¢ovské dovolené Starobni dichodci
o Invalidni ddchodci M Pfedd(chod

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Dle zjisténych vysledkl je ocividné, ze mnoho obyvatel obce jsou zaméstnané osoby,

------

také cestou do prace nakoupi. U starobnich diichodct, ktefi jiz do prace necestuji, 1ze
predpokladat, Zze budou uskuteciiovat své nakupy spiSe v obci. Tuto skuteCnost fesi
hypotéza €. 1, jejiz vyhodnoceni je uvedeno nize v kapitole 3.3.3 Néakupni chovani

mistnich obyvatel v€kové kategorie 65+.

Nize v tabulce 6 je zobrazen pocet ¢leni domécnosti dotazovanych obyvatel Stupna.

Nejvice z nich zajist'uje nakupy pro dvou ¢lennou a ¢tyf¢lennou domacnost.
Tab. 6: Pocet ¢lenti domécnosti respondentil
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Pocet ¢lenlt Pocet
domécnosti odpovédi
1 4
2 40
3 18
4 36
5 avice 3

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Vétsina domacnosti se dvéma az ¢tyimi Cleny za ndkupy dojizdi do jinych lokalit,
predevSim do mésta Rokycany, které je vzdalené ptiblizné 11 kilometr od obce Stupno,
a do 19 kilometrti vzdalené Plzné, kde se nachazi diskontni prodejny, supermarkety

1 hypermarkety, které nabizi Siroky sortiment zbozi.

2) Misto nakupu potravinarského a nepotravinarského zboZi kazdodenni potreby

Z obrazku 8 niZe je jasné, Ze majorita obyvatel Stupna nakupuje vétSinu potravinarského
a nepotravinatského zbozi kazdodenni potfeby v prodejniach v misté nebo mimo
bydlisté (98 %). Nejvice nakupuji v Rokycanech a Plzni (70 %). Lze predpokladat, ze
obyvatelé, ktefi navStévuji tyto lokality nakupuji v diskontnich prodejnach,
supermarketech nebo hypermarketech, které se zde nachazi.

Kategorie ,,Jinde* zahrnuje okolni vesnice nebo dal§i mista, kterd se v odpovédich

nachazely pouze ziidka. Patii sem napf. Tfemosnd, Radnice, Osek, Praha, Némecko,

Liblin, Kaznéjov a Chrést. Do téchto mist se respondenti dopravuji automobilem.

Dalsi souvislosti s mistem nakupu zboZi denni potfeby a informace o preferovanych
prodejnach a divodech, které mistni obyvatele vedou k vybéru urcitych prodejen, se

nachazi nize v dalsi analyze.
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Obr. 8: Misto nakupu vétSiny potravinarského a nepotravinarského zbozi kazdodenni
potieby

Kde nakupujete vétsinu potravinaiského a
nepotravinarského zbozi kazdodenni potfeby pro svou
domadcnost?

B Rokycany
® Plzen

M Stupno

I Brasy

o Jinde

B Online napf. prostfednictvim Rohlik.cz, Tesco
online nakupy, Kosik.cz apod.

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)
3) Charakteristika nakupniho choviani obyvatel, ktefi nakupuji vétSinu zboZi denni
potireby v misté bydlisté

Dle ziskanych dat nakupuje vétSinu potravinaiského a nepotravinaiského zbozi

kazdodenni potteby v misté bydlisté 14 % obyvatel obce Stupno.

Jsou to obyvatelé spadajici do vSech vékovych kategorii. Polovina znich jsou
zaméstnané nebo podnikajici osoby a druha polovina je ve starobnim nebo invalidnim

diichodu (obrazek 9).

Obr. 9: V¢k a skupina dle ekonomické aktivity obyvatel, kteti nakupuji prevazné v misté
bydlisté

Vék a skupina dle ekonomické aktivity respondentu, ktefi
nakupuji pfevainé v misté bydlisté

3

2

| I

, I -

25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let 75 a vice let

M zaméstnanci W starobnidichodce W invalidni dichodce
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Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je prevazné stfedni bez maturity a stfedni s maturitou.
Nejvice z nich navstévuje prodejnu priblizné jednou nebo nékolikrat tydné a dopravuji
se nejvice prostiednictvim automobilu. Pokud by byla v misté¢ bydlisté oteviena nova
prodejna se zbozim kazdodenni potieby, 9 % obyvatel by to uvitalo, bylo by to pro né
rozsifenim nakupnich moznosti v misté bydliste, kde prevazné nakupuji. Nakupy v misté
bydlisté preferuji zejména z diivodu dobré a pohodlné dosazitelnosti. Také jsou pro
tyto respondenty dulezité zdejsi akce, slevy a vérnostni programy a dalSim faktorem

je orientace v prodejné a osobni pristup personalu (obrazek 10).
Obr. 10: Vyhody prodejen v misté bydlisté

Nakupujete-li zbozi kazdodenni potreby prevainé v
misté bydlisté, pak nejvyznaméjsi vyhody prodejen
v misté bydlisté pro Vas jsou:

celkova divéryhodnost a dojem z prodejny I 2
nabizi néco jiného neZ ostatni [l 1
doplrikové sluiby (nakup na objednavku, Posta Partner,... 0
orientace vprodejné NN -
odbornost personalu Il 1
piijemné prostiedi, atmosféra prodejny I 4
osobni pfistup persondlu NN -
slevy, akce, vérnostni programy I ©
pfiznivé ceny 0
ziejmy pivod zbo? N 2
terstvost zboZ NN 4
kvalitni zboZzi I 1
nabidka zbo#i od mistnich producentd 1l 1
sife nabidky sortimentu [N 1
oteviraci doba IS 1
dobrd, pohodina dosazitelnost I, 13

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

V obci Stupno se nachazi pouze jedna maloobchodni prodejna COOP a tito obyvatelé
tvoti jeji pravidelné zakazniky. Jsou tedy hlavnim zdrojem trzeb prodejny. Pokud by
doslo k omezeni jejiho provozu nebo k uzavteni, tito obyvatelé by byli ovlivnéni nejvice
a museli by cestovat za svymi nakupy do jinych prodejen. Naopak, pokud by se z riiznych
davodu tito zdkaznici rozhodli provadét své nakupy jinde, mohlo by dojit k vyraznému

sniZeni prodeji a tim i trZzeb prodejny, coz by opét ovlivnilo jeji provoz. Prodejna
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je dulezitd také k setkdvani a komunikaci mistnich obyvatel, jeji uzavieni by mohlo

ovlivnit 1 mistni vztahy a kulturu.
4) Duvody obyvatel k nakupu mimo misto bydlisté

Mimo misto bydlisté nakupuje 84 % obyvatel Stupna, ktefi cestuji za nakupy prevazné
do Rokycan a Plzné. V téchto méstech se nachdzi nejbliz§i diskontni prodejny,
supermarkety i hypermarkety, které nabizi vétsi sortiment, sluzby, ale také nizsi ceny.
Tyto faktory patfi mezi divody, pro¢ nejsou malé venkovské prodejny Casto schopné
velkym fetézcim konkurovat. Nékteti cestuji také do mén¢ vzdalenych prodejen skupiny

COQP situovanych v obci Brasy.

Dutivody k nédkupu oznacovali ti, ktefi nakupuji vétSinu zbozi kazdodenni potieby mimo
misto bydlisté. Nejéastéj$im diivodem?* pro nakup mimo misto bydlisté je zejména
zajimavéjSi nabidka a ndkupni podminky mimo misto bydliSté, poté spojovani
nakupi s kaZdodennim dojiZdénim do prace ¢i Skoly, a ddle nedostatecna nabidka

v misté bydlisté (obrazek 11).

Obr. 11: Dlvod nakupli mimo misto bydlisté

Pokud vétsinu zboZi kazdodenni potfeby nakupujete
mimo své bydlisté (v jiné obci), pak je to zejména
z dlivodu:

B v misté (obci) bydlisté nemam zadnou prodejnu

® nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do
prace ¢i skoly

28

® nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne
nedostatecnd, proto cestuji za nakupy jinam

nabidka a ndkupni podminky mimo misto (obec)
mého bydlisté jsou zajimavéjsi, cilené tedy
nakupuji mimo bydlisté

W jiny davod

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Respondentka, ktera nakupuje v Plzni uvedla, ze provadi své ndkupy piedevsim cestou

z prace, aby Setfila se svym casem. Dalsi respondentka, kterd navstévuje prevazné

24 respondenti oznacovali vice moznosti
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supermarkety zminila, ze kdyby nejezdila do prace, nakupovala by zakladni potraviny

vice v obci.

,»Ve Stupné nakupuji pouze pecivo a uzeniny. Do Rokycan jezdim na vétsi nakup
do supermarketu maji vétsi vybér a ptijatelné ceny asi 1x tydné,” uvedla respondentka

ve veku 45-54 let, kterd své ndkupy taktéz spojuje s kazdodennim dojizdénim do prace.

Ze ziskanych dat je oCividné, ze misto zaméstnani obyvatel je vyznamnym faktorem,
ktery ovlivituje maloobchodni podnikdni v obci Stupno. V obci se projevuje piedevsim
zaporny nakupni spad, kdy vétSina obyvatel cestuje z vySe uvedenych divoda
do nejblizsich mést, kde utraci své finan¢ni prostiedky, coz mize negativné ovlivnit trzby

mistni prodejny.
5) Vyhody prodejen situovanych mimo misto bydlisté

Vyhody prodejen mimo misto bydli§té oznacovali vySe zminéni obyvatelé Stupna, ktefi
cestuji za svymi nakupy predev§im do mésta Rokycany a Plzné a jejich diivodem
je spojovani ndkupt cestou do prace, zajimavéjsi nakupni podminky ve zminénych
meéstech a nedostatecnd nabidka v misté bydlist¢ (viz vySe). Tito obyvatelé nakupuji
v diskontnich prodejnach a hypermarketech.

Ze ziskanych dat vypliva, ze pro obyvatele Stupna, ktefi nakupuji v jinych lokalitach je
a vérnostni programy. Mén¢ dulezité je pro tyto obyvatele pak orientace v prodejné

a osobni pristup personalu (obrazek 12).

S tim souvisi vyzkumna otdzka, zda jsou niz§i ceny a Sir$i sortiment faktory, které 1akaji
obyvatele obce do vétSich prodejen. Predpoklad €. 4 (P4: obyvatelé, ktefi nakupuji
vétSinu zboZi denni potfeby ve vétSich prodejnach jako je napf. hypermarket, si ceni
pfedevSim niZzSich cen a SirSitho sortimentu, ktery prodejny nabizi.), lze potvrdit.
misté.

Maloobchodni prodejny na vesnicich maji otevieno krat$i dobu nez prodejny vétSiho
rozméru, které se nachazi v méstech. Sife nabizeného sortimentu je diky nizsi koncentraci
poptavky ve venkovskych oblastech omezena. Prodejny na venkové se naopak mohou
vyznacovat snadnéj$i orientaci v prodejné vzhledem k jejich prodejni plose nebo také

osobngj$im piistupem personalu.
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Obr. 12: Vyhody prodejen mimo bydlisté

Nakupujete-li zbozi kazdodenni potfeby prevainé
mimo bydlisté, pak nejvyznamé;jsi vyhody

prodejen mimo bydlisté pro Vas jsou:
celkova divéryhodnost a dojem z prodejny NN 9
nabizi néco jiného neZ ostatni
doplrikové sluzby I 8
orientace vprodejné W 2
odbornost personalu I 11
pfijemné prostfedi, atmosféra prodejny I 7
asobni pfistup personalu [l 3
slevy, akce, vérnostni programy I 17
pfiznivé ceny I 32
ziejmy plvod zboZi I 4
cerstvost zbozi I A0
kvalitni zboZi I O
nabidka zbo# od mistnich producentd I 8
sife nabidky sortimentu I 5O
oteviracidoba | — 53
dobrd dosaZitelnost IG5

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

6) Preferovana prodejna pro nakup vétSiny zbozi kazdodenni potieby

Obyvatelé, ktefi nakupuji potravinaiské a nepotravinaiské zbozi kazdodenni potieby
pfevazné v misté bydlist¢ (14 %) oznacili jako hlavni preferovanou prodejnu malou
samoobsluhu (napf. Coop, Enapo, ESO Market, Hruska, Flop, Zabka, Mtj obchod,
Trefa, Tesco Expres apod.), coz odpovida prodejné COOP ve Stupné, kde nakupuji
vétSinu zbozi kazdodenni potfeby. Dale také preferuji ndkupy v supermarketu
a hypermarketu (obrazek13). Podrobnégjsi informace o téchto respondentech se nachézi
vySe (viz Charakteristika ndkupniho chovani obyvatel, kteti nakupuji vétSinu zboZzi denni

potieby v misté bydliste).

Obyvatelé, kteti sméfuji své ndkupy prevazné do jinych obci/mést (84 %) nejvice
oznacovali diskontni prodejnu (napt. Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)
a hypermarket (napt. Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland) jako preferované
misto k uskute¢néni ndkupt pro jejich domécnost. Nejcastéji nakupuji v 11 kilometri
vzdaleném mésté Rokycany, kde jsou situovany diskontni prodejny Lidl a Penny
a hypermarket Kaufland. Druhym nej¢astéji oznaCovanym mistem je mésto Plzen, kde

se taktéz nachazi velky vybér tohoto typu prodejen.

Rozdily mezi vékovymi kategoriemi v preferencich nejsou pfili§ zna¢né, obyvatelé
vekovych kategorii 25-54 let a 65—74 let preferuji nakupovani zbozi kazdodenni potieby
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v diskontnich prodejnach a hypermarketech. Lidé ve véku 55-64 let se priklanéji
kromé diskontni prodejny také k nakupovani v malé samoobsluze. Lze tedy fici, ze v€k

obyvatel Stupna nehraje ve vybéru typu prodejny vyznamnou roli.

Obr. 13: Hlavni preferovana prodejna pro ndkup zbozi kazdodenni potieby

mmald pultova prodejna

Nakupy v obci Stupno  Nakupy mimo bydlisté

0,
(14 ’4’) (84 %) H mala samoobsluha (napf. Coop, Enapo,
ESO Market, Hruska, Flop, Zabka, M(j
obchod, Trefa, Tesco Expres apod.)

m diskontni prodejna (Lidl, Norma,
Penny, Coop Diskont)

supermarket (Billa, Albert
Supermarket, Tesco Supermarket,
Coop Terno)

m hypermarket (Tesco, Albert
hypermarket, Globus, Kaufland)

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

7) Zpiisob piepravy do preferovaného mista nakupu

ZvySujici se motorizace obyvatelstva je jeden z faktorl, ktery pfispiva zapornému
nakupnimu spadu. Na zaklad¢ toho, byl stanoven ptredpoklad P2: VétSina obyvatel

obce vyuziva k cestim za svymi nakupy automobil.

Cilem bylo urcit, jakd Groven motorizace se projevuje v obci Stupno, tedy zda je

konkrétn¢ automobil nejvyuzivanéjS$im prostiedkem k cestovani za nakupy.

Deskriptivni data v obrazku 14 nize poukazuji na informace dilezité k posouzeni P2.
Ze ziskanych dat je ocividné, Zze vétSina obyvatel obce dojizdi za svymi nakupy
automobilem. Z tohoto diivodu je P2 potvrzen. Na vyzkumnou otazku, zda je automobil
mezi obyvateli obce nejvyuzivané€jsim prosttedkem k cestam za ndkupy, lze odpovédét
kladné€. V obci Stupno se projevuje znaéna motorizace obyvatel a ziporny nakupni
spad (84 % obyvatel nakupuje mimo misto bydlist€). Nejvice z téchto obyvatel cestuje

do mésta Rokycany a Plzné. Dale také do obce Brasy a dalSich mén¢ Castych lokalit.
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Mensi cast obyvatel (10 %) se do preferovanych mist ndkupu dopravuje jinymi
dopravnimi prostfedky napt. autobusem, vlakem, na kole nebo chodi péSky. Polovina
z nich uskutecniuje své nakupy v misté bydlisté.

Obr. 14: Zptsob dopravy do preferovaného mista nakupu

Jakym zplisobem se prevainé dostavate za nakupy do
Vami preferovaného mista nakupu (preferované

prodejny):
100 o1
90
80
70
60
50
40
30
20
10 0 2 2 1 5 3
0 [ | —
automobilem motocyklem vlakem autobusem na kole pésky prevainé

vyuzivam
online ndkupy
a dovoz dom

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

8) Cas straveny cestovanim do preferované prodejny

Se zptlsobem dopravy je dale spojena otazka ohledné Casu, ktery obyvatelé stravi
dojizdénim do preferované prodejny (obrazek 15). Vice nez poloviné obyvatel trva 11—
20 minut, nez se do preferované prodejny dopravi. Tito obyvatelé cestuji do jinych
lokalit, nejcastéji se jednd o Rokycany vzdalené ptiblizné 11 kilometrti od obce, kam se
dopravuji automobilem. Nejvice znich preferuji nakupy v diskontni prodejné

a hypermarketu. V Rokycanech se jedna napt. o prodejnu Penny, Lidl a Kaufland.

Obyvatelé, kteti cestuji déle nez 30 minut, cestuji nejvice do mésta Plzné, které je
vzdalené cca 19 kilometrii. Zde jsou situovany napi. prodejny Penny, Lidl, Kaufland,

Billa, Albert, Globus, Tesco a Norma.

Nékteti z nich nakupuji v Plzni piedev§im z diivodu spojovani nakupt s dojizdénim
do prace. Par jedinct cestuje z diivodu lepsi nabidky ve zminéné lokalité, ¢i nedostatecné
nabidky v misté¢ bydlisté. Lze tedy fici, Ze tito jedinci upfednostiiuji lepSi podminky

vzdalenéjSich prodejen pred Casem, ktery musi stravit na ceste.
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Obr. 15: Doba trvani cesty do preferované prodejny

Jak dlouho Vam trva cesta do preferované

prodejny?

60

50

40

30

20

m i =

. ——

do 10 minut 11-20 minut 21-30 minut déle nez 30 minut

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

9) Frekvence navstév preferované prodejny

Vice nez polovina obyvatel (58 %) navstévuje preferovanou prodejnu priblizné jednou
tydné. Témet tietina nakupuje nékolikrat tydné, ale ne denné. Nize v obrazku 16 je
rozliSena frekvence navstév obyvatel, ktefi nakupuji v misté bydlisté i mimo bydliSté.
Ve frekvenci navstév mezi témito dvéma skupinami vyrazné rozdily nejsou. Nelze tedy

usuzovat spojitost mezi frekvenci a preferovanym mistem nakupu.

Nejvice preferovanou prodejnou je mezi obyvateli, kteti nakupuji ptiblizné jednou tydné,
diskontni prodejna a hypermarket. Lze tedy predpokladat, Ze provadi objemng&jsi

nakupy. To se potvrdilo u niZe zminénych respondentek.

Typickym ptedstavitelem je respondentka, kterd spojuje své nakupy s kazdodennim
dojizdénim do prace. Ve Stupné nakupuje pouze pecivo a uzeniny, pro vétsi nakupy jezdi
jedenkrat tydné do supermarketu situovaného ve mésté Rokycany. Jako divod uvedla
vetsi vybér a piijatelné ceny. Podobné to ma i respondentka, kterd jedenkrat tydné
provadi objemnéjSi nakupy v Kauflandu v Rokycanech zejména z divodu velkého
sortimentu. Prodejnu v obci Stupno navstévuje dva az tiikrat do tydne z divodu ndkupu

peciva a uzenin.
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Obr. 16: Frekvence navstév preferované prodejny obyvateli, ktefi nakupuji v misté a
mimo bydlisté

Jak casto navstévujete Vami preferovanou prodejnu
za Ucelem nakupu zbozi kazdodenni potieby?

60

50
50
40
30 3
20
10 7 4 8 4
2

0 — [ ] [ [

denné nékolikrat tydné  priblizné jednou méne casto

tydné

m Nakupy v misté bydlisté  m Nakupy mimo bydlisté

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

10) Hodnoceni nakupnich mozZnosti v obci Stupno

Lze predpokladat, ze obyvatelé, ktefi nakupuji vétSinu zbozi kazdodenni potieby v misté
bydlisté, jsou se zdejSimi ndkupnimi mozZnostmi spokojencj$i nez obyvatelé, ktefi
nakupuji mimo bydlisté. VEétsi spokojenost by bylo mozné odvodit z jejich kladnéjSiho
hodnoceni. Na zéklad¢ téchto domnének byl stanoven predpoklad P3: Obyvatelé, ktefi
nakupuji vétSinu zboZi denni potieby v misté bydlisté, hodnotili nakupni moZnosti

v misté bydliSté kladnéji nez obyvatelé, ktefi za nakupy dojizdi do jinych lokalit.

V obrazku 17 se nachéazi hodnoceni obou vySe zminénych skupin. Nakupni mozZnosti
hodnotili pouze ti, kteti prodejnu v misté bydlisté navstévuji. Jedna se o 14 % obyvatel,
ktefi nakupuji vétSinu zbozi denni potieby v misté bydlisté¢ a 75 % obyvatel, ktefti
nakupuji vétSinu zbozi v prodejndch situovanych mimo bydlisté. Mezi hodnocené
kategorie patfi napf. orientace v prodejné, pfistup persondlu, prostiedi, oteviraci doba,
ceny a rozsah nabizeného sortimentu. K hodnoceni téchto moZnosti vyuzivali
znamkovani od 1 do 5 (jako ve Skole). Diky zjiSt€énym informacim Ize odpovédét
na vyzkumnou otdzku, zda jsou obyvatel¢, kteti nakupuji v misté bydliste, se zdejSimi
nakupnimi moZnostmi spokojeni vice nez obyvatelé, ktefi nakupuji mimo bydliste.
Zaroven lze potvrdit P3, obyvatelé, kteti nakupuji vétSinu zbozi denni potieby v misté

bydlisté, celkoveé hodnotili nakupni moZnosti kladnéji. Dle zjisténych informaci je jejich
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divodem k ndkupu v misté¢ bydlist¢ predevsim dobra a pohodlna dosaZitelnost
prodejny, akce, slevy a vérnostni programy, orientace v prodejné a osobni pFistup

personalu.
Obr. 17: Hodnoceni nakupnich moznosti v misté¢ bydlisté dle mista nakupu obyvatel

Hodnoceni nakupnich moznosti v obci Stupno

orientace v prodejne | —

pristup personalu, Uroven obsluhy
porstredi, atmosféra prodejny
oteviraci doba

kvalita a cerstvost zbozi

ceny

rozsah sortimentu

pocet prodejen

0

k=)

0 050 1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00

Ohyvatelé, ktefi nakupuji mimo bydlisté  m Obyvatelé, kteri nakupuji v misté bydlisté

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Nejlépe hodnocenou moznosti je mezi vSemi obyvateli, ktefi nakupni moznosti ohodnotili
(89 %), orientace v prodejné, poté pristup personalu a prostiedi, atmosféra

prodejny. Nejhiife hodnocené jsou ceny zboZi a rozsah nabizeného sortimentu.

Vysledky hodnoceni vystihuje slovni vyjadfeni respondenta: ,,Chybi mi ovoce
a zelenina,” uvedl respondent ve véku 55-64 let, ktery je jiz ve starobnim dichodu
a nakupuje v Plzni a Rokycanech. Nabidka v misté€ bydlisté je pro néj nedostate¢na, proto
cestuje za nakupy jinam. K ptepravé do preferovaného mista nakupu vyuziva automobil.
»Vzhledem k zaméstnani mimo bydlisté se s prodejni dobou prodejen v misté bydliste
prakticky nepotkavame,* zminila respondentka ve v€ku 3544 let, ktera nakupuje v Plzni

a Praze a spojuje své nakupy s dojizdénim do prace.

Oba respondenti odkazuji na nedostatky zdejSich nakupnich moZnosti v podobé
nedostate¢né nabidky nabizeného sortimentu a nevyhovujici oteviraci doby. Mistni
prodejna by se méla zaméftit na zkvalitnéni nejhtife hodnocenych kategorii, coz by mohlo

prispét k vétsi navstévnosti (viz Motivace k pravidelnému nakupovani v mistni

prodejné).
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Mnoho obyvatel oznacuje nakupni mozZnosti v mist¢ bydlisté jako nedostacujici. Jedna
se zvlasté o n¢kolik obyvatel z Dolniho Stupna, kde pfed ¢asem zanikl soukromy obchod

1 mistni hospoda, a nemayji zde dostatecné vyziti.

Obec v Dolnim Stupn€ nema zadné majetky a nemuiZe se soucasnou situaci dle slov pana

starosty nic délat (osobni komunikace, 22. unora 2023).

V Dolnim Stupné funguje napt. sousedskd vypomoc, kdy nékterym z téchto obyvatel

nakupuje soused.
11) Motivace k pravidelnému nakupovani v mistni prodejné

Obyvatelé, kteti nakupuji vétsinu potravinaiského a nepotravinarského zbozi kazdodenni
potfeby mimo misto bydlisté, oznacovali faktory, které by je ptivedly k uskutecnovani
pravidelnych ndkupt v prodejné v miste bydlisté. NejcastejSim faktorem je pro obyvatele
rozSifeni stavajiciho sortimentu, dale se jednd o priznivéjsi ceny a zvySeni kvality
a Cerstvosti zboZi.

Jedna z respondentek uvedla, Ze by své nakupy rada smérovala do mista bydlisté, ale ma
problém s ndkupem peciva, ovoce a zeleniny, kterého maji v prodejné nedostatek.
Uptednostnila by spiSe vecerku, kterd ma otevieno cely den, pak by omezila nakupy
mimo misto bydlisté. Otevieni vecerky v obci Stupno by mohlo pro prodejnu COOP
znamenat odliv stavajicich zdkaznikid, coz by negativné ovlivnilo jeji trzby a provoz.
Resenim by mohlo byt rozsiFeni nabidky této prodejny, na jejiz nedostatek poukazali
1 dal$i obyvatelé. Faktory, které by ptivedly do mistni prodejny rtizné v€kové kategorie

vvvvvv

roz$iieni sortimentu. Obyvatele ve véku 35 a vice let by do prodejny piivedly zejména
priznivéjsi ceny. VétSina obyvatel cestuje do jinych lokalit a nakupuje ve vétSich
fetézcich. Jednim z nejcastéjSich divodl jsou praveé lepSi nakupni podminky mimo

misto bydli§té, kam Ize tyto faktory zafadit.
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Obr. 18: Motivace k pravidelnému nakupovani v mistni prodejn&®

Pokud mate v misté bydlisté prodejnu zbozi
kazdodenni potieby, ale nepreferujete ji, co by Vas
zejména privedlo do této mistni prodejny k
. pravidelnym nakupim?

20

15

23
15
14
12
11
10 10
10 8 8
7
5 5 5 5 5

| . - 3 I ‘
: -

25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
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priznivéjsi ceny ® vyhodnéjsi oteviraci doba

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

12) Reakce obyvatel na pripadné otevireni nové prodejny v misté bydlisté

Priblizné tfetina obyvatel by otevieni nové prodejny v misté bydlist¢ uvitala, mohlo
by to pro né byt FeSenim pro nakupy zboZi kaZdodenni potieby, které doposud
nakupuji mimo bydlisté (obrazek 19). Jejich diivodem je zejména zajimavéjsi nabidka
a ndkupni podminky mimo bydlist¢, nedostatecna nabidka v mist¢ bydlisté nebo
v ptipad€ n¢kterych zaméstnanych osob spojovani nakupi s kaZzdodennim dojizdénim

do préce.

Otevieni nové prodejny by také uvitalo 9 % obyvatel, ktefi nakupuji prevazné v misté

bydlisté. Mohlo by to pro n¢€ byt rozsifenim nakupnich moZznosti.

U 20 % obyvatel by se prevdznd orientace na prodejny mimo misto bydlisté
nezménila. Jedna se predevSim o zaméstnance, ktefi spojuji své nakupy s dojiZzdénim
do prace a také o zaméstnance, pro které je nabidka v misté bydlisté nedostate¢nd. Tito
obyvatelé si na prodejnach mimo misto bydlisté ceni Siroké nabidky sortimentu, slev,

akci a vérnostnich programu nebo priznivéjSich cen a ¢erstvého zboZi.

% Kategorie 75 a vice let zde neni zahrnuta, jedna se pouze o jednoho respondenta, ktery uvedl, Ze by za
zadnych okolnosti prodejnu nenavstivil
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Obr. 19: Reakce na piipadné otevieni nové prodejny

Pokud by v misté Vaseho bydlisté byla oteviena
nova prodejna se zboZim kazdodenni potreby:

® uvital/a bych to, mohlo by to pro mne byt
reenim pro nakupy zbozi kazdodenni potreby,
které doposud nakupuji mimo bydlisté

W uvital/a bych to, bylo by to pro mne rozsirenim
nakupnich moZnosti v misté bydlisté, kde
prevainé nakupuji

B moje pfevaina orientace na prodejny mimo
misto bydlisté by se nezménila

nemohu posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Nékteti respondenti zminili otevieni vétsi prodejny na volném prostranstvi pod mistnim
htistém a hospodou Sokolka Stupno. ,,Obec Brasy by uvitala urc¢it¢ vétsi prodejnu (napf.
Penny, Lidl atd.) dle mého nézoru,” uvedla respondentka, ktera nakupuje vétsinu zbozi
kaZzdodenni potfeby v misté bydlisté. Stejny ndzor méla respondentka ve starobnim
dichodu, ktera také sméfuje své nakupy do mista bydlisté. Prodejna COOP je dle jejich
slov absolutné nedostacujici a cenové pro obyvatele nezajimava a drahd. Ceny v mistni
prodejné COOP byly spole¢né s rozsahem sortimentu respondenty hodnocené nejhtire

(viz Hodnoceni nakupnich mozZnosti v obci Stupno).

Mnoho obyvatel by otevieni nové prodejny v obci Stupno uvitalo. Mohli by zacit
nakupovat potravinafské a nepotravinarské zbozi denni potfeby vice v misté bydlisté. Jak
je vsak uvedené vyse, pro zdejsi maloobchodni prodejnu by to mohlo znamenat preliv
zakaznikii do nové oteviené prodejny a tim i sniZeni trZeb. Otevieni diskontnich
prodejen, které n¢ktefi obyvatelé zmifiuji neni redlné. Prodejna v obci Stupno i prodejny
v obci Bfasy, by nemusely byt schopné prodejné tohoto typu, napt. z hlediska cen
a nabizeného sortimentu, konkurovat. Dal§im faktem je také skutecnost, Ze se v obci
Bfasy pravdépodobné¢ nenachazi dostatena poptiavka, kterd by dokéazala udrzet

prodejnu tohoto typu v provozu.
13) Nakupovani zboZi na internetu

Polovina obyvatel o nakupovani zbozi denni potieby na internetu viibec neuvaZuje

(obrazek 20). Vétsina téchto obyvatel spojuje své nakupy s dojizdénim do prace nebo je
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pro né nabidka a nadkupni podminky mimo bydlisté zajimavéjsi. Jsou to lidé vSech

veékovych kategorii. Pfevazna vétSina z nich nakupuje mimo své bydliste.

24 % obyvatel jiz nakupovani denni potfeby na internetu vyuZziva, ale pouze jako
doplitkovou formu nakupu. Hlavni nakupy provadi majorita z nich ve mésté¢ Rokycany

a Plzni.

Obr. 20: Nakupovani zbozi na internetu

Bylo by pro Vas a Vasi domacnost zasadnim feSenim
nakupnich podminek nakupovat zbozi denni potfeby na
internetu (v e-shopech)?

2 M Ano, urcité, pocitam s tim, Zze bude u mne tento

24 dohé prevaZovat.
M Ano, ji vyuzivam tuto moznost, ale jen jako
doplrikovou formu nakupu.

W Zvazuji tuto moznost jen jako doplikovou formu
50 nakupu.

o Neuvazuji o této moznosti.

W Ano, tento zplsob ndkupu zboZi denni potfeby u
mne jiZ pfevazuje

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Malé procento obyvatel (3 %) jiz pln¢ vyuziva této moznosti a nakupuje zbozi denni
potfeby prevazné na internetu. Pouzivaji k tomu internetové obchody Rohlik.cz
a Tesco online nakupy. Hlavnim ddvodem pro nakupovani online je pro jednu
z respondentek ve véku 25-34 let pohodlnost — nemusi dojizdét za ndkupy do jinych

lokalit.

Do mistni prodejny nechodim uZ 1 rok minimalng€. VSechno zboZzi si nechdvam vozit
domt firmou Rohlik.cz,* zminila Zena ve starobnim dtichodu. Respondentka ve véku 35—
44 let, ktera nakupuje pfevazné v misté bydlisté sdé€lila, Ze na vétsi ndkup pouziva
internetovy obchod Rohlik.cz nebo nakupuje jednou za ¢trnéct dni v prodejné Lidl.

Ptevazné vSak nakupuje v misté bydliste, kde provadi Castejsi a mensi nakupy.

Nejznaméj$imi internetovymi obchody, které do obce Stupno dovazi potraviny, jsou
Rohlik.cz, Kosik.cz a Tesco online nakupy. Charakteristika téchto obchodii se nachazi
v kapitole 3.2.3 Moznosti online ndkupu potravin pro mistni obyvatele. Mistni maji tedy
kromé nékupu v mistni prodejné moznost vyuzit téchto sluzeb a nechat si dovézt nakup

az na adresu bydlist¢. Vyhodou je pfedev§im nakupovani z pohodli domova a uSeti‘eni
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jejich casu, coz zkvalitiiuje jejich nakupni podminky. Dulezity je vSak také pohled
ze strany mistni prodejny. Pokud by ndkupt online zacalo vyuZzivat vice obyvatel, da se
predpokladat, ze by omezili navstévy mistni prodejny, coz by mohlo mit negativni dopad
na jeji trzby.

Na zékladé stanoveného cile, ktery se tykd ndkupniho chovani mistnich obyvatel, byla
formulovéana hypotéza €. 2: Online ndkupy vyuzivaji nebo o nich zamysli spiSe obyvatelé
mladsi 64 let. Cilem je prokazat, zda existuje vztah mezi nakupovanim online a vékem

mistnich obyvatel.

Tab. 7: Vztah mezi online nakupovanim a vékem respondenti

Do 64 let véku 65 a vice let Celkem
O’n line absolutné€ | relativné | absolutné | relativné | absolutné | relativné
nakupy
Jiz
vyuzivaji 44 52 % 7 44 % 51 50 %
¢i zvazuji
Neuvazuji 41 48 % 9 56 % 50 50 %
Celkem 85 100 % 16 100 % 96 100 %

Zdroj: zpracovano autorkou (2023)

V tabulce vySe se nachazi informace, Ze relativné vice obyvatel do 64 let véku (52 %)
vyuziva €1 zvazuje moznost online nakupovani. U obyvatel starSich 65 let se jedna o 44 %.

Z celkovych 96 obyvatel polovina o online ndkupech neuvazuje.

Stanovené hypotézy:

Ho: Neexistuje zavislost mezi nakupovanim online a vékem mistnich obyvatel.
Hi: Existuje zavislost mezi nakupovanim online a v€kem mistnich obyvatel.
Vysledek testové statistiky:

x?=0,346015283

p—hodnota = 0,556377496

Vysledek testové statistiky nelezi v kritickém oboru a p-hodnota je vétsi nez stanovena

hladina vyznamnosti o = 5 %.
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Na zaklad¢ téchto skutecnosti nelze nulovou hypotézu zamitnout, nelze vSak mluvit
o0 jejim potvrzeni. Neprokéazal se vztah mezi nakupovanim online a vékem mistnich
obyvatel. S tim souvisi vyzkumna otdzka, zda je online nakupovani vyuzivano spiSe
mladSimi vékovymi kategoriemi. Dle vyhodnocenych dat tedy nelze tvrdit, Ze je online

nakupovani vyuzivano spiSe mladsimi vékovymi kategoriemi.

3.3.2 Charakteristika nakupniho chovani mistnich obyvatel

V obci Stupno nakupuji za domacnost pfevazné Zeny (69 %) a v misté bydlisté pak 17 %
znich. Celkem 14 % obyvatel obce Stupna k ndkupu vétSiny potravinaiského
a nepotravinaiského zbozi vyuziva mistni prodejnu COOP. Jedna se o obyvatele vSech
veékovych kategorii. Prodejnu navstévuji pfiblizn€ jednou nebo nékolikrat do tydne
a vétsina se k ni dopravuje automobilem. Automobil je vSemi obyvateli dle zjiSténych
informaci nejvice pouzivanym prostiedkem k cestovani za nakupy. Lze tedy fici, Ze

vétsina obyvatel neni timto faktorem pfi vybéru prodejny omezovana.

Obyvatelé, ktefi nakupuji v mistni prodejné, si ceni jeji pohodlné dosaZzitelnosti
a snadné orientace. Preferuji ji i diky osobnimu pfistupu persondlu a akci, slev ¢i
vérnostnich programt, které prodejna nabizi. Polovina téchto obyvatel je ve starobnim
nebo invalidnim diéchodu, ostatni jsou zaméstnané ¢i podnikajici osoby. Tito obyvatelé
tvoii pravidelné zakazniky prodejny a jsou tak hlavnim zdrojem jejich trzeb. Byli by
zasaZeni nejvice, pokud by doSlo k jejimu potencidlnimu uzavieni. Museli by
sméfovat své nakupy do jinych lokalit. Jelikoz je prodejna také dulezitym mistem
k setkdvani a komunikaci mistnich obyvatel, jeji uzavieni by mohlo ovlivnit 1 mistni
vztahy a kulturu. Naopak, pokud by se z rliznych divodi tito zdkaznici rozhodli provadét
své nakupy v jinych prodejnach, mohlo by dojit k vyraznému sniZeni prodeji a tim

i trzeb prodejny, coz by opét ovlivnilo jeji provoz.

Pokud by byla v misté bydlisté oteviena nova prodejna se zboZim kaZdodenni potieby,
40 % dotazovanych obyvatel by to uvitalo, mohlo by to pro né byt feSenim pro nakupy,
které provozuji prevazn€¢ mimo bydlisté, nebo by to rozsifilo jejich nakupni moznosti
v misté bydlisté, kde prevazné nakupuji. Dle nazoru n€kolika obyvatel by bylo dobré,
kdyby se na volném place pod hiisttm ve Stupn€ postavila diskontni prodejna
¢1 hypermarket, aby se rozsitili jejich ndkupni moznosti. Vystavéni tohoto typu prodejen
v obci neni v§ak realné. Obyvatelé obce by to uvitali, nicméné z pohledu udrZitelnosti

maloobchodnich prodejen v této lokalité, je vystavba téchto typu prodejen
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kontraproduktivni. Maloobchodni prodejny, které se v obci nachazi, tedy prodejna
COQP ve Stupné a ¢tyii prodejny v Brasich, nejsou dostatecné konkurenceschopné na to,
aby dokazaly celit takto silnému hraci. Je ziejmé, ze by doslo k presunu stavajicich
zakazniki do nové vystavené prodejny, coz by vyrazné ovlivnilo jejich provoz a trzby.
Dalsim divodem je také skutecnost, ze se v obci Bfasy ziejmé nenachazi dostate¢né
velka poptavka, kterd by dokazala udrzet takto velkou prodejnu v provozu.

Z ekonomického hlediska o tom tedy nelze uvazovat, prodejny by se neuzivily.

Mnozi obyvatelé maji jejich nakupni mozZnosti v misté bydlist¢ za nedostacujici. Tento
nazor sdili zvlasté nékolik respondentti z Dolniho Stupna, kde pfed casem zanikla i mistni
hospoda a soukroma prodejna. Nemaji tak dostate¢né vyziti. Obec v Dolnim Stupné nema
zadné majetky a nemtiZe tak se soucasnou situaci dle slov pana starosty nic d¢lat. Nékteti

obyvatelé Dolniho Stupna nakupuji pomoci sousedské vypomoci.

Mistni prodejnu k ndkupiim vétSiny potravinaiského a nepotravinaiského zbozi
kazdodenni potfeby nevyuzZiva az 84 % obyvatel, ktefi cestuji za nakupy do jinych
lokalit. Projevuje se zde tzv. zaporny nakupni spad, kdy vydaje téchto obyvatel sméiuji
do jinych oblasti, coz negativné ovliviiuje mistni maloobchod. Majorita obyvatel obce je
dostate¢né mobilnich a dokazi za svymi nakupy cestovat i do vice vzdalenych mést.
Vétsina téchto obyvatel jsou zaméstnané osoby a své nakupy spojuji s kazdodennim
dojizdénim do prace. Dal§imi nejcastéjSimi divody jsou také zajimavéjsi nabidka
a nakupni podminky mimo misto bydlisté a nedostate¢na nabidka v misté bydlisté,
coz odpovidd Uzkému sortimentu prodejny a vysokym cendm za nabizené zboZi.
Obyvateleé, kteti uvedli tyto divody nakupuji pfevdzné v diskontnich prodejnach
a hypermarketech, které jsou situované v 11 kilometrli vzdaleném mésté Rokycany
a v Plzni vzdalené az 19 kilometrti od obce. Do prodejen je 14ka zejména Sife nabizeného
sortimentu, oteviraci doba, slevy, akce a vérnostni programy a na ¢tvrtém misté
priznivé ceny. Mén¢ diilezita je pro n¢ orientace v prodejné a osobni piistup personalu.
U obyvatel, ktefi v téchto prodejnach nakupuji ptiblizné€ jednou tydné, 1ze predpokladat
objemngjsich ndkupil, coz se u par obyvatel potvrdilo. Obyvatelé, kteti smétuji své
nakupy do jinych obci ¢i mést, by do mistni prodejny ptivedl vétsi sortiment, piiznivé;jsi
ceny a vétsi kvalita a Cerstvost zbozZi. Tyto faktory patfi mezi diivody, pro¢ nejsou malé
venkovské prodejny €asto schopné velkym fetézciim konkurovat. Nékolik z respondent,
kteti nakupuji mimo své bydlist€ uvedlo, ze v ptipad€ nutnosti navstévuji spiSe prodejnu

COOP v Btasich nez mistni prodejnu ve Stupné€. Hlavnim diivodem je pro n¢ vétsi vybér
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a lepSi zbozi, které prodejna nabizi. Prodejna v Brasich svym zdkaznikiim nabizi Sir$i

sortiment, vcetné Cerstvého peciva a vice sluzeb napt. vklad hotovosti na ucet.

Obyvatel¢ také hodnotili nakupni moZnosti v misté bydlisté. Z vysledki vyzkumu je
ziejmé, Ze pravidelni zikaznici prodejny?® hodnotili ndkupni mozZnosti kladn&ji
nez obyvatelé, ktefi cestuji za nakupy do jinych lokalit. Z téchto poznatktl 1ze soudit, ze
jsou se zdejsi nabidkou spokojenéjsi. Celkové obyvatelé obce hodnoti nejhiife ceny,
rozsah sortimentu a kvalitu a Cerstvost zboZzi. Tyto faktory by pfivedly do prodejny
ostatni, ktefi mistni prodejnu k ndkuptim nepreferuji. Nejlépe hodnocené jsou naopak
orientace v prodejné, pristup personilu a prostiedi. Prodejna je dobie uspofadana
amald, diky tomu zde mohou obyvatelé stravit méné Casu nez v prodejnach s vetsi

prodejni plochou.

Pouze malad ¢ast (3 %) obyvatel do prodejen necestuje, ale nakupuje vétSinu zboZi
kazdodenni potieby prostfednictvim internetovych obchodii Rohlik.cz a Tesco online
nakupy. Mistni maji moznost objednavat zbozi také prostfednictvim internetového
obchodu Kosik.cz, ktery do této lokality rovnéz dovazi. Polovina mistnich o mozZnosti
nakupovani pres internet vSak stile neuvaZuje. Dlivodem nékterych znich je
spojovani nakupt s dojizdénim do prace. Pro dalsi z téchto obyvatel jsou nabidka
a nakupni podminky mimo misto bydlist¢ zajimavéjsi nez v misté bydlisté a cilené tedy
nakupuji jinde. 24 % obyvatel nakupovani ptes internetové obchody jiz vyuziva jako
dopliikovou formu nakupu. VétSina z nich provadi hlavni ndkupy ve mésté Rokycany
a Plzni. 22 % mistnich teprve zvazuje, zda této moznosti vyuZije také pouze v doplitkové

formé.

Vyhodou téchto sluzeb je pro mistni predev§im nakupovani z pohodli domova
a uSetieni jejich Casu, coz zkvalitiiuje jejich nakupni podminky. DileZité je ovSem
zminit 1 negativni vliv, ktery mize mit nakupovani online na mistni prodejnu. Pokud by
pres internetové obchody zacalo nakupovat vice obyvatel, da se ptedpokladat, ze by doslo

k omezeni jejich navstév mistni prodejny, coz by mohlo negativné ovlivnit i jeji trzby.

Dilezitou vékovou kategorii jsou také lidé ve véku 65 a vice let, ktefi jsou ve starobnim
nebo invalidnim dichodu. Charakteristika nakupniho chovani téchto obyvatel se nachazi

niZe v kapitole 3.3.3.

% obyvatelé, ktefi nakupuji v&tSinu potravinafského a nepotravinaiského zboZzi kazdodenni potfeby
v misté bydlisté
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3.3.3 Nakupni chovani mistnich obyvatel vékové kategorie 65+

Vétsina obyvatel ve véku 65 a vice let (12 ze 16 respondentil) nakupuje vétSinu zboZi
denni potieby zejména mimo bydliSté (obrazek 21). Diavodem je jejich vysoka
mobilita. K cestam vyuzivaji pfedev§im automobil a dokazi si obstarat ndkupy i v jinych
lokalitach. Nejsou v tomto ohledu omezeni a preferované prodejny si mohou vybirat dle

ruznych hledisek napt. dle nabizeného sortimentu a sluzeb.

Obr. 21: Misto nakupu obyvatel ve véku 65+

Misto nakupu obyvatel ve véku 65+
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Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

Tito obyvatelé preferuji prevazné diskontni prodejnu a hypermarket. Nejvice z nich
nakupuje v Rokycanech, nékteti v Tfemosné a v obci Bfasy a jedinci v Plzni a Radnicich.
Dlivodem k nakupu mimo misto bydli§té jsou pro né¢ zejména zajimavéjsi podminky
mimo misto bydliSté a nedostate€na nabidka v misté bydliSté. Do mistni prodejny by
je privedly priznivéjSi ceny a rozSifeni sortimentu. Tyto dva faktory povazuji
za nejvyznamnéjsi vyhody prodejen mimo misto bydlisté véetné slev, akei a vérnostnich
programi a oteviraci doby. Ceny a rozsah sortimentu jsou zaroven nejhlie
hodnocenymi nakupnimi podminkami v misté bydlisté. Obyvatelé starsi 65 let nejlépe
hodnotili prostredi, atmosféru prodejny, pristup personalu, uroven obsluhy

a orientaci v prodejné.

Pokud by byla v misté bydlisté oteviena nova prodejna se zbozim kazdodenni potieby,

vice nez polovina obyvatel tohoto véku by to uvitala, mohlo by to pro né byt feSenim pro
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nakupy zbozi kazdodenni potieby, které nakupuji mimo bydlisté ¢i rozsifeni nabidky
v misté bydliste.

Mensi ¢ast obyvatel starSich 65 let (4 ze 16 respondentti) preferuje ndkupy v misté
bydlisté. Jako nejvyznamnéjs$i vyhody prodejen v mist¢ bydlisté uvedli dobrou,
pohodlnou dosazitelnost, oteviraci dobu, ziejmy pivod zboZi a osobni pristup

personalu. K nadkupim preferuji malou samoobsluhu a také hypermarket.

Jeden z respondentti ve veéku 55-64 let, ktery je také ve starobnim dichodu, prevazné
nakupuje online prostiednictvim internetového obchodu Rohlik.cz. O nakupovani zbozi

na internetu neuvazuje 9 ze vSech 16 respondentti vékové kategorie 65 a vice let.
Vztah mezi mistem nakupu obyvatel a skupinou dle jejich ekonomické aktivity

Nékteré zdroje zmifluji vyznam venkovskych prodejen zejména pro starsi obyvatele
v diichodu, ktefi nemohou z riznych ditvodi za ndkupy cestovat do jinych lokalit. Dalsi
kategorii jsou lidé na mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené, u kterych lze predpokladat, ze

své nakupy uskuteciuji napt. z divodu méné Casu také spise v misté bydliste.

Na zaklad¢ toho byla stanovena H1: V mistni prodejné nakupuji vice obyvatelé

ve starobnim diichodu a na matef'ské dovolené nez zaméstnané osoby.

V datech, které se v nachazi v tabulce nize, jsou zahrnuti i starobni dichodci, ktefi jeste

nedosahli véku 65 let.

Tab. 8: Misto nakupu obyvatel dle ekonomické aktivity

Osoby v diichodu a na

materské dovolené Celkem

Zaméstnané osoby

Misto
nakupu | absolutné | relativné | absolutné | relativné | absolutné | relativné
obyvatel

Mimo
misto 55 89 % 27 79 % 82 85 %
bydliste

V  misté
bydlisté 7 11 % 7 21 % 14 15 %

Celkem 62 100 % 34 100 % 96 100 %

Zdroj: zpracovano autorkou (2023)
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze v misté bydlisté nakupuje relativné méné obyvatel
ve starobnim diichodu a na matetské dovolené (21 %) a relativn€ vice z nich (79 %)

uskutecnuje své nakupy mimo misto bydliste.
Stanovené hypotézy:

Ho: Neexistuje zavislost mezi skupinou ekonomické aktivity respondentii a mistem

nakupu.

H;i: Existuje zavislost mezi skupinou ekonomické aktivity respondentti a mistem nakupu.
Vysledek testové statistiky:

x? =1,523950572

p—hodnota = 0,21702263

Na zédkladé€ zkoumanych dat nelze s pouzitim daného testu nulovou hypotézu zamitnout.
Testova statistika nelezi v kritickém oboru. P-hodnota je vétsi nez hladina vyznamnosti

o=15%.

V souladu s tim byla stanovena vyzkumna otazka, zda nakupuji v mistni prodejné vice
obyvatelé ve starobnim dichodu a na materské dovolené nezZ zaméstnané osoby.
Na vyzkumnou otazku nelze jednoznaéné odpoveédét. Neni dostatek diikazli na prokazani

existence zavislosti mezi skupinou ekonomické aktivity respondentii a mistem nakupu.

3.3.4 Postiehy starosty obce a vedouci mistni prodejny

Kapitola obsahuje postiehy starosty obce a vedouci prodejny, které byly zaznamenany

z provedenych rozhovort. Postiehy se tykaji prodejen v obci Brasy a Stupno.

Starosta obce 1 vedouci prodejny povazuji mistni prodejnu za dualezité misto pro
neformalni setkdvani mistnich obyvatel, a tedy za dileZity faktor kvality Zivota v obci.
Starosta zminil vyznam venkovskych prodejen predevSim pro starsi obyvatele, kteti
nemohou dojizdét do jinych lokalit. Venkovské prodejny oznacil za dulezity a potfebny
komfort. Dale sd¢lil snahu obce kompenzovat nedostatek prodejen v mistnich ¢astech
obce pojizdnymi prodejnami. Do obce jezdi jednou tydné dvé pojizdné prodejny, které
nabizi maso a uzeniny a zastavuji u mistni cukrdrny v obci Btasy. V téchto prodejnach
st dle slov starosty zvykli nakupovat 1 lidé z KfiS, kde prodejna pfed nékolika lety zanikla.
Prodejna zanikla také ve Vranovicich a v Dolnim Stupné. Obec jejich zruSeni nemohla

ovlivnit, budovy prodejen se nenachazi v obecnim majetku. Pojizdné prodejny
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v minulosti zastavovaly i1 v KfiSich a ve Vranovicich, ale v soucasné dob¢ je jich dle

starosty nedostatek.

Vedouci prodejny oznacila €erstvé potraviny, jako jeden z nejvyznamnéjSich faktort,
které pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen v malych obcich. VysSi ceny, omezeny
sortiment a s tim spojenou niZsi nav§tévnost zaradila do faktort, které naopak ohrozuji
jejich existenci. Starosta pozitivné hodnotil dostupnost obce Brasy i Stupna. Mistni
obyvatelé mohou k cestovani po obci Bfasy i mimo ni vyuzit vlakové a autobusové
dopravy. Dopravni obsluznost oznaCuje vyznamnou zejména pro star§i obyvatele.
Dopravni obsluZnost je dalSim z faktord, které pozitivné ovliviiuji udrzitelnost
maloobchodu na venkové. Z druhého hlediska se vSak jedna o zpisoby ptepravy, které
mohou mistni obyvatelé vyuzit k cestovani za svymi ndkupy do jinych lokalit, ¢imz

je podpoten zaporny nakupni spad.

Obec se snazi podporovat mistni obcany pomoci pecovatelské sluzby, ktera nabizi kromé
socidlnich sluzeb také dovoz nakupii do mista bydlisté. Sluzba je dostupnd i dalSim

deviti obcim v okoli napt. obci Bezd¢kov, Smédcice a BuSovice.

Obec podporuje 1 mistni maloobchod. Prodejny, které nejsou v jejim majetku, se snazi
podporovat alespor neprimo. Zlepsuje jejich okoli, stavi parkovisté, chodniky, vyvésni
tabule, lavicky, koSe apod. Také zajistuje rekonstrukce v prostorech, které pronajima.
To se tykd mistni prodejny COOP ve Stupné, jejiz budova je v obecnim majetku.
Minulym rokem 2022 probéhla rekonstrukce venkovnich i vnitfnich prostor.
Rekonstrukce prodejny byla iniciativou druzstva COOP Plasy, které si prodejnu od obce
pronajima. Obec se podilela na financich, z poloviny platila osvétleni a opravu rozvoda
vody a elektfiny. Obec druZstvu nabizi symbolicky najem, aby si prodejnu ve Stupné

udrzela.

Starosta obce také zminil byvaly plan obce vystavit na jejim uzemi prodejnu vétSich
rozméri. Z planu nakonec seslo, vystavéni prodejny vétsiho typu by mohlo mistnim
prodejnam usSkodit a odlakat jejich zakazniky. Z ekonomického hlediska nelze o této
varianté€ uvazovat. V obci se nenachéazi dostate¢na poptavka na to, aby prodejnu uzivila.
Mnoho obyvatel spojuje své ndkupy s dojizdénim do prace a jejich ndkupni zvyklosti by

se nemusely diky nové vystavéné prodejné zmenit.
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3.4 Faktory, které ovliviiuji podnikani v obci Stupno

Jednim z faktord, které pozitivné ovliviiuji podnikédni v obci Stupno je dopravni
obsluznost. Mistni mohou na cesty po obci i mimo ni vyuzit autobusové ¢i vlakové
dopravy. V obci Stupno se nachédzi dvé vlakové stanice, prvni v Dolnim Stupné a druha
nedaleko mistni prodejny COOP. Podobné¢ je to s autobusovymi zastavkami. Frekvence
spojtt vSak nemusi vyhovovat kazdému a obyvatelé si tak musi svou cestu uzpisobit dle
Casu, ktery chtéji cestovani za nakupy obétovat. Dopravni obsluznost miize vsak ptispivat
1 zapornému nakupnimu spadu. Obyvatelé mohou zminéné dopravy vyuzit
1k cestovani do jinych lokalit, které upfednostni k nakupim zbozi a utrati zde své

finan¢ni prostiedky, coz negativné ovlivni mistni udrzitelnost maloobchodu.

Mistni prodejna se nachazi na frekventovaném misté nedaleko autobusové zastavky
a vlakové stanice. Piesto je jeji poloha pro nékteré obyvatele Dolniho Stupna stile
nevyhovujici a malo dostupnd. Prodejna se nachazi v Hornim Stupné, kam maji nektefi
obyvatelé Dolniho Stupna daleko a horsi ptistup diky kopcovitému terénu. Mistnim by
prospélo otevieni maloobchodni prodejny na tizemi této ¢asti obce. To je vSak ovlivnéno
zdejSimi majetkovymi vztahy. Obec Biasy nema v Dolnim Stupné v majetku zadnou
budovu, jejiz prostory by mohla vyuzit k vestavéni nové prodejny. Prodejna, kterd se zde

nachdzela, byla v soukromém vlastnictvi.

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje maloobchodni podnikani v obci Stupno, je
konkurence. V obci Bfasy, jejiz soucasti je obec Stupno, se nachazi dalsi ¢tyii prodejny
s potravinafskym a nepotravinarskym zboZzim kaZdodenni potfeby. Dvéma témito
prodejnami jsou prodejny COOP, které spadaji pod druzstvo COOP Hofovice a nabizi
Sir§i sortiment. Jednim z ddvodl, pro¢ néktefi z obyvatel Stupna nakupuji spiSe
v prodejnéch v obci Bfasy je vzdy Cerstvé pecivo. Prodejna COOP ve Stupné nenabizi
dostatecné velky vybér zbozi a mnozstvi nabizenych sluzeb, aby byla uspokojena
poptavka vétSiny mistnich obyvatel. Oteviraci doba prodejny je také pro mnoho mistnich
nedostatec¢na. Pozitivnim faktorem je vSak pfistup persondlu a snadnéjSi orientace
v prodejné. Cast vydajii obyvatel obce Stupno je tedy realizovana v prodejnach v obci
Biasy. Sirsi sortiment laka mistni obyvatele piedeviim do prodejen vétsiho rozméru,
jako jsou diskontni prodejny nebo hypermarkety situované v okolnich méstech, které

nabizi 1 niZsi ceny a vétsi slevy na zboZi.
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Motorizace je u vétSiny obyvatel obce Stupno pomérné vysoka. VEtSina mistnich vlastni
automobil, ktery vyuzivaji k pfepravé za nakupy a jsou ochotni cestovat i n¢kolik
kilometra za preferovanou prodejnou. Radéji za nakupy cestuji, protoze je pro n¢ nabidka
mimo bydlist¢ vyhodnéjsi nebo spojuji své nakupy s dojizdénim do prace. Misto
zaméstnani mistnich obyvatel je tedy dal$im aspektem, ktery ovliviiuje jejich
rozhodovéani ve vybéru prodejny. Casto pracuji ve méstech, kde je nabidka prodejen
a nabizeného zbozi mnohem vétsi, proto radéji nakoupi cestou z prace a uSetii tak sviij

¢as. Motorizace obyvatel vSak podporuje zminény zaporny nakupni spad.

Snaha zaméstnancu ¢i majitele prodejny néco zménit je dalsi faktor, ktery ovliviluje
maloobchodni podnikédni na venkové. Prikladem tohoto tvrzeni je napf. prodejna

v Brasich, jejiz kvalita se zlepSila diky iniciovanym zméndm nové vedouci.

Dal$im z faktort, které pozitivné ovliviiuji zdej$i maloobchodni podnikéni, je vysoka
podpora mistnich maloobchodnich prodejen od obce Brasy. U prodejen situovanych
v obci Brasy, které nejsou v obecnim majetku, stavi obec parkovisté, lavicky, kose
a celkové zlepSuje prostiedi a zajist'uje tak jejich lepsi dostupnost. V roce 2022 prob&hla
modernizace a rekonstrukce prodejny COOP ve Stupné a obec z poloviny hradila n¢které
naklady. Obec prodejné¢ nabizi symbolicky najem, aby si prodejnu ve Stupné udrzela.
Obec Brasy dale poskytuje pecovatelskou sluzbu nejen mistnim obc¢anim, ale
1 obyvatelim okolnich obci. PeCovatelska sluzba zahrnuje kromé socidlnich sluzeb
1 ndkupy. V neposledni fadé¢ se obec snazi mistni obyvatele zaopatfit pojizdnymi
prodejnami, které rozsituji jejich nakupni moznosti. V soucasné dob¢ dojizdi do Bias dvé

pojizdné prodejny s masem a uzeninami.

Mistni prodejny jsou dileZitym mistem k neformalnimu setkavani mistnich obyvatel,
kteti krom¢ hlavniho divodu navstévy prodejny, tedy nakupu zboZi, profituji také

z osobni komunikace s dalS$imi navstévniky, coZ pfispiva ke kvalité€ Zivota v obci.

Za zminku stoji také jeden z trendli dnesni doby a tim je nakupovani online. V soucasné
dobé¢ Zije v obci Stupno pouze mensina obyvatel, kteti nakupuji vétSinu zbozi kazdodenni
potteby pies internetové obchody. Nezanedbatelné mnozstvi mistnich obyvatel vSak
pfemysli o vyuziti internetovych obchodii, alespoil jako dopliikové formy. Lze tedy
predpokladat, Ze se bude v budoucnu pocet mistnich obyvatel, kteti vyuziji online nakupt

NAA

zvySovat. Pro obyvatele by to mohlo znamenat rozsifeni nakupnich moznosti. Existuje
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vSak pravdépodobnost, ze by prestali mistni prodejny navstévovat nebo by jejich nakupy

omezili, coz by mélo negativni dopad na trzby prodejen.

3.5 Vlastni doporuceni k rozvoji mistni prodejny COOP

Z provedeného vyzkumu v obci Stupno vyplyva, ze se prodejna v soucasné dob¢
nepotyka s vaznymi problémy, které by mohly v nejbliz§i dobé znamenat ukonceni jejiho
provozu. Diky jeji podpoie ze strany obce, doslo vroce 2022 k modernizaci
a rekonstrukci vnitinich 1 venkovnich prostor. Obec Bfasy se snazi podporovat
maloobchod na celém svém uzemi. Jedinou prodejnou, kterd je v jejim majetku je
prodejna COOP ve Stupné. Ostatni prodejny maji jiného majitele a obec jejich rozvoj
podporuje nepiimo. Zamétuje se na zlepSovani venkovniho prostranstvi pied prodejnou,

stavi parkovisté, chodniky nebo zfizuje lavicky a odpadkové kose.

Prodejnu COOP ve Stupné pravidelné navstévuje 14 % obyvatel, ktefi ji preferuji
k ndkuptim vétSiny potravinarského i nepotravinarského zbozi kazdodenni potfeby pro
svou domacnost. Navzdory tomu, Ze se v prodejné nevyskytuji zdvazné problémy, které
by mohly znamenat ukonceni jejiho provozu, je velice dilezité, podporovat jeji dalsi
rozvoj a udrzitelnost. Cim dal vice lidi sméfuje své nakupy do velkych obchodnich
fetézcl, kterym se malé vesnické prodejny Casto nevyrovnaji. At uz se jedna o nabizeny
sortiment ¢i niz§i ceny. Toto se tyka i prodejny COOP ve Stupné. Hlavnimi faktory, které
ovliviiuji jeji navstévnost, je izky sortiment a absence Cerstvého peciva, ovoce a zeleniny.

Dalsim faktorem jsou vysoké ceny a Spatna dosazitelnost obyvateli Dolniho Stupna.

Mistni prodejné COOP ve Stupné by prospé€lo rozsifeni nabizeného sortimentu. Tyka
se to predevsim Cerstvého peciva. Prodejny COOP v Btasich nabizi mnoho druhti peciva
od celozrnnych housek az po sladké pecivo s polevou ¢i naplni. Zasoby peciva skladuji
v zamrazené podobé. V piipad¢ potieby vyndaji urcité mnozstvi a daji ho upéct. Tim
svym zdkaznikim zajiStuji Cerstvé pecivo kazdy den. Nekteti z obyvatel Stupna
navs§tévuji vySe zminéné prodejny v obci Bfasy pravé z tohoto diivodu. Pokud by se
prodejna rozhodla pro zavedeni stejného systému, urcité by to podpofilo jeji navstévnost
a navratnost nekterych zakaznikli. Dalsi dilezitou potravinou, na kterou by se meéla
prodejna zaméfit je ovoce a zelenina. Tyto potraviny nedosahuji potfebné kvality, ktera
je od zékaznikii ocekavana. Prodejna by méla upravit svilj objednadvkovy systém na zbozi
podléhajici rychlé zkaze jako je pravé ovce a zelenina a také 1épe reagovat na potieby
a prani zédkaznikl. Prodejna jiZ ptijimé od zakaznikil objednavky na pecivo, mohla by se
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také zam¢fit na piijem objednidvek ovoce a zeleniny. Z nepotravinaiského zbozi je
vhodné zaradit nabidku volné prodejnych lé¢iv nebo také kosmetickych produktii,
¢i dalSich druhi drogistického zboZi. Tento sortiment by mohl do prodejny nalakat vice

zen, které nakupuji prevazné mimo misto bydliste.

Vhodnym zptsobem, jak ziskat vice zdkaznik1l, je nabidka teplych jidel, naptiklad parkt
v rohliku nebo teplé sekané. Kromé teplého jidla by mohla zdkazniky zaujmout i tepla
kava s sebou. Vhodnou spolecnosti, se kterou mulze prodejna zvazit spolupraci, je
spolecnost Delikomat, kterd kromé automatli na kavu, nabizi také pronajem kavovaru
véetné jeho nonstop servisu a dodavky potiebnych surovin. Prostory prodejny nejsou tak
rozsahlé, aby se zde mohla nachézet napt. kavarna ¢i posezeni. Pfed prodejnou se vSak
nachdzi dostate¢né misto na bufetovy stil, u kterého by si mohli zakaznici tepld jidla

1 kavu vychutnat.

Prodejna nabizi svym zakaznikiim sluzbu CashBack, tedy pohodlny vybér hotovosti
z jejich osobniho uctu. Pro prodejnu by bylo vhodné se opét inspirovat u sesterskych
prodejen COOP v obci Biasy. Prodejny kromé této sluzby umoziuji svym zakaznikiim

také vkladat hotovost na ucet, zadavat prikaz k ihradé ¢i platit sloZenky a faktury.

Nékolik mistnich obyvatel uvedlo svou nespokojenost s oteviraci dobou prodejny.
Prodejna ma otevieno kazdy vSedni den a v sobotu v dopolednich hodinach. Pokud by se
zaméstnanci prodejny rozhodli rozsifit oteviraci dobu 1 o ned¢li, je zde Sance, Ze by
do prodejny zavitalo vice mistnich, kteti v tydnu nestihaji prodejnu v oteviraci dobé

navstivit.

Prodejna je situovana v mistni ¢asti obce do 1 000 obyvatel a je jedinou prodejnou
na tomto uzemi. Také splituje minimalni oteviraci dobu a spadéd do kategorie CZ-NACE
47.11. Prodejna méa narok?’ na podporu z programu Obchiidek 2021+. Jeji provozovatel
muze zadat o podporu naptiklad na kryti naklada na spotiebu energie, ndjemné ¢i mzdové
naklady. Vyvstava vSak otazka, zda prodejna tuto financni pomoc potiebuje. Toto
rozhodnuti je v kompetenci obce Brasy a druzstva COOP Plasy, ktefi znaji finan¢ni
stranku prodejny nejlépe. O podporu z Dota¢niho programu pro podporu malych obci
v Plzeiiském Kkraji Zadat nelze, obec Stupno jako mistni ¢ast obce Bfasy nespliiuje

podminku maximalné 250 obyvatel.

27 Pokud se nevyskytuji jiné piekazky (napf. pravni, finanéni) uvedené v Pravidlech pro Zadatele a
prijemce dotace z dotacniho programu (Krajsky ttad Plzeiiského kraje, 2022d)
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Co se tyte Ceské posty, dle ziskanych informaci by bylo pro prodejnu neefektivni stat se
jejim partnerem. Pfiblizn¢ 200 metri od prodejny se nachazi jeji pobocka, kterou jsou

mistni obyvatelé zvykli vyuzivat.

Ostatni vySe uvedené navrhy jsou pro prodejnu proveditelné a mohly by pfispét k jejimu
lepsimu fungovani a dalSimu rozvoji. Vlastni doporuceni vychéazi z vysledkl
provedeného vyzkumu v obci Stupno a Bfasy. Ve vhodnosti téchto opatfeni hraje roli
predevsim finan¢ni stranka, tedy kolik finan¢nich prostfedkii by byli obec Btasy
a druzstvo COOP Plasy ochotni investovat na jejich realizaci. Diilezitym faktorem je
1 ochota zaméstnanct prodejny o uvedené zmény usilovat. Zameéstnanci jsou témi, kteti

se potykaji s problémy prodejny osobné a maji zkusenosti s jejim provozem.
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Z.aveér

Problematikou maloobchodniho podnikani na venkové se jiz fadu let zabyva mnoho
autorq, ktefi poukazuji na dilezitost prodejen v malych obcich a na jejich funkci nejen
jako prodejen zbozi denni potieby, ale také jako funkci vyznamnych mist k socializaci

obyvatelstva, které piispivaji k mistnimu zivotu.

Na zacatku této prace jsou vymezeny vybrané pojmy z odbornych publikaci. Jedna se
napf. o pojmy venkovsky prostor, sidelni utvar, Gzemni analyza ¢i vybavenost
venkovskych sidelnich utvard. Déle je zde definovan vyznam venkovskych prodejen
a jejich problémy, ¢i ptfi€iny zaniku. Rlizné prameny ¢asto jmenuji jako pfiiny zaniku
prodejen vylidilovani venkovskych oblasti, existenci velkych obchodnich fetézct, ale
také nakupni zvyklosti obyvatel danych lokalit, jejich mobilitu ¢i misto zaméstnani. Jeden
z faktord, ktery ovlivnil chod maloobchodnich prodejen, byla také pandemie Covid—19.
Vétsinu z vyse jmenovanych faktord nejsou prodejny schopné ovlivnit. Téchto pficin
¢i faktorti je mnoho a kazda lokalita je ojedin€ld, 1i8i se napiiklad poctem obyvatel,
demografickymi faktory, obCanskou vybavenosti, dopravni dostupnosti i vzdalenosti
od vétsich mést. Je tedy dilezité analyzovat problémy, se kterymi se prodejna v dané
lokalité¢ potyka a nalézt konkrétni faktory, které jsou pfi¢inou negativniho plsobeni
na zdej$i maloobchodni podnikédni. Teprve poté je mozné nalézt vhodna feSeni, ktera

budou konkrétni prodejné nejvice vyhovovat.

V pribéhu let se problematikou malych prodejen ve venkovském prostiedi zacalo zabyvat
mnoho instituci od obct, krajii az po statni organy. Diky tomu byly nalezeny a definovany
rizné druhy podpory vcetné aktivit, které mohou malé prodejny v obcich aplikovat
do svych postuptl. Jedna se napt. o vystavbu kavéren, spolupraci s Ceskou postou &i
prepravnimi spole¢nostmi nebo eventy a rozSifovani poskytovanych sluzeb. Financni
stranka je vSak mnohdy znacnou piekazkou k jejich realizaci. Proto je prodejnam casto

poskytovéna finan¢ni podpora na jejich provoz.

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit udrzitelnost maloobchodu ve vybrané malé obci,
nalézt pficiny zaniku prodejen v malych venkovskych obcich vcetné ptistupu raznych
instituci k feSeni této problematiky, identifikovat faktory, které ovliviiuji maloobchodni
podnikani ve vybrané obci a navrhnout opatfeni k udrZeni ¢i rozvoji mistni prodejny.
Cilem vyzkumu bylo také identifikovat obyvatele, pro které je mistni prodejna vyznamna

a charakterizovat nakupni chovani mistnich obyvatel a konkrétn€ obyvatel starSich 65 let.

81



Vyzkumnd ¢ast prace obsahuje analyzu dat, ziskanych pomoci dotaznikového Setient,
a odpovédi na vyzkumné otazky vcetné zhodnoceni stanovenych hypotéz a predpokladii.
Ditlezitou casti je charakteristika faktorti, které ovliviiuji maloobchodni podnikani
ve vybrané malé obci a charakteristika nakupniho chovani obyvatel. Z vysledki vyzkumu
vyplyva, Ze je zdejsi udrzitelnost maloobchodu ovlivnéna mnoha faktory, mezi které 1ze
zatadit majetkové vztahy v obci, dopravni obsluznost, polohu prodejny, konkurenci,
zvyklosti zdejSich obyvatel a misto jejich zaméstnani, pficemz vétSina ze jmenovanych
ovlivituje mistni maloobchodni prodej spiSe negativné. DalSim z téchto faktort je i troven

motorizace obyvatel. Tyto faktory jsou fakticky pti¢iny zadniku prodejen na venkové.

Vétsina obyvatel Stupna preferuje nakupovani v prodejndch mimo bydlisté, kde
navstévuji diskontni prodejny a hypermarkety. Potencidlni uzavieni prodejny by nejvice
zasdhlo mensi ¢ast obyvatel, ktefi upfednostiiuji nakupovani vétSiny zbozi kazdodenni
v mistni prodejné. Ceni si pfedev§im pohodiné¢ dosazitelnosti prodejny, orientace
a osobniho pfistupu persondlu. Tito obyvatelé hodnotili mistni prodejnu kladnéji nez
obyvatelé, kteti nakupuji v jinych lokalitach. Lze tedy soudit, ze jsou s mistni nabidkou
spokojen¢jsi. Ze ziskanych dat také vyplynulo, Ze ceny v prodejné jsou mezi obyvateli
nejhtife hodnocenou kategorii. Vzhledem k nizké koncentraci poptavky na venkoveé je
vSak pro prodejny obtizné se cenoveé vyrovnat vétsim hra¢iim na trhu, aniz by stradaly na

svych trzbach.

Lze tedy fici, Ze se nakupni chovani mistnich obyvatel, odviji od jejich zplsobu Zivota,
preferenci a zvyklosti. N&kteti ndkupy spojuji s dojizdénim do prace, jini si ceni
dostupnosti mistni prodejny a nakupuji radéji tam. Dal§i obyvatelé nakupuji
prostiednictvim internetovych obchodli. Pokud by se takto rozhodlo nakupovat vice
obyvatel, nasledkem by mohlo byt omezeni jejich ndkupti v mistni prodejné. Zajimavym
vystupem vyzkumu je také ndkupni chovéani obyvatel ve véku 65 let a vice. Ve vybrané
malé obci se nepotvrdila zmiflovand tendence starSiho obyvatelstva v nakupovani
prevazné v misté jejich bydlisté. VéEtsina starSich obyvatel vybrané obce radé¢ji cestuje
za lep$i nabidkou do jinych obci ¢i mést. Nepotvrdil se vztah mezi vékem a mistem
nakupu, nelze tedy tvrdit, Ze obyvatelé ve starobnim diichodu nakupuji v mistni prodejné

vice nez lidé mladsiho véku.

Cilem vyzkumu bylo zkoumat pouze nakupni chovani obyvatel obce Stupno. K nalezeni

dal§ich informaci a souvislosti by bylo potieba zanalyzovat také ndkupni chovani
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obyvatel z okolnich lokalit. Diky tomu, by bylo mozné napi. odhadnout troveii kladného

nakupniho spadu do obce Stupno a jeho vliv na mistni maloobchod.

V zéavéru prace jsou definovana mozna feseni, ktera lze vyuzit k podpoie a rozvoji
prodejny ve vybrané malé obci. Patfi mezi né rozsifeni sortimentu, venkovni posezeni,
roz§ifeni nabizenych sluzeb nebo Uprava oteviraci doby. Implementace vyse zminénych
feSeni by mohla vést k dal§Simu rozvoji mistniho maloobchodniho podnikéani, coz by

vyznamng¢, a piedevsim pozitivné ovlivnilo zivot mistnich obyvatel.

I piesto, Zze je zkoumana maloobchodni prodejna podporovana ze strany obce,
a v soucasné dob¢ nehrozi uzavieni jejiho provozu, je dulezité podporovat i jeji dalsi
rozvoj. Diky tomu se zmensi pravdépodobnost vyskytu budoucich problému, které by
mohly prodejnu negativné ovlivnit. Velice dualezité je podporovat zejména prodejny
v nejmensich obcich, které jsou znacné odlehlé od jinych sidelnich Gtvart a disponuji

horsi dopravni obsluznosti.

Diplomova prace pfina§i nové poznatky o maloobchodnim podnikani a nakupnim
chovani obyvatel ve vybrané ¢asti obce s méné nez sedmi sty obyvateli. Poznatky mohou
byt vyuzity k dalSimu zkoumani jiz nckolik let feSené problematiky udrzitelnosti
maloobchodnich prodejen ve venkovskych obcich a k hlub§imu porozuméni vyznamu

prodejen na venkové.
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Priloha A: Grafické znazornéni charakteristiky respondentti
a) nejvyssi dosazené vzdélani

r rd

Nejvyssi dosazené vzdélani

Vysokoskolské - 14
Vyssi odborma Skola (po dosaZeni maturity) . 5
Stfedni s maturitou _ 45
Stiedni bez maturity _ 31
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Zdroj: vlastni vyzkum (2022)
b) veékové skupiny respondenti

Vékové skupiny respondentu
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¢) skupiny respondentti dle ekonomické aktivity

Skupiny dle ekonomické aktivity
respondentl

B Zaméstnané nebo podnikajici
osoby

B Nezaméstnané osoby

® Osoby na matefské nebo
rodicovské dovolené

u Starobni dichodci

m Invalidni dichodci

® Pieddichod

Zdroj: vlastni vyzkum (2022)

d) Hodnoceni ndkupnich moznosti v misté bydlisté

Uvedte, jak hodnotite nakupni moZnosti u zbozi
kazdodenni potieby v misté Vaseho bydlisté.

orientace v prodejné [ 12,07
pistup personalu, drover obsluhy [ 12,10
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rozsah sortimentu [T R EEn
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Zdroj: vlastni vyzkum (2022)



1)

2)

3)

4)

S)

Priloha B: Dotaznik pro obyvatele obce

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Dotaznik vyplituje osoba, ktera v domacnosti ptevazné zajistuje nakupy potravinaiského
a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potteby v prodejnach v misté bydlist€¢ nebo mimo
misto bydlisté.

U otazek vyberte (zakrouzkujte) jednu odpovéd’. Vice odpovédi je mozné oznacit
pouze v piipadé¢, ze je to u otazky uvedeno.

V misté (obci) bydlisté:

a) nemame zadnou prodejnu nabizejici potravinarské zbozi a nepotravinaiské
zbozi kazdodenni potieby

b) mame alespon jednu prodejnu nabizejici potravinaiské zbozi a nepotravinaiské
zbozi kazdodenni potieby

Kde nakupujete vétSinu potravinarského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni
potieby pro svou domécnost?

a) v misté (obci) bydliste

Pokud vétSinu zbozi kazdodenni potteby nakupujete mimo své bydlisté (v jiné obci),
pak je to zejména z diivodu:

a) v misté (obci) bydlisté nemam zadnou prodejnu

b) nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do préce ¢i Skoly

¢) nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne nedostatecna, proto cestuji za nakupy
jinam

d) nabidka a ndkupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavejsi,
cilené tedy nakupuji mimo bydlisté

€) JINY AUVOA ..o e

Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétSinu zbozi kazdodenni potieby,
je:

a) mald pultova prodejna

b) mala samoobsluha (napt. Coop, Enapo, ESO Market, Hruska, Flop, Zabka, Muj
obchod, Trefa, Tesco Expres apod.)

c¢) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)

d) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)

e) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)

Jakym zpiisobem se pfevazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného mista
nakupu (preferované prodejny):

a) automobilem
b) motocyklem
¢) vlakem



6)

7)

8)

9)

d) autobusem
e) nakole

f) pesky
Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?

a) do 10 minut
b) 11-20 minut
¢) 21-30 minut
d) déle nez 30 minut

Jak ¢asto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za tcelem nakupu zbozi
kazdodenni potfeby?

a) denné

b) nékolikrat tydné, ale ne denné

c¢) pfiblizné€ jednou tydné

d) mén¢ Casto
Uved'te, jak hodnotite ndkupni moZnosti u zboZi kazdodenni potieby v misté (obci)

Vaseho bydlisté. U kazdého kritéria uved’te znamku jako ve skole (1 — vyborné, 2 —
velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto nedostacujici):

a) pocet prodejen: ...........

b) rozsah sortimentu: ............

c) ceny: ..........

d) kvalita a Cerstvost zbozi: ..........

e) oteviraci doba: ..........

f) prostfedi, atmosféra prodejny: ..........

g) pfistup personalu, Groven obsluhy: ............

h) orientace v prodejné: ..........

1) nemohu posoudit, v misté (obci) bydlisté Zadné prodejny nemam

j) nemohu posoudit, prodejny v misté (obci) bydlisté viilbec nenavstévuji

Na otdzku ¢. 9 mizete vybrat vice odpovédi:

Nakupujete-li zboZi kazdodenni potieby pievazné v misté bydlisté [na otdzku €. 2 jste
vybral/a odpovéd’ 2a], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) v misté
bydlisté pro Vas jsou:

a) dobra, pohodlna dosazitelnost

b) oteviraci doba

¢) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zbozi od mistnich producentt
e) kvalitni zboZzi

f) Cerstvost zbozi

g) ziejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

1) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni ptistup personalu

k) ptijemné prostiedi, atmosféra prodejny
1) odbornost personalu

m) orientace v prodejné



10)

11)

12)

13)

n) dopliikové sluzby (nakup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)
0) nabizi néco jiného nez ostatni
p) celkova davéryhodnost a dojem z prodejny

Na otézku ¢. 10 muzete vybrat vice odpovédi:

Nakupujete-li zbozi kazdodenni potieby pievazné mimo bydlisté [na otazku €. 2 jste
vybral/a odpovéd’ 2b], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) mimo bydliste
pro Vas jsou:

a) dobra dosazitelnost

b) oteviraci doba

c) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zbozi od mistnich vyrobcu

e) kvalita zbozi

f) Cerstvost zbozi

g) ziejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni ptistup personalu

k) pfijemné prostredi, atmosféra prodejny
1) orientace v prodejné

m) odbornost personalu

n) doplitkové sluzby

0) celkova divéryhodnost a dojem z prodejny

Na otézku ¢. 11 muzete vybrat vice odpovédi:

Pokud mate v misté bydlisté¢ prodejnu zbozi kazdodenni potieby, ale nepreferujete ji
k ndkuptiim vétSiny zbozi denni potieby [na otazky €. 1 a €. 2 jste vybral/a odpovéedi
1b a 2b], co by Vias zejména ptivedlo do této mistni prodejny k pravidelnym nadkuptim?

a) rozsifeni sortimentu

b) zvyseni kvality a Cerstvosti zbozi

¢) nabidka zbozi od mistnich producentii

d) priznivéjsi ceny

e) slevy, akce, vérnostni programy

f) vyhodnéjsi oteviraci doba

g) doplitkové sluzby (nédkup na objedndvku, Posta Partner, hostinec apod.)

h) za Zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, nezajimd mne to, neni to pro mne
dilezité, vyhovuji mi ndkupy mimo bydlisté

Pokud by v misté Vaseho bydlist¢ byla oteviena nové prodejna se zboZim
kazdodenni potieby:

1) uvital/a bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro nakupy zbozi kazdodenni
potieby, které doposud nakupuji mimo bydliste

a) uvital/a bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moZnosti v misté
bydlisté, kde pfevazné nakupuji

b) moje pfevazna orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila

¢) nemohu posoudit

Bylo by pro Vas a Vasi domécnost zasadnim feSenim ndkupnich podminek
nakupovat zbozi denni potieby na internetu (v e-shopech)?



14)

15)

16)

17)

18)

19)

a) Ano, urcité, pocitdm s tim, ze bude u mne tento zptisob ndkupu zbozi denni
potieby v nejblizsi dobé pievazovat.

b) Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako dopliikovou formu nakupu.

¢) Zvazuji tuto moznost jen jako doplikovou formu nakupu.

d) Neuvazuji o této moznosti.

Jste:

a) muz
b) zena

Do které vékové skupiny pattite?

a) 18-24 let
b) 25-34 let
c) 35-44 let
d) 45-54 let
e) 55-64 let
f) 65-74 let
g) 75 avice let

Do které skupiny podle ekonomické aktivity pattite?

a) Zamgéstnané nebo podnikajici osoby

b) Nezaméstnané osoby

¢) Osoby na matetské nebo rodi¢ovské dovolené
d) Studenti

e) Starobni dichodci

f) Invalidni dGchodci

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zékladni

b) Stifedni bez maturity

¢) Stfedni s maturitou

d) Vyssi odborna Skola (po dosaZeni maturity)
e) Vysokoskolské

Kolik ¢lent ma Vase domacnost (véetne€ Vas) — pro kolik osob z Vasi domécnosti
zajistujete nakupy zbozi kazdodenni potieby?

a) 1

b) 2

c) 3

d 4

e) Savice

Zde miizete podle vlastniho uvazeni napsat dalsi informace k nakuptim zbozi
kazdodenni potteby nebo dopliyjici informace k otdzkdm v tomto dotazniku:



Piiloha C: Otazky pro majitele nebo provozovatele prodejen v malych obcich

ObeC: oo, OKIeS: oo, Datum: .......ccovvvnnn

1. Jaky je Vas vztah k této prodejné?

Majitel — Provozovatel — Vedouci zaméstnanec

Podle odpovédi na piedchozi otazku dopliite:
* Jak dlouho jste majitelem této prodejny? .........cccceeeevveenenn.
* Jak dlouho provozujete tuto prodejnu? ...................
* Jak dlouho pracujete v této prodejn€? ...l

2. Proc jste se rozhodl/a zalozit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?

3. Jaké pfinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?

5. Jak Casto fesite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je fesite?

6. Je v soucasné dobé¢ tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?

ANO - NE

Pokud ANO: Jaké vyhody a nevyhody mé podle Vaseho nazoru zapojeni prodejny
do uvedené sit&?

Pokud NE: Pro¢ jste se rozhodl/a nezapojit do zadné obchodni site?
7. Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-19?

8. Poskytujete v této prodejné 1 jiné sluzby nez prodej zbozi?

Napt. sluzba CashBack, postovni sluzby (Posta Partner), obcerstveni, kavarna,
piijem a vydej zasilek z e-shopli (UloZenka, Zasilkovna apod.) pfipadné dalsi
sluzby. ANO — NE

Pokud ano: Jaké sluzby poskytujete? Proc¢ jste se rozhodl/a pro tyto sluzby?
Pokud ne: Co Vas odrazuje od poskytovani dalSich sluzeb?

9. Prodavate zbozi také pies internet?

ANO -NE

Pokud ano: Jak dlouho prodéavate ptes internet? Dorucujete zbozi do domacnosti
nebo si zdkaznici vyzvednou objednany ndkup ve Vasi prodejné? Objednavaji si

zbozi pies internet pievazné obyvatelé této obce nebo 1 jinych obci?

Pokud ne: Co Vs odrazuje od prodeje zbozi ptes internet?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Povazujete Vasi prodejnu za dilezité¢ misto pro neformalni setkdvani mistnich
obyvatel?

ano spiSe ano | spise ne ne nemohu posoudit

Doplnéni odpovédi:

Spolupracujete né¢jakym zptisobem s obci?
ANO - NE

Pokud ano, tak jakym zpiisobem spolupracujete?

Z4dala tato prodejna nékdy o podporu z vefejnych zdroji? (napf. o podporu z
rozpoctu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu) ANO — NE

Pokud ano, uved'te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory zadala a zda podporu

ziskala.

Pokud ne, uved’te, pro¢ se o podporu nezadalo.

Sledujete dotacni programy na podporu prodejen v malych obcich? ANO — NE
Pokud ANO: Kde ziskavate informace?
Pokud NE: Proc¢ to nesledujete?

Znate novy dotacni program na podporu prodejen v malych obcich
Obchidek 2021+ ?

ANO - NE

Jaké faktory podle VaSeho nazoru nejvice pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen v
malych obcich?

Jaké faktory podle VaSeho ndzoru nejvice ohrozuji existenci prodejen v malych
obcich?

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je

prosim zde:



Ptiloha D: Dotaznik pro starostu/starostku malé obce s prodejnou
Obec: .o, OKIeS: .ovviniiiiiiiiiiiieen, Datum: ...............ooeell.

Odpovezte, prosim, na nasledujici otazky (vepiste do policka X, pripadné dale dopliite).

1. Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodt se zbozim kazdodenni
potieby?

nezménil | snizil se | zvysil se

DopIn€ni 0dPOVEdL: ....eeiiei i

2. Povazujete existenci obchodu se zbozim kazdodenni potieby za dilezity faktor kvality
zivota ve Vasi obci?

ano spiSe ano | spiSe ne ne

DopIn€ni 0dPOovEAL: .. .ot

3. Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod?

ano ne

Pokud ANO, uved'te, jakou formu mé/méla podpora obchodu ze strany obce:

4. Podporovala VaSe obec mistni obchod pied rokem 20217

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, kdy a jakym zptisobem:

5. Ptredpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo
ukonceni jeho provozu?

ano spiSe ano | spiSe ne ne

DopIneni 0dpovEdi: ..o e

6. Spolupracuje obec néjakym zplisobem s majitelem nebo provozovatelem obchodu?

ano ne




Pokud ANO, tak uved'te, jak spoluprace probiha:

7. Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateliim i jiné sluzby nez prodej zbozi?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved’te, jaké SIuZby: ......cciiiiii

8. Je podle Vaseho nazoru obchod ve Vasi obci dilezitym mistem pro neformalni
setkavani mistnich obyvatel?

ano spise ano | spise ne ne nemohu posoudit

Doplnéni nebo zdivodnéni odpovedi: .......c.ooviiiiiiiiiii e

9. Domnivate se, ze ptfitomnost obchodu ve Vasi obci ptispiva k atraktivité obce pro
ptipadné pfistéhovalce?

jednoznacéné ano | spiSe ano | spiSe ne jednoznacéné ne nemohu posoudit

10. Domnivate se, ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce méné
vysté¢hovavaji?

jednoznacéné ano | spiSe ano | spiSe ne jednoznacéné ne nemohu posoudit

11. Domnivate se, Ze diky pfitomnosti obchodu ve Vasi obci je v obci vice turistd,
chataiti a chalupairu?

jednoznacéné ano | spiSe ano | spiSe ne jednoznacéné ne nemohu posoudit

Dopliujici otazky:

- Uvedl jste, Ze se v poslednich deseti letech ve Vasi obci snizil pocet obchodi se
zbozim kazdodenni potfeby. Kolik obchodii v obci Btfasy béhem téchto let
zaniklo? Vite pfi¢inu jejich zaniku? Resila tuto skutecnost obec?

- Nektefi obyvatelé zminili, Ze v Dolnim Stupné zanikla i mistni hospoda a nemaji
v Dolnim Stupné dostate¢né vyziti. Resila tuto skute¢nost obec?

- Uvedl jste, ze Vase obec pred rokem 2021 mistni obchod nepodporovala. Zménilo
se néco v roce 2022? O jakou formu podpory se jednalo?

- Podporovali jste dalsi prodejny v ramci Bfas? Napi. kdyZ zanikly prodejny ve

zminénych Kfis$ich a Vranovicich, fesila to obec a ptipadné jakym zpiisobem?



Nékteti z mistnich obyvatel zminili, ze by uvitali, kdyby byl v obci postaven napf.
Lidl, Penny nebo podobna prodejna na place pod Sokolkou. Co si o tom myslite?
Je otevieni prodejny tohoto typu v obci uskutecnitelné?

Myslite si, ze by celkové obci Stupno vyznamné prospélo otevieni nové prodejny
tohoto rozméru?

Muze obec ptipadné vyjednat s druzstvem COOP néjakou zménu napt. ohledné
rozsifeni sortimentu v prodejné, oteviraci doby nebo véci tykajicich se podobnych
zalezitosti? Komunikuje néjakym zptsobem obec se skupinou COOP?

Slysel jste nékdy o dota¢nim programu Obchtiidek 2021+? Znate néjaké dalsi
dotacni programy na podporu maloobchodnich prodejen ve venkovskych

oblastech?



Abstrakt

Panikova, M. (2023). Udrzitelnost sluzeb maloobchodu ve vybrané malé obci [ Diplomova

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: udrzitelnost prodejny, maloobchod, venkovské prostredi, nakupni

chovéni, sluzby, COOP

Cilem diplomové prace je zhodnotit udrzitelnost sluzeb maloobchodu ve vybrané malé
obci, nalézt priciny zaniku prodejen v malych venkovskych obcich véetné piistupu
ruznych instituci k feSeni této problematiky, identifikovat faktory, které ovliviuji
maloobchodni podnikani ve vybrané obci a navrhnout opatfeni k udrzeni ¢i rozvoji mistni
prodejny. Teoreticka ¢ast prace zahrnuje stru¢nou charakteristiku venkovského prostiedi
a obchodnich siti. Déle pojedndvd o moznostech podpory prodejen v malych
venkovskych obcich od riiznych instituci a ptikladech dobré praxe ze zahranici. Prakticka
¢ast diplomové prace obsahuje vlastni vyzkum udrzitelnosti sluzeb maloobchodu ve
vybrané malé obci. V této Casti se také nachazi charakteristika vybrané malé obce a mistni
prodejny a nakupni chovani mistnich obyvatel. Pomoci dotaznikového Setfeni a
rozhovoril se starostou obce a vedoucim prodejny jsou v préci identifikovany faktory,
které ovlivituji mistni maloobchodni podnikéani. Posledni kapitola se zabyva vlastnim

doporucenim autorky k podpote mistni maloobchodni prodejny.



Abstract

Panikova, M. (2023). Sustainability of retail services in a selected small village [Master's

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: store sustainability, retail, rural environment, shopping behavior, services,

COOP

The main objective of this master’s thesis is to evaluate the sustainability of retail services
in a selected small village, to find the causes of disappearance of shops in small rural
villages including the approach of different institutions to this issue, to identify factors,
which affect retail business in selected village and propose measures for maintaining or
for the growth of the local shop. The theoretical part defines the concept of rural
environment and retail network. It also includes some forms of support from different
institutions and examples of good practices from abroad. The empirical part focuses on
research of sustainability of retail services in selected small village. This part also
includes the characteristics of the selected small village and of the local shop and
shopping behaviour of local residents. The author of this thesis used a survey and
conducted interviews with the mayor of the village and the store manager to identify
factors that influence local retail business. The last chapter contains author’s own

recommendations for support of local retail store.



