FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2022/2023

Jméno studenta: Bc. Sara Marvanova

Studijni obor/zaméfeni: Podnikova ekonomika a management / KMO

Téma diplomové prace: Nakupovani potravin pies internet v Ceské republice
Hodnotitel — oponent: Doc. Ing. Petr Stumpf, Ph.D.

Podnik - firma:

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace

O
I S
DAL AL IR ]
I
N I I

~

=7
=)
=3
H
o

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:?

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?
Cilem této prace bylo "zjistit, zda lidé vyuzivaji online nakupovani potravin, jak jsou s touto sluzbou
spokojeni a zda existuji rozdily v nakupovani potravin online mezi jednotlivymi generacemi X, Y, Z".
Autorka uZz v ivodu nedodrzuje terminologii marketingového vyzkumu a nedefinuje spravné zakladni
soubor (lidé = obyvatelé CR?). Tento problém se pak vyskytuje i v dalgich &astech prace.

Z hlediska teoretického vymezeni dané problematiky jsou zvolena vhodna témata reSerSe, nicméné uz méné
vhodny zpiisob jejiho zpracovani. Autorka pouZziva druhotné citace i u zdroj, které jsou bézné dostupné,
cela reSersSe je spiSe kompilatem, chybi kritické zhodnoceni soucasného stavu poznani.

Z hlediska pouzité metodiky autorka obecné nepracuje spravné s terminologii marketingového vyzkumu.
Neuvadi zakladni soubor a vybérovy soubor (vzorek), zda je vyzkum reprezentativni apod. Ve vysledcich
pak pfesto zbeciiuje (lidé nakupuji, vétSina lidi nebo zékazniki...). Déle pouziva neodbornou terminologii,
napft. spousta respondentil, spousty zdkaznikd, témért vétSina...

Hypotézy H2, H3 a H5 nejsou spravné formulovany a argumentovany. Na zakladé citovanych studii autorka
neuvadi, pro¢ definuje "vice nez polovinu respondentd" (H2), "vétSinu lidi" (H3), pravé "polovinu lidi"
(H5) apod. Pti testovani hypotéz pak navic pracuje s nulovou a alternativni hypotézou, kde oznaceni
neodpovida hypotézam v metodice.
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Navrhy a doporuceni jsou spiSe zalozeny na subjektivnim hodnoceni autorky, nez na zaklad¢ vysledki
vyzkumu. Na zéklad¢ cile vyzkumu bych ocekaval navrhy zamétené spiSe na jednotlivé generace a jejich
odlisnosti, jinak piedchozi analyza a komparace ndkupniho chovani vymezenych generaci nedava smysl.
Navrhy a doporuceni jsou pak téméi laické, neodborné a postradajici zakladni ekonomické souvislosti (viz
napf. 2. odstavec, s. 70).

Z formalniho hlediska se v praci vyskytuji drobnéjsi nedostatky, napt. u neptimych citaci uvadi v nékterych
piipadech ¢. strany, v nékterych ale nikoliv, pokud se jedna o ptimé citace, pak nejsou v uvozovkach apod.
I ptes uvedené nedostatky doporucuji diplomovou praci k obhajob¢ a navrhuji stupen dobfe.

OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®
1. Prosim, uved’te, jak jste provedla test relativnich ¢etnosti pii testovani hypotéz H2, H3 a HS.

2. Co byste na zdklad€¢ vysledkd vyzkumu doporucila internetovym obchodiim s potravinami pfi
marketingové komunikaci s generacemi X, Y a Z (specificky pro kazdou generaci)?

V Plzni, dne 17. 5. 2023 Podpis hodnotitele



