FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2022/2023

Jméno studenta: Michaela Sladka

Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Marketingovy mix vybrané obcxhodni zna¢ky
Hodnotitel — oponent: Doc. Ing. P. Cimler, CSc.

Podnik — firma: ZCU

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fesSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? nevyhovél

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Cil prace je deklarovan jako provedeni analyzy (zde jde spiSe o metodu, postup) mtg.mixu znacky a
navrzeni vhodného opatitedni. Dil¢i cile - opét nepiesné, jde o postup, metodu, na diplomovou praci opravdu
malo "predstavit vybranou spolecnosti" atd.

Nas. 7 je avizovano, Ze "imaginarni" autorka néco zpracuje. Jednak nejde o zamér, ale jiz hotovou praci,
jednak by méla byt autorka prace schopna formulaci, v kterych se vyhne odkazu na "jakousi" autorku.
Kap. 1 - autorka prokazala, ze umi Cist a psat. Tato kapitola je totiz jen kompilaci textl opsanych od
vybranych autoril, nejde ani o citaty, ani o parafrdze, autorka se k textim nevyjadiuje. Navic je ani
nevyuziva v praktické ¢asti (napft. klasifikace vyrobkt, Zivotni cyklus vyrobku). Neni diivod, aby tato prace
obsahovala zde pojednéni o tzv. primyslovych vyrobcich. Autorka vyuzila pro zpracovani teoretického
vstupu Kotlera a Karlicka - zfejmé pro ni jini autofi neexistuji, k tvrzeni autor nezastava zadna stanoviska.
V textu lze nalézt "bombastické" objevy typu "Cena je mocnou soucasti marketignového mixu" a fadu
dalSich. Celkové¢ az do s. 28 (!) nema text hodnotu ani vypiska ke zkouSce. V praktické ¢asti neni vyuzit
ani text vénovany tvorb¢ ceny a cenovych tprav, cely text 1.4 - Komunikace atd.. | to potvrzuje jejich
zbyteCnost v textu. VySe uvedené se tyka i Casti 2 - Marketingové prostiedi - autorka prokazala jen
schopnost opsat text z vybranych zdroji, bez znamky jakéhokoli vlastniho ptinosu ¢i prokazani potiebnosti.
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K vlastni analyze vnitiniho prostfedi jsou pfipominky a otdzku uvedeny nize, za zminku na tomto misté
dokumentujici zbytecnost nekterych informaci ¢i textd stoji infofrmace, ze Cleny predstavenstva je P.
Sedivec, P. Piroch, A. Cerek, P. Sebek a A. Kirilov Stankov resp. dozorc¢i rada ve slozeni S. Auer, A.
Zemplinerova, S. Jurikova ....Opravdova "bomba" vyznamna pro téma prace!!! Snese jen srovnani
S vyctem systémil nebo pojednanim o stylu na s. 40. Skute¢né¢ "hodno" diplomové prace.

Prace obsahuje i celou fadu proklamaci pievzatych z webu firmy, bez vazby na téma resp. na analyzované
nastroje.

Urovni prace nepiidavaji ani tvrzeni typu "Klasické maloobchodni prodejny ptisobi dost &asto chaotickym
dojmem ....". Své vlastni dojmy by méla autorka nahradit hodnocenim opirajicim se o expertni stanoviska,
prizkumy postoju atd.

K uvodu ¢asti 8 by méla autorka vysvétlit vyuziti SWOT analyzy ke "zhodnoceni marketignového mixu",
stejné jako dolozit Silnou marketingovou strategii, Efektivitu marketingu ¢i Makroekonomické faktory -
viz schéma tab. 5.

V casti 9. prezentuje autorka proces navrhu na novy produkt (v ramci zefektivnéni mtg.mixu?!?),
V podstaté jen v obecné, nekonkrétni roving, vyjma rozpoctu, ke kterému by méla zaujmout stanovisko -
z ¢eho uvedené castky vyplyvaji, jak k nim dosla! V ¢asti 10. zodnocuje uspé€Snost implementace
navrhnovaného opatfeni. Opravdu této logice nerozumim.

Naprosto se z textu prace vytratil zdkaznik, a to se jedna o marketing!

Pfi podrobném "ohledani" prace se z celé fady diivodl prokazuje, Ze prace nesplituje pozadavky kladené
na kvalifika¢ni praci tohoto stupné, je nevyhovujici, jeji pfinos je minimalni, pfinos nékterych ¢asti dokonce
nulovy, formulace vagni, nekonkrétni, styl psani prace vice nez sporny.
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OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:®

Jak ovliviiuje cenu struktura trhu?

S. 17 - kdo jsou zprostfedkovatelé mezi vyrobcem a zdkaznikem?

Kdo jsou obchodni agenti?

S. 18 - jaké principy musi marketingova komunikace respektovat, ab y byla efektivni? Pro¢ neni uvedeno
V praci?

Jak je v praci vyuzit tzv. Shannontiv model?

Vysvétlete benevolentni autoriativni styl fizeni. Jak se 1isi od ostatnich?

Zdivodnéte pozadavky na pozici Sales Experta. Jak se n¢které z nich posuzuji?

S. 54 - opravdu spojujete politické fakotry PESTLE s povahou zéasaht vlady statu? V jakém smyslu
v daném ptipadé?

Jaké negativni dopady mohou mit ekonomicka krize a vykyvy v mé&nach na znacku? O jaké vykyvy a o
jaké meény jde? Dolozte a zpiesnéte tedy uvedené tvrzeni.

Ptipominky:

Jaky vyznam ma informace, Ze se trzby zvysily o 3 %? Je to hodné ¢i malo? Obdobné dalsi informace bez
uvedeni zdroje (s. 37) dat v textu.

Investice ptes 2 mld. K& Vyznam informace pro praci, zdroj tidaji, obdobné pocet zaméstnancu.
Obdobné text na s. 38.

Dolozte, ze je model IQOS 3 DUO v soucasné dobé stale nejlep$im a neprodavanéj$im zatizenim! S. 43
S.45 - 6.2. Jak se tedy stanovuje cena dle nazoru "autorky"? Nelze vycist z nasledujiciho textu: "Spolecnost
PM CR ma dlouholetou tradici ve vyrobé a prodeji tabakovych vyrobkil. Po dobu ptisobeni si vybudovala
obrovskou zakladnu loajalnich zakaznikli. Kufaci, ktefi se rozhodnou pfejit na méne ....."

S. 49 - co patii do onoho "nespoctu" POS materiald? O jaky zédkaznicky servis jde?

Povazujete opravdu tvrzeni "Vyvoj novych technologii mtize byt pro spolec¢nosti PMI zajimavy také v tom,
ze diky nému muiZe dosahovat svych cilli v oblasti udrzitelnosti a sniZovani dopadu na Zivotni prostiedi" za
analyzu?

Za analyzu stejné tak nelze povaZovat tvzrni, Ze "spousta lidi ve véku 50-64 nemusi disponovat potfebnou
technologickou znalosti", "obsluha zafizeni jim tedy muze pfipadat slozita", "mlze byt obtizné je
presvédcit", "mohou byt zasadne proti jakému (?) technologickému zafizeni ...".

Jak nalozit s vy¢tem 8 druhti tabakovych naplni BAT? na s. 63. Obdobné s vy¢tem péti (ve skute¢nosti s 8)
ptichutémi)?

7.2.1 - 7 textu vyplyva, ze jde o subjektivni hodnoceni. Jaka je tedy jeho hodnota?

V Plzni, dne 18. 5. 2023 Podpis hodnotitele



