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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Hlavnim cilem komparace marketingové komunikace vybranych malych hoteld na socidlnich sitich.
Autorka praci aktivné fesila a koordinovala ji s vedoucim prace. Teoreticka ¢ast zacina struénym vstupem
do marketingu se zamétenim na marketing sluzeb a marketing na internetu. Dalsi kapitola se vénuje znacce
a jeji komunikaci. Potom nasleduje kapitola k marketingové komunikaci a hned k marketingové
komunikaci na socidlnich médiich, pozornost je vénovana Facebooku a Instagramu a autorka pracuje
s relevantnimi zdroji ve vztahu k pldnovanému vyzkumu. Design vyzkumu je popsan od s. 46. Vyzkumnym
vzorkem bylo 5 zvolenych malych 4-hvézdickovych hotell, viz s. 48 a jejich nasledny popis. Zakladni
vyzkumnou metodou je obsahova analyza komunikace na socialni siti, je objasnéno kodovani, ale i vyuziti
nastroje ZoomSphere pro zakladni data. Vyzkumné otazky jsou uvedeny na s. 59. Potom nasleduje popis
koédovani. Potom nasleduje prezentace zdkladnich kvantitativnich dat o komunikaci zvolenych subjektii na
socialnich sitich. Nasledné je zde popis pouzitych formath postl a dale 1 kddovani obsahu ptispévki podle
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zvolenych siti. Autorka navic zvolila i zaméfeni na relevantni udalosti a jejich komunikaci hotely,
viz s. 79 a dal. Zajimavy je popis vyuzivani call to action, hastaghi apod. Studie je potom prohloubena
zaméfenim na nejlepsi ptispévky. V zhodnoceni a doporuceni autorka postupuje podle vyzkumnych otazek,
a to pro kazdy sledovany subjekt. Celkovy souhrn zjisténi prehledné zobrazuje seznam na s. 94. Vyzkum
je dokumentovéan bohatymi ptilohami.
Celkove je mozné uvést, Ze se jedna o jedinecnou studii, kterda dokumentuje jak mensi, ale kvalitni subjekty
Vv hotelnictvi vyuzivaji socialni média v post-Covidové dobé. Praci hodnotim vyborné.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:

Jaka jsou tedy klicova doporuceni pro marketing malych hotelti na socialnich sitich?

V Plzni, dne 3. 5. 2023 Podpis hodnotitele



