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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahraniéni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobie

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

Cilem diplomové prace bylo identifikovat vliv nabidky a kvality destinace cestovniho ruchu na spokojenost
a loajalitu navs§tévnikd v turistické oblasti Cesky Krumlov Region. Na zékladé analyzy vztahti mezi atributy
destinace, spokojenosti a loajalitou navrhnout opatfeni pro management destinace, ktera povedou k
systematickému zvySovani kvality destinace a spokojenosti navstévnikl s pobytem. Cil je vhodné nastaven
a zkouman v turistické oblasti, ktera vlivem pandemie COVID-19 prosla vyznamnou zménou struktury
navstévniki. Proto je zkoumdani zakladnich kauzalit ve smyslu kvality, spokojenosti a loajality navstévniki
velmi aktualni.

Autorka v literarni resersi vyuziva velké mnozstvi Ceskych i cizojazy¢nych zdrojti, nicméné reserse by si
zaslouzila vice kritické hodnoceni, které se od diplomové prace ocekava. Autorka navic pouziva
nespravnou terminologii z oboru turismu. Nékteré ¢asti reSerSe by pak mohly byt vzhledem k cili prace
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mén¢ podrobné (napt. metody méfeni kvality sluzeb), struktura reserSe i dalSich kapitol neni vzdy zcela
logicka.

Zvolené metody jsou vhodné pro zjisténi zékladnich kauzalit a testovani hypotéz. Mohly byt zvoleny i jiné
metody (napi. SEM), ale pro potfeby diplomové prace je analyza Vv této podobé dostacujici. Ve vysledkové
Casti vSak autorka interpretuje zavéry nékdy ponékud zmateéné.

Navrhy vychézeji z vysledka vyzkumu, ale na trovni diplomové prace bych ocekaval vice systematické a
koncepcni feSeni. Nekteré dilci navrhy by mohly byt aplikovany do praxe, destinace by se vSak méla
nejprve zaméfit na strategické planovani po pandemii covid-19, ktera mtize pro destinace mezinarodniho
vyznamu znamenat zasadni zlom v pfistupu k destinaénimu managementu a marketingu.

Celkove vsak prace spliiuje pozadavky kladené na tento typ prace, doporucuji ji k obhajobé a hodnotim
stupném velmi dobie.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:

1. V jaké Casové frekvenci byste doporucila provadét pravidelny monitoring spokojenosti navstévnika
destinace Cesky Krumlov Region?

2. Co podle Vaseho nazoru mtize negativné ovlivnit hodnoceni spokojenosti s jedine¢nosti mista, ktera je
vyznamnym faktorem pti formovani celkové spokojenosti s pobytem?

V Plzni, dne 16. 5. 2023 Podpis hodnotitele



