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UvoD

Ochranu spotiebitele lze stale pokladat za pomérné moderni trend
soukromého prava, vzdyt jeji zéklady lze v ramci spoleéného evropského prava
nalézt teprve v 70. letech minulého stoleti. Toto odvétvi prava se neustale vyviji,
jednak ve snaze reagovat na vyvoj trhu, ale dale také napft. 1 vzhledem k pomérné
rychlému technologickému pokroku (problematika uzavirani smluv na dalku, napft.
I diky vzestupu internetu na prelomu stoleti a aktualnéji v souvislosti s nartstajici
globalizaci a digitalizaci napf. zavedeni pfisnéjSich pravidel pro finan¢ni
poradenstvi online?) ¢i dokonce v reakci na mimotadné svétové udalosti ¢i okolnost
(napt. pravé nedavna pandemie COVID-19 ¢i probihajici vale¢ny konflikt na
Ukrajing).

Z hlediska pohledu samotnych spotiebiteli se pak jedna o oblast, jez
ovliviiyje jejich prava béhem bézného kazdodenniho Zivota. Dle nejnovéjsich dat v
Evropské unii se spotiebitelské pravo dotyka nejméne¢ 447,7 milionl
potenciondlnich spotiebitell, tudiz vzhledem k takovému mnozstvi adresatd, na
které dopada a ovliviuje jejich zivot témét kazdy den, je jisté zaddouci, aby tato
pravni uprava byla dostatecné kvalitni a efektivni. Pravé na zdkladé vyse
zminénych skutecnosti jsem se rozhodl pro zpracovani prace na toto téma.

Cilem prace je tedy piedev§im poskytnout, pokud mozno, piehledné
seznameni Ctenafe S vybranymi aspekty ochrany spotiebitele v EU. Faktem totiz
ziistava, ze materie ochrany spotiebitele v ramci EU je pomérné Siroka a bohuzel ji
nelze v rozsahu diplomové prace fadné pokryt. Z téchto diivodu se prace ve svych
Ctyfech kapitolach zaméfuje pouze na vybranou problematiku spotiebitelského
prava.

Prvni Cast této prace Se tedy zaméfuje na obecné popsani ochrany
spotiebitele a vysvétleni dalSich bezprostiedné souvisejicich pojmua ¢i princip.
Dale je zde ¢ast této kapitoly vénovana historickému vyvoji ochrany spotiebitele
v ramci EU. Druhd kapitola se poté soustfedi pfedevSim na souvisejici prameny
pravni upravy Ochrany spotiebitele. Jedna se tedy o vybrané pravni prameny

primarniho a dale pfedevSim i1 sekundarni prava EU. Kvuli ur€ité roztiiSt€nosti

1 EVROPSKA KOMISE. Ochrana spotiebitele: Komise pFijala pFisnéjsi pravidla pro financéni
sluzby online. [online]. 2022 [citace 05.02.2023]. Dostupné z
https://czechia.representation.ec.europa.eu/ochrana-spotrebitele-komise-prijala-prisnejsi-pravidla-
pro-financni-sluzby-online-2022-05-11_cs

1



Vv oblasti spotiebitelského prava nema tato kapitola ambice popsat a predstavit
veskeré pravni normy Vv této oblasti, nybrz prfedevsim uvést a pripadné analyzovat
alespont nékteré dulezité zastupce. Podrobnéji rozebrana je predevSim pomérné
klicova a aktualni smérnice 2019/2161/EU, ktera se zaméfuje na vymahani a
modernizaci pravnich piedpisit Unie na ochranu spoticbitele, proto znama i jako
tzv. ,,moderniza¢ni smérnice*.

Treti kapitola si klade za cil seznamit ¢tenare s nékterymi spotiebitelskymi
smlouvami a objasnit souvisejici problematiku. Rozdélena je na fadu podkapitol,
které se zabyvaji nékolika vybranymi typy smluv a ptipadn¢ piislusnymi pravnimi
ptredpisy. V této kapitole jsou dale zminéné i praktiky, které mizou vyznamnym
zpusobem (v tomto vyznamu spiSe negativnim) ovlivnit ¢i donutit spotiebitele
danou spotiebitelskou smlouvu uzavtit. Tyto praktiky zahrnuji Klamavé a
srovnavaci reklamy, wuzivani nekalych obchodnich praktik, aplikovani
nepfiméfenych smluvnich podminek aj. Konecné, tato kapitola téz nezapomina
zminit ani soudni pfisluSnost a uznavani soudnich rozhodnuti v ramci
pteshrani¢niho obchodu v oblasti spotiebitelskych smluv, problematiku pouziti
prorogacnich dolozek u téchto smluv ¢i alternativni feSeni spora Vv ptipadé poruseni
povinnosti plynoucich ze smluvniho zavazku.

Posledni z kapitol pak tuto praci uzavira a predstavuje jednotlivé organizace
¢1 instituce, jenz ochranu spotiebitele dohliZeji. V této zavérecné kapitole se Ctenar
seznami s vybranymi typy téchto organl/organizaci, zjisti, jakymi oblastmi se
zabyvaji a dale jakym zpusobem vlastné k ochrané spotiebitele jako takové
prispivaji. Nezlistavd opomenuta ani nedavna a stale jistym zpusobem relevantni
krize souvisejici s pandemii COVID-19 ¢i jesté aktualngjsi valeény konflikt na

Ukrajin€ a s nim souvisejici dopady na EU a pfesnéji evropského spotiebitele.



1. POJEM A VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE

V prvni kapitole se tato prace Soustfedi na obecné vymezeni ochrany
spotiebiteli, spole¢né s dalSimi pojmy a principy, které stimto tématem
bezprostiedné souvisi. Ve své dalsi ¢asti pak popisuje vyvoj ochrany spotiebitele

Vv ramci EU.

,»Cilem evropskych opatreni na ochranu spotrebitele je chranit zdravi, bezpecnost
a hospodarské a pravni zajmy evropskych spotiebiteli bez ohledu na to, ve které
casti EU Ziji, cestuji nebo nakupuji. Ustanoveni predpisu EU upravuji jak fyzické
transakce, tak internetovy obchod a obsahuji obecné platnd pravidla i ustanoveni
zamérend na konkrétni produkty, vietne lékii, geneticky modifikovanych

organismii, tabdkovych vyrobkii, kosmetiky, hracek a vybusnin. “?

1.1 Definice ochrany spotrebitele a dalSich souvisejicich pojmi

1.1.1. Ochrana spotrebitele

Ochrana spotiebitele EU zahrnuje soustavu pravnich ptedpisi a opatieni,
ktera maji za cil zajistit, Ze vSichni spotiebitelé v Evropské unii — bez ohledu na
jejich misto bydliste, cestovani nebo nakupy — budou mit piistup ke stejné vysoké
urovni ochrany pted riziky a hrozbami, které mohou ohrozit jejich bezpe¢nost a
ekonomické zajmy, a posilit schopnost spotfebiteld branit své vlastni zajmy.2 Tyto
pravni piedpisy a opatieni také zahrnuji postaveni a pravomoci organt, které se
staraji o ochranu spotiebitele, a mechanismy pro feSeni spornych situaci mezi
spotiebitelem a dodavatelem. Ochrana spotiebitele v EU se dale snaZi zajistit jistou
rovnovahu mezi spotiebitelem a obchodnikem, a¢ spotiebitel jako slabsi z téchto
stran je v ur¢itych ptipadech jednoznaéné zvyhodnovan.

Ochrana spotiebitele v EU se tyka Siroké Skaly produktl a sluzeb, jako jsou
naptiklad: potraviny, elektronika, sluzby finan¢niho trhu (napf. spotiebitelsky
uvér), cestovni sluzby atd. V tomto ohledu existuje snaha, aby informace o

produktech a sluzbach byly pro spotiebitele jasné, presné a srozumitelné, a aby

2 RATCLIFF, Christina et al. Opatieni na ochranu spotrebitele. [online]. 2022 [citace
02.02.2023]. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/47/opatreni-na-
ochranu-spotrebitele.

3 Tamtéz



spotiebitelé méli moznost se rozhodnout, zda koupi dany produkt nebo sluzbu, na
zakladé plného porozuméni jejich vlastnostem a kvalitam.

Kromé¢ toho EU déle zajistuje, ze spotfebitelé maji pravo na spravedlivé a
transparentni jednani v piipade reklamace nebo stiznosti. V ptipad¢ vadného plnéni
je spotiebitelim umoznéno vyjadiit své nazory a stiznosti prostfednictvim riznych
instituci, jako jsou naptiklad narodni spotiebitelské organizace, a také jim poskytuje
pravo na soudni ochranu v pfipad¢, ze jejich spotiebitelska prava nejsou
respektovana. Spotiebitelé, ktefi se citi poSkozeni, mohou podat stiznost
prostfednictvim Evropského spotiebitelského centra (ESC), které jim poskytuje
bezplatnou pomoc a poradenstvi. ESC miiZze nabidnout svou pomoc s vymahanim
prava spotiebitele napfi. v ptipad¢, kdy zahraniéni prodejce nedoda zbozi a zaroven
nechce spotiebiteli vratit penize.* V zdjmu dosazeni spravedlivého a efektivniho
fungovani trhu bez zbyte¢nych pritaht se vsak EU snazi v prvni fadé cilit nato, aby
vzajemné problémy mezi spotiebiteli a obchodniky byly feSeny v konstruktivnim a
smiflivém duchu.

Mezi nejdulezitéjsi smérnice upravujici oblast ochrany spotiebitelt lze
zatadit napf. 1) Smérnici 0 nekalych obchodnich praktikach viiéi spotiebiteltim?®, 2)
Smérnici o pravech spotiebiteli® a 3) tzv. Modernizaéni smérnici’. Tyto smérnice
stanovi napiiklad povinnosti prodejcti informovat spottebitele o vlastnostech zbozi,
povinnost poskytnout zaruku a moznost vraceni zbozi bez udani divodu. Evropska
komise rovnéz pravidelné kontroluje dodrzovani téchto smérnic a zajistuje, Ze

pokud dojde k poruseni, pak nasleduji adekvatni sankce.

1.1.2 Spotiebitel

Pravnim zékladem tpravy spotiebitelského pradva se stala az tzv.
Maastrichtskd smlouva. Samotna definice pojmu spotiebitele zde vSak neni
obsazena a neni tomu tak v zadnych jinych primarnich pfedpisech EU. Smlouva o
fungovani Evropské unie (SFEU) uvadi pouze néasledujici: ,,K podpore zajmu
spotrebitelit a k zajisteni vysoké urovné ochrany spotrebitele prispiva Unie k

ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajmiui spotrebitelil, jakoz i k podpore

4 EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM. Evropské spotiebitelské centrum podpoii
nakupovani pres internet. [online]. 2017 [cit. 02.02.2023]. Dostupné z
https://evropskyspotrebitel.cz/tiskove-zpravy/evropske-spotrebitelske-centrum-podpori-
nakupovani-pres-internet/

% smérnice 2005/29/ES.

® smé&rnice 2011/83/EU.

" smérnice 2019/2161/EU.



jejich prdava na informace, vzdélavani a prava sdruzovat se k ochrané svych
zajmii.

Konkrétnéjsi vymezeni pojmu spotiebitel nalézame az v sekundarnim pravu
EU, pfesnégji feceno pievazné V jednotlivé vydanych natizenich® smérnicich,
ptipadné téz v judikatuie SDEU. O toto alespon c¢astecné vymezeni pro ucely
jednotlivych smérnic se pokousely jiz smérnice diive vydané Vramci prava
Evropského hospodaiského spolecenstvi (EHS) ¢i Evropského spolecenstvi (ES).
Nyni se vSak jednd ve zna¢né mife 0 neplatnou a neaktudlni pravni Upravu.
Z hlediska historického kontextu a jako ptiklad rtznorodosti definic dle

jednotlivych smérnic by vSak bylo vhodné si nékteré z nich uvést.

Smérnice 85/577/EHS

Tato smérnice V ramci ochrany spotiebitele Vv piipadé¢ smluv uzavienych
mimo obchodni prostory definovala spotiebitele nasledovné: ,, spotrebitelem se
rozumi jakdkoliv fyzickd osoba, kterd V transakcich spadajicich do oblasti
puisobnosti této smérnice jednda za ucelem, ktery nelze povazZovat za jeho

podnikatelskou cinnost nebo vykon povolani“*

Smérnice 90/314/EHS

Zde byla zakotvena nasledujici definice spotiebitele: ,,"spotrebitelem” se
rozumi osoba, kterd si koupi nebo se zavaze, zZe si koupi, soubor sluzeb ("hlavni
smluvni strana") nebo jakakoli osoba, jejimz jménem se hlavni smluvni strana
zavazuje ke koupi souboru sluzeb ("ostatni prijemci") nebo jakdkoli osoba, na
kterou hlavni smluvni strana nebo ostatni prijemci prevedou soubor sluzeb
("prijemce")“. 1t V souvislosti s vyse zminénou smérnici ohledné mozné definice
spotiebitele i jako jiné nez fyzické osoby existuje piipad Bundesgerichtshof,
(Némecko) 16.04.2002, X ZR 17/01, kde soud dosel k zavéru, ze spotiebitelem ve
smyslu smérnice 90/314/EHS je také pravnicka osoba, tudiz takovy vyklad je

v souladu se smérnici.?

8 Diivéjsi €l.129a Maastrichtské smlouvy a ¢l. 153 Smlouvy o ES.
9 Napt. Cl. 3 odst. 12 Natizeni 2014/2394.

10 (1. 2 smérnice 85/577/EHS.

11 (1. 2 odst. 4 smérnice 90/314/EHS.

12 SELUCKA, Markéta. Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. V Praze: C.H. Beck, 2008.
Beckova edice pravni instituty. s. 50. ISBN 978-80-7400-037-9.
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Smérnice 97/7/ES

Stanovila definici spotiebitele nasledovné: ,,"spotrebitelem” se rozumi
Jakakoli fyzicka osoba, ktera ve smlouvach v oblasti piisobnosti této smernice jedna
za ucelem, ktery nelze povazovat za jeho podnikatelskou cinnost nebo vykon
povoldm’,“13

Na vyse zminénych piikladech si Ize povSimnout, ze pravo ES pfistupuje
k pojmu spotiebitele v uréitych aspektech pon€kud odlisnym zptisobem. Az na
vyjimku v podobé smérnice 90/314/EHS (jelikoz povazuje za spotiebitele i

pravnickou osobu) vyslovné zakotvuje fakt, ze spotiebitelem je vyluéné fyzicka

osoba.

Ptistup jednotlivych ¢lend EU k tomuto vymezeni je vSak stat od statu
odlisny:,, Nekteré clenske staty chdapou spotrebitele vylucne jako fyzickou osobu
(napi. Polsko, CR). V ramci EU se viak také vyskytuje pojeti spotiebitele jako
pravnické osoby, ktera neprovozuje podnikatelskou cinnost (typicky neziskové
organizace), napi. Spanélsko, Rakouskou, Belgie, Ddnsko, Francie, Madarsko.
Miizeme se vSak setkat také s pojetim spotiebitele jako podnikatele, ktery cini
vyjimecny pravni vkon (Francie, Lucembrusko, Litva, Velka Britanie). “*

Jako priklad vyznamnych a aktudlnéjSich smérnic, které obsahuji definici
spotiebitele, 1ze zcela jisté uvést Smérnici 2005/29/ES a Smérnici 2011/83/EU,
které obsahuji vcelku obdobné definice tohoto pojmu. Na zavér lze pro piiklad
opravdu soudobé pravni Gpravy v oblasti postupné digitalizace uvést jesté napf.

Smeérnici 2019/770.
Smérnice 2005/29/ES

Chape spottebitele jako: ,,fyzickou osobu, jez V obchodnich praktikdach
spadajicich do oblasti pusobnosti této smérnice jedna za ucelem, ktery nelze
povazovat za provozovani jejiho obchodu, Zivnosti nebo remesla anebo vykonu

Jjejiho svobodného povolani. 18

13 C1. 2 odst. 2 smérnice 97/7/ES.

14 SELUCKA, Markéta. Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. V Praze: C.H. Beck, 2008.
Beckova edice pravni instituty. S. 49-50. ISBN 978-80-7400-037-9.

15 ONDREI, Jan a kolektiv. Spotiebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele: ekonomické, pravni a
socialni aspekty. Praha: C.H. Beck, c2013. Beckova edice pravni instituty. s. 15. ISBN 978-80-
7400-446-9.

16 1. 2 pism. a) Smérnice 2005/29/ES.



Smérnice 2011/83/EU

Vyse zminéna smérnice poté uvadi, ze: ,, spotrebitelem se rozumi fyzicka
osoba, ktera ve smlouvdach, na které se vztahuje tato smérnice, jedna za ucelem,
ktery nelze povazovat za jeji obchodni cinnost, podnikani, rFemeslo nebo
povolani.

Smérnice 2019/770/EU:

Spotiebitelem se dle této smérnice rozumi: ,,jakakoli fyzicka osoba, kterd v
souvislosti se smlouvami, na néz se vztahuje tato smernice, jednd za ucelem, jejz
nelze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani, Femeslo nebo povoldni. 8

Ac jsou definice pojmu spotiebitele v evropském pravu pomérné riznorodé
a jednotlivé smérnice definuji spotiebitele zejména pro potieby dané smérnice, Ize
na zavér obecné konstatovat, Ze Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd jedna

za uCelem stanovenym v dané smérnici a nepatii do oblasti obchodni,

podnikatelské, femesIné nebo profesni ¢innosti.

1.1.2.1 Model tzv. ,,prizmérného spotiebitele

Nasledujici termin pomérné tzce souvisejici pravé s predeslym, tedy
spotiebitelem, jelikoz pro pouziti tohoto terminu v praxi se jevi jako nutnost
definovat nebo spise vymezit model primérného spotiebitele. Zminovany termin je
vymezen tzv. normativnim modelem, definice samotna pak vychazi z rozhodovaci
praxe soudd. Avsak tento pojem lze nalézt téz ve znéni Smérnice 2005/29/ES, ktera
byla zminéna jiz v predeslé kapitole.

Dle této smérnice se primérnym spotiebitelem rozumi spotiebitel s
dostatenymi informacemi, ktery je dostatecné pozorny a opatrny vzhledem k
socialnim, kulturnim a jazykovym faktorim.'® Tuto definici stanovil Soudni dviir
Evropské unie (SDEU) jesté pted piijetim smérnice 2005/29/ES takto: ,,pro urceni,
zda je dotcené ozmaceni, ochrannd znamka nebo reklamni oznaceni ¢i slogan
klamavy, je treba prihlédnout k predpoklidanému ocekdavani priimerného

spotiebitele, bézné informovaného a pirimérené pozorného a obezietného.*?

7 C1. 2 odst. 1 smérnice 2011/83/EU.
18 (1. 2 odst. 6 smérnice 2019/770/EU.
19 HADAS, Jifi. Definice spotiebitele dle NOZ — nékteré aspekty priimérného spotiebitele dle
soucasné judikatury. [online]. 2014 [citace 05.02.2023] Dostupné z
https://www.epravo.cz/top/clanky/definice-spotrebitele-dle-noz-nektere-aspekty-prumerneho-
spotrebitele-dle-soucasne-judikatury-94146.html
20 V&c Gut Springenheide a Tusky, C-210/96, Recueil 1998, s. 1-4657, bod 31.
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Pozdgji byl tento pojem ve vySe zminéné smérnice kodifikovan, predevsim tedy
s cilem poskytnout vnitrostatnim organiim a soudim spole¢na kritéria k zajisténi
pravni jistoty a omezeni moznosti odliSného hodnoceni. V judikatufe SDEU se
pramérny spotiebitel povazuje za dostatecné kritickou, pozornou a obezietnou
osobu pfi jejim chovani na trhu.?!

Termin pramérného spotiebitele dle smérnice 2005/29/ES je za potiebi
vzdy: ,,vkladat s prihlédnutim k clanku 114 SFEU, ktery zajistuje vysokou uroven
ochrany spotiebitele. Smernice 2005/29/ES je soucasné zaloZzena na myslence, zZe
by napriklad vnitrostatni opatreni zakazujici tvrzeni, kterd mohou uveést v omyl
pouze velmi duveérivého, naivniho nebo povrchniho spotrebitele (napr.
, vwchvalovani®), bylo neprimérené a vytvarelo by neodivodnéné prekazky
obchodu.*??

Dle legislativy EU neni ale mozné vnimat primérného spotiebitele jako
pouhy staticky termin. To znamend, Ze by vnitrostatni organy a soudy mély byt
schopny urcit, zda urcitd praktika mize uvést v omyl primérného spotiebitele
pouzivajiciho vlastni tisudek, s ptihlédnutim k obecnym domnélym ocekavanim
spotiebitele, aniz by bylo nutno zadat vypracovani zpravy odbornika nebo

provedeni priizkumu u spotfebitel{.?®

Na tomto mist¢ lze jako piiklad rozhodnuti britského soudu (High Court of
Justice, Spojené kralovstvi), ktery definoval primémé spotiebitele jako
»spottebitele, ktefi jsou pfiméfené obezietni a nejsou nevédomi, neopatrni ¢i
ukvapeni®. Soud dospél rovnéz k zavéru, ze nelze predpokladat, ze primérny
spotiebitel bude Cist text na propagacnich materidlech, ktery je vytiStén malym

pismem.?*

1.1.2.2. Zranitelny spotiebitel

Na predchozi podkapitolu volné navazuje pojem tzv. ,zranitelného

spotiebitele”. Definici takového spotiebitele, stejné jako v piipadé primérného

2L EVROPSKA KOMISE. POKYNY K PROVEDENI/UPLATNOVANI SMERNICE 2005/29/ES O
NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIKACH. [online]. 2016 [citace 05.02.2023]. s. 41-42.
Dostupné z
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0163&from=ES
22 Tamtéz s. 42.
23 Gut Springenheide a Tusky v. Oberkreisdirektor Steinfurt, C-210/96, Recueil 1998, s. 1-4657,
body 31, 32,36 a37. Viz rovnéz véc Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG v. Lancaster Group
GmbH C-220/98, stanovisko generalniho advokata Fennellyho, bod 28.
24 [2011] EWCH 106 (Ch).
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spotiebitele, je stanovena opét Smérnici o nekalych obchodnich praktikach
(2005/29/ES). V tomto piipadé se dle zminované smérnice jedna o osoby, které jsou
s ohledem ke svému véku, duSevni nebo fyzické slabosti ¢i divétivosti snadnéji
ovlivnitelné na né zacilenymi obchodnimi praktikami. Vychdzi se zde tak

pfedevsim z ustanoveni ¢lanku 5 odst. 3:

,0bchodni praktiky, jez mohou podstatné narusit ekonomické chovani pouze urcité
jednoznacne vymezitelné skupiny spotrebitelu, kteri jsou z diuvodu dusevni nebo
fyzické slabosti, veku nebo diverivosti zvlast zranitelni takovou praktikou nebo
produktem, ktery propaguje, zpuisobem, ktery miize obchodnik rozumné ocekavat,
se hodnoti z pohledu priumérného clena dané skupiny.

Z toho nam vyplyva, ze ackoli je dle této smérnice zadouci nabizet vhodnou
ochranu vSem kategoriim spotiebitelll, pak u zranitelnych spotiebitelti spadajicich
do skupin dle €l. 5 odst. 3 vyse citované smérnice je potieba zajistit jesté vyssi
tirovent ochrany, nez pokud se jedna o primérné spotiebitele dle ¢l. 5 odst. 2.2°
V tomto kontextu byla dokonce zpracovana studie Evropské komise tykajici se
zranitelnosti spotiebitelii na klicovych trzich, kterd po zhodnoceni dosavadnich
definic a chapani pojmu tzv. zranitelného spotiebitel, stanovi novou definici
nasledovné:
wSpotrebitel, ktery v disledku sociodemografickych charakteristik, znakii chovani,
osobni situace ci trzniho prostredi:

o e vystaven vysSimu riziku, Ze se na trhu setka s negativnimi vysledky

e md omezenou schopnost maximalizovat své blaho,

® ma potize ziskat nebo porovnat informace,

e je méné schopen nakupovat, vybirat nebo ziskat vhodné produkty nebo

e je snaze ovlivnitelny urcitymi marketingovymi praktikami.«?

Tato nova definice navic bere v uvahu, Ze zranitelnost spotiebitele je
situaCni, coZ znamend, Ze spotiebitel miZe byt zranitelny v jedné situaci, ale v

jinych ne, a Ze néktefi spotiebitelé mohou byt zranitelngjsi nez jini.?’

% EVRQPSKA KOMISE. POKYNY K PRO VEDENI/UPLATNOVANI SMERNICE 2005/29/ES O
NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIKACH. [online]. 2016 [citace 05.02.2023]. s. 46. Dostupné
z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0163&from=CS.

%6 EVROPSKA KOMISE. Understanding consumer vulernability in the EU's key markets.

[online]. 2016 [citace 06.02.2023]. volny pieklad. Dostupné z
https://commission.europa.eu/publications/understanding-consumer-vulnerability-eus-key-
markets_en

2T TamtéZ.
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V ramci Smérnice 2005/29/ES je nejdilezitéjsi posledni z vyse
zminénych defini¢nich pojmu, jelikoz v ¢l. 5 odst. 3 této smérnice, jsou zranitelni
spotiebitelé definovani jako: ,,zvidst zranitelni takovou praktikou nebo produktem,
ktery propaguje (...)“.

Studie pak dosla k zavéru, ze vétSina spotiebiteld vykazuje znamky
zranitelnosti alespon v jedné dimenzi, zatimco tietina spotiebitell vykazuje znamky
zranitelnosti ve vice dimenzich. Méné nez pétina dotazanych spotiebitell

nevykazuje zadné znamky zranitelnosti.?3

Z hlediska soudnich rozhodnuti zabyvajicich se touto problematikou je
vhodné zavérem zminit rozhodnuti tuzemského Nejvyssiho spravniho soudu (NSS)
4 As 98/2013-88 z 17. 1. 2014. Toto rozhodnuti se zabyva takovym typem
spotiebitele, ktery své spotiebni rozhodovani provadi pod vlivem onemocnéni s
cilem zlepsit svilj zdravotni stav. Soud dosSel k zavéru, Ze primérny spotiebitel neni
natolik kriticky, aby byl vii¢i u€inktim reklamy zcela imunni, a pokud jsou cilovou
skupinou reklamy nemocné osoby, je tfeba zohlednit nizSi kritiCnost a vétsi
daveétivost vaci reklamé slibujici vylééeni nemoci u takovych spotiebiteld. NSS
dale uvedl, Ze skupina osob nemocnych urcitou chorobou je obzvlasté zranitelné
jako cilova skupina reklamy na produkty slibujici vyléeni nebo odstranéni
priznakd této choroby, a ze prumérny spotiebitel nemocny uréitou chorobou je
nachylngjsi uvétit urcitému tvrzeni ohledné vyléceni jeho choroby nez primérny
zcela zdravy spottebitel. Rozhodnuti 1ze povazovat za prilomové, jelikoZ rozviji
definici primérného spotiebitele o aspekt zranitelnosti a sniZené kriti¢nosti s
ohledem na stav primérného spotiebitele v pifipad€ snahy o uspokojeni potieb

spojenych se zlepsenim zdravotniho stavu.?®

1.1.3. Osoba uzavirajici se spotiebitelem spotiebitelskou smlouvu

Termin ,,0soba uzavirajici se spotfebitelem spottebitelskou smlouvu* je uzit
z dtivodu pomérné rozli¢ného pojmenovani téchto 0sob v jednotlivych smérnicich,
a¢ pomeérné Casto se lze v tomto piipadé setkat s pojmem ,,dodavatel*. Dodavatel
vSak neni v rdmci regulace urcCitych druhli spotfebitelskych smluv pevné
stanovenym terminem jak v pravnich piedpisech Evropské unie, tak 1 v nasi vlastni

legislativé. V obecném smyslu vztahu mezi spotiebitelem a dodavatelem se casto

28 Tamtéz
29 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu 4 As 98/2013-88 ze dne 17.01.2014.
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pouzivaji jiné terminy, jako napiiklad véfitel, prodavajici, poskytovatel (sluzeb),
ale i obchodnik ¢i podnikatel atp.*

K proméné dodavatele v ostatni, piedevsim vySe zminéné terminy, dochazi
vzdy v zavislosti na typu smlouvy, ktera je divodem vzniku zavazku (resp. co je
nepiimym piredmétem takového soukromopravniho vztahu). Toto je mozné chapat:
,Jakozto znejasnujici smysl a ucel ochrany spotrebitele, (protoZe pravni uprava ma
uzivat terminy, které jsou jasné, srozumitelné, jazykové a odborné spravné,
jednoznacne, ustilené a zretelné). Zmena ndazvu dodavatele je vsak dle naseho
nazoru mnohdy ucelna zejména vzhledem ktomu, zZe se jednd o ustanoveni
specialni, které se snazi lépe postihnout povahu specifického zavazkového pravniho

vztahu véetné zvldstnich znakii jeho subjektii.3t

Co vsak vSechny tyto osoby spojuje, at uz se jedna o0 dodavatele,
obchodnika ¢i podnikatele, je pravé onen fakt, Zze zde dochazi k uzavieni
spotiebitelské smlouvy se spotiebitelem. Tzn. k identifikaci je tieba hledét na ucel
jednani takovych osob, jenz by mél byt zpravidla stejny. Obdobn¢ jako v piipadé
spotiebitele, tak i zde primarni pravni piedpisy EU o téchto osobach mléi, proto je
tteba se opét obratit predev§im na pravo sekundarni. Pikladem lze vybérovée uvést,
ostatné jako v ptredchozich kapitolach, urcité smérnice a jejich interpretace osob,

které se spotfebitelem uzaviraji spotfebitelskou smlouvu.

Smérnice 85/577/EHS

Dle této jiz zminované smérnice byla definice terminu dodavatele
nasledujici: ,,"dodavatelem" se rozumi jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd
v predmétnych transakcich jednd v ramci svych podnikatelskych cinnosti nebo
vwkonu sveho povolani, jakoZ i osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet

dodavatele.«3?

Smérnice 90/314/EHS

Upravovala pro své potieby definice termini organizator a prodejce takto:
,»'organizatorem" osoba, kterd jinak nez prileZitostné organizuje souborné sluzby

a prodava je nebo je nabizi k prodeji, primo nebo prostrednictvim prodejce;

30 SELUCKA, Markéta. Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. \ Praze: C.H. Beck, 2008.
Beckova edice pravni instituty. s. 33. ISBN 978-80-7400-037-9.

31 TamtéZ s. 35.
32 (1. 2 smérnice 85/577/EHS.
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"prodejcem" osoba, ktera proddva nebo nabizi k prodeji soubor sluzeb sestaveny

organizatorem >

Smérnice 1999/44/ES

Smérnice, jez byla platna jest¢ do 01.01.2022, upravovala definici
prodavajiciho: ,,"prodavajicim" se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera prodava spotiebni zbozi na zdkladé smlouvy v ramci své profesni nebo
obchodni cinnosti, “* a dale i vyrobce: "vyrobcem" se rozumi vyrobce spotiebniho
zbozi, dovozce spotrebniho zbozi na uzemi Spolecenstvi nebo kazda jind osoba,
ktera se prohlasi za vyrobce tim, Ze na spotrebni zboZi umisti své jméno, ochrannou

znamku nebo jiné rozlisovaci oznaceni.“®

Smérnice 2005/29/ES

Na misté je zfejme uvést opet i Smérnici 2005/29/ES, ktera pro své ucely
stanovi definici terminu obchodnik: ,,,obchodnikem* se rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba, jez v obchodnich praktikach spadajicich do oblasti pusobnosti
této smérnice jednd za ucelem, ktery Ize povazovat za provozovani jejiho obchodu,
Zivnosti nebo remesla anebo vykonu jejiho svobodného povolani, a kdokoli, kdo

Jjednd jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni*®

Smérnice 2011/83/EU

Termin obchodnik upravuje rovnéz smérnice 2011/83/EU a to nasledovné:
» obchodnikem™ se rozumi fyzicka nebo prdavnickd osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém i verejném vlastnictvi, kterd jednd, i prostiednictvim jiné osoby
jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za ucelem, ktery lze povazovat za
Jjeji obchodni ¢innost, podnikdni, Femeslo nebo povolani v souvislosti se smlouvami,

na které se vztahuje tato smérnice >’

Smérnice 2019/770/EU

Rozumi obchodnikem: ,,,, obchodnikem * jakakoli fyzicka nebo pravnicka
osoba bez ohledu na to, zda je v soukromém ci verejném vlastnictvi, ktera v
souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje tato smérnice, jednd, a to i

prostrednictvim jiné osoby jednajici jménem nebo v zastoupeni této fyzické ci

33 (1. 2 odst. 2 a 3 smérnice 90/314/EHS.
3 (1. 1 odst. 2 pism. ¢) smérnice 1999/44/ES.
% CI. 1 odst. 2 pism. d) tamtéz.
% CI. 2 pism. b) smérnice 2005/29/ES.
37 C1. 2 odst. 2 smérnice 2011/83/EU.
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pravnickeé osoby, za ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani,

remeslo nebo povoldani®®

Jak si lze z vySe citovanych smérnic povSimnout, definice i terminy pro
,»0soby, které se spotiebitelem uzaviraji spotiebitelskou smlouvu® jsou velice
riznorodé. Samotné terminy se pro ucely jednotlivych smérnic méni stejné tak jako
jejich definice. Tento trend bude ziejm¢ do budoucna nasledovat spolecné
S piibyvajici novou pravni upravou. Jen té€zko je totiz mozné vymezit tento pojem

pouze jednim vystiznym terminem ¢i dostatecné popisnou definici.

1.1.4 Spoti‘ebitelska smlouva

V této kapitole se autor prace nehodla zabyvat vy€erpavajicim vymezenim
spotiebitelskych smluv, jejich pravni upravy ¢i jednotlivych podtypt téchto smluv
(viz ptedevsim samostatna kapitola této prace), avSak zda se vhodné vymezit tento
pojem alespoii V jeho zékladnim pojetim, na kterém bude v budouci kapitole dale
stavéno. V obecné roviné lze spotiebitelskou smlouvu definovat jako typ smlouvy,
kdy jednou stranou je spotiebitel*® a druhou stranou poté osoba uzavirajici se
spotiebitelem spotiebitelskou smlouvu (v Ceské pravni upravé je zakotven
predevsim pojem ,,podnikatel““°, komunitarni pravo je v tomto p¥ipadé roztiisténé,
obecné vSak vychdzime pfedev§im jiz zmnohokrat zmifiované Smeérnice
2011/83/EU a tuto osobu oznacuje terminem ,,0bchodnik®). Uzavienim této
smlouvy muize spotfebitel koupit jisté zbozi nebo mu muize byt poskytnuta urcita
sluzba.

O spotiebitelskou smlouvu se vSak nikdy nejedna v ptipade, Ze ob¢ ze stran
uzavirajici smlouvu (kdy dochazi k prodeji zbozi ¢i poskytnuti sluzby) jsou
spotiebiteli ¢i se jednd jen o podnikatele.*? Jako obecné pravidlo pro veskeré
spotiebitelské smlouvy plati, Ze obsah téchto smluv nesmi byt pro spotiebitele méné
vyhodny, nez je stanoveno pravnimi predpisy, jelikoz zdkonem ptiznana prava

spotfebitele neni mozné omezit smlouvou.*? Ochrana spotiebitele se vsak

% C1. 2 odst. 5 smé&rnice 2019/770/EU
% Jako slabsi ze smluvnich stran, diky ¢emuz je mu pfizndna Sirokd ochrana.
40°§ 1820 a nasledujici zakona €. 89/2012 Sb. Novy Obéansky zakonik.

4 SKOLA SPOTREBITELE. Kdo je spotiebitel a co je spotiebitelskd smlouva, zakdzané
obchodni praktiky. [online]. [cit. 07.02.2023]. Dostupné z https://skolaspotrebitele.cz/pro-
spotrebitele/kdo-je-spotrebitel-a-co-je-spotrebitelska-smlouva/

2 Tamtéz.
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nevztahuje pouze na smlouvy, ale také na predbézné jednani a odpovédnost za vady

a Skody, které by v souvislosti s t¢émito vadami mohli vzniknout.

1.1.5. Nepfiméiené smluvni podminky

V piipad¢ spotiebitelskych smluv je potfeba vychazet ze zasad, dle nichz je
zadouci, aby byly tyto smlouvy piedevsim korektni. Je tedy tieba, aby byly
spravedlivé, jednali se spotiebitelem rovnocenné, dbaly jeho zajmu, nebyly
VvV rozporu s pozadavkem tzv. ,,dobré viry“ ¢i jinak spotiebitele znevyhodiiovali.
Déle je potteba klast na tyto smlouvy pozadavek urcité transparentnosti, tzn.
zajistit, aby tyto smlouvy byly zpracovany dostate¢né jasné a srozumitelné takovym
zpusobem, kdy bude spottebitel schopen bezpecné pochopit ekonomické diisledky,

které jsou s uzavienim téchto spotiebitelskych smluv spojené.*?

Timto zdkladnim vymezenim, jak by spottebitelské smlouvy mély idedlné
vypadat a jakymi pravidly by se mély obecné ftidit, se dostavame pravée
k nezadoucimu jednani v této roviné, a totiz k nepfiméfenym smluvnim
podminkam. Dle pravnich ptedpisi EU obecné plati pravidlo, ze pokud se ve
spotiebitelské smlouvé nachdzi evidentné nepiiméfené podminky, pak takové
podminky nemohou byt nikdy zavazujici. Z toho divodu neni mozné, aby se
obchodnik na tyto podminky odvolaval, a to i v piipadé¢, Ze spotiebitel jiz takovou
smlouvu podepsal. Za ptredpokladu, Ze nepiiméfena podminka netvoii zasadni

soucast smlouvy, pak zbytek smlouvy i nadale zavazuje obé strany.*

1.1.6. Princip minimalni harmonizace

Pravo EU je mozné harmonizovat dvéma navzdjem odliSnymi zpisoby,
které 1ze pouzit i soucasné. Jde o zpisoby minimalni a maximalni harmonizace (o
tomto principu vice v dalsi podkapitole). Minimalni harmonizace stanovuje nejnizsi
nutnou uroven pravni ochrany, kterou vSechny ¢lenské zemé EU musi zavést do
svych pravnich fada (neboli transponovat) a také ji v praxi na svém uzemi soucasné
uplatnovat (tzn. implementovat). Timto minimalni harmonizace prava EU zajistuje,

ze vSem pravnickym i fyzickym subjektim je zarucena stejnd Groven regulace a

4 YOUR EUROPE. Smlouvy se spotebiteli. [online]. 2022 [citace 07.02.2023]. Dostupné z:
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-
guarantees/consumer-contracts/index_cs.htm
# (L. 6 odst. 1 smérnice 93/13/EHS.
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omezeni na celém uzemi Unie. Hlavnim cilem minimalni harmonizace je posileni
divéry spotiebitele na vnitinim trhu EU.*°

Jednotlivé ¢lenské staty tak pii uplatnéni principu minimalni harmonizace
maji pravo zavést vétsi uroven ochrany, nez vyzaduje smérnice, nevytvori-li tim
neodiivodnénou ptrekazku vnitiniho trhu. Tento princip ma zaklad v samotné
Smlouvé o fungovani Evropské unie (SFEU), konkrétné v ¢l. 169 odst. 4, ktery
stanovi, ze Clenské staty mohou zachovat vlastni ptisnéjSi ochranné opatteni, nez
byla ptijata EU dle ¢l. 169 odst. 3 SFEU, a to za piedpokladu, ze jsou v souladu se
SFEU a oznamena Evropské komisi.*°

Princip minimalni harmonizace je uplatiovan napt. v ptipad¢ nasledujicich
smérnic: smérnice 85/577/EHS o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory, smérnice 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach, Smérnice o ochrané spotiebitelti pti oznacovani cen
vyrobkii nabizenych spotiebiteli (98/6/ES), Smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spori (2013/11/EU), Smérnice o soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach (2015/2302/EU) aj.

1.1.7. Princip maximalni harmonizace

Uplna harmonizace v praxi znamena, Ze ¢lenské staty musi pievzit stejnou
podobu pravni normy, které EU pfijme a nejsou jim zpravidla ptiznany zadné dalsi
vyjimky. Takto se s dostatecnym odivodnénim na urovni EU stanovi nejvyssi
mozna uroveni pravni ochrany, kterou nelze piekrocit (tedy pfijmout vlastni
piisnéjsi tpravu) ani naopak zavést ipravu mirnéjsi. V pripadé smérnic, které tento
princip uplatiiuji, staty EU nemaji ani moznost néktera ustanoveni téchto smérnic
neimplementovat.*’

Tento princip vychazi ze snahy o vytvofeni jednotného evropského trhu a
eliminaci bariér, které brani volnému pohybu zbozi, sluzeb, osob a kapitalu mezi
jednotlivymi Elenskymi staty. Diky Gplné harmonizaci jsou jak spotiebitelé, tak i
obchodnici, ktefi ptisobi v riznych zemich EU, chranéni jsou jim poskytnuty jasné

a jednotné zasady, které jim umoznuji snadno a efektivné pusobit na celém trhu EU.

4 VAVRECKA, Jan, STEPANEK, Petr. Problematika harmonizace prava EU v oblasti regulace
reklamy. [online]. 2012 [cit. 09.02.2023]. s. 136. Dostupné z
https://wep.vse.cz/pdfs/sev/2012/02/07.pdf
4% TOMASEK, Michal, TYC, Vladimir a kol. Prdvo Evropské unie. 2. aktualizované vydani.
Praha: Leges, 2017. s. 246. ISBN 978-80-7502-184-7
47 VITOVA, Blanka, ETLIKOVA Markéta. Nekalé obchodni praktiky. Praha: Wolters Kluwer,
2017, s. 2. ISBN 978-80-7552-867-4
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Pfi uplatiiovani principu Gplné harmonizace jsou klicové dva faktory. Za
prvé, je nutné, aby pravni normy EU byly dostate¢né piesné a konkrétné¢ vymezené,
aby bylo mozné je jednoznacné pievést do vnitrostatnich pravnich rada ¢lenskych
stati. Za druhé, je nutné, aby byly tyto normy pfijaty v souladu s pfislusSnymi
postupy a pravidly EU, véetné stanovenych zasad subsidiarity a proporcionality.
Tento princip vychazi zejména v ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU a v mnoha
smérnicich EU, ze kterych je mozné zminit napi. Smérnici 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikach, Smérnici 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu ¢i
Smérnici 2011/83/EU o pravech spottebiteli.

Princip Gplné harmonizace je vyznamnym nastrojem, ktery piispiva k
posileni jednotného evropského trhu a k ochrané spottebitelll i obchodniki. Je v§ak
tteba mit na paméti, ze tento princip muze vést k urCitému omezeni suverenity

jednotlivych ¢lenskych statdi, coz mize byt nékdy vnimano jako problém.*8

1.2 Vyvoj ochrany spotiebitele v EU

A¢ se v dnesni dobé ochrana spotiebitele fadi ke klicovym politikdm EU,
Vv historickych zaatcich tohoto spolecenstvi tomu vzdy tak nebylo. V Evropé, ktera
se sklada z jednotlivych ndrodnich stat, se ochrana spottebitele v kazdé zemi
vyvijela zcela samostatné. Az s postupnymi integracnimi procesy se stalo, Ze otazka
jednotné ochrany spotiebitele se stala dulezitou. Snahy o integraci, které zacaly po
druhé svétové valce, se nejdiive zaméfily na to, co bylo povazovano za
(ESUO) zalozené roku 1951 Smlouvou o zalozeni ESUO staty Beneluxu, Francie,
Italie a Némecka predevsim za ucelem spoluprace v ramci té€Zby uhli a vyroby oceli.
Posléze diky tispéchiim ESUO roku 1957 v Rimé doslo k zaloZeni Evropského
hospodaiského spolecenstvi (EHS) a Evropského spolecenstvi pro atomovou
energii (Euratom), a to na zékladé tzv. Rimskych smluv. Cilem Rimskych smluv
bylo postupné vytvofit spole¢ny trh zaloZzeny na celni unii mezi zii€astnénymi staty

a respektovani ctyt svobod: volného pohybu zbozi, sluzeb, kapitdlu a osob. Tyto

48 Princip maximalni harmonizace je stale diskutovanym tématem v ramci debat o fungovani EU a
vnitiniho trhu. Odborna kritika tohoto principu tvrdi, Ze by méla byt zachovana flexibilita pro
¢lenské staty, aby mohly zavadét vlastni piisné&jsi normy, pokud to povazuji za nutné.
49 KLABUSAYOVA, Nadézda. Historie ochrany spotiebitele v Evropské unii. [online]. 2007 [cit.
10.02.2023]. Dostupné z https://www.qmprofi.cz/33/historie-ochrany-spotrebitele-v-evropske-unii-
uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4EouOc_KOwh9GsSZ_B_R2if4/
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smlouvy se zabyvaly napfiklad otdzkami konkurence, avSak zakotvenim spole¢né

politiky ochrany spotiebitele Se ani okrajoveé nezabyvala.

K polozeni historického zékladu moderniho pojeti ochrany spotiebitele
doslo pravdépodobné dne 15.03.1962, kdy americky prezident J. F. Kennedy
v americkém Kongresu promluvil o pravech spotiebitele. Ve své feci vyjmenoval
Ctyti hlavni body:

1. Pravo na bezpecnost — pravo na ochranu pfed uvedenim na trh takového

zbozi, které je nebezpecné pro zdravi nebo zivot.

2. Préavo nainformace — pravo byt chranén pied podvodnymi, klamavymi nebo
hrubé zavéadéjicimi informacemi, reklamou, oznacovanim nebo jinymi
praktikami a pravo na poskytnuti informaci, které potiebuje k
informovanému rozhodnuti.

3. Pravo volby — mit zajistén, pokud je to mozné, piistup k riznym vyrobkim
a sluzbam za konkurenéni ceny; a v téch odvétvich, v nichz neni konkurence
funkéni a nahrazuje je vladni regulace, zaruku uspokojivé kvality a sluzeb
za spravedlivé ceny.

4. Pravo byt vyslySen — tj. mit jistotu, ze zajmy spotiebiteli budou plné a
vstticné zohlednény pifi formulovéni vladni politiky a Ze s nimi bude

spravedlivé a rychle zachazeno u jejich spravnich soudd. *°

I ptes to, ze ve Smlouvé o EHS se ochrana spotiebitele zcela viibec
nenachazela a EHS nemélo zadné pravomoci ani prostfedky v této oblasti, vrcholni
statni predstavitelé se touto tématikou zacCali zabyvat jiz béhem 70. let, kdy
postupné dochazi k prvnim pokusiim harmonizovat narodni postupy na ochranu
spotiebitele. Teprve 10 let po vyhlaseni spotiebitelskych prav J. F. Kennedym, tedy
roku 1972, doslo na patizském summit hlav stati a vlad ke spolecné vyzvé k
zvyseni Gsili ochrany spotiebitele.”* Evropska komise nasledné v dubnu 1975
predstavila tzv. Predbézny program EHS o ochrané spotiebitele a informacni

politice.

%0 KENNEDY, J. F. Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest.
[online]. 1962 [cit. 10.02.2023]. volny pieklad. Dostupné z
https://www.presidency.ucsh.edu/documents/special-message-the-congress-protecting-the-
consumer-interest
51 SRBOVA, Alena a Viktor VOITKO. Spotiebitelské teorie a redlie. Ceské Budgjovice:
JihoGeské univerzita v Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta, 2011. s. 27. ISBN: 978-80-
7394-266-3.
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Tento dokument, ktery se pozdéji stal zakladem spotiebitelské legislativy
EHS, shrnul pét zakladnich prav spotiebitell, mezi néz se fadi: 1) pravo na ochranu
zdravi a bezpecnosti, 2) pravo na ochranu ekonomickych zajmu, 3) pravo na

nahradu $kody, 4) pravo na informace a vzdélavani, 5) pravo na zastoupeni. >

Po Predbézném programu nasledovaly jesté dalsi rozliéné iniciativy, jejichz
cilem bylo reagovat na aktualni potieby spotiebitelt. Ti totiz doposud nebyli
chranéni napt. pred nekalymi obchodnimi praktikami, nebezpeénymi vyrobky nebo
Vv piipadé nekvalifikovanych spotiebitelskych rozhodnuti.>® Za skute¢ny zaklad
komunitarni spotiebitelské politiky 1ze vSak povazovat az piijeti tzv. Jednotného

evropského aktu, ktery poprvé uvadi pojem spotiebitele, a nasledujici legislativy.

1.2.1. Jednotny evropsky akt
Jednotny evropsky akt (JEA) byl piijat 17.02.1986, vstoupil v platnost

01.07.1987 a stal se prvnim vyznamnym rozSifenim pravomoci Evropského
hospodaiského spolecenstvi (EHS). Jednotny evropsky akt (JEA) byl smlouvou,
ktera aktualizovala Rimské smlouvy, na jejichz zékladé vzniklo Evropské
hospodaiské spolecenstvi (EHS) a Evropské spoleCenstvi pro atomovou energii
(Euratom).

Cilem bylo nastartovat novou fazi evropské integrace a uskuteCnit vnitini
trh (prostor bez vnitinich hranic, kde se volné pohybuje zbozi, osoby, sluzby a
kapital) do 1. ledna 1993. JEA zménil pravidla fungovani evropskych organt a
rozsifil pravomoci tehdejSiho Evropského spolecenstvi v n€kolika oblastech politik.
Timto JEA polozil zéklady pro dalsi politickou integraci a hospodaiskou a ménovou

unii, kterd byla pozd&ji zakotvena v Maastrichtské smlouve.>

JEA pak kone¢né zakotvil poprvé v primarnim pravu pojem spotiebitel.*®
Cl. 100a (dnes &l. 95) Smlouvy zmocnil Evropskou komisi navrhovat opateni na
ochranu spottebitelll, pficemZ zakladem mél byt vysoky stupen ochrany, samotny
spotiebitel v ném vSak nebyl pfesné¢ definovan. I kdyZ Jednotny evropsky akt

rozsifil politiky SpoleCenstvi o nové oblasti (socialni politika, regionalni politika

52 Bod 3 piilohy Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the
European Economic Community for a consumer protection and information policy, Utedni véstnik
EU, 1975, C 092.
5 WEATHERILL Stephen, DELORS Jacques. EU Consumer Law and Policy. 2. vydant,
Cheltenham: Edward Elgar publishing, 2013, s. 6. ISBN 978-0-85793-697-4
% EUR-LEX. Jednotny evropsky akt. [online]. [cit. 10.02.2023]. Dostupné z https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=LEGISSUM:xy0027
% Clanek 100a odst. 3.
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nebo politika na ochranu zivotniho prostiedi), tak samotna spotiebitelska politika v

tomto aktu zatim nebyla zahrnuta.*®

1.2.2. Maastrichtska smlouva

Jednalo se o nejrozsahlejsi reformu Rimskych smluv do té doby. Tzv.
Smlouva o Evropské unii byla podepsana 7. tinora 1992, vstupujici v platnost dne
1. ledna 1993. Smlouva zavedla tii pilite EU — hospodaistvi, zahrani¢ni a
bezpecnostni politiku, spravedlnost a vnitini bezpecnost. Hospodaiskd oblast
(ESUO a Euratom) zahrnuje vétSinu aktivit EU — spole¢ny trh, spole¢nou
zemédélskou politiku a patfi pod ni i hospodai'ska a ménova unie.>’

Cilem bylo zruSeni wvnitinich hranic, posileni soudrznosti, zavedeni
hospodaiské a ménové unie. Ma tzv. nadnarodni charakter — EU rozhoduje v
nékterych oblastech za Clenské staty a haji zajmy pies své organy, coz se zda jako
jednodussi a efektivnéjsi feSeni. Hovofime zde 1 o tzv. mezivladnim charakteru
smlouvy, kdy rozhodovaci a vykonné pravomoci nalezi ¢lenskym statim a o vétsiné
je nutné rozhodnout jednomysIn¢. Tato smlouva je z pohledu spotiebitelského
prava klicova, nebot’ zavadi ochranu spotiebitele jako plnohodnotnou komunitarni

politiku, kdy pro ni ve svém ¢&l. 129a vytvofila nezbytny pravni zaklad.*®

1.2.3 Amsterodamska smlouva

Roku 1996 probéhla mezivladni konference, na jejimz zakladé vznikla
pravé Amsterodamska smlouva. Tato smlouva byla podepsana o rok pozdéji a
nabyla Gc¢innosti az 01.05.1999. Hlavnim cilem Amsterodamské smlouvy bylo
vytvofit tzv. ,,prostor svobody, bezpe¢nosti a prava“. V ramci tohoto prostoru
Amsterodamska smlouva jednak definuje nové pojmy a instituce tietiho pilife a dale
pfichazi s tzv. komunitarizaci prava v urcitych oblastech. Tzn. pfesouva nékteré
oblasti prava z tfetiho pilife do pilife prvniho, nebo umoziuje v pfisluSnych
oblastech nahradit jednomysiné rozhodovani rozhodovanim kvalifikovanou

vétsinou.>?

5% KNOBLOCHOVA, Véra. Vyvoj ochrany spotiebitele v EU. [online]. 2006 [cit. 10.02.2023].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/aktuality-z-eu/vyvoj-
ochrany-spotrebitele-v-eu--7587/
57 MOJE EVROPA. SMLOUVA O EVROPSKE UNII — MAASTRICHTSKA SMLOUVA. [online].
[cit. 10.02.2023]. Dostupné z https://mojeevropa.cz/eurowiki/smlouva-o-evropske-unii-
maastrichtska-smlouva/
58 Tamtéz.
5% TOMASEK, Michal, TYC, Vladimir a kol. Prdvo Evropské unie. 2. aktualizované vydani.
Praha: Leges, 2017. s. 51. ISBN 978-80-7502-184-7
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Jednou z hlavnich zmén, které Amsterodamska smlouva piinesla, bylo
zaclenéni nékterych oblasti tfetiho pilite do prvniho pilife, zejména tykajicich se
viz, azylu a migrace. Tim se zménila povaha tzv. ,,schengenského acquis“®, které
bylo systematicky rozdéleno mezi komunitarni a unijni pravomoci. Dal§im krokem
v evropské integraci, ktery umoznila Amsterodamska smlouva, bylo zavedeni tzv.
posilené spoluprace. Tento mechanismus umoziluje nékterym ¢lenskym statim
pokracovat v integraci v urcitych oblastech rychleji nez ostatni za stanovenych

podminek.®!

Amsterodamské smlouva dale pfinesla v oblasti ochrany spotiebitele také
ur¢ité novinky. Cl. 153 Smlouvy 0 ES®? oproti piedchozi upravé v podobé ¢l. 129a
vyslovné stanovil, Ze SpoleCenstvi pfispiva: “ k ochrané zdravi, bezpecnosti a
hospodarskych zajmii spotrebitelu, jakoz i k podpore jejich prdava na informace,
vzdelavani a prava sdruzovat se k ochrané svych zajmu.” Navic maji byt podle
tohoto ¢lanku zohlednény pozadavky vyplyvajici z ochrany spotiebitele i pfi
vymezovani a provadéni ostatnich politik Spolecenstvi. Dalsi smlouva tzv.

Smlouva z Nice z hlediska ochrany spotiebitele prakticky nic zasadniho nezavadi.

1.2.4 Lisabonska smlouva

Lisabonska smlouva, kterd nabyla u¢innosti 1. prosince 2009, rozsitila
zakonodarné kompetence Evropského parlamentu a umoznila mu rozhodovat o
¢innosti EU a vyuzivani finan¢nich zdrojii na rovnocenném zékladé s Radou
ministrii. Také upravila zptsob spoluprace mezi Parlamentem a dal§imi organy a
institucemi a zvysila vliv poslanci Evropského parlamentu pfi rozhodovani o
vedeni EU. Tyto reformy zajistily, Ze volby do Evropského parlamentu davaji
moznost ovlivitovat sméfovani Evropy jesté vice.®® Mimo jiné se Lisabonska
smlouva pokusila za pomoci né€kolika zmén reagovat na vznikajici obavy
z demokratického deficitu v Unii.

Lisabonska smlouva dale zvysila schopnost Evropské unie a Evropského
parlamentu plisobit a vystupovat. RozSifila plnou legislativni pravomoc

Evropského parlamentu na vice nez 40 novych oblasti, jako jsou zemé&délstvi,

60 Neboli soubor veskerych pravidel stanovenych Schengenskou smlouvou, Umluvou k provedeni
Schengenské dohody a dal§imi souvisejicimi ptedpisy.

61 Tamtéz s. 51.

62 Nyni ¢l. 169 odst. 1 SFEU.

8 EVROPSKY PARLAMENT. EP po Lisabonské smlouvé: vyznamnéjsi viloha pFi formovdni
Evropy. [online]. [cit. 10.02.2023]. Dostupné z https://www.europarl.europa.eu/about-
parliament/cs/powers-and-procedures/the-lishon-treaty
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energetickd bezpecnost, migrace, justice a fondy EU, a dala mu stejné postaveni
jako Radg, ktera reprezentuje vlady Clenskych statt. Evropsky parlament také ziskal
pravomoc spolurozhodovat s Radou o celém rozpoc¢tu EU. Poslanci Evropského
parlamentu obdrzeli nové pravo odmitnout mezinarodni smlouvy, coz se stalo napf.
v ptipad¢ kontroverzni obchodni dohody ACTA, kterou zamitli kvili mnoha
obavam, ze by mohla ohrozit zakladni svobody. Toto ukazuje, ze rozhodnuti pfijata
poslanci Evropského parlamentu maji jesté vétsi dopad na kazdodenni zivot ob¢ana

EU nez dfive.%*

Krom¢ toho pak Lisabonskd smlouva umoznila EU a Evropskému
parlamentu vénovat vétsSi pozornost ochrané spotiebitele. Jednim z hlavnich cili
Lisabonské smlouvy bylo posileni prav spotiebitelti v celé Evropské unii a zlepSeni
pravni ochrany spotiebiteli. Ochrana prav spotiebitele v Evropské unii je na
zaklad¢ Lisabonské smlouvy soucasti sdilenych pravomoci, tzn. tato ochrana mtze
byt uplatiovana jak Evropskou unii, tak i jednotlivymi ¢lenskymi staty. Lisabonska
smlouva dale piiznavéa ochrané spotiebitele priifezovy vyznam. Cl. 12 totiz uvadi:
~PozZadavky vyplyvajici z ochrany spotrebitele budou brany v uvahu pri vymezovani
a provadeni jinych politik a cinnosti Unie®. Zminit je dale mozné i ¢l. 38 Listiny
zakladnich prav Evropské unie, ktery stanovi, Zze v politikdch Unie je zajiSténa

vysoka trovefi ochrany spotfebitele.%

vvvvv

oblasti ochrany spotiebitele v EU a dale posiluje prava spotiebiteld v celé Unii.

1.2.5 Evropské programy pro spotiebitele
1.2.5.1 Spotiebitelska politika na obdobi 2007-2013

Ke konci roku 2006 byl schvalen program ochrany spotiebitelti na obdobi
2007-2013 s rozpoétem 157 miliond eur. Normy tykajici se bezpec¢nosti a ochrany
zdravi byly dale posileny novymi pravnimi predpisy EU.®*Tato politika se
zaméfovala piredevsim na zlepSeni ochrany spotiebitelll, zvySeni jejich ditvéry v trh

a zajisténi spravedlivého obchodu.

64 Tamtéz.
8 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Dopady Lisabonské smlouvy na politiky v gesci
Ministerstva primyslu a obchodu. [online]. 2010 [cit. 11.02.2023]. Dostupné z
https://www.mpo.cz/dokument68142.html
%6 EUROSKOP. Ochrana spotfebitele. [online]. [cit. 11.02.2023]. Dostupné z
https://euroskop.cz/evropska-unie/politiky-eu/regulace-o-koordinace/ochrana-spotrebitele/
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Hlavnimi cili této politiky bylo tedy postaveni spotiebiteltt v ramci EU,
zlepsit jejich blahobyt v oblasti ceny, vybéru, kvality, riznorodosti, dostupnosti a
bezpecnosti a efektivné je chranit pfed zavaznymi riziky a hrozbami, proti kterym
jako jednotlivci nemohou u¢inné bojovat. Politika pro toto obdobi se snazila 0 jistou
kooperaci s ostatnimi politikami na trovni EU a propojit EU a vnitrostatni
spotiebitelské politiky. K tomu se zaméfila na zlepSeni kontroly spotiebitelskych
trhd a vnitrostatnich spottebitelskych politik, zlepSeni pravnich predpisii ochrany
spottebitele ve staitech EU, zlepSeni vymahatelnosti piedpist a prosazovani prav,
zvyseni informovanosti a vzdélani spottebitelil a u¢inéni spotiebitele sttedem zajmu

dalsich politik a pravnich piedpist EU.%’

1.2.5.2 Evropsky program pro spotiebitele 2014-2020

Evropsky program pro spotiebitele 2014-2020 byl iniciativou Evropské unie
zaméfenou na ochranu prav spotfebiteld v ramci jednotného trhu EU pracujici
S rozpoctem cca. 188,8 milionu eur. Program se zaméfil na poskytovani informaci,
podporu vzdéldvani a zlepSovani ochrany spotiebitelli v oblastech, jako jsou
bezpecnost produktil, prava spotiebitelii v digitalnim prostiedi, alternativni feSeni
spori®®, moznost feseni sport on-1ine® a podpora udrzitelné spotieby.’®

Mezi hlavni cile programu dale pattilo zvySeni povédomi spotiebitelll o
jejich pravech a moznostech, posileni ochrany spotiebitelt pred nekalymi
praktikami a poskytovani podpory pfi feSeni sporti s podniky. Program také
podporoval vyzkum a vyvoj novych nastrojli a technologii, které by mohly pfispét
k lepsi ochrané spotiebitelli. Konkrétni opatfeni v rdmci programu zahrnovala
naptiklad zlepSeni bezpecnosti hracek, poskytovani lepsich informaci v souvislosti
s nakupovanim on-line ¢i nova pravidla bezpe¢nosti kosmetickych vyrobki.

Celkové program mél za cil dale posilit prava spottebitelii v EU a podpofit
hospodatskou soutéz mezi podniky s cilem nabizet co nejvyssi kvalitu sluzeb a
produktd. Program byl ukoncen roku 2020 a nahrazen novym programem EU pro

spotiebitele pro obdobi 2020-2025.

7 SRBOVA, Alena a Viktor VOJTKO. Spotrebitelské teorie a redlie. Ceské Budgjovice:
Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Ekonomicka fakulta, 2011. s. 27-28. ISBN: 978-80-
7394-266-3.
88 smérnice 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori.
89 Natizeni ¢. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line.
O EUROSKOP. Ochrana spotiebitele. [online]. [cit. 11.02.2023]. Dostupné z
https://euroskop.cz/evropska-unie/politiky-eu/regulace-o-koordinace/ochrana-spotrebitele/
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1.2.5.3 Novy program EU pro spotiebitele

Na misté je zde predstavit aktualni podobu nové politiky EU pro
spottebitele, jenz ovliviiuje prava bézného spotiebitele v ramci EU nyni a dale
v blizké budoucnosti. Ke konci roku 2020 Evropska komise zvefejnila sdéleni
Evropskému parlamentu S oznacenim ,,Novy program EU pro spotiebitele (Novy
program), ktery obsahuje priority a opatieni spotiebitelské politiky na pFistich pét
let, navazujici na pfedeslou podobu spoticbitelské politiky véetné balicku
legislativnich i nelegislativnich opatieni z roku 2018."

Cilem Nového programu je: ,reagovat na potieby spotrebitelii béhem
pandemie COVID-19 i po ni. Program stanovi dlouhodobou vizi do roku 2025 a
zavadi konkrétni opatreni v péti klicovych oblastech s cilem chranit spotrebitele a
posilit jejich postaveni tak, aby mohli hrat aktivni ulohu v zelené a digitalni
transformaci.“ Evropska komise se bude snazit fesit hlavni obavy spotiebitelti
vyvolané pandemii tim, Ze: 1) bude nadale hajit jejich prava v oblasti cestovniho
ruchu, 2) zkoumat dlouhodobé dopady nemoci COVID-19 na spotiebni navyky
Evropant a 3) pokracovat v boji proti nekalym obchodnim praktikam a podvodim
na spotiebitelich.”

Novy program, jak jiz bylo uvedeno, se zamétuje také na aktudlni situaci
souvisejici s pandemii onemocnéni COVID-19, kterad vyrazn¢ ovlivnila bézny Zivot
spotiebitell, zejména piistup spotiebitelli k vyrobkiim a sluzbam i cestovéani v
ramci EU i mimo ni. ”® Samotny Program se pak sklada ze péti klicovych oblasti:
1) zelena transformace,

2) digitalni transformace
3) opravné prostfedky a vymahani prav spotiebiteld
4)potieby specifickych skupin spotiebitell

5) mezinarodni spoluprace’®

L MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Novy program EU pro spotiebitele. [online].
2020 [cit. 11.02.2023]. Dostupné z https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/novy-program-eu-pro-spotrebitele--258241/
2 EVROPSKA KOMISE. Novy program pro spotiebitele — Informativni prehled. [online]. 2020
[cit.11.02.2023]. Dostupné z https://commission.europa.eu/system/files/2020-
11/novy_program_pro_spotrebitele_-_informativni_prehled.pdf
8 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Novy program EU pro spotiebitele. [online].
2020 [cit. 11.02.2023]. Dostupné z https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/novy-program-eu-pro-spotrebitele--258241/
4 EVROPSKA KOMISE. Novy program pro spotiebitele — Informativni prehled. [online]. 2020
[cit.11.02.2023]. Dostupné z https://commission.europa.eu/system/files/2020-
11/novy_program_pro_spotrebitele_-_informativni_prehled.pdf
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Tato opatieni maji zlepsit divéru spotiebiteltl v jednotny digitalni trh EU.
Kromé toho, ze je dulezité zajistit efektivni ochranu zajmi spotiebitell, je také
klicové podpofit podniky, zejména ty mensi a sttedni. Program si klade za cil tésnou
spolupraci mezi EU a Clenskymi staty, vcéetné¢ spravného vymaéhani prav
spotfebiteli. Byl vytvofen po intenzivnich pfipravach a vefejné konzultaci, na
kterych mimo jiné participovala i Ceska republika. Veiejna konzultace ukazala
Sirokou podporu pro hlavni priority, véetné potieby reagovat na pandemii COVID-
19 a jeji dopady. Pro ucely trvale udrzitelného rozvoje a digitaln¢ orientované
spolecnosti bude nutny komplexni piistup, vcetné¢ ucinného vymahani prav

spotiebitelll a podpory spotiebitelli s specifickymi potfebami.”

2. PRAMENY PRAVNI UPRAVY OCHRANY
SPOTREBITELE

2.1. Primarni pravo EU

Vlastné kazdé opatfeni, jez je piijato EU, se odviji od tzv. normativnich
zakladu stanovenych ve smlouvéch, které byly uzavieny mezi lenskymi staty (dale
Smlouvy). Témito Smlouvami jsou stanoveny nejen Unijni cile, avSak i jiz zminéné
normativni zaklady pro fungovani Evropské unie (napt. z hlediska upravy pravidel
pro fungovani jejich organu). Jelikoz tyto smlouvy pokladaji pravni zaklad pro
vydavani dalSich jinych akti EU, proto se piihodné nazyvaji pravem primarnim.
Primarni pravo je chapano jako nejvyssi zdroj prava EU.”® V soucasnosti je ochrana
spotiebitele vyznamnou soucasti primarniho prava (zakotvené pomoci jednotlivych
smluv pozménujicich zakladajici smlouvy, kterym se vénovala predchozi kapitola)
a zahrnuje piedevsim fadu nafizeni a smérnic (t€émto se pak vénuji podkapitoly
nasledujici) s velkym praktickym dopadem. Soudoby zaklad pravni upravy ochrany
spotiebitele je ustanoven ve Smlouvé o fungovani Evropské unie (SFEU) a dale i

Vv Listin¢ zékladnich prav EU.

S MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Novy program EU pro spotiebitele. [online].
2020 [cit. 11.02.2023]. Dostupné z_https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/novy-program-eu-pro-spotrebitele--258241/
6 AK CHRENEK, TOMAN, KOTRBA.. ,,Zdkony “ Evropské unie (druhy pravnich predpisii EU)
[online]. [cit. 12.02.2023]. Dostupné z https://www.chrenek-kotrba.cz/cs/oblasti-prava/zakony-
evropske-unie-druhy-pravnich-predpisu-eu/
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2.1.1. Smlouva o fungovani Evropské unie

Relevantni apravu ochrany spotiebitele 1ze nalézt v ¢lancich 114 a 169
Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU). Zakladni vymezeni je upraveno v ¢l.
169 odst. 1 SFEU nasledovné: ,,K podpore zdjmii spotrebitelit a k zajisteni vysoké
urovné ochrany spotiebitele prispiva Unie k ochrané zdravi, bezpecnosti a
hospodarskych zajmii spotiebitelii, jakoz i k podpore jejich prava na informace,
vzdeélavani a prava sdruzovat se k ochrané svych zajmii.*

Déle je nutné zminit znéni odst. 2 tohoto Clanku, které dale uptesiuje
odstavec piedchozi: ,,Unie prispiva k dosazeni cilii uvedenych v odstavci 1
prostrednictvim: a) opatreni prijatych podle clanku 114 v souvislosti s vytvarenim
vnitiniho trhu; b) opatreni, ktera podporuji, dopliuji a sleduji politiku clenskych

CANA3

stati.

Odst. 4 clanku 169 hovoii o jiz zminovaném principu minimalni
harmonizace: ,,Opatreni prijata podle odstavce 3 nebrani clenskému stdtu
zachovavat nebo zavadet prisnéjsi ochranna opatieni. Tato opatieni musi byt
slucitelnd se Smlouvami. Jsou oznamovana Komisi.*

Clanek 114 je dalezity zejména z diivodu znéni jeho odst. 3, kde je zminén
zaklad institutu vysoké urovné ochrany, z kterého musi Evropskéa komise vychézet
pfi svych navrzich dle ¢l. 114 odst. 1 mimo jiné i vV souvislosti s pravé ochranou
spotiebitele. SFEU také béZné pouziva termin ,,spotiebitel®, a to ve svych ¢lancich
4,12, 39, 40, 10, 102, 107, 114 a 169, na druhou stranu zde tento pojem neni nijak
definovan’’ (jednotlivé smérnice pak tento pojem definuji riizné, a to predevsim jen
pro potieby dané smérnice).

Stale vSak dochazi k castym diskusim zejména z hlediska nedostate¢nosti
materialni a ustavni. Clanek 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU)
ur€uje, jak Unie prispiva ke vysoké tirovni ochrany spotiebitele, jako je naptiklad
ochrana zdravi, bezpec¢nosti, hospodaiskych z4jmu, informaci a vzdélavani, a
sdruzovani k ochran¢ z4jmua, ale neposkytuje zaddnym subjektim piimo
vymahatelna prava ani neptikazuje povinnosti a ani nedefinuje zakladni pojmy a
principy této ochrany. Navic se ma ptispévek Unie podle ¢lanku 169 odst. 2
pismene a) realizovat v souvislosti s vytvafenim vnitiniho trhu prostfednictvim

¢lanku 114 SFEU. Tento pravni zaklad pro legislativni aktivity znamend, Ze Unie

" TOMASEK, Michal, Vladimir TYC, Jiti MALENOVSKY, et al. Prdvo Evropské unie. 2.
aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. s. 245. ISBN 978-80-7502-184-7
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muZze pfijimat opatfeni na harmonizaci ochrany spotiebitele pouze v ptipadé, ze
prokaze potencidlni prekazku fungovéani vnitintho trhu, kterd wvyplyva z
neslugitelnych piedpisti jednotlivych ¢lenskych stati.®

Nékteti kritici EU tvrdi, Ze unijni spotiebitelské pravo ma nedostatky,
protoze se dosud nevyviji pfimo v ramci Hlavy XV SFEU, ktera je urcena pro

ochranu spotfebitele. Spotiebitelska legislativa EU je stale velmi roztfisténa’®

a
vznikla jako reakce na vznikajici piekazky vnitiniho trhu. EU chybi pravomoci k
harmonizaci soukromého smluvniho prava, coz brani vytvoreni unijniho standardu
smluv mezi obchodniky a spotiebiteli, ktery by nahradil ¢ast soukromopravniho
prava jednotlivych cClenskych stat. Unie se snazila piekonat toto omezeni,

naptiklad roku 2011 pomoci navrhu nafizeni o spole¢né evropské regulaci prodeje

z roku, ale vzdy narazila na odpor jednotlivych ¢lenskych statd.°

2.1.2 Listina zakladnich prav Evropské unie

Rozhodnuti o vypracovani Listiny zdkladnich prav EU bylo pfijato na
zasedani Evropské rady, které se konalo v roce 1999 v Koliné nad Rynem. Samotna
Listina vychadzi predev§im zkatalogu prav obsazenych v mezinarodnich
lidskopravnich instrumentech a ustavach c¢lenskych stati a obsahuje klasicka
obCanské prava, lidskd prava, prdva moderni spojena s vyvojem spolecnosti a
technologii, ale 1 prava ¢i zdsady ekonomické a socidlni. K slavnostnimi vyhlaSeni
Listiny Evropskym parlamentem, Radou a Komisi doslo dne 12.12.2007 ve
Strasburku a stala se tak souéasti primarniho préava na zékladé odkazu v ¢l. 6 odst.
1 Smlouvy o Evropské unii, dle kterého ,,Unie uzndava prdva, svobody, a zdsady
obsazené v Listiné, jez ma stejnou pravni silu jako Smlouvy*.

Rozhodujici pro vyklad a uplatiiovani Listiny jsou omezujici vykladova
ustanoveni, jeZ jsou obsazena v Listing samotné.®! Déle je na misté uvést, ze Listina
se vztahuje naorgany EU, instituce ajiné subjekty pfi vykonu vSech jejich
pravomoci, zaroven vSak nedochazi k jakymkoliv zméndm pravomoci ¢i ukold,
ktery vytyCily Smlouvy. Listina ma dale dopad i na clenské staty, tedy za

ptedpokladu, Ze uplatiiuji pravo EU. Listina se pouZije ve spojeni s vnitrostatnimi

8 TOMASEK, Michal, TYC, Vladimir a kol. Prdvo Evropské unie. 2. aktualizované vydani.
Praha: Leges, 2017. s. 245. ISBN 978-80-7502-184-7
™ A to i ptes fakt, ze od 70. let 20. stoleti existuji programy a riizné strategie pro politiku ochrany
spotiebitele, které budi urcity dojem systémovosti
8 TOMASEK, Michal, TYC, Vladimir a kol. Prdvo Evropské unie. 2. aktualizované vydani.
Praha: Leges, 2017. s. 245. ISBN 978-80-7502-184-7
81 Tamtéz s. 334.
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a mezinarodnimi systémy ochrany zakladnich prav, vcetné¢ Evropské umluvy o
lidskych pravech. Kazdy rok od roku 2010 zvefejiiuje Evropska komise vyro¢ni
zpravu, ktera monitoruje pokrok pfi uplatiiovani listiny. Aktualnéji, od roku 2021
po prijeti strategie na posileni uplatiovani listiny v EU se zprava o uplatiovani
listiny zamétuje kazdy rok na jinou tematickou oblast strategického vyznamu, jiz
upravuje pravo EU.8?

Pro postaveni ochrany spotiebitele v ramci aktivit Evropské unie ma
vyznam predevs§im ustanoveni ¢l. 38 Listiny zdkladnich prav a svobod EU, které¢
zakotvuje, Ze v politikdch Unie je zajisténa vysoka troveni této ochrany.®® Toto
ustanoveni mimo jiné piedpoklada, Ze unijni zdkonodarce do budoucna zakotvi
konkrétni Upravu ochrany spotiebitele. K tomuto ¢lanku se dokonce vyjadiuje
tuzemsky Ustavni soud ve svém , Nalezu Ustavniho soudu Ceské republiky sp. zn.
II. US 2778/19, ze dne 5.11.2019“ dosel k zavéru, e pokud obecny soud
nezohledni ochranu spotiebitele dle ¢l. 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie a
dalsi pravni upravu piijatou za Gi¢elem zajisténi ochrany spotiebitele, pak je postup
daného soudu v rozporu s ¢l. 1 odst. 2 ve spojeni s &l. 10a a ¢l. 4 Ustavy Ceské
republiky, tudiz tim dochazi k poruseni prava ti€astnikii fizeni na soudni ochranu

(dle €1. 36. odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod).3*

2.2 Sekundarni pravo EU

Dalo by se fict, ze se jedna o upfesiiujici pravni Gpravu, ktera rozvadi a dale
uptesiiuje pravni zaklady a velice obecnou upravu, jez zakotvuje primarni pravo
EU. Sekundarni pravo EU pak napliuje predevsim cile stanovené ve Smlouvach a
to predevsim za pomoci n€kolika druhii pravnich aktd definovanych v ¢l. 288

Smlouvy o fungovani EU nasledovné:

1) Nartizeni
Plni tzv. funkci pravniho normativniho aktu. Je obecné zavazné, piimo
pouzitelné a dale je pravidlem piimy Gcinek téchto naiizeni.?® Mize se dile

vztahovat na jakykoliv subjekt prava v EU a zpravidla Ize nafizeni pfipodobnit

8 EUR-LEX. Listina zdakladnich prav EU. [online]. 2022. [cit. 12.02.2023]. Dostupné z
https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/charter-of-fundamental-rights-of-the-
european-union.html

83 (1. 38 Listiny zakladnich prav EU.

8 EPRAVO. Ochrana spotrebitele. [onlineg]. 2019. [cit. 12.02.2023]. Dostupné z
https://www.epravo.cz/top/soudni-rozhodnuti/ochrana-spotrebitele-110402.html

8 (1. 288 Smlouvy o fungovani EU.
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k zakonu s celounijni ptisobnosti.?® Jako piiklad natizeni v rAmci upravy ochrany
spotiebitele 1ze uvést Natizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy prislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich predpisti na ochranu zajmu
spottebiteld nebo jesté aktudln€jsi Narizeni 2021/1230 o pieshrani¢nich platbach
v Unii.
2) Smérnice

V ramci vétSiny oblasti je vhodné zachovat v ¢lenskych statech vlastni
vnitrostatni legislativu. Smérnici se tak nepokousi pravni tpravu ve vsech statech
EU unifikovat nybrz sblizit, tedy harmonizovat. Hlavnim cilem harmonizace
spottebitelského prava na trovni EU neni primarné ochrana spotiebitele, ale cilem
je predevsim zdokonalit fungovani vnittniho trhu EU.%" Na rozdil od naiizeni se
nejedna o obecné zavazny akt ve vztahu k jednotlivci, jelikoz zavazuje jednotlivé
¢lenské staty.® Predlozend smérice tak stanovi pro veskeré staty EU uréity cil,
kterého ma byt dosazeno, neboli vymezi uréité mantinely (zakotvi zakladni pravidla
tzv. minimalni standard), avSak vlastni Gprava omezena témito mantinely zustava
v kompetencich jednotlivych &lenskych statd. Uprava ochrany spotiebitele za
pomoci smérnic je pomérné §iroka, pficemz toto dale ilustruje jakousi roztfisténost
spotiebitelského prava. Ptikladem lze uvést Smérnici 2011/83/EU o pravech
spotiebitelti, Smérnici 2019/770/EU o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu a sluzeb ¢i Smérnici 2019/2161/EU, coz je vyznamny
modernizacni bali¢ek ptfedchozich smérnic EU zabyvajicich se ochranou

spotiebitele.

3) Rozhodnuti

Kromé smérnic a nafizeni pfijimé EU také rozhodnuti, kterd maji vliv na
ochranu spotiebitele. Rozhodnuti pak definuje SFEU néasledovné: ,je zdvazné v
celém rozsahu. Pokud jsou v ném uvedeni ti, jimz je urceno, je zavazné pouze pro
né.“® Tato rozhodnuti mohou mit charakter jak individualniho, tak i normativniho

aktu. Jako individualni akt byvaji zavazné pro urcité fyzické osoby, pravnické

8 TOMASEK, Michal, TYC, Vladimir a kol. Prdvo Evropské unie. 2. aktualizované vydani.
Praha: Leges, 2017. s. 107. ISBN 978-80-7502-184-7.

87 AUJEZDSKY, Josef. Novd smérnice o pravech spotiebitel (zikladni informace). [online]. [cit.
11.02.2023]. Dostupné z https://www.mka-nosko.cz/posts/nova-smernice-o-pravech-spotrebitelu-
zakladni-informace/

8 AK CHRENEK, TOMAN, KOTRBA.. ,,,, Zdkony ““ Evropské unie (druhy pravnich predpisii EU)
[online]. 2014. [cit. 11.02.2023]. Dostupné z https://www.chrenek-kotrba.cz/cs/oblasti-
prava/zakony-evropske-unie-druhy-pravnich-predpisu-eu/

89 (1. 288 SFEU.
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osoby Ci Clenské staty. Pokud se vSak jednd o rozhodnuti normativni, pak tato
rozhodnuti maji za nasledek podobné ucinky jako natizeni. Obvykle se jedna o akt,
ktery provadi Komise na zakladé zmocnéni obsazeného ve SFEU.%

Mezinarodni smlouvy sjednané mezi Unii a tfetimi subjekty jsou také
schvalovany rozhodnutim Rady. Zde jsou uvedena néktera rozhodnuti EU

zaméfena na ochranu spotiebitele:

e Rozhodnuti ¢. 20/2004/ES
Spole¢né s Doporu¢enim 98/257/ES a Usnesenim Rady 2000/C 155/01

stanovi zasady, které je nutné dodrzovat béhem postupti pii alternativniho
feSeni spord Scilem zajistit kazdému spotiebiteli levn&jsi a rychlejsi
opravné prostiedky.”

e Rozhodnuti 2001/470/ES

Timto rozhodnutim byla vytvotena Evropska soudni sit’ s cilem usnadnit
Zivot ob¢antim, ktefi Celi pfeshrani¢nim soudnim sporim. Tohoto cile se ma
dosahnout zlepSenim mechanismii soudni spoluprace mezi ¢lenskymi staty
v obc¢anskych a obchodnich vécech a poskytovanim praktickych informact,

které pomohou ob&antim pii pfistupu ke spravedlnosti.®

Tyto a mnohé dalsi dokumenty vyrazné pfispély ke zlepSeni ochrany
spotiebitele v EU a pomahaji chranit jejich préava.

4) Doporucdeni a stanoviska

Doporuceni a stanoviska EU jsou nezdvazné dokumenty, které poskytuji
rady a pokyny tykajici se riznych oblasti politiky EU. Tyto dokumenty maji za cil
podpofit a usnadnit spolupraci mezi Clenskymi staty a dalSimi zainteresovanymi
stranami.

Doporu¢eni EU jsou dokumenty, které obsahuji doporuceni tykajici se
uritého tématu. Tyto dokumenty jsou urCeny clenskym statim a dalSim
zainteresovanym stranam a maji za cil usnadnit spolupraci a koordinaci politiky.

Doporuceni by mélo byt respektovano adresaty, tedy ¢lenskymi staty nebo unijnimi

% Napt. Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2021/914 ze 4. ¢ervna 2021 o standartnich smluvnich
dolozkach pro ptedavani osobnich daji do tietich zemi podle Natizeni 2016/679.

%L RATCLIFF, Christina et al. Opatieni na ochranu spotiebitele. [online]. 2022 [citace
11.02.2023]. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/47/opatreni-na-
ochranu-spotrebitele

9 Tamtéz
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organy, stejné jako zavazny akt, nicméné neni mozné ho vynutit. Clenské staty je
mohou piijmout a zahrnout do svého vlastniho prava.®

Stanoviska EU poté definujeme jako dokumenty, které obsahuji postoje EU
k ur¢itému tématu. Tyto dokumenty mohou byt zaméfeny na rizné oblasti politiky
véetné ochrany spotiebitele, environmentalnich otazek, lidskych prav aj.
Stanoviska EU maji za cil poskytnout voditko clenskym statim a dalSim
zainteresovanym stranam v tom, jak by m¢ély pfistupovat k danému tématu.

Doporuceni a stanoviska EU jsou vyznamnymi nastroji, které pomahaji
usnadnit spolupraci a koordinaci politiky v ramci EU a déle také pomahaji posilovat
vztahy mezi Clenskymi staty a dal§imi zainteresovanymi stranami. V oblasti
ochrany spotiebitele EU vydava doporuceni a stanoviska s cilem zlepSit prava a
ochranu spotiebiteltl v celé EU. Nasledujici jsou néktera z téchto doporuceni a

stanovisek:

e Doporu¢eni Komise 2013/396/EU%

Cilem tohoto doporuceni je usnadnit pfistup ke spravedlnosti, ukonCit
nezakonné praktiky a umoznit osobam, které utrp€li hromadné Skody v
dasledku poruseni prav pfiznanych pravem Unie, aby ziskali ndhradu Skody
a aby byly zavedeny odpovidajici procesni pojistky, aby nedochazelo k
zneuzivani soudnich sporii.®® Doporuéeni navrhuje, aby kazdy ¢lensky stat
mél na vnitrostatni rovni prostfedky pro kolektivni pravni ochranu tykajici
se zdrzeni se jednani a ndhrady Skody, a to v souladu se spole¢nymi
zasadami stanovenymi v celé EU. Tyto zdsady by mély respektovat rizné
pravni tradice ¢lenskych stati a fizeni ve véci kolektivni pravni ochrany by

mélo byt Eestné, spravedlivé, véasné a finanéné dostupné.®

o Stanovisko 2023/C 75/02°%

Toto stanovisko uvadi: ,,EHSV vyzyvd k aktualizaci politik upravujicich
hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitele na jednotném trhu. Tento krok

by se méel zamérit téz na nekalé praktiky technologickych spolecnosti ze zemi

% TOMASEK, Michal, TYC, Vladimir a kol. Prdvo Evropské unie. 2. aktualizované vydani.
Praha: Leges, 2017. s. 110. ISBN 978-80-7502-184-7.

% Doporuceni Komise 2013/396/EU o spole¢nych zdsadach pro zptisobilost k poddvani naroku na
nahradu $kody v souvislosti s porusenim prava EU o hospodaiské soutézi

% Bod I. odst.1 tamtéZ
% Bod I. odst. 2 tamtéZ

% Stanovisko 2023/C 75/02 Evropského hospodatského a socialniho vyboru k tématu Digitalni
suverenita — pilii digitalizace a ristu
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mimo EU i rostouci viiv cinskych digitalnich spolecnosti v EU. V této
souvislosti EHSV vita vyvoj regulace v podobé aktu o digitalnich trzich

a navrhovaného evropského aktu o cipech.*%®

Doporuceni a stanoviska EU tedy hraji dilezitou roli pfi zlepSovani ochrany

spotiebitelt v EU a pii podpote spole¢nych standardii a hodnot.

2.2.1. Vybrané smérnice upravujici spotiebitelské pravo v EU
2.2.1.1 Smérnice 85/374/EHS o odpovédnost za vadné vyrobky

Smérnice 85/374/EHS o odpovédnosti za vadné vyrobky byla pfijata
Evropskym spolecenstvim roku 1985 a upravuje odpovédnost vyrobecu za vady v
jejich vyrobcich a s tim souvisejici Skody. Tato smérnice stanovi, Ze vyrobce je
odpovédny za $kody zpiisobené vadami v jeho vyrobku®® (za splnéni uréitych
podminek) a tudiz je povinen poskytnout ndhradu za tyto Skody. Vyrobce je
zodpovédny za vSechny vyrobky, které uvedl na trh, bez ohledu na to, zda byly
dodany ptimo spotiebiteli nebo prostfednictvim obchodnika. Kromé toho smérnice
také uruje podminky, za kterych se vyrobce mize branit proti naroku na nahradu
Skody. Naptiklad vyrobce nemusi nést odpovédnost za vady, které byly zjevné v
dobé prodeje, a spotfebitel m&l moznost tyto vady zjistit.1%°

Smérnice 85/374/EHS je dileZitym nastrojem pro ochranu spotiebitell a
uzivateli pred nebezpecnymi vyrobky. Diky této smérnici maji spotiebitelé
moznost pozadovat ndhradu za $kodu zpiisobenou vadnym vyrobkem a vyrobci
jsou motivovani k vyrobé bezpecnych vyrobkl. Tato smérnice také vymezuje
terminy, které jsou dulezité pro jeji spravnou interpretaci. Napiiklad definuje, co se

rozumi pojmem "vyrobce"'%, "vyrobek"%? a "skoda"1%,

Dalsi dalezitym aspektem smérnice 85/374/EHS je uréeni lhtit pro podani
naroku na nahradu $kody. Typicky se jedna o obdobi 3 let od zjisténi skody'%* a 10
let od uvedeni vyrobku na trh'%, Smérnice také vymezuje vyjimky, kdy vyrobce

neni odpovédny za Skodu, jako napfiiklad v ptipadé¢, kdy Skoda vznikla v disledku

% Bod 1.12 stanoviska 2023/ C 75/02 Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru k tématu
Digitalni suverenita — pilif digitalizace a ristu (Stanovisko z vlastni iniciativy)

9 (1. 1 smérnice 85/374/EHS.
100 (1. 7 tamtéz.

101 1. 3 tamtéz.

102 (. 2 tamtéz.

103 (1. 9 tamtéz.

104 (1. 10 odst. 1 tamtéz.

105 (L. 11 tamtéz.
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neopravnéné upravy vyrobku. V praxi se vSak mohou vyskytnout problémy s
identifikaci vyrobce nebo prokazanim vady vyrobku. V takovych ptipadech mohou
spotiebitelé pozadat o pomoc piislusné urady, které maji pravomoc vynutit
dodrzovani smérnice a zajistit ndhradu za skodu.

Nicméné je tieba poznamenat, ze smérnice 85/374/EHS diky své stru¢nosti
nemysli na vSe a v prib¢hu let se ukazalo, ze v nékterych ptipadech neni dostatecné
ucinna. Proto byly pfijaty dalS$i pravni piedpisy a opatieni, ktera maji posilit

ochranu spotiebitelli a uzivateld pred vadnymi vyrobky.1%

2.2.1.2 Smérnice 93/13/EHS o nepiiméienych podminkdch ve spoti‘ebitelskych

smlouvach

Smérnice 93/13/EHS vydana Evropskym spolecenstvim 5. dubna 1993 se
tykd  nepfiméfenych  podminek v smlouvach  uzaviranych  mezi
,prodavajicimi/poskytovateli a ,,spotiebiteli*, kdy upravuje prava spotiebitelti v
této oblasti. Vyssi stupeii ochrany je zde uplatiiovan na strané spotiebitele, ktery je
Vv téchto vztazich chépan jako slabsi strana, nebot’ prodavajici/poskytovatelé maji
uréitou vyhodu. Udelem této smérnice je piedevsim: ,.sblizit prdavni a sprdavni
predpisy Cclenskych statii tykajici se neprimérenych podminek ve smlouvach
uzaviranych mezi prodavajicim zboZi nebo poskytovatelem sluzeb a
spotiebitelem.“°" Smérnice 93/13/EHS pak stanovi jako nepiiméfené smluvni
podminky ty, které vytvaieji nerovnovahu mezi pravy a povinnostmi stran smlouvy
v neprospéch spotiebitele.l% V takovém piipadé jsou tyto podminky povazovany
pro spotiebitel za nezdvazné a nelze se tak na né odvolavat, a to 1 za predpokladu,

Ze spotiebitel takovou smlouvu podepsal.

Smérnice 93/13/EHS byla roku 1999 doplnéna a aktualizovana smérnici
1999/44/ES o urcitych aspektech prodeje a zéaruk spottebniho zboZi. Samotna
Platnost smérnice 93/13/EHS vsak nebyla smérnici 1999/44/ES dotcena. Smérnice
1999/44/ES vsSak byla pomérné nedavno (k 01.01.2022) zruSena a nahrazena
smérnici 2019/771/EU o urcitych aspektech smluv o prodeji zbozi a digitalni
obsahu, vice k této smérnici vSak az ve vlastni podkapitole. Smérnice 2011/83/EU

pak rozsifuje a novelizuje Smérnici 93/13/EHS svym ¢lankem 32 o ¢lanek 8a 1®° a

106 Napt. pravé smérnice 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobku.
107 C1. 1 odst. 1 smé&rnice 93/13/EHS
108 C1. 3 odst. 1 tamtéz
109 1. 32 smérnice 2011/83/EU.
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zavérem se o rozSifeni této smérnice Clankem 8b postarala i Modernizacni

smérnice.'1?

2.2.1.3 Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdach

Tato smérnice pfijatd dne 11. kvétna 2005 ma za cil: ,prispét k radnému
fungovani vnitrniho trhu a dosdhnout vysoke urovné ochrany spotrebitele sblizenim
pravnich a spravnich predpisit clenskych stati tykajicich se nekalych obchodnich
praktik, které poskozuji ekonomické zdajmy spotrebiteli.” Smérnice stanovi zékaz
nekalych obchodnich praktik vici spottebitelim, které jsou v rozporu s pozadavky
nalezité¢ profesionalni péce a pravdépodobné zasadné narusi nakupni chovéni
pramérného spotiebitele. Smérnice se tyka jakéhokoli klamavého jednéani ci
opomenuti pifimo souvisejiciho s propagaci, prodejem nebo doddvkou vyrobku
obchodnikem spottebitelim. Tato smérnice je zalozena na koncepci Uplné
harmonizace, coz znamena, Ze ¢lenské staity EU nesméji pfijmout ani uplatnovat
prisngjsi pravidla tykajici se nekalych obchodnich praktik vici spotfebitelim nez
ta, kterd stanovi tato smérnice. Toto pravidlo plati i tehdy, kdyZ by mélo byt cilem

zvySeni ochrany spotiebitell. Soudni dvir EU potvrdil tuto zdsadu naptiklad

v rozhodnutich C-299/07 nebo C-304/08.111

Smérnice 2005/29/ES déle vymezuje postupy pro ochranu spotiebiteld v
pripad¢ klamavych obchodnich praktik. Spottebitelé maji naptiklad pravo odstoupit
od smlouvy, pokud byli vystaveni klamavym obchodnim praktikdm, nebo zadat
nahradu za zptsobenou Skodu. Smérnice 2005/29/ES byla pozdéji doplnéna dal§imi
smérnicemi a nafizenimi, které rozsifuji ochranu spotiebiteli v riznych oblastech,
jako je napf. ochrana osobnich udaji, bezpecnost vyrobku. Konkrétné dne 27.
listopadu 2019 doslo k piijeti Smérnice 2019/2161/EU? o ochrané spotiebiteli
pied nespravedlivymi obchodnimi praktikami vnitrostatnimi a preshrani¢nim, ktera
Smérnici 2005/29/ES podstatné doplituje a aktualizuje. Tato nova smérnice dba
novych zplsobl nekalych obchodnich praktik, které se vyskytuji v digitdlnim
prostiedi, jako jsou falesné recenze a umélé zvyrazinovani produktti na online trzich,

vice o této smeérnici vSak v jeji samostatné podkapitole. Celkove lze fici, Ze

110 1. 1 smérnice 2019/2161/EU.

11 ONDREJOVA, Dana. Klamavé obchodni praktiky podle tzv. ¢erné listiny smérnice ¢.
2005/29/ES. [online]. 2015 [cit. 14.02.2023]. Dostupné z: http://www.bulletin-
advokacie.cz/klamave-obchodni-praktiky-podle-tzv.-cerne-listiny-smernice-c.-200529es
112 Ueinnost od 7. ledna 2020.
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smérnice 2005/29/ES je dulezitym nastrojem pro zajiSténi spravedlivych a

transparentnich obchodnich praktik v Evropské unii.

2.2.1.4 Smérnice 2011/83/EU o pravech spoti‘ebitelii

Smérnice 2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady o pravech
spotiebitell je pravnim predpisem Evropské unie, ktery byl piijat 25. fijna 2011.
Tato smérnice upravuje prava spotiebitelti v souvislosti s nakupem zbozi a sluzeb
na vnitfnim trhu EU a déle nahrazuje pfedchozi smérnice o pravech spotiebitelt.!!3
Hlavnim cilem smérnice 2011/83/EU je dosahnout vysoké urovné ochrany
spotfebitele v ramci EU, zajistit, aby méli spotiebitelé pristup k jasnym a
srozumitelnym informacim o nabizenych produktech a sluzbach a dale dosahnout
fadného fungovani vnitiniho trhu sblizenim urcitych aspektt pravnich a spravnich
predpisit Clenskych statt tykajicich se smluv uzaviranych mezi spotiebiteli a

obchodniky!*. Mezi kli¢ovou tipravu této smérnici lze zafadit nap¥ nasledujici:

e Informacéni povinnosti pro obchodniky: Smérnice stanovi povinnosti pro

obchodniky tykajici se poskytovani informaci o vlastnostech a cenach zbozi
a sluzeb, podminkach pro vraceni zbozi, existenci nebo absence prava na
odstoupeni od smlouvy a dalSich informacich nezbytnych pro informované
rozhodovani spotiebitele. 11

e Pravo na odstoupeni od smlouvy: Smérnice stanovi pravo spotiebitele na

odstoupeni od smlouvy do 14 dnti od pfevzeti zbozi nebo uzavieni smlouvy
na dalku bez udani divodu. Spotiebitelé maji také pravo na vraceni penéz
za zboZi nebo sluzby, pokud odstoupi od smlouvy.!!®

e Posileni prav spotfebitel pfi nakupu na dalku a mimo obchodni prostory:

Smérnice stanovi zvlastni ustanoveni pii uzavirani smluv na dalku a mimo
obchodni prostory, coz zahrnuj nakup on-line, nakup po telefonu, nakup za
pomoci faxu €1 postou. Spotiebitelé maji, jak jiz bylo feceno, v takovych

ptipadech pravo na jasny a srozumitelny popis nabizenych produkti, jakoz

113 Jde 0 smérnici 85/577/EHS a smérnici 97/7/ES, které smérnice 2011/83/EU o pravech
spotiebiteld sjednocuje, reviduje, znaéné zjednodusuje a aktualizuje.
114 ¢1, 1 smérnice 2011/83/EU.
15 ¢, 6 tamtéz.
116 1. 9 odst. 1 a &l. 13 odst. 1 tamté.
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1 na pfesné informace o cenach, podminkéch dodéni a platby ¢i podminkach

vytizovéani reklamaci a stiznosti.*!’

Zavérem lze shrnout, ze Smérnice 2011/83/EU ma vyznamny dopad na
komerci a stim souvisejici ochranu prav spotiebiteld v ramci EU. Zajistuje
vysokou urovenl ochrany pro spotiebitele a zaroven poskytuje jasnad pravidla pro
obchodniky, jimiz je tieba se fidit pfi obchodovani na vnitinim trhu EU. Smérnice
pfispiva k vytvoteni rovnovahy mezi ochranou spottebitelii a podporou obchodu v

ramci EU.

2.2.1.5 Smérnice 2019/770/EU o nékterych aspektech smluv o poskytovini

digitalniho obsahu a digitalnich sluZeb

Touto smérnici se posouvame K nejaktualngjsi podobé pravni Gpravy
spotiebitelského prava, co se tyce pravnich akti sekundarniho prava EU. K piijeti
Smérnice 2019/770/EU doslo dne 22. kvétna 2019, stanovi pravidla pro smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu a digitdlnich sluzeb v ramci Evropského
hospodarského prostoru (EHP). Cilem smérnice je zajistit vysokou Groven ochrany
spotiebitelll, zejména co se tyce spole¢nych pravidel pro kvalitu bezpeénosti
digitalnich sluzeb. Dale také upravuje prosttedky napravy Vv ptipadé nesouladu se
smlouvou nebo neposkytnuti digitdlniho obsahu nebo sluzby a podminek pro
uplatnéni téchto prostiedkii ndpravy.!'® Smérnice definuje digitalni obsah jako data,
ktera jsou vyprodukovand a doddvana v digitalni podob¢€ a jsou urc¢ena k uzivani na
zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a spotiebitelem.!® Digitalni sluzby jsou pak
definovany néasledovng¢:

o _sluzba, ktera umoznuje spotiebiteli vytvaret, zpracovavat nebo uchovavat
data v digitalni podobé nebo k nim mit pristup“?

o _sluzba, kterda umoznuje sdileni dat v digitalni podobé nahranych nebo
vytvorenych spotrebitelem ci jinymi uZivateli této sluzby nebo jakoukoli
Jinou interakci s témito daty*“'?

Smérnice stanovuje povinnosti poskytovatelll digitadlniho obsahu a

digitalnich sluzeb, jako naptiklad povinnost poskytnout spotiebitelim presné

17 C1. 6 tamtéz a dalsi uptesiujici formalni pozadavky na smlouvy dle ¢l. 7 a &l. 8 tamtéz.
18 (1. 1 smérnice 2019/770/EU.
119 (1, 2 odst. 1 tamtéz.
120 C1. 2 odst. 2 pism. a) tamtéz.
121 (1. 2 odst. 2 pism. b) tamtéz.
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informace o kvalit¢ a funkénosti sluzeb, a povinnost informovat a poskytovat
aktualizace a opravy digitalniho obsahu/sluzeb dle uzavienych smluv.'?? Déle
smérnice stanovuje ochrannd opatieni pro spotiebitele, jako napiiklad pravo na
ukondeni smlouvy?® a dalsi prostiedky napravy v pfipadé nesouladu'?* (véetné
napf. povinnosti obchodnika i spotiebitele v piipadé ukondeni smlouvy).'?®
Smérnice také stanovuje pravidla pro ochranu osobnich udaji spotiebitelti a

ochranu proti neopravnénému piistupu k digitalnimu obsahu.'%°

V ramci smérnice jsou stanoveny i pravidla a lhlty pro vraceni platby
obchodnikem.!?” Touto smérnici by pak neméla byt dotéena unijni & vnitrostatni
pravni piedpisy v oblasti prava autorského tprava ochrany autorskych prav, prav
dusevniho vlastnictvi v oblasti digitdlniho obsahu a sluzeb atp. (v€éetné¢ Smérnice
2001/29/ES).128 Zavérem lze tedy konstatovat, ze smérmice 2019/770/EU je dalsim
dialezitym krokem k posileni prav spotiebitelti v oblasti digitalniho obsahu a sluzeb.
Smérnice piinasi tolik potiebna pravidla a povinnosti pro poskytovatele digitdlniho
obsahu a sluzeb, aby zajistily vysokou uroveni ochrany spotiebitelii a respektovaly

autorska prava a prava dusevniho vlastnictvi.

2.2.1.6 Smérnice 2019/771/EU o nékterych aspektech smluv o prodeji zhoZi
Smérnice 2019/771/EU, ktera byla pfijata Evropskym parlamentem a Radou

EU 20. kvétna 2019, se zaméfuje na ochranu spotiebiteld pii uzavirani smluv s
podnikateli. Cilem této smeérnice je zvySit transparentnost a jasnost v oblasti
smluvnich vztahl mezi spotiebiteli a podnikateli, a tim sniZit nerovnovdhu mezi
témito stranami. Smérnice 2019/771/EU stanovi zasady pro smlouvy uzavirané
mezi spotiebiteli a podnikateli véetné prav spotiebitelll a povinnosti podnikatel,
zejména zasady tykajici se souladu zbozi se smlouvoul?®, prostfedkii napravy
piipadé nesouladu.’®*® Smérnice se vztahuje na smlouvy o zbozi a sluzbach, které

jsou uzavieny mezi spotiebiteli a prodavajicim v ramci EU.*%

122 C1. 7 pism. d) a dale napt. C1. 8 odst.2 tamtéz.

123 C1. 15 tamtéz.

124 C1. 14 tamtéz.

125 CL. 16 a 17 tamtéz.

126 C1. 3 odst. 1 tamtéz.

127 C1. 18 tamtéz.

128 C1. 3 odst. 9 tamtéz.

129 (1. 6 subjektivni pozadavky a &l. 7 objektivni pozadavky smérnice 2019/771/EU.
130 1, 13 smérnice tamtéz.

131 1. 3 odst. 1 tamtéz.
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Mezi klicové prvky smérnice patii povinnost podnikatell poskytnout
spotiebitelim piesné a srozumitelné informace o produktu nebo sluzbé¢, vcetné
jejich vlastnosti, ceny a postupu pfi feSeni stiznosti, a timto dale doplituje smérnici

2011/83/EU.**? Dalsim dtllezitym aspektem smémice je, Ze spotiebitelé maji pravo

133 134

na vyménu/opravu vadného zbozi~* a na ukonéeni smlouvy*, pokud si to pieji.
Kromé toho smérnice zakotvila postupy pro feSeni sport mezi spotiebiteli a
prodavajicimi. Smérnice 2019/771/EU je dilezitym nastrojem v oblasti ochrany
prav spottebitell, a to zejména v dobé rostouciho vyuzivani internetového
obchodovani a digitalnich sluzeb. Nicméné, aby mohla byt smérnice ucinna, je
dilezité, aby byla piiméien¢ a disledné uplatiiovana v ramci EU. To zahrnuje nejen
spravné implementace smérnice do vnitrostatnich pravnich systému jednotlivych
¢lenskych statll (coz zahrnuje mimo jiné i zajisténi dostupnosti informaci o pravech

)135

Spotiebitelt dle této smérnice)™>, ale také monitorovani a prosazovani dodrzovani

této smérnice ze strany vladnich organti a nezavislych organizaci.

Celkové¢ lze poznamenat, ze smérnice 2019/771/EU je vyznamnym krokem
k posileni ochrany prav spotiebitelti v ramci EU a k vyvazenéj$imu vztahu mezi
spotiebiteli a prodavajicimi. Nicméné, jako kazda pravni Gprava, i tato smérnice ma
své limity a mohou se objevit situace, kdy je nutné fesit nejasnosti ¢i konkrétni
problémy pii jejim uplatiiovani. Je tedy diilezité, aby se pravni normy v této oblasti
nadale vyvijely a aby adekvatné reagovali na proménlivost digitalniho trhu a
potieby spotiebitelti. V tomto sméru bude klicové sledovat a vyhodnocovat dopad
této smérnice na vztahy mezi spotiebiteli a prodavajicimi v ramci EU a ptipadné

piistupovat k jeji upravé ¢i doplnéni v zavislosti na zjisténych vysledcich.

2.2.1.7 Smérnice 2019/2161/EU — Modernizacéni smérnice

Smérnice 2019/2161/EU o smlouvach s digitalnimi sluzbami a zbozim je
klicovym pravnim predpisem Evropské unie, ktery stanovi minimalni standardy pro
ochranu prav spotiebitelll pii nakupu digitalnich sluzeb a zbozi v rdmci Evropské
unie. Smérnice byla ptijata v listopadu 2019 a vstoupila v platnost 28. listopadu
2021, kdy muselo dojit k transponovani téchto novych pravidel do vnitrostatniho
pravniho ¥adu. Ucinnosti pak nabyla k 28. kvétnu 2022. CR tuto smérnici

132 Bod (11) odiivodnéni tamtéz.
133 (1. 14 tamtéz.
134 (1. 16 tamtéz.
135 1. 20 tamtéz.
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transponovala zdkonem ¢. 374/2022 Sh. (novela nabyla ucinnosti dne
06.01.2023).1%¢ Smérnice timto reaguje na tolik potiebnou novelizaci podstatnou
modernizaci ptedchozich sméric.'®” Komise dokonce v lednu 2019 vydala
nezavazné pokyny k provedeni této smérnice, které maji za cil vysvétlit otazky,
které se objevily pfi aplikaci této smérnice, zejména pak ty, kterymi se zabyval
Soudni dvir EU. Nize jsou uvedeny nejvyznamnéj$i zmény, které Smérnice

2019/2161/EU (dale jen ,,moderniza¢ni smérnice*) piinasi.

a) Zména Smérnice 93/13/EHS™®

Modernizaéni smérnice roz$ifuje pusobnost smérnice 93/13/EHS povinnost
zakotvit v pravnich ptedpisech sankce za poruSeni transpozi¢nich ustanoveni, které
musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici. Doposud smérnice 93/13 takovou
povinnost neobsahovala, a ne vsechny ¢lenské staty se rozhodly stanovit
vetejnopravni sankce za nedodrZeni povinnosti stanovenych na zdkladé této
smérnice. Protoze jednou z priorit Evropské komise je, aby spotiebitelské pravo
bylo t¢inné uplatiovano a prosazovano napii¢ celou EU, pfistoupil evropsky
zdkonodarce k tomu, Ze zakotvil do této smérnice povinnost vefejnopravniho
vymahani. Smérnice v§ak umoziiuje, aby clenské staty zakotvily sankce pouze na
smluvni ujednani, kterd jsou vnitrostaitnim pravem oznacena jako zneuzivajici za
vSech okolnosti (tzv. Cerny seznam), nebo kdyz podnikatel nadale pouziva smluvni
ujednani, kterd byla prohlasena za zneuZivajici pravomocnym rozhodnutim. S cilem
zajiSténi jednotnéjSiho uplatiiovani sankci smérnice navic obsahuje demonstrativni
a orientacni seznam kritérii pro uplatiiovani stanovenych sankci. Podle Evropské
komise spole¢na pomocna kritéria pro posuzovani zavaznosti protipravniho jednani

pomohou k dosaZeni vyty&eného cile.*®

b) Zména Smérnice 98/6/EHS4

136 Zakon €. 374/2022 Sb., kterym se méni zédkon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
137 smeérnice 93/13/EHS, smérnice 98/6, smérnice 2005/29/ES, smérnice 2011/83/EU.
138 1. 1 smérnice 2019/2161/EU.
139 Dvodova zprava: Transpozice Smérnice 2019/2161 ze dne 27.11.2019 do pravniho fadu CR.
[online]. [citace 26.02.2023]. Dostupné z
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Famsp.cz%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2021%2F03%2F6DU.docx&wdOrigin=BROWSELINK
140 C1. 2 smérnice 2019/2161/EU.
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Ziejm¢ nejzasadnéjs$i zmeénou zplsobenou na zdkladé modernizaéni
smérnice je vlozeni nového clanku 6a tykajici se povinnosti oznacit zbozi
informacemi o ptedchozich cendch Vv pfipadé slevovych akci. Noveé je tedy
prodavajici povinen uvést soucasn¢ s informaci o sleve také informaci o predchozi
cen¢, tzn. nejniz§i cen€, za kterou vyrobek proddval v obdobi 30 dni pied
poskytnutim slevy. Tato informace by pak méla slouzit pfedevSim k zabranéni
tomu, aby byl spottebitel ldkan na slevu, ktera ve skute¢nosti neni slevou, nebo neni
tak vyraznd, jak se zda. Jednotlivé Clenské staty EU zem¢ mohou stanovit odlisna
pravidla pro zbozi, které se snadno kazi nebo ma kratkou dobu spotieby, kratsi
pripad€ postupné se zvysSujici slevy se nejnizsi cenou rozumi cena pied prvnim
uplatnénim slevy.!*? Moderniza¢ni smérice dale upravuje sankce za poruseni
povinnosti obsazenych ve smérnici. Na rozdil od ostatnich tfi smérnic jsou vSak

kritéria pro ukladani sankci pouze demonstrativni a orientaéni. 42

Zajimavym faktem je pak skuteCnost, Ze Smérnice 98/6 plvodné
nezakotvovala ustanoveni o slevach zakotvena v moderniza¢ni smérnici a chybi zde
bliz§i vysvétleni, co jednotliva opatieni znamenaji a pro¢ byla ptijata. Toto opatieni

bylo pfijato az na navrh Evropského parlamentu.4

¢) Zména Smérnice 2005/29/ES'**

Pro zacatek je dulezité predestiit, Ze Smérnice 2005/29/ES podléha principu
tzv. plné harmonizace, kdy neni mozné se od podoby schvaleného textu této
smérnice odchylit, s vyjimkou ptipadl, kdy smérnice pfimo umoziuje odchyleni.
Evropska Komise provedla kontrolu marketingového a spotiebitelského praval#®,
aby zjistila, zda jsou spotiebitelé¢ dostatecné chranéni pfed nekalymi obchodnimi
praktikami. Na zikladé zjisténych dat'*® Komise novelizovala Smérnici 2005/29

tak, aby Clenské staty byly povinny zajistit ndhradu Skody pro spotiebitele, kteti se

141 C1. 2 odst. 1 tamtéz (ptidani ¢lanku 6a do smérnice 98/6/EHS).

142 C1. 2 odst. 2 tamtéZ (nahrazeni ¢lanku 8 smérnice 98/6/EHS).

% Diivodova zprava: Transpozice smérnice 2019/2161 ze dne 27.11.2019 do pravniho fadu CR.
[online]. [citace 26.02.2023]. Dostupné z
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Famsp.cz%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2021%2F03%2F6DU.docx&wdOrigin=BROWSELINK

144 ¢1. 3 smérnice 2019/2161/EU.

145 Tzv. ,Fitness Check of consumer and marketing law*

148 EVROPSKA KOMISE. Results of the Fitness Check of consumer and marketing law and of the

evaluation of the Consumer Rights directvie. [online]. 2017 [cit. 14.02.2023]. volny pieklad.
Dostupné z https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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stali obéti nekalych obchodnich praktik. Spotfebitelé by méli mit moznost domahat
se nadhrady Ujmy, sniZeni ceny nebo ukonceni smlouvy. Novelizovand Smérnice
2005/29 dale obsahuje pomocna kritéria pro posuzovani zavaznosti nekalych
obchodnich praktik, ale tyto kritéria jsou pouze orienta¢ni a demonstrativni, a
stanovuje minimalni vysi pokuty nejméné ve vysi 4 % ro¢niho obratu (nebo 2
miliony eur) u pfestupkil s pfeshraniénim piesahem. Clenské staty vsak mohou
omezit ukladani pokut pouze na poruseni urcitych ustanoveni smérnice (napf. ¢l. 8
&i ¢l. 9) nebo piilohy I této smérnice.'’

Aktualizovana verze Smérnice 2005/29 stanovuje, ze ¢lenské staty mohou
piijmout pravni piedpisy za ucelem ochrany zajmu spotiebitelii pfed klamavymi a
agresivnimi marketingovymi a prodejnimi praktikami.**® Novela smérnice 2005/29
a2011/83 si klade za cil zajistit, aby spotiebitelé méli ptesné informace o tom, kdo
a jakym zpusobem nabizi zbozi prostfednictvim internetovych trzist, aby mohli
1épe chranit své zajmy. Poskytovatelé internetovych trzist’ jsou povinni poskytnout
tyto informaci, jinak porusuji pravidla a vystavuji se postihu ze strany kontrolnich
organli. Zavadi se také povinnost informovat spotfebitele o tom, jak jsou recenze
na produkty ziskavany a zvefejiiovany, aby byl zajistén duvéryhodny a
transparentni systém recenzi. Ke zméné doslo i1 v pfiloze I smérnice o klamavych
praktikach, které jsou zakdzany za vSech okolnosti. Mezi nové zakazané praktiky
patii poskytovani vysledkti vyhledavani v online vyhledavani bez jasného uvedeni
placené reklamy nebo platby za zlepSeni potadi produktu v ramci vysledkl c¢i
znamy ptipad uvadéni na trh vyrobki s tzv. dvoji kvalitou.}*® Mezi dalsi zakazany
praktiky se fadi napt. nasledujici:

e tvrzeni, Ze recenze produktu podavaji spotiebitelé, ktefi produkt skute¢né
pouzili nebo jej zakoupili, aniZ by byly pfijaty rozumné a pfiméfené kroky

k ovéfeni toho, zda pochazeji od téchto spotiebitelil

147 Divodova zprdva: Transpozice smérnice 2019/2161 ze dne 27.11.2019 do pravniho fddu CR.
[online]. [citace 26.02.2023]. Dostupné z
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Famsp.cz%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2021%2F03%2F6DU.docx&wdOrigin=BROWSELINK

148 Napt. v souvislosti s nevyzadanymi nav§t&vami obchodniki v domacnosti spotiebitele ¢i
organizovanymi prodejnimi akcemi. Regulace v této oblasti viak nesmi byt zjevné nepiiméfena ¢i
vylozené diskriminac¢ni a musi byt ozndmena Komisi.

149 Diivodova zprava: Transpozice smérnice 2019/2161 ze dne 27.11.2019 do pravniho fadu CR.

[online]. [citace 26.02.2023]. Dostupné z
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Famsp.cz%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2021%2F03%2F6DU.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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e prezentace faleSnych spotiebitelskych recenzi ¢i doporuceni nebo zadavéani
jinym pravnickym ¢i fyzickym osobam, aby takové recenze ¢i doporuceni
podaly, nebo zkreslovani spotiebitelskych recenzi ¢i doporuceni na

socialnich sitich s cilem propagovat produkty.>°

V souvislosti s poslednim z ptikladi zakazanych praktik lze zminit studii
zroku 2022 ktera se zabyvala dopadem influenceri na reklamu a ochranu
spotiebitele na jednotném trhu. Tato studie se zaméfovala na to, do jaké miry jsou
influencefi odpovédni za Sifeni zavadéjicich informaci a propagaci nebezpecnych
vyrobki. Tzv. ,,influencer marketing* vyuziva Casto zavad¢jicich sdéleni k nalakani
zranitelnych spotiebitelll. Nedavné politické dohody o aktu o digitalnich sluzbach
a aktu o digitalnich trzich se zamétuji na zvyseni transparentnosti a regulaci strazct

on-line platforem, coZ jsou oblasti, které se ¢innosti influenceri tizce dotykaji.*>!

d) Zména Smérnice 2011/83/EU™

Smérnice 2011/83 opét vyuziva principu plné harmonizace tzn. plati pro
vSechny ¢lenské staty Evropské unie a nesmi pfijmout pravni Gpravu, kterd by byla
odli$nd od té, kterd je dand touto smérnici. Avsak, to nezabraiuje ¢lenskym statim
rozs§ifit ipravu na oblasti, které smérnice nepokryva, nebo piijmout odlisSnou tpravu
tam, kde smérnice explicitné nestanovi zadna pravidla. Béhem jednani o smérnici
2019/770 byla zjisténa nekonzistence v rozsahu plsobnosti s piedchozi smérnici
2011/83, ktera se tykala pouze placeného digitdlniho obsahu, nikoli neplaceného
obsahu poskytovaného vyménou za osobni udaje spotiebitele. Novela smérnice
2011/83 byla proto vytvofena, aby se tento rozdil vyrovnal a aby se rozsitila
plsobnost smérnice 1 na smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb vyménou za
osobni udaje. Kromé toho byly n€které definice sladény, aby byly v souladu s novou
pusobnosti smérnice, a predsmluvni informace byl aktualizovany, aby odpovidaly
modernim prostfedkiim komunikace (nové netieba uvadét fax). V ptipad¢ uzavirani
smluv na dalku téz dochazi k modernizaci, pokud je k uzavieni smlouvy k dispozici
jen omezeny prostor nebo €as pro poskytnuti informaci. Smérnice 2011/83 nové
stanovuje také pozadavky na predsmluvni informace pro smlouvy uzavirané

prostfednictvim online trzist'. Spotiebitel musi byt informovan o smluvni strané€ a o

150 p¢iloha 1 smérnice 2005/29/ES.
151 RATCLIFF, Christina et al. Opatreni na ochranu spotiebitele. [online]. 2022 [citace
25.02.2023]. Dostupné z https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/47/opatreni-na-
ochranu-spotrebitele
152 1. 4 smérnice 2019/2161/EU.
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tom, zda je chranén zvlaStnimi pravnimi piedpisy na ochranu spotiebitele.
Spotiebitel musi také byt informovan o parametrech fazeni nabidek nebo vysledki
vyhledavani.t®

Clenské staty budou mit moznost piijmout piisnéjsi pravidla pro smlouvy
uzavirané béhem nevyzadané navstévy u spotiebitele v domacnosti nebo béhem
organizované prodejni akce, na zakladé pozménéné smérnice. Tyto pravidla mohou
zahrnovat prodlouZeni lhity pro odstoupeni od smlouvy ze 14 dni na 30 dni.™>
Smérnice 2011/83 a 2019/770 zajisti, Ze spottebitelé¢ maji pravo vratit obchodnikovi
jiné nez osobni udaje, které poskytli v souvislosti s pouzitim digitdlniho obsahu
nebo sluzby. Pokud vsak spotiebitel odstoupi od smlouvy, musi piestat pouzivat
digitalni obsah nebo sluzbu po ukon€eni smlouvy. Spotiebitel nebude nést naklady
na odstoupeni od smlouvy, pokud nedal souhlas s plnénim pted vyprsenim lhiity
pro odstoupeni. Novelizovana smérnice upfesiiuje vyjimky z prava spotiebitele na
odstoupeni od smlouvy, zejména v pripade jiz plné poskytnutych sluzeb nebo
digitdlniho obsahu. AvSak clenské stdty maji stdle moZznost zachovat prdvo na

odstoupeni v nékterych specifickych situacich, naptiklad u smluv uzavienych

b&hem nevyzadané navstévy obchodnika v domécnosti nebo organizované akce. '™

Zaroven smérnice umoziuje ¢lenskym statim omezit pravo spotiebitele na
odstoupeni od smlouvy, pokud jde o smlouvy uzaviené pii vyzadané navstéve
obchodnika za ucelem opravy, pokud byla sluzba jiz poskytnuta s pfedchozim
souhlasem spotiebitele a jde o placenou sluzbu. Podobné jako u smérnic 93/13 a
98/6, jsou stanovena kritéria pro uklddani sankci, ackoli seznam je pouze
ukazovatelem a nedava vycCet vSech moznych sankci. Ustanoveni také stanovi
povinnost vyslovné zakotvit moznost ulozit pokutu v maximalni vysi alespon 4 %
ro¢niho obratu prodavajiciho nebo poskytovatele v dot€eném Clenském staté nebo
v dotcenych clenskych statech pro preshrani¢ni ptipady (tedy pro ukladdani sankci

v ramci piipadl spadajicich do plsobnosti Natizeni 2017/2394). Pokud nejsou k

1588 Divodova zprava: Transpozice Smérnice 2019/2161 ze dne 27.11.2019 do pravniho fadu CR.
[online]. [citace 26.02.2023]. s. 47-48. Dostupné z
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Famsp.cz%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2021%2F03%2F6DU.docx&wdOrigin=BROWSELINK

154 Clanek 4 odst. 8 smérnice 2019/2161 (zména ¢lanku 9 smérnice 2011/83/EU).

155 Diivodova zprava: Transpozice Smérnice 2019/2161 ze dne 27.11.2019 do pravniho fadu CR.
[online]. [citace 26.02.2023]. s. 48. Dostupné z
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Famsp.cz%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2021%2F03%2F6DU.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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dispozici informace o rocnim obratu dotéeného subjektu, musi byt horni hranice
pokuty alespoii 2 miliony eur.'®
Shrnuti:

Na zéaveér Ize konstatovat, ze Smérnice 2019/2161/EU je pomérné obsahlym
modernizacnim pravnim pfedpisem pro ochranu prav spotiebitelti v digitalnim
prostiedi a ma potencial vyrazné pozitivné ovlivnit digitalni trh v ramci Evropské
unie. Smérnice by se celkové dala oznacit jako nutna forma evoluce unijniho
spotiebitelského prava a tzv. krok spravnym smérem k jeSté vétsi ochrané
spotfebiteli a vytvofeni spravedlivého a transparentniho digitalniho trhu pro

vSechny.

2.2.2 Vybrana natizeni upravujici spotiebitelské pravo v EU
2.2.2.1. Narizeni & 1223/2009/ES o kosmetickych piipravcich

Natizeni ES €. 1223/2009 o kosmetickych ptipravcich stanovi pravidla pro
vyrobu, dovoz a prodej kosmetickych vyrobki a jejich slozek na jednotném trhu.
Cilem nafizeni je zajistit vysokou troven ochrany lidského zdravi a zvitat a zaroven
podporovat inovace a konkurenceschopnost v tomto odvétvi. Nafizeni se vztahuje
na vSechny subjekty zapojené do dodavatelského fetézce kosmetickych pripravki,
jako jsou vyrobci, dovozci, distributofi, odpovédné osoby a oznamovatelé.

Natizeni ES €. 1223/2009 obsahuje nasledujici hlavni prvky:

e Bezpecnostni posouzeni: Kazdy kosmeticky ptipravek musi byt pied

uvedenim na trh opatfen bezpecnostni zpravou, kterd prokazuje jeho
bezpecnost pro lidské zdravi za obvyklych nebo piedvidatelnych podminek
pouziti. >’

e Odpovédna osoba: Kazdy kosmeticky ptipravek musi mit urcenu

odpovédnou osobu (fyzickou/pravnickou), ktera je zodpovédna za
dodrZovani nafizeni a za poskytovani informaci o produktu orgdniim a
spotiebiteltim. 8

e Oznamovaci povinnost: Kazdy kosmeticky ptipravek uvadény na trh v EU

musi byt oznamovan Komisi elektronicky prostfednictvim Evropského

15 Diivodova zprava: Transpozice smérnice 2019/2161 ze dne 27.11.2019 do pravniho fadu CR.
[online]. [citace 26.02.2023]. s.49. Dostupné z
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Famsp.cz%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2021%2F03%2F6DU.docx&wdOrigin=BROWSELINK

157 C1. 3 tamtéz.

158 C1. 4 tamtéz.
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portalu pro oznamovani kosmetickych ptipravkd (CPNP), ktery je

elektronickou databazi umoziujici rychlou a snadnou vyménu informaci

mezi odpovédnymi osobami, organy a odbornymi pracovniky.*®

e Etiketovéni: Kazdy kosmeticky ptipravek musi byt opatfen etiketou
obsahujici fadu povinnych informaci, jako jsou jméno a adresa odpovédné
osoby, datum minimalni trvanlivosti, seznam slozek, funkce produktu a
varovani nebo pokyny k pouziti.

e Omezené nebo zakdzané latky: Nafizeni stanovuje seznam latek, které jsou

zakédzané nebo omezené v kosmetickych ptipraveich z divodd ochrany
zdravotni bezpec€nosti. Patfi mezi n¢ napt. latky karcinogenni, mutagenni
nebo toxické pro reprodukci (latky CMR), latky s hormonalnim G¢inkem

nebo latky s alergennim potencidlem.

2.2.2.2 Narizeni ¢ 2017/2394 0 spoluprdci mezi vnitrostdatnimi orgdny
prislu§nymi pro vymahani pravnich piedpisii na ochranu zdjmii spotiebitelii
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 bylo pfijato s
cilem posilit spolupraci a koordinaci ¢innosti mezi vnitrostatnimi organy
ptfislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisi na ochranu zajmi
spotiebiteltl (mezi sebou navzajem a Evropskou komisi) a tim zlepsit ochranu
spotfebitellt v Evropské unii.’®® Jedna se o relativné aktudlni naiizeni, jelikoz
vstoupilo v platnost 17. ledna 2020. Toto nafizeni nahrazuje pfedchozi natizeni ¢.
2006/2004, které bylo shledano nedostateénym pro feSeni soucasnych vyzev na

jednotném trhu, zejména v oblasti digitdlniho prostiedi.'®!

W

Nartizeni ¢. 2017/2394 stanovuje harmonizovand pravidla a postupy pii

62 vysetfovanil® atp.

koordinaci sdileni informaci napf. pii odhalovanil
protipravnich jednani, kterd poskozuji spotiebitele a naruSuji hospodarskou soutéz.
Natizeni €. 2017/2394 také zavadi nové néstroje a mechanismy pro u¢innou a

efektivni spolupraci mezi pfisluSnymi organy, jako jsou vzdjemné zadosti o

1% MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI. Notifikace kosmetickych pripraviii EVROPSKY
PORTAL (CPNP). [online]. [cit. 08.03.2023]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/notifikace-
kosmetickych-pripravku-evropsky-portal-cpnp/
160 (1. natizeni 2017/2394/EU.
181 Bod (1) odiivodnéni tamtéz.
162 (1. 28 tamtéz.
163 (1. 30 tamtéz.
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165 a systém varovani®®. Natizeni

donucovaci opatteni'®, spole¢né kontrolni akce
€. 2017/2394 je soucasti tzv. strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé a pfispiva
k posilovani divéry spotiebiteltl a k zlepSovani fungovani vnitiniho trhu.

Natizeni ¢. 2017/2394 je dulezitym krokem k zajisténi lepsi ochrany prav
spotiebiteltl v rdmci EU. Posiluje spolupraci mezi vnitrostatnimi orgény a zajisti
lepsi koordinaci pii vymahani pravnich ptedpisii. Diky tomu se spotiebitelé¢ budou
moci citit bezpecnéji a budou mit vétsi jistotu, ze jejich prava budou respektovana,

zejména v piipadech preshrani¢niho obchodu.

3. SPOTREBITELSKE SMLOUVY

Tyto spotiebitelské smlouvy (vystizn&ji ,,smlouvy uzavirdny se
spotfebitelem®) byly zakladné vymezeny jiz v pocateéni podkapitole!®’, nicméné
v této kapitole bude toto téma piedstaveno ponékud detailngji. Tato kapitola
zpracovava zpusob, jakym jsou vlastn¢ spotiebitelské smlouvy uzavirany, dale
poukaze na typy téchto smluv a Gpravu v evropském pravu a kone¢né pak uvede i

pojmy uzce souvisejici prave se spotiebitelskymi smlouvami.

3.1. Zpiisob uzavirani spotiebitelskych smluv

Uzavirani spottebitelskych smluv v Evropské unii (EU) je téma, které velky
vyznam pro obchodniky i spotiebitele na kazdodenni bazi. S neustalym rozvojem
e-commerce'®® a mezinarodniho obchodu se spotiebitelé ¢im dal Castéji setkdvaji s
riznymi druhy smluv a jejich podminek. Proto je dillezité se zaméfit na pravni
ramec uzavirani spotfebitelskych smluv v EU. Evropska unie mé v oblasti ochrany
spotiebitele velmi detailni a pfisné pravni ptedpisy. Tyto piedpisy chrani
spotiebitele pfed nekalymi praktikami a zajist'uji, aby byly smlouvy uzavirany v
souladu s pravidly a zakony. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach,
vyznamnou ¢ast pravni upravy ochrany spotiebitele v EU je stanovena smeérnici 0

ochrané spottebitele a smérnici o nekalych obchodnich praktikach.

164 C1. 12 tamtéz.

165 1. 29 tamtéz

166 1, 26 a 27 tamtéz.

167 Viz kapitola 1.1.4 Spottebitelska smlouva

168 Neboli stale popularngjsi trend nakupovani rozliéného zboZi a sluzeb online (nyni dokonce i
znacna ¢ast v podobé digitalniho obsahu) a silici tendence na piesun nakupovani v kamennych
obchodech do prostoru tzv. ,,online trzist*, kdy je Zadouci, aby pravni uprava na tyto trendy
pruzné reagovala.
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Spotiebitelské smlouvy mohou byt uzavieny rliznymi zpisoby (uzavieni
téchto smluv napf. v obchodnich prostorach/mimo n¢, e-shopech, za pomoci
telefonického prodeje atp.). Bez ohledu na to, jak je smlouva uzaviena, musi byt
spotfebitelovi poskytnuty jasné a srozumitelné informace o vSech podminkach
smlouvy a o pravech, které mu nalezi. Obchodnici maji povinnost napf. poskytnout
spotiebitelim podstatné informace o ceng, vlastnosti zbozi/sluzby, dodaci lhuté
(v ptipadé tel. prodeje ¢i online nakupu atp.), zptsobu platby a moznosti odstoupeni
od smlouvy. Tyto informace musi byt prezentovany zietelnou formou, aby je
spotiebitel byl schopen pochopit a dale napf. snadno porovnat s nabidkou jiného
obchodnika. Kromé toho musi byt spotiebitelovi poskytnuta také informace o jeho
pravech, jako jsou pravo na odstoupeni od smlouvy, pravo na opravu nebo vyménu

vadného zboZi nebo sluzby (tj. pravo zbozi/sluzbu reklamovat).'5°

V poslednich letech se stale vice spotiebitelskych smluv uzavirda v
digitalnim prostredi. Internetové obchody, mobilni aplikace a dalsi digitalni sluzby
umozhuji spotiebitelim nakupovat zbozi a sluzby snadno a rychle z pohodli
domova. Tento trend piinasi nové vyzvy pro pravni ramec v oblasti uzavirani
spotiebitelskych smluv v EU. Digitalni ekonomika se totiz vyznacuje rychlym
vyvojem novych technologii a novych zpusobl nakupovani, coz znamena, zZe |
pravni ptredpisy musi byt pruzné a schopné rychle reagovat na nové vyzvy a nové
formy nekalych praktik. Napiiklad Evropska unie v neddvné dobé pfijala v této
souvislosti nové pravni piedpisy v oblasti ochrany osobnich tdaji spotiebitelt v
digitalnim prostfedi, tzv. GDPR které maji za cil zlepS$it ochranu osobnich udaji
spotiebiteli v digitalnim prostedi.’

Co se tyCe informovanosti ohledné této problematiky jak pro laickou

veifejnost, tak napf. pfimo pro strany téchto smluv'’!

, pak uziteCnym zdrojem pro
informace ohledné této problematiky jsou mj. jsou narodni organy pro ochranu
spotiebitele v jednotlivych zemich EU. Tyto organy poskytuji konkrétni informace
a radu spotifebitelim v oblasti ochrany pifi uzavirani smluv. Mohou také
zprostiedkovat feSeni spord mezi spotiebiteli a obchodniky. Dal§im zdrojem jsou

také soudni rozhodnuti, ktera interpretuji a upiesiiuji pravni predpisy v oblasti

189 Viz také kapitola 3.2

170 Jde zejména o nasledujici: Natizeni (EU) 2016/679 0 ochranég fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a volném pohybu téchto udaji ¢i Nafizeni (EU) 2018/1725 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii organy, institucemi aj jinymi subjekty
Unie o volném pohybu téchto tdajt

171 Tzn. vztah spotiebitel x obchodnik/podnikatel atp.
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ochrany spotiebitele v EU. Tato rozhodnuti mohou byt uzite¢né pro spotiebitele 1

obchodniky, kteti se snazi pochopit a dodrzovat pravni predpisy.

V neposledni fad¢ je mozné se také obratit na rizné organizace a iniciativy,
které se zabyvaji ochranou spottebitelti. Mezi tyto organizace je mozné zafadit napf.
Evropskou spotiebitelska organizace (BEUC), ktera haji zajmy spotiebiteli na
evropské urovni, nebo nevladni organizace zamétené na ochranu prav spotiebiteld,
jako je napftiklad organizace Consumer Rights. Uziteény je v tomto ohledu i
nedavno spustény portdl Your Europel’? slouzici jako celoevropsky rozcestnik
k celé skale informaci sdilenych na urovni EU a ¢lenskych statt s obcany EU (napf.

Z oblasti podnikani, dopravy, cestovani &i pravé ochrany spotfebitele).!’

3.2. Smlouvy uzavi‘ené na dalku a smlouvy uzavirené mimo
obchodni prostory

Smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
jsou dva typy smluv, které jsou upraveny v pravu Evropské unie v oblasti ochrany
spotiebitele. Tyto smlouvy maji své specifické podminky a pravidla, kterd maji
zajistit vysokou troven ochrany spotiebitele a zajisténi jeho prav. Oba tyto typy
smluv jsou upraveny Smérnici 2011/83/EU o pravech spotiebiteli.l’* Cilem této
smérnice je zajistit vysokou uroven ochrany spotiebiteld v celé EU a odstranit

piekazky pro vnitini trh.1"

3.2.1. Smlouvy uzaviené na dalku

Smlouvou uzavienou na dalku se dle smérnice 2011/83/EU rozumi takové
smlouvy, Kjejichz uzavieni dochdzi mezi spotiebitelem a podnikatelem bez
soucasné fyzické pritomnosti obou stran.!’® Typickym piikladem jsou smlouvy
uzavirané prostiednictvim internetu, telefonu ¢i katalogi. Smérnice 2011/83/EU
stanovi spole¢na pravidla pro tyto smlouvy v celé¢ EU s cilem zajistit vysokou

uroven ochrany spotiebitell a podpofit jejich diivéru v jednotny trh. Oba typy smluv

172 portal byl spustén 12.12.2020 na zdklad& Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1724 kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim,
postuptim a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feSeni problému

113 Spusténi portalu Your Europe. [online]. 2020 [citace 28.02.2023]. Dostupné z:
https://www.unmz.cz/spusteni-portalu-your-europe/

174 Dtive tuto problematiku upravovaly dvé samostatné smérnice: smérnice 85/877/EHS a
smérnice 97/7/ES.

175 1. 1 smérnice 2011/83/EU.
176 1. 2 odst. 7 tamtéz.
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pfitom podléhaji spolenym ustanovenim, kdy se lisi pfevazné ve svych formalnich
nalezitostech. Mezi hlavni ustanoveni smérnice patii napf-.:
e pravo spotiebitele na informace o podnikateli, zbozi nebo sluzb¢, cené,
dodaci 1hiité a zpisobu platby pied uzavienim smlouvy,*’’
e pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnii

178

od doruceni zboZzi nebo uzavieni smlouvy o sluzbé ’®, zptsob uplatnéni

179 2 \iginky odstoupeni od téchto smluv?®®

tohoto prava
e pravo spotiebitele na vraceni veskerych plateb bez zbyte¢né prodlevy,
v kazdém ptipadé nejpozdéji do Etrnécti dnti od informovani obchodnika 0

odstoupeni od smlouvy,!8!

182 183

e Spolecnd ustanoveni pro zavazky obchodnika™< a zdvazky spotiebitele

Vv ptipad¢ odstoupeni od smlouvy.

Dalsi specifické formalni nalezitosti pro smlouvy uzaviené na dalku jsou
stanovené v ¢l.8 zminované smérnice. Dle ustanoveni tohoto ¢lanku v ptipadé
téchto smluv obchodnik poskytne spotiebiteli: ,,informace stanovené v ¢l. 6 odst. 1
nebo mu je zpFistupni zpiisobem odpovidajicim pouZitému prostiedku
komunikace na dilku, a to jasnym a srozumitelnym jazykem. Jsou-li tyto
informace poskytnuty na trvalém nosici, musi byt citelné.“'8* Déle je pak nutné pred
zahajenim objedndvkového procesu musi internetové stranky e-shopu zietelné a
snadno srozumitelné informovat o pifipadnych omezenich v dodani zboZi a o
zpusobech platby, které jsou akceptovany. Tato informace by méla byt poskytnuta

na za¢atku procesu objednavani.!8

Kone¢né pak ma obchodnik povinnost poskytnout spotiebiteli potvrzeni o
uzaviené smlouvé na trvalém nosi¢i v pifiméfené lhité po uzavieni smlouvy
uzavirané na dalku, nejpozdéji v okamziku dodani zbozi nebo pred zacatkem plnéni
sluzby. Toto potvrzeni musi zahrnovat veSkeré informace uvedené v €l. 6 odst. 1,

pokud je obchodnik tyto informace spotiebiteli neposkytl na trvalém nosici pied

177 C1. 6 odst.1 tamtéz.

178 C1. 10 tamtéz.

79 CLL 11 tamtéz

180 CI. 12. tamtéz

181 (1. 13 odst. 1 tamtéz.
182 (1. 13 tamtéz.

183 C1. 14 tamtéz.

184 (1. 8 odst. 1 tamtéz.

185 1. 8 odst. 3 tamtéz.
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uzavienim smlouvy uzavirané na dalku. Pokud je to relevantni, musi potvrzeni
obsahovat také informaci o predchozim vyslovném souhlasu spotfebitele a o

seznameni se s podminkami v souladu s ¢l. 16 odst. 1 pism. m) této smérnice.8®

Smlouvy uzaviené na dalku v pravu EU dle smérnice 2011/83/EU tedy
poskytuji spotfebitelim vyhody a prava, kterd jim umoziuji nakupovat zbozi a

sluzby z jinych ¢lenskych statt bez vaznych obav z podvodu nebo nespravedinosti.

3.2.2. Smlouvy uzavi‘ené mimo obchodni prostory

Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory v pravu EU jsou smlouvy, které
jsou uzavieny mezi obchodnikem a spotiebitelem za soucasné fyzické piitomnosti
obou stran v misté, které neni obchodnimi prostorami obchodnika®®’ (tzn. napiiklad
smlouvy uzaviené na ulici, na veletrhu nebo u zdkaznika doma). Jednou z hlavnich
vyhod smluv uzavienych mimo obchodni prostory je to, ze spotiebitel ma pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udéni divodu ve lhaté 14 dnii ode dne uzavieni
smlouvy.'® Toto pravo na odstoupeni je zalozeno na tom, Ze spotiebitel nema
dostatek Casu a informaci k rozvdznému rozhodnuti o uzavieni smlouvy, ktera miize

mit vliv na jeho osobni nebo finan¢ni situaci.

Obchodnik je povinen spotiebiteli poskytnout pred uzavienim smlouvy fadu
informaci, naptiklad o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby, celkové cené, dobé
platnosti nabidky nebo smlouvy, pravu na odstoupeni a zptisobu jeho uplatnéni,
pfiéemz tyto informace tvoii nedilnou soucist obou druhfi smluv.'®® Pokud
obchodnik tyto informace nesd¢li, prodluZuje se lhlita pro odstoupeni az na jeden
rok.% Dalsi specifické formalni pozadavky na smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory nalezneme v ¢1.7 této smérnice. Zde Ize vypichnout povinnost obchodnika
Vv pfipadé téchto smluv poskytnout informace dle ¢l. 6 odst.1 v tist€né formé ¢i na
jiné trvalém nosi¢i, za ptedpokladu, Ze s tim spotiebitel souhlasi. Tyto informace

musi byt opét jasné a srozumitelné. !
Shrnuti:

Oba druhy zminénych smluv jsou tedy specifickym druhem smluv, které

vyzaduji zvlastni pozornost jak ze strany podnikatele, tak ze strany spotiebitele.

186 (1. 8 odst. 7 tamtéz.
187 (1. 2 odst. 8 tamtéz.
188 (1. 9 odst. 1 tamtéz.
189 1, 6 odst. 1 a odst. 5 tamtéz.
190 Opét €l. 10 tamtéz.
191 (1. 7 odst.1 tamtéz.
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Podnikatel musi dodrzovat pravidla stanovena smérnici EU a poskytovat
spotiebiteli potfebné informace. Spotiebitel mad pravo na ochranu svych zajmi a
moznost zménit své rozhodnuti o uzavieni smlouvy v urcité lhiuté. Tato pravni
uprava tak pfispivaji k harmonizaci pravni Gpravy spotiebitelskych smluv v EU a k
posileni divéry mezi podnikateli a spotiebiteli. Pokud prodejce neplni své smluvni
zavazky, spotiebitelé maji pravo na ochranu a feSeni sporii. V rdmci Evropské unie
existuji rizné instituce a mechanismy, jako naptiklad Evropské spotiebitelské
centrum nebo tzv. Evropska platforma pro feseni sporii online (ODR platforma)!®?,

které spottebitelé mohou vyuzit k feseni svych spor. s obchodniky.
3.3 Timesharova smlouva

Timesharové smlouvy jsou takové smlouvy, které umoziuji spotiebitelim
uzivat budovu nebo jeji ¢ast na urcitou dobu kazdy rok. Spotiebitel, ktery se
rozhodne uzaviit timesharovou smlouvu, ma povinnost platit udrzovaci poplatky za
spravu nemovitosti, kterou mu smlouva poskytuje, a slozit na zacatku smlouvy
"kupni cenu za timeshare". Za tuto platbu ma spotiebitel pravo vyuzivat prostory
rekreacniho objektu, avSak pouze v urcitém rocnim obdobi, které je takeé
specifikovano v smlouvé.!® Tyto smlouvy jsou ¢asto nabizeny jako zptisob, jak si
zajistit luxusni dovolenou za vyhodnou cenu. V pfipadé téchto smluv existuji
prokazatelné problémy a rizka, jako jsou: nejasné podminky, vysoké poplatky,
obtizna odstoupeni, podvody ¢i vyhruzky ze strany poskytovatele této sluzby.

V unijnim pravu jsou timesharové smlouvy upraveny smérnici 2008/122/ES
o ochran¢ spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o doCasném uzivani
ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o
dal$im prodeji a o vyméné. Tato smérnice stanovi spoleéna pravidla v oblasti
timesharovych smluv v celé EU a poskytuje spotiebitelim prava a ochranu pied
nekalymi praktikami. Mezi né patii napiiklad:

e pravo na pfedsmluvni/smluvni informace v jazyce statu spotfebitele,%

e pravo na tyto informace jakozto i na timesharovou smlouvu v pisemné

podobé ¢i na jiném trvalém nosici obsahujici povinné naleZitosti,

192 Neboli ,,Online Dispute Resolution*

193 EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTURM. Co pfindsi spotebiteliim smérnice o
timeshare. [online]. [cit. 01.03.2023]. Dostupné z https://evropskyspotrebitel.cz/co-prinasi-
spotrebitelum-smernice-o-timeshare/

194 1. 4 odst. 3 a ¢l. 5 odst. 1 smérnice 2008/122/ES.

195 1. 4 odst. 2 tamtéZ a ¢l. 5 odst. 1 tamtéz.
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 pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dtivodu do 14 dnti**® a podminky

uplatnéni tohoto prava,’

o zakaz pozadovat veskeré platby zaloh, poskytovani zaruk, vyslovné uznani

dluhu aj. béhem lhity pro odstoupeni,®®

e pravo na soudni a spravni prostfedky napravy'®® a dale informovani

spotiebitele o implementaci smérnice a mimosoudni prostfedky napravy.?®

Smérnici byla vytvofena na zakladé Spatnych zkusSenosti s poskytovateli
rekreacnich sluzeb a jejich praktikami v celé EU. Poskytovatelé timesharovych
smluv totiz ¢asto ziskavali své klienty prostfednictvim agresivnich marketingovych
metod k mnohaletym kontraktiim na spole¢né uzivani rekrea¢niho arealu. ZruSeni
smlouvy s poskytovatelem timeshare je pro spotiebitele ¢asto velmi problematické
¢i témef nemozné.

Zminit lze vtéto souvislosti tzv. ,timeshare resales* — preprodavaci
timesharovych kontrakti, ktefi nabizeji spotiebitelim moznost pieprodat smlovu
treti strané, a tak preprodat svij zadvazek. Za tuto moznost inkasuji od drziteli
timeshare Casto vysoké poplatky za zprostiedkovani, nehledé na to, zda je pteprodej
zavazku Uspé€ny ¢i ne. Cilem smérnice je poskytnout spotiebitelim vétsi
manévrovaci prostor a umoznit jim aktivné se branit proti neférovym
poskytovatelfim timeshare.?%!

K transponovani smérnice 2008/122/ES do pravni fadu CR doslo za pomoci
zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a o zmén¢ zakona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, a to s Gi¢innosti od

23.02.2011

3.4 Neprimérené smluvni podminky
Hlavnim pramenem pravni Upravy ochrany spotiebitele v ramci této

problematiky je pribézné dopliiovana a aktualizovana Smérnice o nepiimétenych

196 (1. 6 odst. 1 tamtéz.
197 1. 7 tamtéz.

198 C1. 9 odst. 1 tamtéz.
199 C1. 13 tamtéz.

200 (1. 14 tamtéz.

201 EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTURM. Co pFindsi spotiebiteliim smérnice o
timeshare. [online]. [cit. 01.03.2023]. Dostupné z https://evropskyspotrebitel.cz/co-prinasi-
spotrebitelum-smernice-o-timeshare/
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podminkach ve spotiebitelskych smlouvach (93/13/EHS)?%. Jak jiz bylo feceno,
neptiméené podminky jsou takovymi smluvnimi podminkami, jez tato smérnice
vymezuje ve svém clanku 3. Je dilezité zminit, ze veskeré predpisy EU tykajici se
nepfiméfenych smluvnich podminek urcuji pouze piijeti ve forme¢ minimalni pravni
upravy (je tedy uplatiiovan jiz zminovany princip minimalni harmonizace prava
EU). Tyto normy je mozna jesté dale posilit ¢i dokonce rozsifit za pomoci vlastnich
vnitrostatnich pravnich predpisti jednotlivych &lenskych statf.2%

Samotny ¢lanek 3 odst. 3 poté hovoii o ptiloze Smérnice 93/13/EHS, ktera
obsahuje demonstrativni vycet (tedy spiSe informativni a nevycerpavajici seznam)
konkrétnich smluvnich podminek, které je mozné povazovat za nepfiméiené. Jedna
se tak o 17 riznych pfipadii vymezenych v piiloze v odst. 1 a pododstavcich v
podobé pismen a) az q), ptiCemz oblast ptisobnosti u vybranych pododstavct je
uvedena v odst. 2 této ptilohy.

Jako demonstrativni ptiklad 1ze uvést nékteré z nich:

1) odpovédnost, pokud zdkaznik zemie nebo je zranén — vylouceni ¢i omezeni
odpovédnosti obchodnika za okolnosti, Ze zdkaznik zemie nebo je zranén na

zaklad¢ jednani ¢i opomenuti na strané obchodnika

2) omezené pravo na zalobu — podminka omezeni prava zakaznika podat Zalobu,
kdy je zdkaznik povinen sam ptedlozit diikkaz (zde se vSak jednd o odpovédnost
druhé smluvni strany)
3) skryté podminky — takové podminky, jez zdkaznika zavazuji, a¢ si jich pted
podepsanim smlouvy nebyl védom
4) tnikova dolozka ve prospéch obchodnika — stanovi podminku zavaznou pro
zakaznika, kterd obchodnikovi umoziuje neposkytnout urc¢itou sluzbu, kdyz se mu
to zrovna nehodi

Dle ¢l. 5 této smérnice pak musi byt smluvni podminky sepsany dostate¢né
jasn¢ a srozumitelné a dale ve svétle principu vyssi ochrany zédkaznika stanovi:
»PFi pochybnosti o vyznamu nékteré podminky ma prevahu vyklad, ktery je pro
spotiebitele nejpriznivejsi.*

Smérnice stanovi povinnost prodavajicich/dodavateld  informovat
spotiebitele o podminkach smlouvy, vcetné téch, které jsou povazovany za

nepiimétrené, aby spotiebitelé mohli smluvni podminky pochopit a posoudit, zda

202 iz také vlastni kapitola 2.2.1.3.
203 1. 8 smérnice 93/13/EHS.
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jsou pro n¢ vyhodné. Dale smérnice stanovi, Zze rozhodnuti o tom, zda jsou smluvni
podminky neptiméiené a zajisténi ochrany prav spotiebiteld v této oblasti je v rezii

vnitrostatnich soudnich ¢&i spravnich organti?®.

Jednotlivé clenské stity poté maji povinnost zajistit dostate¢nou
informovanost spotiebitelti, aby mohli fadn€ uplatnit sva prava v rdmci vnitrostatni
pravni upravy. Stejn¢ tak za dodrzovani piedpisi EU o ochrané spotiebitele
zodpovidaji vnitrostatni organy v jednotlivych ¢lenskych statech EU. Lze se na né
obracet v ptipadé¢, Ze n¢ktery obchodnik opakované poruSuje vnitrostatni predpisy
(vEetné piipadd preshraniéniho obchodu).?® Z hlediska mimosoudni feseni
spotiebitelskych sporti je mozné se napi. v tuzemsku obratit subjekty vymezené
zdkonem o ochrané spotiebitele.??® Jedna se napf. o COl, ERU, CTU, Finanéniho
arbitra ¢i Sdruzeni Ceskych spotiebitelti (povéieno MPO na zdkladé zminovaného
zadkona) aj. Zahajenim mimosoudniho feseni sporu u kteréhokoliv subjektu vyse
zminéného subjektu neni dotéeno pravo stran sporu domahat se ochrany prav a

opravnénych zajmi soudni cestou.?%’

Mj. se lze jako spotiebitel obratit na Sit’ Evropskych spotiebitelskych center
(ECC-Net), v ramci CR pii COI. Tato sit’ center poskytuji spotfebitelim v ramci
EU?% poradenstvi (napf. nezanedbatelnd pomoc i Vv souvislosti s dopady
pandemie COVID-19) pfi feseni pieshrani¢nich sport ¢i v ptipadé€, ze spotiebitel

nedokaze sdélit, na koho se obratit.?%

3.5 Nekalé obchodni praktiky
Nekalé obchodni praktiky predstavuji v  EU velky problém, ktery ma

negativni dopad na spotiebitele, malé podniky a celkové na bezpecnost a stabilitu

trh v Unii jako takového. EU piijala jiz fadu opatieni, aby tyto praktiky omezila,

204 C1. 7 odst. 2 smérnice 93/13/EHS.

205 YOUR EUROPE. Neprimérené smluvni podminky. [online]. 2022 [citace 03.03.2023].
Dostupné z: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-
terms/index_cs.htm

206 Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

207 MINISTERSTVO PRUMYLSU A OBCHODU. Zikladni charakteristiky subjekti
mimosoudnich FeSeni spotiebitelskych sporii. [online]. 2022 [cit. 03.03.2023]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/zakladni-charakteristiky-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---251034/

208 Pozn. dale i v Norsku, Islandu a existuje i spolupraci s Mezinarodnim spotiebitelskym centrem
Spojeného kralovstvi.

209 EVROPSKA KOMISE. Sit evropskych spotiebitelskych center — sit ESC. [online]. [cit.
03.03.2023]. Dostupné z: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs
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nicméné tyto praktiky na opatfeni reaguji a diky technologickému pokroku se
pomérné rychle vyvijeji.

EU dale také zavedla pravidla pro ochranu osobnich udaji spotiebitelt, aby
byli chranéni pied zneuzitim svych osobnich idaji pfi online ndkupech. Tyto
praktiky se neustale vyvijeji a ptizptusobuji technologickému pokroku, vyvoji
trzniho prostiedi a dalSim opatfenim. Proto je do budoucna nutné, aby evropska
legislativa spolecné s judikaturou na tyto praktiky stejnym zplsobem pruzné
reagovala. Mnoho spotiebiteld totiz stale ¢eli problémum s klamavou reklamou a
skrytymi poplatky, coz dokladaji stiznosti na organy pro ochranu spotiebitelt.
Konec¢né je pak na misté neustale utuzovat spolupraci mezi jednotlivymi staty EU,
aby bylo mozné daleko ucinngji bojovat proti preshrani¢nim nekalym obchodnim

praktikédm.

3.5.1. Klamavé obchodni praktiky

Pravni Gprava na evropské urovni jiz byla difive uvedena, vychazime tedy
predevsim ze smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch. Zminovana
smérnice reguluje klamavé obchodni praktiky vici spotiebitelim v ¢l. 6 a 721, a
dale v tzv. erné listin€ nekalych obchodnich praktik, jez je soucésti této smérnice
V ramci jeji ptilohy I.

Podle ptilohy smérnice 2005/29 se jednd o klamavé obchodni praktiky,
pokud spadaji pod body 1 az 23 z celkovych 31 bod.?!! V tomto piipadé neni
potieba provadét hodnoceni jednotlivych ptipadi podle ¢lankt 5 a 6 této smérnice.
I pfesto mohou byt dalsi praktiky povazovany za klamavé, a to naptiklad ty, které
naplni malé generalni klauzule upravené v ¢lanku 6 a ¢lanku 7 zmifiované smeérnice,
nebo generalni klauzule nekalych obchodnich praktik podle ¢lanku 5, které jsou
oznadovany jako "Gerna listina nekalych obchodnich praktik*.?1?

Dle zavéru SDEU obchodni praktika je povaZzovana za klamavou, v pfipad¢,
ze uvadi nespravné informace ¢i dokaze tzv. primérného spotiebitele oklamat a tim
padem ho dovést k rozhodnuti o koupi, jenz by za normalnich okolnosti neu¢inil.?*3

Klamavé obchodni praktiky jsou ¢asto pouzivany pro zvySeni zisku, ale ptinaseji

210 Zndmé téZ pod nazvem ,,mala generalni klauzule nekalych obchodnich praktik*.
211 Zbytek pak tvoii tzv. agresivni obchodni praktiky.

212 ONDREJOVA, Dana. Klamavé obchodni praktiky podle tzv. c¢erné listiny smérnice ¢.

2005/29/ES. [online]. 2015 [cit. 04.03.2023]. Dostupné z: http://www.bulletin-

advokacie.cz/klamave-obchodni-praktiky-podle-tzv.-cerne-listiny-smernice-c.-200529es

213 Rozsudek ze dne 19. prosince 2013, véc C-281/12 - Trento Sviluppo a Centrale Adriatica.
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zavazné negativni dusledky pro spotiebitele a dale mivaji Skodlivy efekt na
konkurenci a narusuji stabilitu trhu. Tyto praktiky tedy spocivaji bud’ to v
klamavém jednani (tzn. naptiklad poskytnuti nespravné informace) nebo

V klamavém opomenuti (nesdéleni dilezitych informaci).
3.5.1.1. Klamava jednani

Klamava jednani v pravu EU jsou obchodni praktiky, kdy jsou ucelné
sd¢lovany nespravné informace nebo jsou schopné uvést primérného spotiebitele
v omyl a ovlivnit jeho ekonomické chovani. Takové jednani jsou zakdzana opét

Smérnici 2005/29/ES, ktera v tomto ptipad¢ stanovi:

»Obchodni praktika je povazovana za klamavou, pokud obsahuje nespravné
informace, a je tedy nepravdivd, nebo pokud jakymkoli zpiisobem, véetné celkového
predvedent, uvadi nebo je schopna uvést priimerného spotiebitele v omyl ve vztahu
k jednomu nebo K vice z nize uvedenych bodii, i kdyz informace jsou vécné spravné,
coz v obou pripadech vede nebo miize vést k rozhodnuti spotiebitele o obchodni

transakci, které by jinak neucinil <2

Té&chto bodi, na které Cl. 6 odst. 1 odkazuije je celkem 7 oznagenych pism. a) — g).
Pro ilustraci uvadim né&které z nich: 1) existence nebo podstata produktu?®, 2) cena
nebo zpiisob vypodtu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody?®, 3) nutnost
servisu, nahradnich dil&, vymény nebo oprav.?!’

Rovnéz se jedné o klamavou obchodni praktiku pokud:

,ve vecnych souvislostech, s prihlédnutim ke vsem jejim rysiim a okolnostem, vede
nebo miuze vést k tomu, Ze primeérny spotrebitel ucini rozhodnuti o obchodni

transakci, které by jinak neucinil, a zahrnuje:

a) jakékoli uvadeni produktu na trh, véetné srovndavaci reklamy, které vede k
zamené s jinymi produkty, ochrannymi znamkami, obchodnimi firmami nebo jinymi
rozliSovacimi znaky jiného soutéZitele

b) skutecnost, Ze obchodnik nedodrzuje zavazky obsazené v kodexu chovani, k
jejichz dodrzovani se zavazal, pokud

i) se nejedna o zamer zavazku, ale o jednoznacny zavazek, ktery lze ovérit, a dale

ii) obchodnik v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan kodexem. ?'8

214 C1. 6 odst. 1 smérnice 2005/29/ES.
215 (1. 6 odst. 1 pism. a) tamtéz.
216 C1. 6 odst. 1 pism. d) tamtéz.
217 C1. 6 odst. 1 pism. e) tamtéz.
218 C1. 6 odst. 2 tamtéz
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Clanek 6 je nejéastéji pouzivanym ustanoveni pro iely prosazovani spolu
s ¢lankem 7 o klamavém opomenuti. Podle poznatki z behavioralni ekonomie miize
mit vazny dopad na reakce spotiebitelll nejen obsah poskytnutych informaci, ale
také zptsob, jakym jsou informace prezentovany. Proto ¢lanek 6 specifikuje, Ze
obchodni praktiky mohou uvést spotiebitele v omyl ,jakymkoli zpisobem, véetné
celkového dojmu, 1 kdyZ jsou informace vécné spravné®. Je poté na vnitrostatnich
soudnich a spravnich organech, aby posoudily, zda jsou obchodni praktiky klamavé
s piihlédnutim k nejnovéjSim poznatkiim behavioralni ekonomie. Klamavou
povahu mohou mit naptiklad obchodni praktiky, které vyuzivaji predvoleb nebo

poskytuji zbyte¢né slozité informace.?*°

3.5.1.2. Klamavd opomenuti

Klamava opomenuti jsou druhym ptipadem klamavych obchodnich praktik,
se kterym se evropsky spotiebitel musi potykat a obcas se mu bohuzel nevyhne.

Zde opét nachazime upravu ve Smérnici 2005/29/ES:

»Obchodni praktika je povazZovana za klamavou, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s prihlédnutim ke vSem jejim rysiim, okolnostem a omezenim
sdelovaciho prostredku opomene uvést zavazné informace, které v dané souvislosti
priimerny spotrebitel potiebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci, ¢imz zpiisobi
nebo miize zpusobit, Ze primerny spotrebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci,

které by jinak neucinil***°
Déle je za klamavé opomenuti povazovano:

Pokud obchodnik zdvazné informace uvedené v odstavci 1 zataji nebo poskytne
nejasnym, nesrozumitelnym nebo dvojznaénym zpitsobem nebo v nevhodny Cas
vzhledem k okolnostem popsanym v uvedeném odstavci anebo neuvede obchodni
zamer obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti a pokud to v obou pripadech
vede nebo miize vést k rozhodnuti spotrebitele o obchodni transakci, které by jinak
neucinil*?*!

Pokud informace v nabidce k nakupu nejsou zjevné z kontextu, jsou

povazovany za podstatné predevsim nasledujici informace:

219 EVROPSKA KOMISE. POKYNY K PROVEDENI/UPLATNOVANI SMERNICE 2005/29/ES O
NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIKACH. [online]. 2016 [citace 05.03.2023]. s. 58. Dostupné
z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0163&from=ES

220 |, 7 odst. 1 smérnice 2005/29/ES.
221 (1. 7 odst. 2 tamtéz.
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e hlavni znaky vyrobku nebo sluzby vrozsahu odpovidajicim danému

sd¢lovacimu prostiedku, jakoz i vyrobku nebo sluzbg,

o adresa a totoznost prodavajiciho nebo osoby, ktera jedna jeho jménem nebo
na jeho ucet,

e cena vcetné dani, poplatkii a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo
pokud z povahy vyrobku nebo sluzby vyplyva, Ze cenu nelze rozumné
stanovit predem, zpasob jejiho vypoctu, a piipadné i veskeré dalsi platby za
dopravu nebo dodani, nebo pokud tyto platby nelze rozumné stanovit
piredem, skutecnost, ze k cen¢ mohou byt tctovany takové dalsi platby,

e ujednani o platebnich podminkéch, dodani, plnéni a vyfizovani reklamaci a
stiznosti, pokud se odchyluji od pozadavkl odborné péce,

e pravo na odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni zadvazku, pokud tato prava
existuji, a podminky jejich uplatnéni.???

Zavérem lze konstatovat, Ze klamava opomenuti v pravu EU jsou vaznym
problémem, ktery nikoliv nepatrné ohrozuje jednak spravedlivé podminky
hospodaiské soutéze a dale i prava samotného spotiebitele. Unie se snazi tento
problém fesit prostfednictvim novych pravnich ptedpisti, zlepSenim spoluprace
mezi ¢lenskymi staty a zvySovanim povédomi o této problematice. Je dulezité, aby
byly tyto kroky déle rozvijeny a byla tak nadale zbyla zajiSténa spravedliva
hospodartska soutéze v souladu s principy EU.

3.5.2. Agresivni obchodni praktiky

Agresivni obchodni praktiky jsou v poslednich letech stale se objevujicim
tématem v oblasti ochrany spotiebitel v Evropské unii. Evropska legislativa se
snazi tyto praktiky co nejvice omezit a regulovat, aby se spotiebitelé citili pti
nakupu zbozi a sluzeb co mozna nejbezpecngji. Dle smérnice 2005/29/ES se
agresivni obchodni praktikou se rozumi takové jednani, které v souvislosti s
konkrétnimi okolnostmi a vzhledem ke v§em rystim tohoto jednani (obtézovani,
donucovani vcetné¢ pouziti fyzické sily, nepatficné ovliviiovani aj.) vyrazné
narusuje nebo muizZe narusit svobodné rozhodovani primérného spotiebitele pii
vybéru produktu a mize vést k tomu, ze spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni

transakci, jez by za jinych okolnosti neu¢inil.??3

222 (1. 7 odst. 4 tamtéz.
223 (%], 8 tamtéz
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Je tedy zfejmé, ze agresivni obchodni praktiky jsou nekalé a protizakonné, a Ze
jejich cilem je ovlivnit rozhodovani spotiebitele zplisobem, ktery by jinak nebyl
ptijatelny. Tyto praktiky byvaji velmi manipulativni a G€inné, zejména v piipadech,
kdy spotiebitel neni dostatecné informovan nebo se nachazi v zranitelné situaci.
Urceni, zda se skute¢né jedna o agresivni obchodni praktiku, se vaze k n¢kolika
faktorim:

e knacasovani, mistu, povaze nebo dob¢ trvani obchodni praktiky,

e ke zptsobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

e k védomému vyuziti neptiznivé situace spotiebitele, kterd vede ke zhorseni
usudku spotiebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo
sluzbé,

e k nepfiméfené mimosmluvni prekazce ulozené prodavajicim pro uplatnéni
prav spotiebitele véetné uplatnéni prav na ukonceni smlouvy nebo zménu

vyrobku nebo sluzby nebo zménu prodéavajiciho, nebo

e  k vyhriizce pravné nepiipustnym jednanim.?%*

Spotiebitelé mohou tak podavat stiznosti na agresivni obchodni praktiky k
organum dohliZejicim na ochranu spotiebitelil, které maji pravomoc tuto stiznost
vySetfit a pfipadné ulozit sankce vu¢i provozovateli, ktery tuto praktiku
provozuje.’”® Agresivni obchodni praktiky maji negativni dopad nejen na
spotiebitele, ale i na samotné trh. Tyto praktiky mohou totiz ¢asto vést k naruSeni
hospodaiské soutéze, kdy jsou poskozovani seriézni provozovatelé, kteii nabizeji
kvalitni zbozi a sluzby za spravedlivou cenu. Agresivni obchodni praktiky také
snizuji divéru spotiebitelti v trh a mohou vést az k omezovani volného pohybu

zbozi a sluzeb v ramci Evropské unie.

3.5.3 Nekalé obchodni praktiky v souvislosti s pandemii COVID-19

Roku 2020 se cely svét potykal s pandemii COVID-19, coz vedlo k mnoha
zménam v obchodnim svét&. Rada spolegnosti se snazila ziskat konkurenéni vyhodu
tim, ze vyuZzily vzniklé situace k nekalym obchodnim praktikdm. Tento trend byl v

Evropské unii (EU) jesté zhorSen, kdyz se pandemie dale rozsitila. Jednou z

nekalych obchodnich praktik, které se v EU vyskytly v souvislosti s pandemii

224 C1. 9 tamtéz

225 Napf. je mozné se obratit na jiz zmifiované prisluiné Evropské spotfebitelské centrum, které
muze v této zalezitosti poskytnout cenné poradenstvi ¢i pomoci s vyméahanim urcitého

Prava.
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COVID-19, byla zneuziti nedostatku zbozi, jako jsou napt. rousky, dezinfekéni
prosttedky nebo respiratory.??® Nekteré spoleénosti zvysily ceny téchto produktii na
nehorazné Urovné, coz mélo za nasledek to, ze si je nemohl bézny spotiebitel
dovolit. Mezi dal$i nekalou obchodni praktiku je mozné zatadit |ziva tvrzeni o
kvalitach a ucincich nabizené¢ho zbozi. Nékteré spolecnosti totiz tvrdily, ze jejich
produkty jsou ucinné pti 1é€b€ nebo prevenci COVID-19, i kdyz na to nebyly zadné
dikazy, a to pfimo v rozporu se Smérnici 2005/29/ES??’. Zminéna tvrzeni mohla
snadno uvést v omyl zranitelné a zoufalé spotiebitele, kteti hledali zptsob, jak se
ochranit pfed pandemii.?® Dalsi nekalou obchodni praktikou bylo vytvafeni a
udrzovéni strachu. Rada spolegnosti v EU totiz tvrdila, Ze pokud si lidé nekoupi
jejich produkty, budou vystaveni vétSimu riziku nakazy COVID-19. Tento typ
marketingové kampané mohl mit za nasledek vys$si miru obav a vyvolani stresu,

coz samo o sob& miiZze mit negativni dopad na duSevni zdravi ¢lovéka.

Kromé vyse uvedenych piipadt se objevily i mnohé z dalsich obchodnich
praktik v EU v souvislosti s COVID-19, napt. nékterymi spole¢nostmi bylo
nabizeno neexistujici zbozi a sluzby v souvislosti s pandemii, jako jsou léky nebo
testy na COVID-19. Tyto podvodné nabidky mohly zptisobit nejen zna¢né finanéni

ztraty, ale také falesné nadéje na ochranu pied nemoci.

Evropskd unie o téchto praktikdch shromazd’ovala data, které posléze
vyhodnocovala ve snaze informovat vefejnost a dale se t¢émto nekalym obchodnim
praktikam branit (v této oblasti doslo i k vydani ur¢itych pokynt jak pro,
spotfebitele, tak obchodniky).??° Tyto pokyny, viz predesla véta, dale zmifovaly
obecné, avSak uzite¢né informace, jak se zachovat, pokud spotiebitelé na
internetovych platformach narazi na neovéfené nebo pochybné informace. V tomto
pripadé by méli vyuzit nastroja, které poskytuji provozovatelé platforem, a nahlasit
takové informace nebo kontaktovat pfislusné vnitrostatni organy nebo organizace
spotiebiteld. Napi. Sit' evropskych spotiebitelskych center (ECC-Net) nabizi
spotiebitelim informace a poradenstvi zaméfené na problematiku COVID-19.

Webovy portal Safety Gate pak zvetejiuje informace o nebezpecném zbozi, které

226 CTK. Stat zacal regulovat ceny respirdtori a chee zakdzat vyvoz dezinfekce. [onling]. 2020.
[cit. 06.03.2023]. Dostupné z https://www.zdravotnickydenik.cz/2020/03/stat-zacal-regulovat-
ceny-respiratoru-chce-zakazat-vyvoz-dezinfekce/

221 Bod 17. Piilohy 1. smérnice 2005/29/ES.

228 E\VROPSKA KOMISE. Podvody zneuzivajici situaci kolem pandemie COVID-19. [online]. [cit.
06.03.2023]. Dostupné z https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19 _cs

229 Tamtéz.
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bylo objeveno v EU. Krom¢ toho mohou spotiebitelé vyuzit obecné informace od
spolehlivych zdrojii, na které odkazuji mnozi provozovatel¢ platforem a
internetovych stranek, aby pomohli rozpoznat nespravné informace nebo tvrzeni

tykajici se pandemie COVID-19.

Nekalé obchodni praktiky v EU v souvislosti s pandemii COVID-19 méli
znatelny negativni dopad jak na spotiebitele, tak i na nékteré obchodniky, ktefi tyto
disledky v urcitych ohledech mohou pocitovat dodnes. Obzvlast’ pokud uvazime
fakt, ze negativni dusledky piedchozi krize mohl dale umocnit rist inflace a pokles
svétové ekonomiky kvuli krizi aktualni, totiz probihajicimu ozbrojenému konfliktu
na Ukrajin€. Pfedni ekonomové totiz tvrdili, Ze valka na Ukrajiné pfedstavuje pro
evropskou ekonomiku a jeji trhy vétsi nebezpeci a skody nez jakakoliv piredchozi

krize, véetné nedavné pandemie koronaviru.?*

3.6 Klamava a srovnavaci reklama

Klamava a srovnavaci reklama je v Unii upravena smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2006/114/EHS o klamavé a srovnavaci reklamé. Tato smérnice
stanovi predevSsim zékladni pravidla pro srovnavaci reklamu a déle chrani
spotiebitele pied klamavymi reklamami. Ugelem smérnice 2006/114/EHS, jak
ostatné stanovi jeji €l. 1, je: ,,chrdnit obchodniky proti klamavé reklamé a jejim
nekalym ucinkum, a stanovit podminky, za nichz je dovolena srovndvaci reklama*.

Pro napliiovani ucelu této smérnice je nutnad existence piimétenych a
ucinnych prostfedklt pro boj proti klamavé reklamé a dodrZzovéani ptedpisit o
reklamé srovnavaci.?! Staty EU pfitom maji povinnost zajistit, aby osobam ¢&i
organizacim, které maji na potirani klamavé reklamy opravnény zajem, bylo

umoznéno podat Zalobu proti této reklamé nebo ji napadnout u spravniho organu.?®2

3.6.1 Klamava reklama
Pod pojmem klamava reklama chapeme takovou reklamu: ,kterd jakymkoli
zpusobem, vietné predvedeni, klame nebo pravdepodobne miize klamat osoby,

kterym je urcena nebo které zasdahme, a ktera pro sviij klamavy charakter

20 URBANEK, Vladimir. kurzy.cz. Ekonomové: Vilka na Ukrajiné prindsi vétsi ekonomické
hrozby nez pandemie koronaviru. [online]. 2022 [cit. 06.03.2023]. Dostupny z
https://www.kurzy.cz/zpravy/645246-ekonomove-valka-na-ukrajine-prinasi-vetsi-ekonomicke-
hrozby-nez-pandemie-koronaviru/
21 CL. 5 odst. 1 véta prvni smérnice 2006/114/EHS.
232 (1. 5 odst.
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pravdepodobné ovlivni jejich ekonomické chovani, nebo ktera z téchto divodii
poskodi nebo miize poskodit jiného soutézitele.**3

Z hlediska posuzovani tohoto klamavého charakteru reklamy je duleZzité
zohlednit n€kolik kritérii: 1) vlastnosti zbozi nebo sluzeb (dostupnost, slozeni,
charakter, vyrobni postup, datum vyroby, ptivod atp.), oéekavané vysledky pouziti
nebo vysledky a podstatné ¢asti zkousek provedenych na zboZi nebo sluzbach?3,
2) ceny nebo zpisobu, jakym je cena vypoctena, a podminky dodavani zbozi a
poskytovani sluzeb?®® a 3) podstaty, charakteristickych ryst a prav zadavatele
reklamy (totoznost, majetek, zpisobilost a prava primyslového a dusevniho

vlastnictvi aj.).2%

3.6.2. Srovnavaci reklama®’

Srovnavaci reklama identifikuje soutézitele, zbozi nebo sluzby nabizené
soutézitelem bud’ explicitné nebo nepiimo. Avsak tato forma reklamy miize byt
pouzita pouze za podminek, Ze neni klamava a neuvadi spotiebitele v omyl. V
takovém pfipadé mize byt povazovana za legitimni zpisob informovani
spotiebitele v jeho zajmu.

Kritéria, ktera srovnavaci reklama musi spliiovat, aby byla povolena, jsou
zejména nasledujici: 1) musi srovnavat zbozi nebo sluzby, jez slouzi stejnym
potfebam nebo jsou zamysleny pro stejny ucel, 2) u produktti s oznac¢enim pavodu
se vzdy musi odvolavat na produktu se stejnym oznacenim, 3) musi objektivné
srovnavat jeden nebo vice zakladnich, dilezitych, ovéfitelnych a charakteristickych
ryst tohoto zboZzi nebo téchto sluzeb, mezi nimiz mize byt i cena a 4) nesmi vést k
zaméné¢ mezi obchodniky, nesmi znevaZovat ¢i napodobovat konkurencni

ochrannou znamku nebo obchodni firmu a nesmi z nich protipravné tézit.?%®

3.7 Soudni prislu$nost a uznavani vykonu rozhodnuti v pripadé
spotiebitelskych smluv

Soudni ptislusnost a uznavani vykonu rozhodnuti v ptipadé spotiebitelskych

smluv jsou klicovymi prvky spotiebitelského prava v Evropské unie. Tyto otazky

233 (1. 2 pism. b) tamtéz.
234 1. 3 pism. a) tamtéz.
255 (1. 3 pism. b) tamtéz.
236 (1. 3 pism. C) tamtéz.
21 C1. 4 tamtéz.

238 E-justice.europa.com. Smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé (2006/114). [online]. 2018.
[cit. 06.03.2023]
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upravuje Naiizeni Brusel | bis?°, které se tyka pfisluinosti a uznavani a vykonu
soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech s mezinarodnim prvkem.
Naftizeni Brusel I bis nahradilo pfedchozi nafizeni Brusel I a zavedlo nékteré
novinky, jako je zruSeni fizeni o prohlaSeni vykonatelnosti, posileni ucinnosti
dohod o volbé soudu nebo ochrana pied tzv. italskym torpédem. Natizeni Brusel I
bis je diilezitym nastrojem pro zajisténi jednotného a efektivniho soudniho
rozhodovani v ramci Evropské unie.

Soudni piislusnost z hlediska spotiebitelskych smluv ma svou specifickou
upravu V oddile 4 natizeni Brusel I bis, dle kterého se zpravidla postupuje, pokud
nejde o vyjimky zminéné v ¢l. 19 tohoto nafizeni. Cilem oddilu 4 nafizeni Brusel
| bis, ktery zahrnuje ¢lanky 17, 18 a 19 a nese nazev "Pfislusnost u spotiebitelskych
smluv", je zajistit adekvatni ochranu spotiebitele jako smluvni strany, kterad je
povazovana za ekonomicky slabsi a pravné méné zkusenou, nez jeji profesionalni
smluvni partner.?*® Zaklad zde tvofi ¢l. 17 odst. 1 zmifiovaného nafizeni, ktery
stanovi pfislusnost pokud jde o smlouvu, kterou uzaviel spotiebitel a ktera se netyka
jeho podnikatelské ¢innosti, ureni ptislusnosti soudu se tidi timto oddilem, aniz by

to ovlivnilo ustanoveni ¢lanku 6 nebo ¢lanku 5 odst. 7.

3.7.1 Dohoda o volbé soudu ve spotiebitelskych smlouvach

Dohoda o volbé soudu (neboli proroga¢ni dohoda) je dulezitou otazkou v
ramci prava EU, ktera se tykd i ochrany spotiebitelt pfi uzavirani smluv s
podnikateli. Prorogace jako takova je obecné institutem mezinarodniho prava
soukromého, ktery umoziiuje strandm mezindrodniho pravniho vztahu vybrat si, v
kter¢ jurisdikci bude ptipadny spor fesen. Tato volba ma pravni nasledky a takeé
ekonomicky dopad, jelikoz s sebou nese zvySené naklady na fizeni v zahrani¢i.
Prorogace nemusi byt jen vyrazem sily silnéjs$i strany, kterd si pfipadny spor
pfetdhne na své Uizemi, ale miiZze také slouZit k pravni stabilizaci mezinarodniho

vztahu a eliminaci pochybnosti ohledné toho, kter4 jurisdikce bude spor fesit.?*

239 Natizeni 1215/2012/EU o piislu$nosti a uznavani vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a
obchodnich vécech
240 \/gc C-208/18 — Jana Petruchové v. FIBO Group Holdings Limited, stanovisko generalniho
advokata Evgenije Tanceva, bod 2.
241 DOLEZAL, Vladimir. epravo.cz. Prorogacni ujedndni a jeho budoucnost. [online]. 2009 [cit.
07.03.2023). Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/prorogacni-ujednani-a-jeho-
budoucnost-55574.html
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Natizeni Brusel I bis?*?

ucinnost téchto prorogacnich dohod (oproti
predeslému natizeni Brusel I) dale posililo. Zfejm¢ nejvyznamnéjsi zména spociva
Vv pozadavku na jednu ze stran dohody, aby méla bydlisté na uzemi statu EU, od
kterého se timto opousti.?*® Diky této zméné pak Natizeni Brusel I bis bude dopadat
na vyssi pocet prorogacnich dohod. Dalsi klicovou zménou je urceni rozhodného
préva pro posouzeni platnosti prorogacni dohody. Platnost dohody o volbé soudu
se posuzuje podle prava ¢lenského statu, jehoz soud je podle této dohody ptislusny

k rozhodovani sporu.?**

Navzdory Gspésné Uprave natizeni Brusel I bis je vSak patrné, ze netesi a
neupravuje pravni rezim dohod o volb¢ soudu pro piipad, kdy je v této dohod¢
uveden soud tfetiho stitu, nebo kdy se jednd o asymetrické jurisdikéni dohody
(kuprikladu pokud pouze jedna strana ma pravo pozadat o soudni piislusnost v jiné

zemi).?*®

Co se tyce specifické upravy v oblasti spotiebitelskych smluv, pak uzavieni
prorogac¢ni dohody je zde jistym zpisobem omezena, coz je ostatné uvedeno jiz
v bodé (19) odiivodnéni natizeni Brusel I bis, které fika:

»Pokud jde o volbu prislusného soudu, méla by byt respektovana smluvni volnost
stran s vyjimkou smluv tykajicich se pojisteni, spotiebitelskych a pracovnich
smluv, u kterych je moznost volby p¥islusnych soudii omezena, aniz by tim byla
dotéena vylucna kritéria pro urceni prislusnosti stanovena timto narizenim.‘
Vyjimky, kdy je mozné se od tipravy v oddilu 4 Natizeni Brusel | bis odchylit, a
tedy uzaviit proroga¢ni dohodu v piipadé spotiebitelské smlouvy, jsou nasledujici:

e uzavienim dohody po vzniku sporu,

e uzavieni dohody umoznujici spottebiteli zah4jit fizeni u jinych soudd, nez

u téch uvedenych v oddile 4 natizeni Brusel I bis,

e uzavienim dohody mezi spotiebitelem a jeho smluvnim partnerem, ktefi v
dobé uzavieni smlouvy maji bydlist¢ nebo obvykly pobyt ve stejném

Clenském staté¢ EU, stanovi, Ze soudy této zemé budou pfiislusné, za

242 Nafizeni €. 1215/2012 o piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a
obchodnich vécech.

243 (1. 25 odst. 1 natizeni Brusel | bis.

244 Tamtéz.

245 CECHOVA, Linda. KOCICOVA, Véra. epravo.cz. Brusel | bis aneb ,,nové* narizeni Brusel

I.[online]. 2015 [cit. 07.03.2023]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/brusel-i-bis-aneb-
nove-narizeni-brusel-i-96753.html
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predpokladu, ze tato dohoda neni v rozporu s pravem daného ¢lenského

statu.24

Soudni dvir EU vydal v problematice proroga¢nich dolozek dokonce
nékolik soudnich rozhodnuti, av§ak judikatura v této oblasti neni pfili§ pocetna.

Jako ilustracni ptiklad 1ze uvést napt nasledujici:

Ceska podnikatelska pojist’ovna as, Vienna Insurance Group v. Michal Bilas

SDEU se v rozsudku vénoval predbézné otazce, zda ma mistni soud ve sporu
ohledn¢ pojisténi (dle oddilu 3. nafizeni Brusel I) a ve sporu ohledné
spotiebitelskych véci (dle oddilu 4.) povinnost pfezkoumat svou piislusnost z
ufedniho rozhodnuti, nebo zda se stane pfislusSnym na zaklad€ ¢l. 24 Naftizeni
Brusel I, pokud Zzalovany pfijde na jednani tohoto soudu a nenamitad jeho
nepiislusnost. SDEU pak judikoval, Ze ¢l. 24 natizeni Brusel I musi byt vykladan
takovym zptusobem, Ze soud, ptfed nimz byl pfedloZen spor, musi povazovat za
prislusny, i kdyz nebyla dodrzena pravidla uvedena v oddilu 3 kapitoly II natizeni
Brusel | bis, pokud se zalovany tcastni fizeni pied timto soudem a nevznese
namitku nepftislusnosti, protoze jeho ucast v fizeni je povazovéna za souhlas s

piislugnosti.?4’

3.8 Alternativni FeSeni spotrebitelskych sporu

Dalsi dalezitou soucasti pravni Gipravy v této oblasti je smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport.
Smérnice stanovi, Ze spotiebitelé maji pravo obratit se na subjekty pro alternativni

feseni sporti (ADR)?*8

, aby vyfesili své spory s obchodniky bez zapojeni soudd.

ADR jsou vhodnym prostiedkem na podporu pfistupu spotiebitelt ke
spravedInosti. Za modelovou formu feSeni téchto sporti jsou tradi¢né povazovany
soudni fizeni. Jejich vysoké naklady a formalnost jej vSak ¢ini nepraktickym, a
dokonce nevhodnym pro nizkonakladové spotiebitelské naroky, a to i v piipadé
zeStihlenych fizeni o drobnych narocich. ADR s vyuzZitim rozhodci, ktefi jsou ¢asto
obezndmeni s danym odvétvim, mize také dosdhnout lépe informovaného

rozhodnuti. Samoziejmé musi byt zajisténa nestrannost tfeti strany, tedy rozhodce.

Nékteré systémy alternativniho feSeni sporti mohou své rozhodnuti zakladat spise

246 (], 19 Natizeni Brusel I bis.

241 Rozsudek SDEU ze dne 20.05.2010, véc C-111/09 Ceska podnikatelska pojistovna as, Vienna
Insurance Group v. Michal Bilas.
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na principech spravedlnosti nez pouze na platném pravu, kdy takovéto rozhodovani
miize byt napied pred pravem formalnim.?*°

Tyto subjekty poskytuji nezavislé, nestranné, transparentni, efektivni,
rychlé a spravedlivé postupy alternativniho feseni sport.?*° Dle ¢l. 2 odst.1 se tato
smérnice vztahuje na: ,postupy pro mimosoudni reSeni vnitrostdtnich a
prFeshrani¢nich sporit v souvislosti se smluvnimi zavazky vyplyvajicimi 7 kupnich
smluv nebo ze smluv o poskytovani sluZeb mezi obchodnikem usazenym v Unii a
spoti‘ebitelem s bydlistém v Unii vedenymi u subjektu alternativniho reseni sporti,
ktery navrhuje nebo narizuje reSeni, nebo se snazi sblizit strany sporu s cilem
usnadnit dosazent smirného reseni.* C1. 2 odst. 2 této smérnice pak stanovi ptipady,

251

na které se neuplatni. Jedna se napf. o: spory mezi obchodniky~>*, nehospodaiské

252 &i

sluzby obecného zajmu?? ¢&i postupy zahajené obchodnikem vii¢i spotiebiteli?®®,

Clenské staty dale maji povinnost zajistit, ze obchodnici, ktefi se zavazali k
feSeni sporl se spotiebiteli pomoci subjekti alternativniho feSeni sporti, informuji
spotiebitele o t&chto subjektech, véetné internetové adresy.?** Tyto informace musi
byt jasné, srozumitelné a snadno dostupné prostiednictvim internetovych stranek
obchodnika a v obchodnich podminkach.?®® Pokud spor nelze vyiesit piimo s
obchodnikem, musi obchodnik poskytnout spotfebiteli informace a upfesnit, zda
vyuzije subjekty alternativniho feseni spori. Tyto informace se musi poskytnout
V papirové podobé nebo na jiném trvalém nosici.?*®

Cilem této smérnice je tedy primarné poskytnout spottebiteliim jednodussi,
rychlej$i a levnéjSi zpusob, jak feSit své spory s obchodniky Vv ramci svych
smluvnich zavazku (napf. opakované vadné plnéni smlouvy ze strany podnikatele,
odmitnuti vraceni penéz atp.), aniz by se museli zatézovat slozitym soudnim
fizenim a vynalozit tak zbyte¢né finan¢ni prostiedky. Kone¢né se pak tato smérnice
snazi zvysit diveru spotiebiteld ve vnitrostatni i preshrani¢ni obchod.

Platforma pro rFeSeni spotiebitelskvch sporia on-line

249 HOWELLS, Geraint, Christian TWIGG-FLESNER a Thomas WILHELMSSON. Rethinking
EU Consumer Law. [online]. Milton Park: Routledge, 2018 [cit. 08.03.2023]. s. 310. ISBN 978-1-
315-16483-0.

250 CI1. 1 smérnice 2013/11/EU.

51 C1. 2 odst. 2 pism. d) tamtéz
252 (1. 2 odst. 2 pism. ¢) tamtéz

253 (1. 2 odst. 2 pism. g) tamtéz.
254 C1. 15 odst. 1 tamtéz.

255 C1. 15 odst. 2 tamtéz.

256 (1. 15 odst. 3 tamtéz.
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Na zéklad¢ jiz zminovaného nafizeni ¢. 524/2013/EU byla zfizena tzv.
»platforma pro on-line feseni spotiebitelskych sporu (ODR platforma), ktera
slouzi jako on-line portal pro podani stiznosti a feSeni sporit mezi spotiebiteli a
podnikateli. Tato platforma je k dispozici pro vefejnost jiz od roku 2016 a jejim
hlavnim tcelem je: ,,dosazenim vysoké urovné ochrany spotiebitele prispet k
Fadnému fungovani vnitiniho trhu, a zejména jeho digitalni dimenze vytvoienim
evropské platformy pro FeSeni sporit on-line pro usnadnéni nezavislého,
nestranného, transparentniho, ucinného, rychlého a spravedliveho mimosoudniho
FeSeni sporii mezi spotiebiteli a obchodniky.**>

Podle €l. 2 odst. 1 se toto natizeni uplatiiuje na: ,,mimosoudni ieSeni spori
tykajicich se smluvnich zdavazki, které vyplhyvaji z kupnich smluv nebo smluv o
poskytovani sluzeb uzaviranych on-line mezi spotiebitelem s bydlistem v Unii a
obchodnikem usazenym v Unii, prostiednictvim subjektu alternativniho resSeni
sporti uvedeného na seznamu podle cl. 20 odst. 2 smernice 2013/11/EU a za vyuZiti
platformy pro ieSeni sporii on-line.”

Diky této platform¢é mohou spotiebitelé zahajit fizeni elektronicky pomoci
podani stiznosti proti obchodnikovi bez nutnosti cestovat nebo vynalozit dalsi
zbyte¢né naklady. Znacnou vyhodu tvofi fakt, ze komunikovat s platformou je
mozné v jakémkoliv tfednim jazyce EU.28

Roku 2017 se Evropska komise rozhodla provést analyzu udaji o pfijatych
stiznostech. Béhem 12 mésicti od 15. tinora 2016 do 15. tinora 2017 navstivilo ODR
platformu zhruba 1,9 milionu osob a bylo podano vice nez 24 000 stiznosti.
Nejcastéjsimi divody stiznosti byly problémy s dodanim zboZzi, nesouladem s
objednavkou a vadami zbozi. Pfeshrani¢ni nakupy tvofily jednu tietinu z celkového
poctu stiznosti. K podani nejvice stiznosti pak doslo v Némecku a ve Spojeném
kralovstvi, coz byly vté dobé zemé s nejvy$Sim podilem provozovateld
internetovych obchodti v EU.2*°

Analyzovanim pribchu feSeni stiznosti prostfednictvim ODR platformy
bylo zjisténo, ze 85 % stiznosti bylo automaticky uzavieno do 30 dnli od podani,

coz je také lhiita, béhem které se maji spottebitelé a obchodnici dohodnout na feseni

257 (1. 1 odst. 1 natizeni ¢. 524/2013/EU.

258 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Zprdva Komise o fungovini evropské
platformy pro resSeni sporii on-line (ODR). [online]. 2018 [cit. 08.03.2023]. Dostupné z
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/zprava-komise-o-fungovani-evropske-platformy-pro-reseni-sporu-on-line-odr---234222/
259 Tamtéz.
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sporu. Komise provedla prizkum mezi spotiebiteli a zjistila, Ze 40 % spotiebiteld,
jejichz stiznost byla uzaviena automaticky, bylo osloveno piimo obchodnikem.
Diky tomu Ize dojit k zavéru, ze vyuziti ODR platformy ma preventivni u¢inek na
obchodniky, jelikoZ je motivuje vyftesit problém co nejdiive a vyhnout se tak tomu,
7e stiznost skonéi u subjektu pro feseni sport.2%°

Jako celkové shrnuti této podkapitoly 3.7. Ize chapat fakt, Ze pravni Gprava
EU v oblasti soudni pfislusnosti a uzndvani vykonu rozhodnuti v piipadé
spotiebitelskych smluv, uzavirani proroga¢nich dohod spolu s pravni Gpravou
tykajici se alternativniho feSeni sport i za pomoci napt ODR platformy, poskytuje
spotiebitelim v ramci EU silnou paletu nastroji na ochranu svych prav v

mezinarodnim obchodé.

4. ORGANIZACE A JINE INSTITUCE ZAJISTUJICI
OCHRANU SPOTREBITELE V EU

V Evropské unii existuje mnoho organizaci a instituci, které se vénuji
problematice ochrany spotiebitele. Tyto organizace a instituce maji za kol zajistit,
aby byla spotiebitelim poskytovana kvalitni a bezpecna zboZi a sluzby a aby byli
chranéni ptred nespravedlivymi praktikami ze strany obchodnikl. Tato zavére¢na
kapitole bude cilit na nékteré ztéch nejvyznamnéjSich organizaci a instituci

zamétujicich se na ochranu spotiebitele v pravu EU.

4.1 Evropska komise

Jednou z hlavnich instituci, kterd se vénuje ochrané spotiebitele v EU, je
Evropska komise. Komise se vénuje ochrané spotiebitelii zejména prostrednictvim
legislativniho procesu, spravou politik, programii a rozpoétu EU.?! Komise se
zabyva predev§im vytvafenim a upravovanim evropské legislativy, kterda ma
zajistit, Ze jsou spotiebitelska prava chranéna v ramci Evropské unie. Mezi kli¢ové
pravni normy, které Evropskéd komise vytvaii, patii naptiklad smérnice, nafizent,
doporuceni a stanoviska. Tyto dokumenty stanovuji minimalni standardy ochrany

spotiebitele, které¢ maji byt dodrzovany v celé EU. Kromé toho Evropska komise

260 Tamtéy.

261 SRBOVA, Alena a Viktor VOITKO. Spotiebitelské teorie a redlie. Ceské Budg&jovice:
JihoGeské univerzita v Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta, 2011. s. 29. ISBN: 978-80-
7394-266-3.
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také kontroluje dodrZzovani spotiebitelskych prav v jednotlivych zemich EU a
koordinuje spolupraci mezi riznymi narodnimi organy, jako jsou naptiklad
spotiebitelské organizace, soudy aj.

Evropska komise dale také podporuje vzdélavani a osvétu spotiebiteld, aby
byli Iépe informovani o svych pravech a aby se uméli branit proti nekalym
obchodnim praktikam. Komise podporuje vzdélavaci projekty a kampané, které
mayji za cil zlepsit povédomi o spotiebitelskych pravech a pomoci spotiebitelim v
kazdodennim Zivot&.?®2 V souvislosti stim Komise kazdoro¢n& organizuje
Evropsky spotiebitelsky summit, na kterém probihaji diskuse k prioritam v oblasti
spotiebitelské politiky.?%® Velice nedavno se tento summit pro rok 2023 uskuteénil
v Bruselu, kdy paraleln¢ probéhly ¢tyti workshopy se zaméfenim na digitalizaci,

zelenou transformaci i ochranu spotiebiteltl b&hem soucasné krize.2%% 265

Mezi konkrétni oblasti, kterym se Evropskd komise v oblasti ochrany
spotiebitele vénuje, patii naptiklad ochrana spottebitelt pii ndkupu zbozi a sluzeb
(vCetné¢ e-commerce), boj proti nekalym obchodnim praktikam a ochrana
spotiebitell pred nebezpeénymi a Skodlivymi vyrobky. Evropska komise dale, jak
jiz bylo zminovano, pusobi jako iniciator a tvirce smérnic, mezi které patii napf.
smérnice 2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském uveru ¢i smérnice 93/13/EHS

o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach a mnoho dalsich.

DalSim dulezitym aspektem prace Evropské komise v oblasti ochrany
spotiebitele je kontrola dodrZzovani spotiebitelskych prav v riznych zemich EU.
Komise ma pravomoc podat zalobu proti zemim EU, které nedodrzuji evropskou
legislativu, s¢imz souvisi i moznost koordinovat spolupraci mezi riznymi

narodnimi organy pro ochranu spotiebitele.?%®

V neposledni fad¢ Evropska komise také spolupracuje s dal§imi organy a

subjekty v oblasti ochrany spotiebitele, jako jsou naptiklad Evropska sit

262 Napt. pravé: MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Evropskd komise spustila
vzdélavaci kampan pro spotiebitele. [online]. 2021 [citace 05.03.2023]. Dostupné z
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/evropska-komise-spustila-
vzdelavaci-kampan-pro-spotrebitele---260211/
263 Téchto summith se Gi¢astni stovky téastnikil z unijnich statd, véetng osob podilejicich se na
tvorbe politik, odbornikii z akademické sféry, zastupcti dozorovych organti ¢i spotiebitelt.
264 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Evropsky spotrebitelsky summit 2023.
[online]. 2023 [citace 16.03.2023]. Dostupné z https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/evropsky-spotrebitelsky-summit-2023--273177/
265 Eyropsky spottebitelsky summit se uskuteénil dne 28.03.2023.
268 Napt.: SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA. Evropskd komise
Zaluje Cesko kviili pravidliim puncovani Sperki. [onling]. 2014 [cit. 05.03.2023]. Dostupné z
https://www.sos-msk.cz/evropska-komise-zaluje-cesko/
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spotiebitelskych center &i Evropska poradni skupina spotiebitelt.?%” Vhodné je
Vv této souvislosti zminit i Rozhodnuti Evropské komise 2004/210/EC, kterym doslo
k ztizeni tii poradnich védeckych vybora: 1) Védecky vybor pro spotiebitelské
vyrobky, 2) Védecky vybor pro zdravi a ekologicka rizika a 3) Védecky vybor 0
vznikajicich a nové identifikovanych rizicich.?%® Komise se tak snazi vytvaiet
vzajemnou synergie a spolupracovat na feseni spolecnych vyzev v oblasti ochrany

spotiebitele.

Zavérem lze shrnout, ze Evropska komise je kliCovym subjektem v oblasti
ochrany spotiebitele v ramci Evropské unie. Komise vytvaii a upravuje evropskou
legislativu, kontroluje dodrzovani spottebitelskych prav a podporuje vzdélavani a
osvétu spotiebiteld. Diky této ¢innosti ma Evropska unie pravdépodobné jednu z

nejvyssich tirovni ochrany spotiebitele na svete.

4.2 Evropsky parlament

Evropsky parlament (dale jen EP) hraje dtlezitou roli v ochran€ spotiebitele
v Evropské unii. EP je jednim ze sedmi organt EU, avsak jedna se také o jediny
pfimo voleny orgén v ramci Unie. EP pfedev§im schvalovat legislativni névrhy
Evropské komise a spolu s Radou Evropské unie se podili na legislativnim procesu
v ramci EU. Otazkam ochrany spotiebitele se v EP primarné vénuje Vybor pro
vnitini trh a ochranu spotiebitele (IMCO) a Vybor pro Zivot. Prostfedni, vefejné

zdravi a bezpe¢nost potravin.?®°

Jednim z hlavnich cili EP v oblasti ochrany spotiebitele je zajistit, aby
evropsti spotiebitelé meli vysokou urovent ochrany pti nakupu zbozi a sluzeb v
ramci EU. EP schvaluje legislativni navrhy, které maji za cil zlepS$it ochranu
spotiebitell a zajistit, aby byli spotiebitelé informovani o svych pravech a mohli je
efektivné uplatnovat. EP také spole¢né s Radou EU schvaluje rozpocet EU, véetné
finanénich prostfedki na ochranu spotiebitele.?’® Mezi klicové oblasti, na které se

EP aktudlné zamétuje, patii ochrana osobnich tidajli, bezpecnost potravin, vysoka

267 Tato poradni skupina byla zi{zena na zékladé rozhodnuti Komise 2009/705/ES a slouZi jako

poradni organ Komise ve vSech zalezitostech souvisejicich se zajmy spotiebiteld na urovni EU

268 SRBOVA, Alena a Viktor VOITKO. Spotiebitelské teorie a redlie. Ceské Bud&jovice:
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta, 2011. s. 29. ISBN: 978-80-
7394-266-3.

269 BLAHOZ A KOL. Ustavni pravo Evropské unie. 1. vydani. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2003. ISBN 80-86473-48-1.

210 EVROPSKY PARLAMENT. Rozpoétové pravomoci. [online]. [citace 06.03.2023]. Dostupné z
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/cs/powers-and-procedures/budgetary-powers
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uroven ochrany pii online nadkupech, lepsi prava spottebitell pti uzavirdni smluv a
vymahani prav spotiebitelil.

V poslednich letech se EP dale soustiedi na ochranu spotiebitell v
digitalnim prostfedi. EP je silnym zastdncem vyspélych a rozhodnych feseni v
oblasti digitalni politiky a je aktivni pfi pfijiméni legislativnich navrhi v této
oblasti. RovnéZz vyzyva k vétsi koordinaci usili ¢lenskych stati v rozvoji
celoevropskych sluzeb a k podpote vyzkumu a vyvoje v digitalni oblasti ze strany
EU.?"! Koneéng, EP spolupracuje s dalsimi organy jako jsou Evropska komise,
Evropské spotiebitelské centrum ¢i narodni organy v oblasti ochrany spotiebitele

k zajisténi nejlepsi mozné ochrany spotiebitelti v ramci celé EU.

4.3 Evropské spotiebitelské centrum

Dalsi dulezitou organizaci pro ochranu spotiebitele v EU je Evropské
spotfebitelské centrum (ESC)?’2. Jedna se o nezavislou organizaci, ktera byla
zalozena Evropskou unii v roce 2005 s cilem poskytovat pomoc a podporu
spotfebiteliim v ramci EU. ESC m4 celkem 29 narodnich center?’®, které plisobi v
kazdé zemi EU, Norsku a Islandu. Evropska spotiebitelskd centra pusobici
v ¢lenskych statech EU, Norsku a na Islandu tvoii tzv. sit ,[ECC-Net®,
ziizovanou Evropskou komisi a zuCastnénymi staty. Tato narodni centra mimo jiné
spolupracuji na preshraniénim mimosoudnim feSeni sporli mezi spotiebiteli a
podnikateli.?’

Hlavnim poslanim ESC je informovat a poskytnout poradenstvi
spotiebitelim s feSenim problémd, které se tykaji transakci se spole¢nostmi V
riznych zemich EU. Konkrétné se jedna o situace, kdy spotiebitelé maji potize s
reklamaci zbozi, kvalitou vyrobku/sluzby a s doru¢enim nebo nespravnym
oznacenim produktu. Dale se ESC zabyva fesenim sporti a podavanim stiznosti na
chovéni a jednani obchodniki.?”® ESC také spolupracuje s ostatnimi organizacemi

a institucemi v ramci EU, jako jsou napfiklad evropské nevladni organizace,

21 RATCLIFF, Christina et al. Digitalni agenda pro Evropu. [online]. 2022 [citace 06.03.2023].
Dostupné z https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/64/digitalni-agenda-pro-evropu
212 7namé predevsim pod zkratkou ECC neboli ,,European Consumer Centre®.

213/ CR bylo otevieno v dubnu 2005 pi Ministerstvu priimyslu a obchodu CR, od 1. ledna 2009
pak pusobi pii COL.

274 Evropské spotiebitelské centrum. [online]. [citace. 07.03.2023]. Dostupné z
https://evropskyspotrebitel.cz/o-nas/

25 Tamtéz.
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odbornici na ochranu spotiebitele a narodni orgdny pro ochranu spotiebitele. Tato
spoluprace je klicova pro zlepSovani ochrany spotiebitelll v celé¢ EU.

Mezi dalsi dulezité ¢innosti ESC se fadi shromazd’ovani a analyza informaci
o problémech, s nimiz se spotiebitelé setkavaji pti nakupovani v riiznych zemich
EU. Toto znalostni centrum slouzi jako zdroj informaci pro spotiebitele, ale také
pro vSechny zainteresované subjekty, jako jsou naptiklad firmy a vlady. Kromé
poskytovani poradenstvi a pomoci spotiebitelim ma ESC také vyznamnou roli v
prevenci problému v oblasti ochrany spotiebitele. ESC provadi osvétu a vzdélavani
spotiebiteld o jejich pravech a povinnostech a poskytuje informace o aktualnich

trendech v oblasti ochrany spotiebitele.?’®

ESC dale nabizi snadnou dostupnost poradenstvi a podpory pro spotiebitele,
a to bez ohledu na to, v jaké zemi EU se nachazeji. Pro spotiebitele je tedy dulezité
vedét, Ze existuje organizace, kterd jim mize pomoci v feSeni problému a konflikti,
které se mohou vyskytnout pii nakupovani zbozi nebo sluzeb v riiznych zemich EU.
Toto poradenstvi je navic zcela bezplatné, coz mize byt pro mnoho spotiebiteld,
zejména pro ty s niz§imi ptfijmy, velmi dilezité. Diky své rozsahlé siti narodnich
center je ESC schopné nabizet poradenstvi a podporu v mnoha jazycich, coz je opét
klicové pro spotiebitele, ktefi hledaji pomoc v cizing.

Dochazime tedy k zavéru, Ze ESC je dileZitym partnerem Evropské komise
v oblasti ochrany spotiebitele, a spole¢né s dal§imi organizacemi a institucemi hraje
klicovou roli pti zlepSovani ochrany spotiebitelt v celé EU, jelikoz spoluprace ESC
s narodnimi organy pro ochranu spotiebitele zajistuje lepsi koordinaci ochrany

spotiebitele jak na narodni, tak i evropské urovni.

4.4. Evropska agentura pro 1é¢ivé pripravky

Evropska agentura pro 1é¢ivé pripravky (dale jen ,,EMA*)?’

je evropska
organizace zalozena v roce 1995, ktera se zabyva hodnocenim a fizenim 1é¢ivych
ptipravki pro lidské pouziti v EU. EMA ma své sidlo v Amsterdamu a pracuje ve
spolupréci s narodnimi regulacnimi organy EU a Evropskou komisi. Spole¢né s

Evropskym tfadem pro bezpecnost potravin, EFSA ¢aste¢né plni obdobnou funkci,

276 Tamtéz.

277 Neboli European Medicines Agency.
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jako ma Utad pro kontrolu potravin a 16¢iv v USA?’®, V ramci Ceské republiky
spolupracuje se SUKL?",

EMA poskytuje védecké rady a doporuceni, kterd jsou potiebnd pro
schvaleni lécivych pfipravk v EU. Zabyva se také sledovanim bezpecnosti
l1é¢ivych pripravka a zajistuje, ze jsou dodrzovany vSechny pozadavky na jejich
vyrobu a distribuci. Vyzkumnici a vyrobei 1é€ivych ptipravki v EU museji dbat
doporuceni a ptisnych standardi, které EMA stanovi, aby se zabezpecila maximalni
bezpecnost a ucinnost 1é¢ivych piipravkl pro pacienty. V souvislosti s vyzkumem
dale EMA zajistuje, aby byly pfi vyvoji novych lécivych ptipravki dodrzovany
etické normy a byla respektovana prava pacientd.

Agentura hraje dulezitou roli pfti feseni krizovych situaci v oblasti 1é¢ivych
ptipravkd. V souvislosti s nedavnou pandemii COVID-19 se EMA angazovala
Vv nésledujicich ptikladech:

a) Hodnoceni a schvalovani vakcin proti COVID-19

EMA hréla klicovou roli v hodnoceni ucinnosti a bezpecnosti vakcin proti
COVID-19 v Evrop¢. Pfedtim, nez byla vakcina schvélena k pouziti, musela byt
nejdiive posouzena EMA na zéklad¢ prisnych kritérii. Agentura nejdiive v prosinci
2020 doporucila schvaleni prvni vakciny od spolec¢nosti Pfizer/BioNTech. Toto
rozhodnuti umozZnilo zacit distribuci vakciny v celé EU a bylo povaZovano za
klicovy krok v boji proti pandemii.?®® Pozdé&ji byly schvaleny i dal§i jako napf.:
Moderna, AstraZeneca a Johnson & Johnson. Dale pak napt. EMA v listopadu 2021
vydala kladné stanovisko k terapeutikim pro 1é¢bu COVID-19, coz byl vyznamny

krok v boji proti pandemii.?!
b) Poskytovani relevantnich informaci o vakcinach

EMA priibézné poskytovala informace o vakcinach proti COVID-19, véetné

bezpecnosti a u€innosti vakcin, vedlejSich u¢inki a kontraindikaci. Tyto informace

218 FDA bude mit silného protivnika. In: zdravi.e15.cz. [online]. 2005 [citace 08.03.2023].
Dostupné z https://web.archive.org/web/20160305015239/http://zdravi.e15.cz/clanek/priloha-
lekarske-listy/fda-bude-mit-silneho-protivnika-165364?category=ze-zahranici
219 Tj. ,,Statni ufad pro kontrolu 1é¢iv*
280 EUROPEAN MEDICINES AGENCY. EMA recommends first COVID-19 vaccine for
authorisation in the EU. [online]. 2020 [cit. 08.03.2023]. volny pteklad. Dostupné z
https://www.ema.europa.eu/en/news/ema-recommends-first-covid-19-vaccine-authorisation-eu
281 EVROPSKA KOMISE. Evropskd zdravotni unie: dvé novd terapeutika proti COVID-19
dostala zelenou. [online]. 2021 [citace 08.03.2023]. Dostupné z
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_21 5901
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byly zpfistupnény zdravotnickym pracovnikiim a vefejnosti, aby bylo mozné
82

rozhodnout se pro nejvhodné&jsi vakcinu.?
C) Monitorovani rizik

EMA byla zapojena do monitorovani rizik spojenych s pouzitim vakcin
proti COVID-19. Kdyz se vyskytly obavy o vzacna krevni srazeniny u lidi
ockovanych vakcinou od AstraZeneca, EMA provedla dikladné posouzeni a vydala
doporuceni, jak minimalizovat rizika a jak s vakcinou postupovat.?8®
d) Podpora vyzkumu

EMA podpotila rychlé a a¢inné hodnoceni novych 1ékt a 1é¢ivych piipravki
uréenych k 1é¢bé pacientd s COVID-19. Agentura také poskytla podporu pro
urychleni vyzkumu a vyvoje efektivnich zptisobli 1é¢by a vakcin proti COVID-
19,284
e) Koordinace s dal§imi zdravotnickymi organizacemi
EMA spolupracuje s dalsimi zdravotnickymi organy, jako je Evropské centrum pro
prevenci a kontrolu nemoci (ECDC)?® a Svétova zdravotnické organizace (WHO),
aby se co nejlépe koordinovala feSeni pandemie COVID-19.

EMA ma tedy klicovou roli v poskytovani bezpe¢nych a acinnych lé¢ivych
ptipravkti pro obyvatele EU. Diky peclivému hodnoceni a sledovéani lécivych

pripravki prispiva EMA k ochran¢ zdravi a bezpecnosti pacientii v celé Evropé.

4.5. Evropsky urad pro bezpe¢nost potravin

Evropsky tfad pro bezpeénost potravin (EFSA)?® byl zalozena v lednu
2002 za ucelem posuzovani rizik tykajicich se oblasti bezpecnosti potravin/krmiv,
vyzivy, zdravi, pohody zvifat a ochrany a zdravi rostlin. Déle ma za tkol ve

zminovanych oblastech poskytovat objektivni a nezavislé védecky podloZené

282 Napt.: STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV. Informace EMA o bezpecnosti pouzivini
mRNA vakcin proti covid-19 béhem téhotenstvi. [online]. 2022 [citace 09.03.2023]. Dostupné z
https://www.sukl.cz/sukl/informace-ema-o-bezpecnosti-pouzivani-mrna-vakcin-proti
283 STATNI USTAV PRO KONTROU LECIV. EMA po diikladném hodnoceni: Ockovdni
vakcinou od spolecnosti AstraZeneca miize pokracovat. [online]. [citace 09.03.2023]. Dostupné z
https://www.sukl.cz/sukl/ema-po-dukladnem-hodnoceni-ockovani-vakcinou-od-spolecnosti
284 EUROPEAN MEDICINE AGENCY. Coronavirus disease (COVID-19). [online]. [citace
09.03.2023]. Dostupné z https://www.ema.europa.eu/en/human-regulatory/overview/public-
health-threats/coronavirus-disease-covid-19
285 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV. Doporuceni EMA a ECDC tjkajici se
heterolognich ockovacich schémat proti covid 19. [onlineg]. 2021 [citace 10.03.2023], Dostupné z
https://www.sukl.cz/sukl/doporuceni-ema-a-ecdc-tykajici-se-heterolognich-ockovacich
286 Neboli ,,European Food Safety Authority*.
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poradenstvi a jasna sd€leni. Toto se déje v iizké spolupraci s narodnimi autoritami
a dalSimi organizacemi a télesy a je zalozeno na nejaktualnéjSich védeckych
poznatcich a informacich tykajicich se jak existujicich, tak nové se objevujicich
rizik. Jeho vznik byl soucasti snahy o vytvoieni komplexniho systému zajist'ujiciho
bezpecnost potravin v Evropské unii a obnovu duvéry spottebitelli v evropskeé
potraviny. Tato divéra byla totiz po mnoha bezpe¢nostnich krizich v oblasti
potravin v zavéru 90. let minulého stoleti velmi nizka.?®” Od svého vzniku se tak
EFSA musel vypotadat s mnoha vyznamnymi rozhodnutimi a vyzvami, které mély

vliv na bezpecnost potravin a zdravi spotiebiteli.

Dulezitou problematikou, kterou se EFSA musi zabyvat, je posuzovani a
nezavislé védecké poradenstvi ohledné geneticky modifikovanych organismi
(GMO). EFSA musel posoudit rizika spojena s t€émito potravinami a poskytnout
doporuceni pro jejich bezpe¢né pouzivani v potravinaiském primyslu.2®

DalSim vyznamnym tUkolem EFSA je posuzovéni rizik spojenych s
potravinovymi kontaminanty, jako jsou dioxiny, pesticidy a t&zké kovy.?8® EFSA
také poskytuje cenna doporuceni ohledné¢ nanomaterial v potravinach a dale

sleduje vyvoj v oblasti nanotechnologii v souvislosti s potravinami a krmivy jiz od
roku 2006.2%°

V poslednich letech se mimo jiné EFSA musel vypotadat s vyzvami
spojenymi s klimatickou zménou a jejim vlivem na bezpe€nost potravin. EFSA se
zaméfil na posouzeni dopadd sucha a zmén teplot na plodiny a potravinovou

bezpeénost v Evropé (projekt CLEFSA).2%

4.5.1. Bezpecnost potravin v souvislosti s probihajicim konfliktem na Ukrajiné
Zde je na mist¢ zminit velice aktualni a stile probihajici konflikt na

Ukrajing, ktery ma na clenské staity EU dopad v mnoha rovinach, vcetné

287 Evropsky urad pro bezpecnost potravin. [online]. [citace 10.03.2023]. Dostupné z:

https://bezpecnostpotravin.cz/kategorie/efsa/

28 EUROPEAN FOOD SAFETY AUTHORITY. Geneticky modifikované organismy. [online].

[citace 10.03.2023]. Dostupné z: https://www.efsa.europa.eu/cs/science/scientific-committee-and-

panels/gmo

289 Napf. vysledky nejnové&jsi vyroéni zpravy EFSA o residuich pesticidfl v potravinach za rok

2020 ukazuji, ze 94,9% vzorkl spada do zakonem povolenych mnozstvi rezidui pesticida.

20 EAGRI. Oznacovani umélych nanomaterialii v potravinach. [online]. 2011 [citace 11.03.2023].

Dostupné z https://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/bezpecnost-potravin/efsa/oznacovani-

umelych-nanomaterialu-v.html

21 EUROPEAN FOOD SAFETY AUTHORITY. Climate change as a drive of emerging risks for

food and feed safety, plant, animal health and nutritional quality. [online]. 2020. [citace

11.03.2023]. volny pieklad. Dostupné z: https://www.efsa.europa.eu/en/supporting/pub/en-1881
74



problematiky spotiebitelského prava. Invaze Ruska na Ukrajinu, ktera byla
bezdivodnd a neprovokovanid, méd vyznamny dopad na trhy s energiemi a
potravinami. EFSA a potazmo EU se v tomto ohledu musi vypotadat s vyzvami,
které souviseji s nedostatkem dodavek krmiv a potravin v disledku ruské invaze na
Ukrajinu, jelikoz Ukrajina je vyznamnym producentem zakladnich potravin (jako
psenice, kukufice, olejnin atp. a jeji export je pomérné dulezity pro celou Evropu.
Vojenska agrese Ruska vic¢i Ukrajiné ma tak bezpochyb piimy dopad na
celosvétové potravinové zabezpeéeni a ceny potravin.

Nicméné snizeni dovozu z Ukrajiny ma dopad na ceny krmiv a
potravinaisky prumysl v EU, a hlavnim problémem je cenova dostupnost potravin
vzhledem k vysokym trznim cenam a inflaci zptisobené valkou na Ukrajiné. Situace
muze mit také negativni dopad na celosvétové potravinové zabezpeceni. Evropska
unie se snazi pomoci Ukrajin¢ s vyvozem jeji zemédélsko-potravinatské produkce,
ktery je vazné ohrozen ruskou invazi. V dusledku blokady ukrajinskych pfistavi ze
strany Ruska zlstalo od pocatku vélky ptiblizné 20 milioni tun obili ve
skladovacich silech na pobtezi Cerného mote. V kvétnu 2022 byl Komisi predlozen
tzv. akeni plan na zfizeni tras solidarity mezi EU a Ukrajinou, které umoziuji
alternativni pozemni pfepravu zemédélskych produktii z Ukrajiny. Od zahdjeni
fungovani tras solidarity v kvétnu 2022 bylo jejich prostfednictvim z Ukrajiny
vyvezeno okolo 29 milionl tun obilovin, olejnin a dalSich produkt. V ¢ervenci
2022 Rusko souhlasilo s ukon¢enim blokady ukrajinskych ¢ernomotskych ptistavi
v ramci tzv. Cernomoiské obilné iniciativy.?%?

Clenské staty EU prozatim nemaji problém s nedostatkem potravin, na
druhou stranu evropsti ob&ané se potykaji s inflaci a vysokymi cenami potravin.?®®
Potravinatsky systém EU se zd4 byt i pfes probihajici krize pevny a spolehlivy,
ackoli valka Ruska proti Ukrajin€ a zména klimatu do jisté miry ovliviiuji produkei.
Nejvétsi obavou se pak zda byt cenova dostupnost potravin, zejména pro
nizkopiijmové a ohrozené skupiny obyvatelstva, na nézZ ma tato situace ziejme
nejvetsi vliv. Vychazime-li z dat Eurostatu, pak se ceny potravin v ramci Unie k

cervenci 2022 oproti piedchozimu roku zvysily o témét 9 %. Zemé& Evropské unie

292 EVROPSKA RADA. Potravinové zabezpeceni a cenova dostupnost potravin. [online]. [cit.
12.03.2023]. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/food-security-and-
affordability/#EU

2% Zejména diky spoleéné zeméd&lské politice (SZP) EU neni zavisla na dovozu potravin a jeji
jednotny trh by mél absorbovat otiesy a zajistit potraviny pro ob¢any Unie
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aktualné uzce spolupracuji pii koordinaci opatfeni, kterd maji fesit nartistajici ceny

a nedostatek dodavek.?%*

2% EVROPSKA RADA. Potravinové zabezpeceni a cenova dostupnost potravin. [online]. [cit.
12.03.2023]. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/food-security-and-
affordability/#EU
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ZAVER

Jak si lze z textu prace povsSimnout, tak ochrana spotiebitele je opravdu
dalezitym tématem ovliviujici kazdodenni zivot a prava miliont spotiebiteli v EU.
Spottebitelské pravo se neustale vyviji a méni se v reakci na nové technologie,
globalni udélosti a vyvoj trhu. Na zaklad¢ faktu, ze spotfebitelské pravo ovliviiuje
tak mnoho lidi, je klicové, aby bylo dostatecné kvalitni a G¢inné. Toto, jak bylo
predstaveno vybérem klicovych pravnich norem Vv této praci, spotfebitelské pravo
v ramci Unie do velké miry splituje. Samoziejmé vSak tato iprava neni bezchybna,
nebot’ ne vzdy fesi veskerou moznou problematiku. Toto je ovSsem bohuzel osudem
témef veskeré legislativa, ktera byva zpravidla o krok pozadu oproti napf. novym
druhim nekalych obchodnich praktik, klamavé reklamy atp., jelikoz je tvofena az
v reakci na stale novéjsi a v dnesni dob¢ také znaéné sofistikovanéjsi zptisoby, jak
mezer v pravnich normach vyuzit. Do budoucna je tedy tfeba pruzné reagovat na
nové vyzvy, a to zejména v souvislosti s nastupujici digitalizaci trhu. Zavérem by

se pak hodilo uvést kratké shrnuti samotné prace.

Tato prace se ve své prvni Casti zamétovala na objasnéni pojmu ochrany
spotiebitele se vSemi souvisejicimi nalezitostmi a dale vyvoj pravni Upravy v této
oblasti v EU. Dale byly v ramci druhé kapitoly popsany jednotlivé prameny pravni
upravy ochrany spotiebitele, v€etné primarniho a sekundarniho prava EU. V rdmci
tieti kapitoly byly podrobné&ji vymezeny uréité aspekty spotiebitelskych smluv a
souvisejici problematika. Ctenaf se tak mohl seznamit s vybranymi typy t&chto
smluv a dale s pojmy jako napf. klamava a srovnavaci reklama, nekalé obchodni
praktiky ¢i s problematikou neptiméfenych smluvnich podminek, které mohou
spotiebitele ovlivnit pii uzavirani téchto smluv. Stranou neziistala ani soudni
piislusnost a uznavani soudnich rozhodnuti v oblasti spotiebitelskych smiuv,
problematika prorogaénich dolozek v ramci téchto smluv ¢i alternativni feSeni
sport V piipadé poruseni povinnosti plynoucich ze smluvnich zavazkd.

V posledni kapitole byly uvedeny rizné organy a organizace, které se
zabyvaji ochranou spottebitele, véetné Evropské komise, Evropského parlamentu a
dal$ich, které maji klicovou roli v ochrané prav spottebitelt a v navrhovani novych
zakont a predpisi, které posiluji ochranu spotiebitele. Specializované instituce jako
EFSA a EMA pak plni spiSe poradni funkci, kdy poskytuji pravé na zadost
Evropské komise, Evropského parlamentu ¢i ¢lenského statu odborné poradenstvi

a doporuceni dle svého zaméteni.
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SUMMARY

As can be seen from the text of the thesis, consumer protection is indeed an
important topic affecting the daily lives and rights of millions of consumers in the
EU. Consumer law is constantly evolving and changing in response to new
technologies, global events and market developments. Based on the fact that
consumer law affects so many people, it is crucial that it is of sufficient quality and
effectiveness. This, as presented by the selection of key legal standards in this paper,
consumer law within the Union largely fulfils. However, current consumer law is
not flawless, as it does not always address all possible issues. This is, unfortunately,
the fate of almost all legislation, which is usually one step behind, for example, new
types of unfair commercial practices, misleading advertising, etc., as it is only
created in response to the increasingly new and nowadays also considerably more
sophisticated ways of exploiting gaps in the legislation. Therefore in the future,
there is a need to respond flexibly to new challenges, particularly in the context of
the emerging digitalisation of the market. Finally, a brief summary of the work itself

presents itself.

In its first part, this thesis focused on the clarification of the concept of
consumer protection with all related issues and then the development of consumer
protection legislation in the EU. Furthermore, the second chapter described the
different sources of consumer protection legislation, including primary and
secondary EU law. The third chapter defined certain aspects of consumer contracts
and related issues in more detail. The reader was thus able to become familiar with
selected types of such contracts, as well as with concepts such as misleading and
comparative advertising, unfair commercial practices and the issue of unfair
contract terms which may affect consumers when entering into such contracts.
Jurisdiction and recognition of court decisions in the area of consumer contracts,
the issue of prorogation clauses in these contracts and alternative dispute resolution
in the event of breach of obligations arising from the contractual obligation were
also discussed.

The last chapter listed the various organisations and institutions involved in
consumer protection, including the European Commission, the European
Parliament and others, which have a key role to play in protecting consumer rights
and in proposing new laws and regulations to strengthen consumer protection.

Specialised institutions such as EFSA and the EMA have more of an advisory role,
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providing expert advice and recommendations as requested by the European

Commission, the European Parliament or a Member State.
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