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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pristup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatrskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

Studentka se v predlozené praci zabyva porovnanim vybranych sportovnich obchodli metodou mystery
shopping (dale jen MS). Cil "vymezeni komparace vysledki" je formulovan zna¢né kostrbaté. Cil je navic
nesplnitelny, nebot’ na zakladé¢ provedeni MS ve 3! pobockach logicky nemohou byt formulovana
doporuceni pro celé spolecnosti, ale pouze navstivené pobocky. Navrh riznych doporuceni navic neni
dil¢im cilem, ale cilem navazujicim na zjisténé vysledky. V prvni kapitole se studentka zabyva
marketingem sluzeb, nasleduje marketingovy vyzkum (kap. 2). Obsahem kapitoly 3 je MS. V kapitole 4
jsou predstaveny podniky pro analyzu, v praci vSak neni uvedeno, na zakladé ¢eho byly tyto podniky
zvoleny. Neni téz jasné, jak byl sestaven zdznamovy arch pro MS, nebot’ studentka uvadi pouze vlastni
zpracovani. Neni jasné, co znamend "neutralni postoj" v ramci likertovy skaly. S timto oznacenim totiz
Skaly nepracuji. Maximalni pocet bodu, ktery mizZe prodejna v ramci 10, resp. 20 navstév ziskat, je 1150 a
2300, ne 1115 a 2230, jak autorka Spatné¢ uvadi. V ramci MS studentka neformuluje zadna oc¢ekavani,
tvrzeni, otazky... Oc¢ekaval bych minimaln¢€ argument na téma dulezitosti osobniho prodeje a kvality sluzeb
a nasledné provedeni MS s cilem konfrontovat toto o¢ekavani se skute¢nosti. Zbytek kapitoly tvoii popis
vysledkil z provedenych mystery navstév. Na zaklad¢ toho (a pfi védomi navstévy pouze 3 vybranych
prodejen) nasledné autorka v kapitole 5 formuluje doporuceni pro celé spolecnosti (a ne pouze pobocky,
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pro kter¢ je to logické). Formulovana doporuceni jsou navic zalozena Cisté na spekulacich, napt. "da se
predpokladat". Navrh doporuceni na zlepSeni motivace zaméstnanct spole¢nosti Sportisimo neni realny.
Navic mnoho z toho, co studentka piSe, jiz zaméstnanci k dispozici maji (namatkou sleva na produkty,
porady vcetné vytyCenych cilli se pofadaji pravidelné apod.). Studentka si alespoil mohla zjistit, co
zameéstnanci v ramci svého pracovniho poméru ziskavaji. To samé plati pro meetingy a cile, kazdy fadovy
zameéstnanec by tyto informace dokézal poskytnout. Jedna se tedy opét o nerelevantni a nepodlozeny navrh.
Zbytek navrhii pro spole¢nosti Sportisimo naopak logicky je. Analogicky hodnotim doporuceni i ve zbylych
dvou prodejnach - vzdy plati to, ze co studentka zjistila na zdkladé MS (Cistota, ptehlednost, vystaveni
artikli apod.) pfedstavuje logické navrhy, ostatni doporuceni jsou pouze spekulace.

Znacén¢ rusiveé pusobi autoréino psani v 1. os. mn. €. Citace jsou dle APA v textu Spatné fazeny (napf. str.
11, 12, 13 atd.). Format popiskti obrazki je chybny. Prace je plna subjektivnich soudt, které uroven prace
snizuji.

Préaci hodnotim vzhledem k vyse uvedenému jako "dobrou".

Otazky a pripominky k bliZzSimu vysvétleni pfi obhajobé:
Na zakladé ¢eho byly vybrany podniky v praci?

Na zaklad¢ ceho byl sestaven arch pro MS?
Skute¢né muzete doporuceni formulovat souhrné vzdy pro celou spole¢nost?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



