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Téma bakalaiské prace: Hodnoceni vérnostniho programu vybrané spolecnosti
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobre

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem bakalaiské prace bylo prozkoumat vérnostni programy maloobchodti v Ceské republice a déle
predstavit konkrétni spole¢nost Lidl a zaméfit se na jej v€rnostni program Lidl Plus. Domnivam se, Ze takto
ucebnicich, kterou jsou spise jen doplnény cizojazyénymi zdroji, kterych mélo byt pouzito mnohem vice.
Prakticka ¢ast prace zacina predstavenim spolecnosti a jejiho vérnostniho programu. Metodika vyzkumu je
popsana velmi precizné, autorka stanovila specifické vyzkumné otazky a vyzkumné hypotézy, které vSak
nejvetsi slabinou je bohuzel znacnd disproporce viici vekové kategorii 18—29 let, ktera zahrnuje skoro 89 %,
tim padem vysledky jsou zaméfeny jen na jednu uzkou spotiebitelskou generaci, a nikoliv na celou
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populaci, takze mira zobecnéni vysledkt je bohuzel velmi nizk4. Data jsou vhodné vyhodnocena

s vyuzitim kontingen¢nich graft a tabulek a hypotézy jsou testovany vhodnymi statistickymi testy, avSak
analyza dat mohla byt hlubsi. Nejzajimavéjsi ¢asti prace jsou nadvrhy a doporuceni, které jsou realisticky
koncipovany a navrhuji pomérné€ levna feSeni, ktera by mohla mit velky dopad na zvySeni poctu uzivatela
vérnostniho programu. Zna¢nym omezenim prace je bohuzel velikost a nevyvazenost vybérového souboru.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:
1) Jaka konkrétni opatieni navrhujete pro segment zakaznika 65+, ktefi se pouzivanim mobilnich aplikaci

nejcasteji brani? Jaké jiné alternativy byste navrhla.
2) Uved’te, jaké naklady budou spojen s ndvrhy, které v praci prezentujete.

V Plzni, dne 22.5.2023 Podpis hodnotitele



