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Hodnotitel — oponent: doc. Ing. Petr Stumpf, Ph.D.

Podnik/organizace oponenta:

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem bakalafské prace je definovat marketingovy mix hotelu Royal v Marianskych Laznich a nésledné
analyzovat a zhodnotit uplatnéni marketingové komunikace a zjistit spokojenost hostil se sluzbami hotelu.
Ze ziskanych vysledkl vyzkumu navrhnout pfipadnéd doporuceni pro zlepSeni marketingové komunikace a
ke zvySeni spokojenosti hosti.

Teoreticky zaklad prace se zabyva tématy marketingu a marketingu sluzeb, nicméné zcela chybi ¢ast
vénovana specifikiim sluzeb v oblasti turismus/hospitality/lazenistvi (napt. definice sluzeb lazenského
hotelu, kde je produkt velmi specificky) a marketingového mixu v turismu - napt. packaging (kterym se
pak ale autor pii aplikaci marketingového mixu na konkrétni hotel zabyvd). Z neuplného teoretického
zdkladu k odvétvi turismu pak vyplyvaji chyby v odborné terminologii (napt. turistika misto
turismus/cestovni ruch, s. 44).

Autor rovnéz pouziva druhotné citace 1 u dostupnych zdroji. V kapitole 2 autor né€kolikrat uvadi, ze
"zkuSenosti z praxe ukazuji...", neni ovSem ziejmé, ¢i zkuSenosti ma autor na mysli. Pokud své vlastni, tak
nepatii do teoretického zakladu, pokud cizi, tak je necituje...
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V praci chybi samostatna kapitola metodika, ktera by jasné definovala vSechny pouzité metody vyzkumu,
tedy 1 analyzy vné¢jSiho prostfedi a SWOT. Z toho nasledné plyne, Ze uvedené analyzy jsou pouze popisné.
Vyzkumem v této praci totiz neni jen dotaznikové Setieni.

Autor dale ve vysledcich dotaznikového Setfeni uvadi, ze hodnoceni rtiznych faktorit spokojenosti mezi
sebou koreluje. Korelaci vSak jako pouzitou metodu neuvadi a korela¢ni analyza provedena nebyla.

V praci se vyskytuje mnozstvi gramatickych 1 stylistickych chyb. Navrhy jsou velmi strohé, omezuji se u
kazdého identifikovaného problému na jednu velmi obecnou vétu, piidand hodnota vlastniho feSeni a
doporuceni je tak velmi nizka.

Praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji stupném dobie.

Otazky a pripominky k bliZzSimu vysvétleni pri obhajobé:

1. Uved'te rozdil mezi vyzkumnym ptedpokladem 2 a 3 a ve zptsobu jeho ovéteni.
2. Vysvétlete, prosim, jaké zkusenosti z praxe v kapitole 2 mate na mysli.

V Plzni, dne 22. 5. 2023 Podpis hodnotitele



