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Uvod

Cilem bakalarské prace je analyzovat dostupnost sluzeb maloobchodu pro obyvatele
vybranych malych obci Stfedoceského kraje a analyzovat jejich nakupni chovani.
Pti nakupu rychloobratkového zbozi véetné vlivu dostupnosti ndkupniho mista na toto
chovani ptsobici. Prace se zamétuje na nakupni dostupnost obyvatel v misté bydliste

a také mimo misto bydlisté, véetné moznosti nakupovat zbozi denni potieby pies internet.

Dil¢im cilem préace je navrhnout feSeni pro organizaci zajisténi nakupu pro nejrizikoveéjsi
skupinu v dané lokalité, a to pro starSi a imobilni obyvatele. Ve venkovskych oblastech
se stale nachazeji lidé, ktefi zrlznych divodi nemohou vyuzivat maloobchodni
obsluznost svého bydlisté. Za tyto diivody 1ze oznacit naptiklad pohybova omezenti, ktera
mohou byt ovlivnéna vékem nebo zdravotnim stavem, nevlastnénim osobniho

automobilu a nemoznosti vyuzivat vefejnou dopravni obsluznost obce.

Diskuse ohledné dostupnosti sluzeb maloobchodu na venkové se dynamicky rozviji
jiz fadu let. V porovnani se zemémi zapadni Evropy se v Ceské republice problémy
s nakupni dostupnosti v malych obcich zacaly projevovat az ve druhé poloviné
90. let s ptfichodem obchodnich fetézcl. D4 se s trochou nadsazky fici, ze do t¢ doby
v CR fungovala prodejna téméi v kazdé malé vesnici. Vyvoj maloobchodu se po roce
1989 =zacal znacné€ zrychlovat a byl ovlivnén ptichodem =zahrani¢nich fetézch
a zahrani¢nimi investicemi do sféry obchodu. Pfesto se maloobchod na venkové musi
stale potykat se znaCnymi negativnimi aspekty. V poslednich letech je ¢im dal t&€zsi
udrzet si své misto na trhu zejména kvuli obrovské konkurenci supermarketii, diskontt
a hypermarketd. Juergens (2020) ve své praci ptimo definuje venkovsky obchod jako
maloobchodni format ve venkovskych oblastech, ktery by mél chranit mistni

zasoby, ale ktery po letech intenzivniho obchodniho tlaku vyplyvajiciho z konkurence

s fetézci diskontll a supermarketd bojuje o preziti.

Prace je rozdélena na dvé Casti, a to na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretickd ¢ast
prace uvadi do problematiky maloobchodniho prostiedi na venkové. Kromé definovani
zakladnich  typit  maloobchodnich  prodejen, shrnuje vyvoj maloobchodu
v Ceské republice po roce 1989 véetné zmén ve venkovskych oblastech. Prakticka ¢ast
je zaméfena na vyzkum obchodni vybavenosti obci ve zvolené lokalité¢ na Hotovicku.
Metodika empirického vyzkumu je uvedena v kapitole 4. Nasledujici kapitoly uvadéji
a interpretuji vysledky empirického Setfeni a zabyvaji se splnénim vytycenych cilli prace.

6



1 Vyvoj maloobchodu po roce 1989

Cesky maloobchod byl vystaven po listopadu 1989 velkym zménam ve struktuie
ekonomického systému. Zakladem byl prechod od centralné plinované ekonomiky
k ekonomice trzni, doslo kliberalizaci cen a legislativni tupravé podnikani.
Smutka a kol. (2011), Szczyrba (2005) a Peiffer-Smadja a Torre (2018) uvadi, ze velkym
zasahem do struktury dosavadnich vesnickych jednotek byl tlak nové prichazejicich

maloobchodnich formatu.

Druzstva, ktera jako jediny systém do r. 1990 zajistovala obchod na venkove, jiz nemohla
pod ekonomickym tlakem, tj. trzniho charakteru ekonomiky, svou rozdrobenou
sit” malych vesnickych jednotek udrzet a zna¢nou cast jich rozprodala, pronajala
¢i dokonce uzaviela. Ruseny byly také pojizdné prodejny, které byly provozné znacné
nakladné. Tabulky €. 1 a 2 zobrazuji vyvoj druzstevnich prodejen mezi lety 1987 az 2018.
Zatimco v roce 1987 bylo v Ceské republice skoro 17 tisic stalych prodejen do roku 2018
se jejich pocet snizil na 2 700. Dle dat lze fici, Ze vyvoj maloobchodu v ramci
spotiebniho druZstevnictvi po roce 1989 zaznamenal klesajici trend. Spilkova (2012)
potvrzuje, ze od pocatku 90. let tak byly kviili jejich neefektivnosti venkovské prodejny
postupné prevazné ruseny. Bernard a kol. (2020) uvadi, ze zietelny pokles vybavenosti
v piipadé¢ prodejen potravin a smiSen¢ho zbozi byl nejvyraznéj$i v prvni dekadé

21. stoleti a od té¢ doby vyrazné zpomalil.
Tabulka 1: Vyvoj spotiebniho druzstevnictvi v CR v novodobé historii

Ukazatel 1987 1990 1991 1993 1996 1997 1998 1999

Spotiebni druzstva 73 73 73 73 70 69 67 65

Stalych prodejen 16945 15922 9941 5796 4356 4004 3760 3552

Zdroj: Cimler a kol. (2007), zpracovano autorkou

Tabulka 2: Vyvoj spotiebniho druzstevnictvi v CR v novodobé historii — pokra¢ovani
Ukazatel 2000 2003 2006 2009 2011 2012 2013 2018
Spotrebni druzstva 64 62 59 57 56 53 52 47

Stalych prodejen 3416 3117 3032 2924 2893 2846 2868 2700

Zdroj: Cimler a kol. (2007), zpracovano autorkou
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Podle Bernarda a kol. (2020) vybavenost malych obci prodejnami potravin prosla
od poloviny 90. let vyraznym vyvojem, ktery se projevil poklesem vybavenosti
v malych obcich. Nejvyraznéjsi pokles postihl nejmensi obce s méné nez 200 obyvateli.
Zatimco v roce 1994 mélo prodejnu potravin 80 % téchto nejmensich obci, v roce 2019
to bylo jiz jen kolem 30 %. Pfitom pro rist a atraktivitu dané lokality nadéle zlstava
vyznamna dobra obsluznost zakladnimi sluzbami jako prodejna potravin. Dle obrazku
¢. 1 1ze tici, ze 1 v relativné€ malych obcich jsou pomérné dobfe dostupné napf. restaurace

nebo prodejny potravin.

Obr. 1: Graf vybavenost obci v zavislosti na jejich populacni velikosti
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Zdroj: Bernard (2019)

V soucasnosti mnoho malych obci nemé viibec zadnou prodejnu zékladniho zboZzi denni
potieby. Podle Spilkové (2012) se maly obchod vyplati (tzn. mize fungovat se ziskem)
v obci s piiblizné 500 obyvateli, pokud je tento obchod v obci jediny. V jinych obcich
jsou obyvatel¢é nuceni za nakupy dojizdét do okolnich vétSich mést.
Také Mulacova a kol. (2013) uvadi, Ze v ramci venkovské obchodni vybavenosti je velmi
typickym rysem znacny zaporny nadkupni spad (odliv poptavky do jinych lokalit) zejména

v disledku dojizdéni obyvatel za praci do vétsich sidelnich utvart.

V mensich obcich, kde je pfitomna prodejna, jsou pak tyto obchody jiz zpravidla ztratové.
Nékteré obce problém feSi tak, Ze samy pfispivaji na provoz mistniho

obchodu, aby pro své obyvatele zajistily zdkladni nabidku zbozi. (Spilkova, 2012)

8



2 Prodejny v malych obcich

2.1 Typy maloobchodnich prodejen

V malych obcich se nejcastéji nachazeji typy prodejen, které jsou z hlediska své velikosti
a nabidky zbozi, sluzeb a oteviraci doby uzptisobené nakupnimu chovani venkovského
zakaznika. Jedna se o prodejny smiSeného zbozi, které Cimler a kol. (2007, s. 149)
definuji jako prodejny lokalizované predevSim na venkové se zbozim bézné
potteby, jak potravin, tak doplnéné o zakladni nepotravindiské zbozi. Mala koncentrace
poptavky dana nizkou koncentraci obyvatel a soucasné¢ plnéni pozadavku na blizkost
mista prodeje se odrazeji v dosti vysokych nakladech i cenach. Ve sporadickych
ptipadech jsou venkovskym obyvatelim dostupné pojizdné prodejny, které jsou dnes
pouzivany selektivné pro prodej sezonniho ovoce ¢i zeleniny, masa nebo uzenin.
Pro ndkup cerstvych potravin lze na vesnici vyuzit i primy prodej od chovatele
hospodaiskych zvifat (prodej vajec, medu, masa a uzenin) nebo péstitele ovoce

a zeleniny, ktefi své produkty nabizeji ke koupi svému okoli.

Mezi dal$i nadkupni moznosti, které se obyvatelim venkovskych oblasti nabizeji
pro feSeni ndkupni situace jsou online ndkupy na internetu nebo dojizdéni do vétSich
obcich. Zde jsou pro nakupy vyznamné supermarkety, diskontni prodejny

a hypermarkety.

Cimler a kol. (2007, s. 150) charakterizuji supermarket jako velkoploSnou
plnosortimentni samoobsluznou prodejnu potravin. Nabizi, vedle potravinaiského
sortimentu 1 dal$i rychloobratkové zbozi (zejména sortiment drogerie, kosmetiky,
papirnictvi), popf. v omezené mife v zavislosti na velikosti prodejni plochy nékteré dalsi
druhy nepotravinafského zbozi (jako napt. kuchynské potieby, drobné elektrospotiebice
apod.). VCR jsou v nejvétsim zastoupeni téchto prodejen fetézce Ahold (Albert)
a REWE (Billa).

Diskontni prodejna potravin je samoobsluznou prodejnou s omezenym rozsahem
nabizenych vyrobkt. Oslovuje zdkaznika pfedev§im nizkou cenovou urovni nabidky.
Omezena je zejména nabidka Cerstvého zboZi (Casto vyjma ovoce a zeleniny). Do trhu
diskont? patii v CR Penny Market (skupina REWE), Lidl (skupina Lidl & Schwarz) nebo
COOQOP diskont. (Cimler a kol., 2007, s. 152)



Hypermarket je oznacovan jako samoobsluzna velkoplo$nd prodejna, kterd tvori
souvisly celek ohraniCeny pokladnim systémem. Nabizi vedle potravinaiského
sortimentu 1 S$iroky rozsah nepotravinaiského zbozi kratkodobé, strednédobé
i dlouhodobé spotieby. V CR predstavuji tuto skupinu Tesco, Globus nebo Kaufland.
(Cimler a kol., 2007, s. 152)

Dalsi moznosti venkovského zakaznika je objednavani zbozi online v elektronickém
obchodé. Zamazalova (2009) hodnoti ndkupy v e-shopech jako pohodlné, pti kterych
zakaznik spofi Cas, energii a ma také mnohem vétsi kontrolu nad procesem nakupovani.
Cely proces objednavky potravin pies ,,online supermarket” je v dneSni dobé velice
jednoduchy. Zakaznici mohou svlij ndkup realizovat pies internetovy e-shop nebo mohou
vyuzit objednani ndkupu pies telefonni linku. Nabidka sortimentu téchto e-shopt
s potravinami je srovnatelna s nabidkou na urovni supermarketii, ktera zahrnuje vedle
potravinaiského sortimentu i nepotravinaiské zbozi. Mezi nejzndméjsi poskytovatele

online nakupt patfi v CR Kosik.cz, Rohlik.cz nebo iTesco.cz.

2.2 Vyznam a role prodejen v malych obcich

Krom¢ zasobovaci role potravinami lze obchodni obsluznost v malych obcich
povazovat za dulezity aspekt pro Zivot zejména imobilnich nebo malo mobilnich
obyvatel, ktefi maji omezené moznosti nakupu ve vzdalené€jSich velkoplo$nych
prodejnach. Sluzby mistni prodejny oceni zejména star§i obyvatelé a Casto 1 osoby
na matefské dovolené. Star$i skupina obyvatel Casto preferuje nakupovani potravin
béhem dne, coz muze Casto vést ke spontannim setkdnim s ostatnimi obyvateli
(Gieling et al., 2019). Zejména stafi lidé na vesnicich, kteti by mohli trpét osamocenim,
kratkou konverzaci se svymi sousedy, znamymi nebo prodavajici v obchod¢ oceni.
Juergens (2020), Christiaanse a Haartsen (2017) se domnivaji, Zze v riznych kontextech
mohou mit zafizeni pro obyvatele smés funkéniho, socidlniho, ekonomického,
symbolického nebo emocionalniho vyznamu. Tendenci pro vytvofeni socidlni vazby
obyvatel k prodejné, maji dle analyzy Gieling, Haartsen a Vermeij (2019), zejména
na venkové, v blizkosti mést i mimo né. Pfedstavitelé obci a provozovatelé prodejen
by tak m¢li usilovat o dostupnost prodejen ve venkovskych oblastech zejména

pro diichodce, imobilni obyvatele a také ¢ast domacnosti, kterd nevlastni automobil.

Socidlni funkce prodejen se ¢astené piekryva s mistnimi problémy. Mohou byt jedinym
dostupnym obchodem v oblasti, ktery umoznuje zisobovani a zirovenn mohou
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byt ustrednim bodem a zdrojem zdsob potravinarského i nepotravinarského zbozi.
Obchody v mistnim vlastnictvi mohou podporovat pocit komunity a bezpeci, sniZovat

izolaci a podporovat nadkupni nezavislost obyvatel ptimo v misté bydliste.

V tad€ mist lze také nalézt napiiklad informace o kulturnich akcich a dal§im vyziti
vramci obce a jejiho okoli, které jsou preddvané ustnim ¢i pisemnym sdélenim.
Napriklad v prodejnach ¢i jejich blizkosti byvaji ¢asto vyvéSovany inzeraty obyvatel
v ramci C2C, kulturni akce konané v obci jako naptiklad maskarni plesy, trhy, vyro¢ni

posezeni obyvatel (zejména seniorti) nebo détské akce, viz obrazek ¢. 2.

Obr. 2: Informace vyvéSené pii vchodu do prodejny

=

=1 \iauiliﬂ
— 15 Mies

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2023

2.3 Faktory ovliviiujici maloobchodni podnikani

Faktory, které¢ ovliviiuji maloobchodni podnikani ve venkovskych obcich, tzce souvisi
s vybavenosti dané obce, jeji velikosti, demografickym slozenim obyvatel, s dostupnosti
odborné pracovni sily v produktivnim véku, fungovani verejné dopravy, nebo
s konkurenci v okolnich obcich. Bernard a kol. (2020) uvadi, Ze z hlediska vybavenosti

bude mit Sirokou nabidku sluzeb pro obyvatele i mensi obec s prodejnou smiseného zbozi,
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hospodou, skolkou a postou. Velikost obce dana poctem obyvatel ovlivituje kvalitu
a funkCnost  infrastruktury,  Sifi  poskytovanych  sluzeb  pro  obyvatele.
Obyvatelstvo v produktivnim véku muze do obce pfinést ekonomické vysledky
a z hlediska porodnosti i zvySeni poCtu obyvatel. Fungovani veiejné dopravy zlistava pro
malé obce vesnického typu nezanedbatelnym faktorem, ktery pro ¢éast obyvatelstva

predstavuje nekdy 1 jediné dopravni spojeni za nakupy v okolnich obcich.

Urcity faktor tak miiZe pisobit pozitivné nebo negativné jako bariéra. Zalezi na tom,
v jaké mife dany faktor plisobi. Za negativni faktor maloobchodniho podnikani v malych
obcich je mozné oznacit zejména nerentabilnost az ztratovost provozovani obchodni
¢innosti se zajiSténim odpovidajiciho sortimentu zbozi. Podle Havla (2018) je situace
pfedevSim kritickd v malych obcich pod 500 obyvatel. Jednim z faktd nakupl zbozi
v malych venkovskych prodejnéch je, ze zbozi zde prodavané neni nejlevné;si, nadklady
na provoz se musi rozpocitat do menSiho objemu prodavané produkce. Venkovsti

obyvatel¢ tak nakupuji za vyssi ceny nez ve vétSich méstech.

Mezi dalsi faktory a omezeni lze zaradit napifiklad menSi koncentraci zakazniki
s tim spojenou nizkou poptavku a neziskovost prodejny, vysokou konkurenceschopnost
obchodt s SirS$i nabidkou produkti v dojezdové vzdalenosti nebo omezené moznosti
marketingu, ktery je spojen s nemoznosti nabizet akéni a slevové nabidky.
Burstiner (1994) uvadi, ze mali obchodnici, a tedy i provozovatelé¢ obchodi v malych
obcich jsou pii své nabidce sluzeb limitovani nedostatenym prostorem s nizkym
rozpoctem na provoz podniku. Mnozi si mohou dovolit poskytovat pouze
nejzakladnéjsi sluzby: vhodnou oteviraci dobu, balené zbozi, spravné osvétleni, vytapéni

nebo vétrani.

Rostouci platy a nizkd nezaméstnanost v oblasti ¢eského maloobchodu vede k situaci,

kdy museji byt pro ztratovost zavirany malé prodejny na vesnicich. (Lidovky, 2017)

Svoboda (2007) popisuje stézejni podminky maloobchodnikli na venkové jako vétsi
obavy =z podnikatelského rizika, které predstavuje napi. velkd maloobchodni
konkurence v okolnich obcich, jiné alternativni zplisoby ndkupu ve vétSich méstech,
a hlavné obava o finan¢ni néaroc¢nost provozu maloobchodni prodejny na vesnici.
Za tyto podminky lze zvla$té dnes povazovat rist cen energii, vysokou inflaci, cenu

pohonnych hmot nebo ekonomickou krizi.
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Pfesto maloobchod na venkové a podnikani v ném ovlivituji také pozitivni faktory, mezi
tyto vyhody lze zaradit finan¢ni a socidlni spolupraci s vedenim obce, vyhodnéjsi ceny
mistnich nemovitosti a prondjmu casto nevyuzivanych obecnich prostor, které predstavuji

dalsi ptilezitosti dostavby objektu a moznost ristu.

2.4 Opatieni k udrZitelnosti prodejen v malych obcich v CR

Na zaklad¢ vyzkumu z roku 2017, ktery provedla agentura Ipsos na vzorku 525 obyvatel
z celé Ceské republiky, souhlasi 2/3 respondenttl s tim, Ze pro zachovani prodeje potravin
¢1 smiSen¢ho zbozi v malych obcich do 500 obyvatel, by mély byt ztratové prodejny
finanén¢ podporovany ze strany statu. S podporou malych prodejen dle vyzkumu
souhlasili vice lidé z Cech, s niz§imi piijmy a z malych sidel do 1000 obyvatel.

(COOP, 2017a)

Vramci fungovani trzni ekonomiky Ize toto navrhované feSeni pokladat
za nespravedlivé k maloobchodni konkurenci, kterd se snazi stejné¢ jako mali
obchodnici uspokojit celospolecenskou potiebu, a to 1 bez ptipadné podpory ze strany
statu. Za systematické feSeni nakupni obsluznosti venkova je mozné povazovat systém
podpory zrozpoctu obci ¢i kraji, ktefi budou moci posilit existenci prodejny
na svém uzemi. I tento ndvrh mizZe mit sva tskali v otazce znacné finan¢ni naro¢nosti

podpory prodejen.

Pro podporu obsluznosti venkova pusobi v Ceské republice vefejnopravni
organy, ministerstva a jejich urcené odbory, projekty a rizné podpory ze strany
organizaci nabizejici své sluzby. Jezek (2020) konstatuje, Zze pii tvorbe
dotacnich/podpiirnych programi by mél byt kladen zfetel na potfeby venkovskych
obci a regiont. Podpora by méla byt méné svazujici, napt. mélo by byt rozhodnutim obce,
zda se rozhodne problém se zasobovanim seniorti zbozim kazdodenni potieby feSit

podporou mistniho obchodu, nebo zvoli cestu, napt. zvySeni mobility.

K provozu maloobchodni prodejny na venkové a ke snizeni jejich provoznich vydaji
od roku 2021 mize piispét program Obchiidek 2021+, ktery byl vlddou CR schvalen
dne 28. 6. 2021 (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2021b). Cilem programu
je poskytnout krajim dotaci za ticelem finan¢ni podpory, kterou kraj poskytuje obcim
na jejimz uzemi se nachazi maloobchodni prodejna. Dotace je zaméfena na provoz

maloobchodu v obci nebo mistni ¢asti do 1000 obyvatel. Provozovatel miize ziskanou
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¢astku vyuzit naptriklad na mzdy, najem, vytapéni, osvétleni, internet ¢i naklady spojené
s akceptaci platebnich karet (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2021a). Ministerstvo
pramyslu a obchodu v roce 2022 stanovilo vys$i dotace na 4 miliony korun kazdému kraji.
Z téchto penéz mohou obce poskytnout dotaci az do vySe 130 tisic korun.

(Némcova, 2022)

Pro udrzitelnost prodejen v malych obcich ziistava 1 nadale podstatna role konzumnich
druZstev. Vyznamnou roli ma v Ceské republice skupina COOP, ktera v roce 2023
sdruzovala 46 spotfebnich druZstev, které provozuji dohromady cca 2 500 prodejen
(COOP, n.d.). Druzstva, kterd piisobi v oblasti maloobchodu, jsou znamé predev§im
prodejem regionalnich vyrobkil a tim i podporou regioni, ve kterych pisobi. Soustiedi
se zejména na men$i producenty, kvalitu, modernizaci prodejen, komfort zakaznikia
pomoci doprovodnych sluzeb. Jde naptiklad o finanéni sluzby typu platby slozenek,
bezkontaktni platebni termindly, dobijeni kreditu, vybér hotovosti - CashBack.
Déle rozviji spolupraci s Ceskou postou, farmaiskymi trhy, unikatni jsou také
automatické prodejny, nebo Cerpaci stanice (COOP, 2017b). V prodejnach COOP je také
Casto dostupna sluzba dobijeni mobilnich telefont, loterijni sluzby, prodej 1€kt nebo

prodej staceného vina, viz obrazek €. 3.

Obr. 3: Informace o nabizenych sluzbéach pro zdkazniky u vstupu do prodejny COOP Tuty

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2023
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Havel (2018) a Juergens (2020) uvadeéji jako jedno ze skutecné systémovych feSeni
pro potravinovou obsluznost obci budovani multifunkénich mist, kterd by propojovala
nékolik typu sluzeb najednou. Nakupovani potravin s funkcemi posty, loterijnich
produktl a riznych dalSich sluzeb ve snaze plsobit jako prisecik pro riizn€ motivované
cesty zakaznikd. V CR jiz funguje projekt ,,Po$ta Partners®. Na obrazku ¢&. 4, Ize vidét
prodejnu, ktera je zaloZena na stejném principu, a to propojeni posStovnich sluzeb

s prodejem potravin.

Obr. 4: Posta partner ve spojeni s prodejnou v Orliku nad Vltavou

Zdroj: CT24 (2017)

Kollarova a Ungerova (2019) navrhuji opatfeni, ktera by mohla ptispét k udrZitelnosti
prodejen v malych obcich. Mezi vybrana opatieni patii zapojeni do ndkupnich alianci,
modernizace prodejen, piijemné prostfedi, pfehledné a praktické uspotadani prodejni
plochy a sortimentu, které uvadéji jako podminku realizace ndkupu. Modernizace
prodejen je ale ndrond na financni prosttedky, a tedy stéZejni zaleZitosti
na urovni malych obci. V ramci obchodnich alianci 1ze predpokladat uskutecnitelnou
realizaci  letdkové podpory s pravidelnymi nabidkami vybraného zbozi,
ale pro samostatné obchodniky lze oznacit marketing na vesnici jako
za nerealizovatelny. Vyzkum provedeny Cimlerem a Kiprym (2022) uvadi, Ze mezi
hlavni pozadavky pro zdkaznika pfi ndkupnim rozhodovani v jeho misté bydlisté patii
predevSim ocekavani na $ifi sortimentu, cenu a slevy. Vysledky tohoto Setfeni
nepotvrzuji, Ze by pifijemné prostiedi, prehledné a praktické uspofadani prodejni plochy
a sortimentu mohli svym plisobenim vyrazné prispét k vétsi udrzitelnosti prodejen

na ¢eském venkové.
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Dle Binka (2011) obec muize pro podporu podnikéni predevsim:

- vymezovat vhodné plochy v ramci uzemniho planu,

- budovat technickou infrastrukturu usnadnujici vyuziti dostupnych ploch a objektt
k podnikatelské ¢innosti,

- poskytnout prostory pro podnikani v majetku obce za zvyhodnénych podminek
(napft. zvyhodnéné pronajmy pro provoz drobnych sluzeb),

- ziizovat specifické typy podnikatelské infrastruktury, napt. podnikatelské zony,

- zprostfedkovat kontakty, zkoordinovat podnikatelské aktivity v obci,

- napomoci propagaci podnikateli apod.

Ne vSechna tato opatieni 1ze vSak povazovat za vyuzitelnd v maloobchodnim podnikani,
resp. maloobchodu na venkov€. Navrhovanou moznosti podpory pro vybudovani
prodejny ze strany zastupitelstev obci je poskytnuti vhodného mista na provoz této
prodejny. V fadé obci mohou prostory pro vybudovani prodejny ptedstavovat byvalé
zeméd€lské objekty ¢i nevyuzivané obecni prostory. Ne vzdy je velikost obce a jejich
prostfedktl v dostatecné mife pro ovlivnéni vzniku podminek, které by podporovaly
podnikani na jejim tizemi. Vyuzitelna jsou do urcité miry opatteni tykajici se budovani
technické infrastruktury, kterd usnadni vyuziti dostupnych ploch a objektt k podnikéni,
poskytnuti prostor pro podnikani v majetku obce za zvyhodnénych podminek v rizném
rozsahu, zprostfedkovani kontakti a zkoordinovani podnikatelské aktivity v obci

a s tim souvisejici propagace podnikatelti.

Dalsi mozné feSeni potravinové obsluznosti obce je také zapojeni mistnich podnikatelli
na bazi rodinnych firem (Havel, 2018). Pravé rodinné spoleCnosti pusobi casto
na venkové a v zemédélstvi. Lidé jim divefuji, spojuji totiz tradici, zajem a Gsili mit
kvalitni produkty a sluzby (RySavy, 2019). V dnes$ni ekonomické krizi voli lidé ¢asto
cenové privétivéjsi nabidky piimo od vyrobctll. Na venkovée 1ze nalézt nabidky domécich
produkti od mistnich farem. Lid¢ voli tuto moznost nakupu hlavné z hlediska poméru

kvalita a cena zboZi, které farmy nabizeji (napf. cena masa, vajec, zeleniny nebo ovoce).
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3 Aktualni trendy v maloobchodé

Aktuélni trendy v maloobchodé¢ byly siln¢ ovlivnény globalizaci a velkou digitalizaci,
pusobenim nadnarodnich prodejci na ceském trhu a kopirovanim zahrani¢nich
nakupnich zvyklosti. V soucasnosti lze oznacit za nakupni trendy naptiklad platebni
kartu v mobilu (dostupna forma bezkontaktni platby), mobilni bankovnictvi, které
zaznamenalo ndrlst vyuzivani srozvojem internetového bankovnictvi a chytrych
zaFizeni, s tim je spojena sluzba CashBack a bezkontaktni QR platba nebo elektronické
stravenky. Zakaznici vyuzivaji také mobilni aplikace bez moznosti ndkupu zbozi
(jejich obsahem je naptiklad katalog prodavaného sortimentu, akéni nabidky, seznam
prodejen, slevové kupony, veérnostni karty apod.) nebo aplikace umoziujici nakup
(Alza.cz, Lidl-shop.cz nebo Tchibo.cz). Cimler a kol. (2007) uvadi aspekty nakupnich
podminek, které se v dneSni dob¢ staly jiz standardem nakupniho o¢ekavani zdkaznika

bez ohledu na misto jeho bydlisté:

- komplexnost nakupu a velky vybér, tj. velké prodejni jednotky,

- moznost vybéru zptisobu nakupu,

- moznost levného nédkupu standardniho zbozi (diskont, vérnostni Kkarty,
konkurence obchodnich jednotek),

- uspora Casu,

- oteviraci doba,

- moznost vratit zbozi,

- volnost pohybu mezi zbozim,

- moznost bezhotovostnich plateb,

- diskontni nabidky a vyprodeje,

- zdjem mit svého obchodnika a pouzivat svou znacku zbozi,

- nadstandardni péce a velky vybér sortimentu.

Nakupni ocekdvani venkovského zakaznika v jeho misté bydlist¢ budou standardné
obsahovat oteviraci dobu, moznost ndkupu standardniho zbozi za pFijatelnou cenu
a také moznou usporu prace a také ¢asu, ktera prichazi v uvahu v ptipadé, kdy nemusi
za obchodem dojizdét na velkou vzdéalenost. Ale jiz i dal$i ndkupni aspekty z hlediska
potifeb a piedstav zacali vnimat venkovsti zdkaznici jako standard. Lze fici, ze jina
nakupni ocekdvani, nez tomu bylo kdysi maji venkovsti zékaznici v souvislosti

se zménou zivotniho stylu. Pfichodem chytrych technologii, internetu, potazmo
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pfistupem k informacim a v neposledni fad¢ i fenoménem socidlnich siti. Faktem také
zustava lepsi dopravni obsluznost obci a zejména vlastnictvi automobilu. Diky tomu

vznika moznost nakupu v okolnich obcich a vybér preferované prodejny.

Nové trendy v maloobchodé prosazuje skupina COOP, ktera svoji prodejni ¢innost
poskytuje zejména na venkové. Jejim cilem je mimo jiné udrzet a stile vylepSovat
nabidku sluzeb, které poskytuje sit’ jejich prodejen. V roce 2020 COOP spustil e-shop
pro svych 200 prodejen, viz obrazek ¢. 5. Zékaznici tak mohou pohodlné nakupovat

online z pohodli domova a nakup si vyzvednout na vybrané prodejné. (COOP, 2020b)

Obr. 5: Reklama online prodeje potravin skupiny COOP

cooP
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t\pravé objevil novy eshopiae =%
s potravinami.’

Zdroj: COOP (2020a)

COOP rovnéz jako jeden z prvnich fetézcli instaloval k vybranym prodejnam externi
vydejni boxy s nepretrzitym provozem, které maji i vlastni chladici ¢ast pro Cerstvé
potraviny. Boxy umoznuji zékazniklim piijit si pro vybrané potraviny i mimo provozni
dobu prodejen (COOP, 2020a). Béhem pandemie zavedl COOP kromé vyzvednuti
si nakupu z e-shopu na prodejné také rozvoz domu, k vizualizaci na obrazku ¢. 6.
(COOP, 2021)

V lokalitdch venkovského typu, kde neni pfitomna poSta, bankomat ¢i jina finan¢ni
instituce pro spravu financi, nabizeji prodejny COOP finanéni a dalsi sluzby.
Sluzby, které poskytuje dana prodejna byvaji Casto avizovany pii vstupu do prodejny,
k vizualizaci viz obrazek ¢. 7. Jednou z nabizenych sluzeb je naptiklad CashBack, kterou

18



v roce 2019 zékaznici stale Castéji vyuzivali jako bankomat. Ze statistik Sdruzeni
pro bankovni karty vyplyva, ze celkovy pocet vybérii hotovosti prostiednictvim

CashBack za rok 2019 ptesahl ¢islo 1,9 miliontt (COOP, 2020c).

Obr. 6: Rozvoz nakupti z e-shopu COOP béhem pandemie

Zdroj: COOP (2021)

Malé venkovské prodejny se dle dat karetnich spolecnosti dafi uspésné digitalizovat.
Okolo 50 % zakazniku zde plati kartou. Podle Asociace ¢eského tradicniho obchodu
roz§ifovani modernich platebnich metod, a tedy i sluzeb ve venkovskych oblastech
vyrazné napomohl projekt ,,Cesko plati kartou* iniciovany Ministerstvem primyslu

a obchodu. Projekt by mél byt prodlouzen do roku 2025. (Rysavy, 2022)

Obr. 7: Panel sluzeb v prodejné COOP Hlinsko

Zdroj: Nicelocal (n.d.)
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Vroce 2023 oteviela Jednota Hofovice ve mést¢ Beroun jiz patou prodejnu
s automatickym provozem, kde 1ze nakupovat 24 hodin a 7 dni v tydnu, viz obrazek
¢. 7. Funguje zde hybridni model, tedy ve dne prodejna s obsluhou a o vikendech
a v no¢nich hodinach se zakaznici obsluhuji sami. Jedna se o prvni takovou prodejnu
ve Stiedoceském kraji s fadou technologickych a bezpecnostnich novinek jako naptiklad

uméla inteligence pro odhalovani kradezi nebo digitalni cenovky. (Zbozi a prodej, 2023)

Zakladem pro moznost nakupovat v automatickém obchod¢ je uzivani bankovni
identity, ktera je dostupna jako sluzba v internetovém bankovnictvi. Bankovni identita
umoznuje vstup do prodejny pouze zletilym, aby se zabranilo nakupovani alkoholu
¢1 tabakovych vyrobkia nezletilym zakaznikim. Kromé bankovni identity pak potfebuje
zakaznik uZjen specidlni aplikaci, samotny ndkup probiha prostfednictvim

samoobsluzné pokladny, viz obrazek ¢. 8. (COOP, 2022)

Obr. 8: Automaticka prodejna v Usti nad Orlici se samoobsluznou pokladnou

Zdroj: COOP (2022)

Lze zatim vést diskusi, zda by neomezena oteviraci doba obchodu a nabidka zboZi, kterou
nabizi skupina COOP prostfednictvim svych automatickych prodejen byla divodem

pro zachovani vesnického maloobchodu.

Skupina COOP hodla prodej nejdiive otestovat. Vedouci marketingu skupiny COOP
namét komentuje: ,,Pravé v téchto mistech mize automaticky systém prodeje zajistit
zachovani menSich obchodii, a tedy 1 zajiSténi obchodni obsluznosti venkova.*

(Zbozi a prodej, 2023)

20



4 Metodika empirické Casti

Bakalarska prace vychézi z teoretickych poznatkii vztahujicich se k dané problematice
formulovanych jako teoreticka vychodiska v prvni ¢asti prace. Hlavnim cilem empirické
¢asti bylo analyzovat dostupnost sluzeb maloobchodu pro obyvatele vybranych
malych obci Stfedoceského kraje a analyzovat jejich nakupni chovani. Dil¢im cilem
prace bylo navrhnout FeSeni pro organizaci zajiSténi nakupu pro imobilni a starsi

obyvatelstvo ve vybrané lokalité.

K dosazeni stanoveného cile vyzkumu a ziskdni odpovédi byly pouzity nasledujici

metody a néstroje:

terénni vyzkum lokalit,

dotaznikové Setieni,

- strukturované rozhovory,

analyza a syntéza dat.

Vstup do empirické Casti byl zaméfen na vymezeni a charakteristiku zkoumaného
uzemi. Zkoumana oblast byla charakterizovana z obecného a demografického hlediska,
atovramci regionu Hofovice, ktery se nachdzi na tzemi StfedoCeského kraje,
viz kapitola 5. Popsana byla obec Chlustina, ve které se nachazi prodejna potravin a obec

Otmice, kterd prodejnou potravin nedisponuje.

Na zaklad¢ stanoveného cile byly ur¢eny nasledujici vyzkumné otazky, na které navazuji

otazky uvedené v dotaznicich a v fizenych rozhovorech:

1) Jak jsou obyvateli malych obci hodnoceny nakupni moznosti?

2) Kde obyvatele vybranych malych obci nakupuji vétsinu zbozi denni potieby?

3) Co oviiviuje obyvatele vybranych malych obci pri vybéru prodejny nebo mista
nakupu zbozi denni potreby?

4) Jaci zdkaznici nakupuji prevaznou cast zboZi denni potieby v prodejndch
v malych obci?

5) Jaké faktory podporuji nebo ohrozuji fungovani prodejen ve vybranych malych

obcich?

S ohledem na vybrané vyzkumné otdzky a cil prace byly stanoveny nasledujici
predpoklady, které byly nasledné porovnany s vystupy empirické ¢asti prace a dale
rozvedeny v celkovém vyhodnoceni empirického Setfeni prace.
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Piedpoklad ¢. 1:

Vzhledem k vybavenosti a poloze zkoumanych obci vétsina obyvatel dojizdi za nakupy

do okolnich mést.
Predpoklad ¢. 2:
Ndakupy na internetu vyuzivaji vice lidé v obci bez prodejny potravin.
Predpoklad ¢. 3:

Obyvatelé zkoumanych obci starsi 65 let vice nez ostatni vekové skupiny vyuzivaji

k nakupu zbozi denni potreby prodejnu v misté svého bydliste.
Piedpoklad ¢&. 4:
Otevrieni nové prodejny by ve zkoumanych obcich vice ocenilo starsi obyvatelstvo.

Byl pouzit smiSeny typ vyzkumu, jak pomoci kvalitativni metody zkoumadni,

tak kvantitativni.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byly pouzity tfi druhy dotaznikd. Pro sbér dat bylo
zvoleno dotaznikové Setfeni, které probihalo od prosince 2022 do biezna 2023. Kazdy
typ dotazniku byl specificky zaméfen na jinou zainteresovanou skupinu, ktera se podili
na provozu nebo uzivani maloobchodnich jednotek na vesnicich — starostové,
provozovatelé/majitelé obchodii a obyvatelé obci. Dotazniky Ize nalézt v ptilohach této
prace. Jsou vyuzity oteviené, uzaviené a polouzaviené otazky, které se svym charakterem
respondentll dotazuji na aktudlni dostupnost a spokojenost s obchodem, jeho zménu
v poslednich letech, spolupraci prodejny s obci a podporu prodejny ze strany obce,
dalezitost prodejny pro mistni atraktivitu a samotné nakupni chovéani obyvatel obce.
Zminované dotazniky ve formatu Google Forms byly zaslany prostiednictvim emailu
piipadné pomoci socidlnich siti obyvatelim obci nebo byly vypliiovany na zéklad¢ osobni
komunikace. Pro vysledky Setfeni, jejich porovnani a vyhodnoceni byl vyuzit program

Microsoft Excel.

Pro hlubsi analyzu a ptehlednéjsi urceni konkrétnich vysledki ziskanych vyzkumem byli
respondenti rozd€leni do skupin podle véku a pohlavi. Vékova kategorie byla navrzena
do 3 veékovych skupin: 18-34 let (studujici a mladi dosp€li), 34-64 let (dospéli a pracujici)
a 65 a vice let (dichodci).
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Zakladni soubor dotaznikového Setfeni byl tvofen vSemi obyvateli obci Chlustina a obce
Otmice. Setfeni bylo provedeno na zakladé ziskanych informaci od jednoho &lena
domacnosti  (rodiny), ktery prevaziné zajiStuje nakupy potravinaiského
a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potieby v prodejnach v misté bydlisté nebo mimo

misto bydliste.

Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu byla zvolena forma strukturovaného rozhovoru
s predstaviteli obci a provozovatelem prodejny vobci Chlustina. Sbér dat
pro kvalitativni vyzkum probihal od listopadu 2022 do tnora 2023. Rozhovory byly
provedeny po domluvé¢ formou osobniho rozhovoru ¢i telefonicky. Doba rozhovoru trvala
pramérné 20 minut a vybrané otazky byly ptizptisobené vyvoji rozhovoru. Podkladem
pro rozhovory vedené s piedstaviteli obci a provozovatelem prodejny byly dotazniky,

které 1ze nalézt v ptiloze B a C.

Nasledné byla provedena analyza rozhovorli za pouziti kédovani piepsanych textd.
Hendl (2008) kodovani popisuje jako rozkryti dat smérem k jejich interpretaci. Zjisténé
zavery byly poté na zaklad€ charakteristiky a analyzy zkoumaného tizemi interpretovany,
vyhodnoceny a byly navrzeny mozné¢ naméty a doporuceni pro udrzeni dostupnosti
maloobchodnich sluzeb v malych obcich. Vystupem analyzy byl také ndvrh moznych
feSeni organizace zajiSténi nakupl pro skupinu starSich a imobilnich obyvatel, kterou
lze oznacit za nejzraniteln¢jSi s ohledem na jejich ndkupni feSeni v ramci malych

venkovskych obci.
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5 Charakteristika zkoumaného uzemi

Tato kapitola charakterizuje uzemi vybranych obci, a to zejména z demografického
a socioekonomického pohledu. Obce Chlustina a Otmice, se nachazeji ve Stiedoceském
kraji v okrese Beroun. Polohu obci znazoriiuje obrazek ¢. 9. Nakupni obsluznost
prostiednictvim modernich prodejnich formati v nejblizSich okolnich méstech
spole¢né s jejich pribliznou vzdalenosti od obci Chlustina a Otmice zndzoriuje tabulka
¢.3. Vobcich 1ze vyuzit sluzeb elektronickych obchodii, jejichz charakteristika
je uvedena v podkapitole 2.1. Konkrétné na izemi obci Chlustina a Otmice poskytuji své
sluzby spolecnosti Kosik.cz, Rohlik.cz nebo iTesco.cz. Ve méstech Hotrovice, Beroun
a Kraltv Dvur 1ze nalézt 1 potravinarské prodejny jako naptiklad Jednota, mensi obchodni
formaty, ale také nejrtiznéjsi prodejny s nepotravinaiskym zbozim (drogerie, hobby
markety, papirnictvi, zelezafstvi atd.). V oblasti také plsobi nékolik domu
s peCovatelskou sluzbou, které zde nabizeji své zpoplatnéné sluzby, tedy i zajiSténi
nakupt v rizném rozsahu. Jedna se napiiklad o domovy pecovatelskych sluzeb v obci

Zebrak, Hotovice a diim seniori v Beroung.

Obr. 9: Poloha vybranych obci Otmice a Chlustina
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Tabulka 3: Obsluznost nejbliz§ich mést s modernimi prodejnimi formaty

Mésto, priblizna

vadilenost Hypermarket = Supermarket Diskont
Beroun, 20 km Kaufland Albert, Billa Penny market, Lidl
Kraltv Dvir, 12 km Albert X X
Hoftovice, 7 km X Potraviny COOP = Penny market, Lidl

Zdroj: Vlastni Setteni, 2023

5.1 Obec Chlustina

Obec Chlustina se nachézi cca 20 km jihozapadné od mésta Beroun, cca 12 km od mésta
Kralav Dvir, 7 km severné od mésta Hofovice a 2 km od mésta Zebrak. Dle dat Ceského
statistického uradu (2022) méla obec k 1. 1. 2022 245 obyvatel v primérném véku
43,3 let obyvatel.

Dopravni sit’ v obci tvoii pozemni a Zelezni¢ni komunikace. Uzemim obce vede délnice
D5, nejblizsi exity lezi v obci Bavoryné a Zebrak. Do obce vedou silnice III. tiidy.
cca 2,5 km, lezici na trati spojujici Prahu a Plzen. VeFejna doprava v obci je zajisStovana
autobusovym dopravcem Arriva Stfedni Cechy, s.r.0. a je tvofena v pracovni dny celkem
14 spoji na trase mezi obcemi Zdice-Bzova, Zebrak-Zdice, a to i v opaéném sméru.

V nedéli jsou k dispozici 4 autobusové spoje na trase Zdice-Zebrak. (Idos.cz, n.d.a)

V obci se nachézi prodejna smiSeného zboZi a potravin, viz obrazek ¢. 10, jejimz
provozovatelem je sit maloobchodnich prodejen ESO-CZ Cesky obchod (dale
jen ESO), kterda provozuje pites 30 obchodl s potravinami, smiSenym zbozim
a specializovanou drogerii (Eso-cz, n.d.b). V pracovni dny je oteviraci doba obchodu,
pouze dopoledne, od ptl osmé do dvanacti a v soboty od ptl osmé do jedenacti hodin.
Nabidka prodejny se sklada ze zbozi s trvanlivym charakterem, dale pecivem, tabakovym
zbozim, uzkym vybérem potravin kratkodobé spotieby (napf. masné nebo mlécné
vyrobky) a dopliikovym sortimentem drogerie. Nékolikrat do tydne a na objednani

prodejna nabizi k ndkupu lahtdkové zbozi (zékusky, chlebicky).

25



Obr. 10: Prodejna Chlustina

Zdroj: Eso-cz,n.d.a

5.2 Obec Otmice

V obci Otmice se nachazi cca 7 km od mésta Hotovice, ptiblizné 20 km od mésta Beroun
a 7 km od mésta Zdice. Zije zde 181 obyvatel, v primémém véku 41,3 let

(Cesky statisticky ufad, 2022). V obci se nenachazi prodejna potravin.

Dopravni sit’ je tvofena pozemni komunikaci, do obce vede silnice III. t¥idy. Uzemi obce
neprotind Zelezni¢ni trat’ ani stanice, nejblizsi vlakovou zastdvkou jsou Praskolesy lezici
cca 2 km od obce na trati mezi Prahou a Plzni. Autobusovou dopravu v obci poskytuje
dopravce Arriva Stiedni Cechy, s.r.o. V pracovni dny je k dispozici 26 spojii na trasach
Zdice-Hotovice, Hofovice-Beroun a jejich opa¢ny smér. V ned¢li je dostupnych 6 spoji

na trase Zdice-Hotovice. (Idos.cz, n.d.b)
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6 Analyza ziskanych vysledk vyzkumu

6.1 Rozhovor s provozovatelem obchodu v obci s vlastni prodejnou

V nasledujici kapitole jsou uvedeny postfehy a néazory ziskané strukturovanym
rozhovorem s majitelem maloobchodni prodejny v obci Chlustina, ktery byl proveden
27.2.2023. Na zéklad¢ otdzek uvedenych ve strukturovaném dotazniku (viz ptiloha C)
byly zjistény nésledujici tidaje.

Provozovatel prodejny, kterym je majitel spolecnosti ESO uvedl, Ze v obci Chlustina
provozuje prodejnu jiz 5 let. Prodejna je soucéasti maloobchodni sité prodejen,
viz podkapitola 5.1. Vyhodou v zapojeni prodejny do uvedené sité predstavuji niZsi
nakupni ceny. Kromé podnikatelského zajmu byl pohnutkou pro zachovani prodejny
majiteliv vztah k obci a osobni zdjem. Spoluprace ze strany obce funguje na zakladé

lepSich podminek v najmu, a tedy nizSich rezijnich nékladl na jeji provoz.

Provozovani prodejny v malé obci nepiedstavuje pro majitele zisk, ale ,,dobry pocit*
z poskytnuti sluzby ¢asti mistni komunity, ktefi zde nakupuji. Prodejna v obci Chlustina

neni pii soucasné poptavce ztratova ani ziskova.

Prodejnu v obci Chlustina vnimé jeji provozovatel jako dalezité misto pro neformdlni
setkavani mistnich obyvatel. Tento ndzor lze potvrdit v ndvaznosti na teorii uvedenou
v podkapitole 2.2, kterd socidlni funkci prodejny uvadi jako jednu z jejich roli.
Lze ale polemizovat, zda vSichni zdkaznici prodejny neformalni setkavani povazuji
béhem nakupu za vyhovujici vzhledem k jejich ndkupnim zvyklostem. Zpravidla se mlize
jednat o starSi obyvatele, ktefi si béhem nakupu chtéji popovidat nebo zadkaznici,

kteti se naptiklad zajimaji o déni v obci.

Mezi faktory, které dle majitele nejvice ohrozuji existenci malych prodejen patfi maly
zajem obcanl o nakup v misté jejich bydlisté a nepochopeni, ze ceny zde nabizeného
problém pii provozovani této prodejny oznacil malé trzby. Problémy spojené
s provozovanim prodejny nejsou kritického charakteru. Bézné provozni zalezitosti musi
fesit dle potieby 2-3x mésicné, jednd se napiiklad o technické feseni a otazky nakupu
zbozi. Pozitivni faktor, ktery ma dle majitele nejvétsi vliv pro fungovani prodejny
je zajem cCasti mistnich obfani nakupovat v mist¢ svého bydliste a zaroven
ji tak i podporovat. V ndvaznosti na zjisténé skutec¢nosti tykajici se spoluprace prodejny
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s obci a nutnost dostate¢ného zajmu obyvatel o nakup v prodejné 1ze konstatovat, ze byla
potvrzena teoreticka vychodiska piedkladajici negativni a pozitivni faktory, kterd svym
pusobenim ovliviiuji maloobchodni podnikéni na venkové, viz kapitola 2.3. Podpora
mistnich obyvatel a zajem obce mliize do budoucna i1 nadale znamenat dilezity faktor

pro udrzitelnost prodejen v malych obcich.

Z duvodu nedostatku zakaznik a kratSi pracovni doby neposkytuje prodejna jiné sluzby
nez prodej zbozi a neumoziuje prodej zbozi pies internet. Dle majitele spolecnosti
pro tyto sluzby spolecnost ESO nedisponuje dostateCnymi programy a zafizenim.
V roce 2023 spolecnost ESO zazadala o podporu z vefejnych zdroji na trovni kraje
a ¢eka na vysledek této Zadosti. Informace o dota¢nich programech na podporu prodejen
v malych obci ziskavd majitel hledanim na internetu, ze zprav vefejnych organt
a zpravodajskych webovych stranek. Majitel potvrdil, Ze jiz ma zkuSenosti 1 s dotacni

programem prodejen v malych obcich Obchiidek 2021+.

Majitel prodejny doplnil rozhovor o komentdi se svym osobnim ndzorem na danou
problematiku: ,, Prodejny v malych obcich budou provozuschopné jen za predpokladu

dotaci ze strany obce i statu, jinak budou postupné uzavirany. “

6.2 Rozhovor se starostkou obce s vlastni prodejnou

Nasledujici ¢ast rozebira vysledky fizeného rozhovoru se starostkou obce Chlustina,
ktery byl proveden 22. 11. 2022. Rozhovor byl veden formou pokladani jednotlivych
otazek dle sestaveného dotazniku (pfiloha B). Otazky byly zamétené na problematiku

udrzitelnosti maloobchodni prodejny v obci. Byly zjistény nésledujici postiehy a nazory.

Pocet prodejen se zbozim kazdodenni potieby se poslednich ne€kolik desitek let nesnizil.
V obci se jiz od prvni poloviny dvacatého stoleti nachdzela vzdy jedna a v nékterych
obdobich zadné prodejna. V r. 1953 byl zdejsi obchod statni a provozovalo jej druzstvo
swJednota® az do roku 2000, kdy byl obchod uzavien. V roce 2002 obec v zastoupeni
tehdej$iho starosty koupila budovu a poskytla ji k prondjmu pro ucely obchodni ¢innosti.
Budova, ale pro svij Spatny stav musela v roce 2003 projit zna¢nou rekonstrukci
a prozatimni podminky prodeje byly feSeny ve vefejné mistnosti Obecniho ufadu.

(Obec Chlustina, n.d.)
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Do roku 2018, kdy v obci zacal puasobit aktualni provozovatel prodejny se v jejim
provozu vystiidalo n¢kolik podnikatell, at’ uz z fad mistnich obyvatel nebo vietnamskych

maloobchodniku.

Starostka hodnoti prodejnu, ktera vedle mistni hospody a akcich konanych pod zastitou
obce, jako misto dilezité pro zachovani hodnot vesnické komunity, a tedy dulezity
faktor kvality zivota v obci. Zejména pro starSi obyvatelstvo zajiStuje prodejna
zasobovaci funkci. Zakaznici zde nakoupi kromé Cerstvého peciva také zakladni druhy
potravin. Obec se snazi o udrzeni prodejny pro své obyvatele a vinima ji jako standardni
sluzbu, kterou se snazi i do budoucna zachovat. Dle ndzoru starostky existence obchodu
do jisté miry, ne vSak zcela zasadni, ovliviiuje atraktivitu mista pro pfist€éhovalce

1 majitele novostaveb na tizemi obce.

Obec Chlustina vlastni cely objekt, ve kterém lze nalézt maloobchodni prodejnu,
hospodu a byt pro zaméstnance prodejny a zaroveil mistni hospody. Kromé toho, Ze obec
pronajimé obchod provozovateli prodejny spole¢nosti ESO, také prispiva na provozni

naklady prodejny v podobé thrady energii celému tomuto objektu.

Spoluprace obce s provozovatelem obchodu funguje také na soucinnosti pii konani
kulturnich aket, kdy jiz n€kolikrat bylo vyuzito obcerstveni objednané u spole¢nosti ESO.
Mezi sluzby, které jsou spojené s obchodem patii pohostinstvi, které je z hlediska
obsluZnosti, at’ uz personalni nebo produktt spojené s prodejnou. V mistni hospod¢, ktera
se nachazi ve stejné budovée Ize zakoupit i sortiment z prodejny (napft. tabakové vyrobky

nebo pochutiny).

6.3 Dotaznikového Setfeni mezi obyvateli obce s vlastni prodejnou

V dotaznikovém Setfeni bylo ziskano celkem 53 (21,63 %) odpovédi z obce Chlustina

z celkového mozného poctu 245 obyvatel.

Pocet zi¢astnénych muzi ¢ini 16 (6,5 %) oproti poctu zicastnénych Zen 37 (15,1 %).
Na zékladé toho Ize predpokladat, ze vice nakupti je zajistovano v domécnostech zenami,
viz tabulka €. 4.

Z tabulky €. 5 lze vycist, Ze nejvice respondenti zajiStuji ndkup pro dvouclenné
domacnosti. Celkoveé respondenti uvedli, Ze zajist'uji nakupy pro 113 obyvatel z obce

Chlustina.

29



Tabulka 4: Rozd¢leni respondentti v obci Chlustina dle véku a pohlavi

MuZ Zena Celkovy soudet

18-34 let 5 10 15
34-64 let 3 18 21
65 a vice let 8 9 17
Celkovy soucet 16 37 53

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Tabulka 5: Pocet lidi v domacnosti v obci Chlustina

Velikost Pocet respondentii
domacnosti Absolutni Relativni
1 14 26,4%
2 26 49,1%
3 5 9,4%
4 8 15,1%
Celkovy soucet 53 100,0%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Obrazek €. 11 znazoriiuje grafickou preferenci ndkupli v misté bydlisté nebo v jiné obci
(obcich). V grafickém srovnani lze pozorovat, ze ob¢ané obce Chlustina vice nakupuji
mimo misto bydlisté v okolnich méstech a obcich, nez v prodejné v misté svého bydliste.
Tento jev mize byt ovlivnén vice faktory, mize se jednat napiiklad o malou S$itku
nabizeného sortimentu zbozi, neoptimalni oteviraci dobu, realizaci nakupi v ramci

dojizdéni do prace atd.

Nakup mimo misto bydlisté nejvice preferuji vékové kategorie 18-34 let a 35-64 let,

celkové 45,28 % respondentii, konkrétné tuto moznost preferuje 24 obyvatel.

Naopak nakup v misté bydliSté nejvice preferuje vékova skupina 65 a vice let,
12 (22,64 %) respondentii. Také cCast respondenti z vékové skupiny 35-64 let,
a to 10 (18,87 %) dotazovanych preferuje nakup v misté svého bydliste.
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Obr. 11: Preference nakupti v misté bydlisté nebo jinde
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Respondenti, ktefi preferuji ndkup mimo misto svého bydlisté (v jiné obci) voli nejcastéji
pro nakup moznost mésta, které je k dané obci nejblize. Vysledky potvrzuji, Ze mésta
Zebrak, Hofovice a Zdice maji celkové s 59 % nejvyssi nakupni navitévnost. Nakupy
ve mésté¢ Kraliv Dvar voli 28 % obyvatel a 10 % mésto Beroun. Jak je
patrné z kapitoly 5, vzdalenost téchto mést a zkoumanych obci se pohybuje v dojezdové
vzdalenosti v rozmezi mezi 12 az 20 km. Diivodem pro volbu téchto ndkupnich mist mize
byt dojizdéni do prace ¢i SirS§i nabidka nakupnich formata (diskontni prodejny,

hypermarkety a dal$i typy prodejen napf. s nepotravinarskym zbozim).

Obr. 12: Preference mista nakupu mimo misto bydlisté v obci Chlustina

= Beroun

» Hofovice

= Kraldv Dvar
Praha

m Zdice

= Zebrak

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
Hlavnim divodem, pro cestovani respondentli za nakupy jinam, byla nedostate¢na

nabidka potravin v misté bydliSte, tuto moznost potvrdilo 14 (48,28 %) respondentii,
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kteti nakupuji mimo svoji obec. Nakupy spojené s dojizdénim do prace ¢i Skoly

realizuje 9, tedy 31 % ob¢ani z obce Chlustina.

Obr. 13: Dlivody ndkupt mimo misto bydliste
M jiny ddvod
W nabidka a ndkupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavajsi, cilené tedy nakupuji mimo bydlidté
w nabidka v misté {obd) by dliEté je pro mne nedostatedna, proto cestuji za nakupy jinam

nakup spojuji s kaidoden nim dojizdénim do prace &i Skoly
15 14
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Nasledujici graf na obrazku ¢. 14 zobrazuje maloobchodni prodejny, které nejvice
preferuji obyvatelé obce Chlustina. Malou pultovou prodejnu ¢i malou samoobsluhu
preferuje 24 (45,28 %) respondentii nejvice. Lze predpokladat, Zze se jedna
o respondenty, ktefi preferuji ndkupy v misté svého bydliSté a vyuZzivaji sluzby zdejsi
maloobchodni prodejny, viz obrazek €. 10, ktery zobrazuje rozdéleni preference mista
nakupi dle vékové kategorie. Dalsi nejvice preferovany druh maloobchodu je diskontni

prodejna, 13 (24,5 %) odpovédi a supermarket s 9 (16,98 %) odpovéd’mi.

Obr. 14: Preferovany typ prodejny mezi respondenty obce Chlustina

m diskontni prodejna m hypermarket m mala samoobsluha = supermarket m mala pultova prodejna
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Zdroj: Vlastni Setteni, 2023
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Forma dopravy, kterou respondenti v obci bez prodejny nejcastéji voli pro cestu
zanadkupy mimo své bydlisté tvoiri s velkou pievahou automobilova preprava,
22 (41,5 %) odpovédi. Dalsi formou dopravy za nakupem u respondentll preferujici
nakup v jiné obci je autobusova preprava nebo cesta na kole. Respondenti, ktefi nakupuji

v misté svého bydlisté voli prevazné pro své ndkupy cestu pésky, a to 20 (37,7 %) osob.

Obr. 15: Znézornéni nejvice vyuzivanych dopravnich prostredki pro cestu za nakupy

m vjiné obci (obcich)  m v misté (obci) bydlisté
pésky

nakole

autobusem

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Nasledujici tabulka uvadi ¢asovou naroc¢nost cesty. Trvani do 10 minut uvedli vSichni
respondenti ktefi preferuji nakup v misté bydlisté. U skupiny respondentd,
ktefi realizuji ndkup v jiné obci byla nejcasteji doba trvani cesty za nakupy do 10 minut,
7 (13,2 %) respondentii, a mezi 11 aZ 20 minut, 20 (37,7 %) respondentii. Z obrazku
¢. 11 je patrné, ze nejvétsi zastoupeni v ramei dojizdéni maji obce Hotovice, Kraltv Dvur

a Beroun, kde primérna cesta za nakupem miiZe trvat 11 a vice minut.

Tabulka 6: Doba trvani cesty za nakupy u respondentii v obci Chlustina

V jiné obci (obcich) V misté (obci) bydlisté
Absolutni  Relativni  Absolutni = Relativni

do 10 minut 7 13,2% 24 45,3%
11-20 minut 20 37,7%

21-30 minut 1 1,9%

déle nez 30 minut 1 1,9%

Celkem 29 54,7% 24 45,3%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Cetnost navitévovani prodejen je opét rozdélena na kategorie respondentt, ktefi nakupuji
prevazne v misté bydlisté a v jiné obci, viz tabulka ¢. 7. V misté bydlisté je v ve velkém
zastoupeni pravidelnost nakupti ,,nékolikrat tydné, ale ne denné®, 15 (28 %) odpovédi.
Odpoved ,,méné casto* a ,nékolikrat tydné, ale ne denné“ zvolilo celkem
20 (38 %) respondentii, kteti nakupuji v jiné obci. V obou skupindch miize mensi volba
odpovédi ,,denn¢* znamenat, ze obCané maji 1 jiné prednosti nez kazdy den travit
nakupovanim. Denni nékupy lze vztdhnout na dojizdéni do prace ¢i nakupy starSich
obyvatel, ktefi mohou naptiklad kazdodenné kupovat Cerstvé pecivo. Jednou tydné
mohou naopak volit méné mobilni obyvatelé, nebo ti, ktefi vénuji ¢as jinym zélezitostem

a nakupim se tolik nevénuji.

Tabulka 7: Pravidelnost navs§tévovani prodejen respondenty obce Chlustina

V jiné obci (obcich)  V misté (obci) bydlisté
Relativni  Absolutni Relativni = Relativni

Denné 3 6% 4 8%
Méné casto 10 19% 0 0%
Nékolikrat tydné, ale ne denné 10 19% 15 28%
Ptiblizn¢ jednou tydné 6 11% 5 9%
Celkem 29 55% 24 45%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Hodnoceni maloobchodni prodejny v obci Chlustina se ucastnily pouze osoby, které
preferuji prodejnu v misté bydlisté. Hodnotili formou znamkovani jako ve Skole
od 1 (vynikajici) do 5 (nedostatecné). Respondenti jednotlivé posuzovali osm parametra
v obci jako je vyhovujici pocet prodejen v obci, rozsah sortimentu, ceny zbozi, kvalita
a Cerstvost zbozi, oteviraci dobu prodejny, prostiedi a atmosféru v mistni prodejné,

pfistup persondlu a troven obsluhy ¢i orientaci v prodejné.

Primérna znamka za kazdy hodnoceny parametr je uvedena v tabulce €. 8. Nejlepsi
znamku ziskaly parametry pocet prodejen, pristup a urovei personalu a orientace
v prodejné. Nejhorsi primérnou znamku ziskal parametr oteviraci doba. Celkov¢ byla
prodejna ohodnocena znamkou 3. Toto hodnoceni miize pomoci ke zlepSeni provozu

prodejny, tak i pro zlepSeni zadkaznické spokojenosti.
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Tabulka 8: Primérnd znamka v hodnoceni mistni prodejny

Hodnoceny parametr Primérné udélena
znamka
Pocet prodejen 2,3
Rozsah sortimentu 3,2
Ceny 3.4
Kvalita a ¢erstvost zbozi 3,1
Oteviraci doba 3,8
Prostfedi, atmosféra 3,4
prodejny
Pristup personalu, Groven 2,9
obsluhy
Orientace v prodejné 2,3
Celkovy primér 3,0
Celkova znamka 3

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Naésledujici obrazek ¢. 16 znazornuje identifikaci kladii a zapord prodejen, které
respondenti preferuji a které mohou maloobchodnici pouzit pfi mozné zméné nabidky

svého sortimentu, feSeni otazky cen nebo zménu uspotadani prodejny atd.

Z odpovédi vypliva, ze obyvatelé uptfednostiujici nakup v misté bydliSté nejvice
preferuji dobrou pohodlnou dosaZitelnost, osobni pristup personalu, prijemné

prostiedi, atmosféru a orientaci v prodejné.

Obcané, kteti naopak nakupuji pirevdzné mimo misto bydliSté jako nejvyznamnéjsi
vyhody prodejen volili kromé dobré a pohodIné dosazitelnosti, také prijemné prostiedi
a atmosféru. Lze fici, ze tyto dvé vyhody vnimd kazdy respondent subjektivné
a pro nékoho miize faktor dobré dosazitelnosti a piijemného prosttedi splihovat velky
moderni nakupni format (napt. supermarket) a pro jiné malé prodejna smiSené¢ho zbozi.
Mezi dalsi nejvice uvedené vyhody zatadili dotazovani s preferenci ndkupu v jiné obci
(obcich) Sirokou nabidku sortimentu, priznivé ceny, odbornost personalu, orientaci

v prodejné nebo zi‘ejmy pivod zboZi.

U této otazky mohlo dojit k ¢astecnému zkresleni informaci, a to tim zplsobem,
ze nékteré faktory nebyly respondenty ohodnoceny v rozsahu, v jakém se ve skutecnosti

nachazeji.
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Obr. 16: Grafické znazornéni preferovanych vyhod prodejny mimo a v misté bydlisté
® Hodnoceni preferovanych vwhod prodejny mimo bydlisté Hodnoceni preferovanych vyhod prodejny v misté bydlisté
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Obcaniim, kteti nakupuji mimo misto bydlist¢ byla dale polozena otazka,
co by je zejména prildkalo k nakupu do mistni prodejny. Vysledky jsou zobrazeny
v nésledujicich obrazku ¢. 17. Opét mohli volit 1 vice odpovedi najednou. Respondenti
vétSinou odpovidali, ze by je do prodejny mohlo pfildkat rozSifeni sortimentu,
priznivéjsi ceny nebo vyhodnéjsi oteviraci doba.

Obr. 17: Grafické znazornéni ocekavanych vyhod v mistni prodejny

25 I I I

roziireni sortimentu zvyseni kvality a nabidka zboZi od pfiznivéjsi ceny slewvy, akce, vérnostni &j3i oteviraci fi & sluzby prodejnu bych "nikdy
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Na otazku, zda by obyvatelé obce Chlustina uvitali otevieni nové prodejny v obci
¢i nikoli, by znac¢né ¢ast vSech respondentli nezménila své nakupni zvyky nebo danou
problematiku nemohla posoudit, 31 (58,4 %) odpoveédi. 50 % respondentii,
ktera preferuje nadkup v misté bydliSté by uvitala otevi‘eni nové prodejny v obci, jako

rozsifeni jejich ndkupnich moznosti v misté bydlisté. 10 respondentd, kteti preferuji
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nakup v jiné obci by uvitali otevieni nové prodejny v obci pro mozné feSeni nakupti

kazdodenni potteby.

Obr. 18: Hodnoceni respondentli ndvrhu na otevieni nové prodejny v obci
uvital/a bych to, mohlo by to pro mne byt fedenim pro nakupy zboii kaidodenni potfeby, které doposud nakupuji mimo
bydlisté
m uvital/a bych to, bylo by to pro mne roziifenim niakupnich moinosti v misté bydlidté, kde pfevainé nakupuji

m nemohu posoudit

B Moje pfevaina orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila

10

v jiné obci (obcich) v misté& (obci) bydlisté

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Jak jsou vyuzivany nakupy pres internet v obci, kde se maloobchodni prodejna potravin
nachazi zobrazuje obrazek ¢. 19. Z grafu lze vycist, Ze s touto ndkupni metodou maji vétsi
zkuSenost ¢i do budoucna planuji tuto moznost nakupu zvazit jako doplikovou formu
nakupu respondenti, ktefi preferuji ndkup v jiné obci (obcich). Naopak respondenti,
kteti preferuji ndkup v misté bydli§té ve vétSi mife neuvaZzuji o této moZnosti jako

formu jejich nakupniho feSeni.
Obr. 19: Odpovédi respondentil na online nadkupni feseni (ndkupy v e-shopech)

m Ano, jiZ vyuZivdm tuto moznost, ale jen jako doplfikovou formu nakupu.
o Ano, uréité, poéitdm s tim, e bude u mne tento zpdsob nakupu zbo# denni potfeby v nejblizsi dobé pFevaZovat.
= Neuvazuiji o této moznosti.

2vatuji tuto moznost jen jako doplfikovou formu nakupu.

0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Dle nazoru jedné z respondentek (Zena, vekova skupina 35-64 let, zaméstnana nebo
podnikajici osoba). Je oteviraci doba obchodu v Chlustiné nevyhovujici. Preferuje velké
nakupy jednou za ¢as nez kazdodenni nakup mensiho mnozstvi zbozi za vyssi ceny.
Nakup potravin pies internetové obchody prozatim nevyuziva, v budoucnosti jisté,

ale ne v blizké dobé.

6.4 Rozhovor se starostkou obce bez prodejny

Strukturovany rozhovor se starostkou obce Otmice, kde se maloobchodni prodejna
nenachdzi, byl uskutecnén 9. 2. 2023. Rozhovor byl veden formou pokladani jednotlivych
otazek dle sestaveného Fizeného dotazniku (pfiloha B). Byly zjiStény ndsledujici

postiehy a nazory.

Obec Otmice méla pted cca 15 lety obchod, ale byl uzavien z diivodu ztratovosti
a malého zajmu obcani. Prostor, ktery byl vyhrazen pro prodejnu byl ve vlastnictvi
obce, kterd ho tehdy pronajimala. Mezi diivody nepfitomnosti maloobchodni prodejny
v obci patii soucasné stézejnich podminky podnikani na venkove, a to zejména vyse
najmu, Spatné podminky pro provoz prodejny a malad navstévnost zdkaznika. Z téchto
davodl obec nepovazuje snahu o vytvoieni nové prodejny v obci za feSeni nakupni
dostupnosti pro obyvatele. Misto toho se zamé¢fuje na podporu dopravni obsluZnosti
obce hromadnou dopravou do okolnich mést, kde Ize pohodIn€¢ a snadno nakoupit.
Lze tici, ze zbudovani nové prodejny v obci by mohlo pfinést uspokojeni potieb obcand,
kteti ale prestali obchod vyuzivat. O prodejnu by jiz nebyl u mistnich zajem z divodu
velké vybavenosti domacnosti automobilem a v ptipad¢, Ze tento dopravni prostiedek
nevlastni jsou jiz fadu let zvykli na nakupovani v jinych obcich. Dal§im divodem je,
ze obec jiz nevlastni prostory, které by mohla nabidnout k provozovani obchodni

¢innosti. V soucasné dob¢ ani zbudovani nové prodejny neni v obecnim plianu.

6.5 Dotaznikové Setieni mezi obyvateli obce bez prodejny

Celkového dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 43 (23,76 %) domacnosti z obce
Otmice z celkového mozného pocétu 181 obyvatel. Pocet zicastnénych muza ¢ini
14 (32,56 %) oproti poctu zacastnénych Zen 29 (67,44 %), viz tabulka ¢. 9.
Dle ziskanych dat Ize fici, Ze vice nakupt realizuji mezi respondenty Zeny. Z otazky
pro kolik osob z domécnosti zajist'uji respondenti nakupy zbozi kazdodenni potieby

vyplynulo, ze celkov€ zajistuji ndkupy piiblizné pro 103 obyvatel z obce Otmice.

38



Tabulka ¢. 10 zobrazuje, ze nejvice respondenti realizuji ndkupy pro dvojcélenné

domacnosti.

Tabulka 9: Rozdéleni respondentti v obci Chlustina dle vé€ku a pohlavi

Muz Zena Celkovy soucet
18-34 let 5 8 13
35-64 let 5 14 19
65 a vice let 4 7 11
Celkovy soucet 14 29 43

Zdroj: Vlastni Settfeni, 2023

Tabulka 10: Pocet lidi v domacnosti v obci Otmice

Velikost Pocet respondenti
domacnosti Absolutni Relativni
1 11 25,6%
2 15 34,9%
3 8 18,6%
4 7 16,3%
5 a vice 2 4,7%
Celkovy soucet 43 100,0%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Nékup vétSiny potravindiského a nepotravindiského zbozi kaZzdodenni potieby obcané
nakupuji v okolnich méstech, které jsou z hlediska geografie nejblizsi. Z obrazku
¢. 20 lze vycist, Ze dotazovani obyvatelé provadi ndkupy nejcastéji v Horovicich (44 %),
Berouné (21 %), Praskolesich (14 %), Kralové Dvoie (16 %) a Zdicich (5 %).

Diivodem mtize byt krat$i vzdalenost ¢i pracovni piilezitosti v téchto méstech.

Obr. 20: Grafické znazornéni mést, kde respondenti obce Otmice nejvice nakupuji

= Beroun

m Hofovice

= Krallv Dviir
Zdice

= Praskolesy

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Nejvice preferovanou prodejnou respondentli je diskontni prodejna a supermarket,
coz muize byt zptisobeno naptiklad nabidkou levnéjsiho zbozi. To se da dokazat pomoci
tabulky €. 13, ve které jsou znazornény preference jednotlivych respondenti. Znacna ¢ast
respondenttl uvedlo jako dtlezitou kategorii pii volbé prodejny pfiznivou cenu a dale
moznost slev, akci a vérnostnich programli. Diskontni prodejnu preferuje

14 (33 %) dotazovanych a supermarket 13 (30 %) respondentu.

Obr. 21: Grafické znazornéni nejvice preferovanych druhii prodejen

14
13
7
6
I 3 I

diskontni hypermarket  mala pultova mala supermarket
prodejna prodejna samoobsluha

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Pii zjistovani, jakym dopravnim prostfedkem se respondenti dostavaji na preferovana
mista nakuptll, vyrazna vétSina zvolila automobil, 27 (62,79 %) dotazanych, viz graf
na obrazku ¢. 22. Dalsi nejcastéjsi odpovédi byla doprava autobusem, kterou
pro své ndkupy voli 12 (27,90 %) osob. Divodem vysokého zastoupeni vyuzivani
automobilové pfepravy mulize byt fakt, ze dnes je tento dopravni prostiedek povazovan
za nezbytnou soucast bydleni na venkové nebo naptiklad preference vétsi pohodlnosti
nakupovani (pohodIné€jsi ptreprava ndkupu bez odkazu na mnozstvi nékupu, ktery
je Clovek schopen prepravit v ruce. Dal§im aspektem muze byt i uspora ¢asu (bez nutnosti
hlidat cas pfijezdu a odjezdu autobusu). Druhé nejvétsi zastoupeni ma autobusova

doprava, coz miize byt ovlivnéno dobrou dopravni obsluznosti vetejné dopravy v obci.
Z tabulky ¢. 11 je zfejmé, Ze cesta do prodejny trvad respondentim nejcastéji
do 20 minut. Nejvice respondentti se dostava na misto preferované prodejny v ¢asovém

intervalu mezi 11-20 minutami. 6 (14 %) dotazovanych se dostavd do prodejny

do 10 minut.
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Obr. 22: Grafické zobrazeni preferovaného zptsobu dopravy pii cesté za nakupy

M autobusem MW automobilem mMnakole mpésky
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na kole
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
Tabulka 11: Doba trvani cesty respondentl z obce Otmice za ndkupem

o Odpovédi respondentii
Doba trvani cesty

Absolutni Relativni
do 10 minut 6 14%
11-20 minut 30 70%
21-30 minut 4 9%
déle nez 30 minut 3 7%
Celkem 43 100%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Vétsina respondentli staci podnikat ndkupy ptiblizné¢ jednou tydné, 16 (37 %) osob
a n¢ktefi davaji prednost ndkuptim nékolikrat v tydnu 15 (35 %) odpovédi. Lze fici,
ze Casova Cetnost nakupu jednou ¢i nékolikrat do tydne mize byt ovlivnéna dojizdénim
do prace, kdy je mozné nakup obstarat v ramci cesty. Pouze jeden respondent
potvrdil, Ze nakupy realizuje denné. Diivodem muiZe byt nakladna ¢i vycerpavajici cesta
do prodejen mimo obec.

Tabulka 12: Pravidelnost nav§tévovani prodejny respondenty

Odpovédi respondentii

Cetnost nav§tévovani prodejny Absolutni ~ Relativni

denné¢ 1 2%

méné Casto 11 26%
nékolikrat tydné, ale ne denné 15 35%
priblizné jednou tydné 16 37%
Celkovy soucet 43 100%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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V ramci vyzkumu byly zkoumdny i preferované vyhody prodejen mimo misto bydlisté,
kde mohl kazdy respondent zvolit i vice moznych odpovédi, vysledky uvadi tabulka ¢. 13.
Mezi nejvyznamnéj$i vyhody dotazovanych patii naptiklad slevy, akce, vérnostni
programy, priznivé ceny, oteviraci doba, cerstvost zboZzi, dobra a pohodlna
dosazitelnost nebo Sife nabidky sortimentu. Problematika potvrzuje teorii
v kapitole 3 zabyvajici se ndkupnim ocekavanim venkovského zdkaznika. Za standardni
aspekty nakupniho ocekavani potvrzuji dostupnou oteviraci dobu, moznost ndkupu zbozi
za piijatelnou cenu a také pohodlnou dosazitelnost obchodu. V ptipad¢€, ze se néjaké
faktory neobjevily v tom rozsahu, jak by spravné mély, mohlo dojit k netiplnému
vyplnéni, a tudiZ mohlo dojit ke zkresleni informaci.

Tabulka 13: Preferované kategorie respondentil v prodejndch mimo misto bydlisté

Kategorie preference Relativni  Absolutni
Cerstvost zboZzi 29 11,5%
dobra, pohodina dosazitelnost 39 15,5%
doplikové sluzby 2 0,8%
kvalitni zboZzi 18 7,1%
nabidka zbozi od mistnich producentt 7 2,8%
nabizi néco jiného nez ostatni 4 1,6%
odbornost personalu 2 0,8%
orientace v prodejné 17 6,7%
osobni pfistup personalu 6 2,4%
oteviraci doba 29 11,5%
pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny 4 1,6%
pFiznivé ceny 41 16,3%
slevy, akce, vérnostni programy 32 12,7%
Sife nabidky sortimentu 22 8,7%
Celkovy soucet 252 100,0%

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023

Otevieni nové prodejny v obci Otmice by uvitalo az 25 (58 %) respondentii.
Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vétsi zajem o zavedeni nové prodejny je zejména
ze strany respondentli ve véku 64 let a méné¢. Také respondenti druhé vE€kové kategorie,

starsi 65 let, potvrdili se skoro 50 % zajem o otevieni nové prodejny v obci.
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Obr. 23: Odpovedi respondentil na otevieni nové prodejny
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Nakupovani zbozi kazdodenni potieby pomoci internetu v obci Otmice jiz vyuziva
10 (23 %) obyvatel a 7 (16 %) respondentii s touto metodu ndkupu v nejblizsi dobé
pocita. Jako doplnkovou formu nékupu zvazuje 14 (33 %) respondentd a 12 (28 %)
neuvaZuje o této mozZnosti vibec, viz obrazek ¢. 24. Zdat lze vypozorovat,
ze dotazovani jsou s touto formou ndkupu seznameni, ale prozatim tuto moznost naplno
nevyuzivaji.

Obr. 24: Grafické znazornéni feSeni ndkupu zbozi denni potieby na internetu

® Ano, jiZ wyuZivam tuto moinost, ale jen
jako doplfikovou formu nakupu.

= Ano, uréité, poditam s tim, Ze bude u
mne tento zplhsob nakupu zboii denni
potieby v nejbliZii dobé prevaZovat.

= Zvaiujituto moZnost jen jako
doplfikovou formu nakupu.

MeuvaZuji o této moZnosti.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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7 Celkové vyhodnoceni ziskanych vysledkii

Tato kapitola se zaméfuje na zodpovézeni vyzkumnych otizek a stanovenych
predpokladii. Déale uvadi zésadni rozdily empirického Setfeni mezi zkoumanymi
subjekty a to, obci s prodejnou potravin a bez prodejny. Lze fici, Ze zjiSténé poznatky
jednoznacéné koresponduji s teoretickymi vychodisky této prace a v mnoha ptipadech
je 1 potvrzuji.

Existence prodejny v obci Chlustina je dle ziskanych dat zaloZzena na soucinnosti vedeni
obce a majitele spolecnosti, ktery prodejnu provozuje. Velky vliv na udrzeni prodejny
ma finanéni podpora od obce z hlediska tthrady provoznich ndkladu a lepSich podminek
najmu. Na provoz ma nemaly vliv také zajem provozovatele prodejny o dostupné dotacni
programy. Prodejna nevykazuje znamky velké vynosnosti a je tak zvelké c&asti
provozovana diky osobnimu pfistupu provozovatele. Vedeni obce se jiz fadu let snazi
zachovat sluzby maloobchodniho prodeje pro své obyvatele a podporovat ji. Zejména

z divodu atraktivnosti a standardizace této sluzby na jejim tizemi.

Na druhou stranu neexistence prodejny v obci Otmice byla ovlivnéna hlavné
nedostateénou poptavkou obyvatel. Obec se tak rozhodla obchod pred fadou let zrusit
a zaméfit se spiSe na dopravni vybavenost pro své obyvatele. V souasnosti obec
neuvazuje o obnoveni prodejny, a to z divodi nevlastnéni vhodnych prostor na provoz
a nedostatecného z4jmu obyvatel, ktefi jsou jiz zvykli obstarat si zbozi kazdodenni

potieby pomoci jinych dostupnych distribu¢nich cest.

Na zaklad¢ téchto dvou rozdilnych ptipadii 1ze fici, Ze pfistup vedeni obce, podminky
dané lokality, ale i zdjem zakaznikii a obchodnikd o nakupni sluzbu, maji zasadni

vliv na fungovani malych venkovskych prodejen.
Vyzkumna otazka ¢. 1:
Jak jsou obyvateli malych obci hodnoceny nakupni moznosti?

Respondenti, ktefi vice nakupuji mimo misto bydlist¢ hodnoti pozitivné Sirokou skalu
parametrii. Krom¢ subjektivnich faktorti jako dobra a pohodlna dosazitelnost, ptijemné
prostfedi a atmosféra, vnimaji pozitivné¢ také Sirokou nabidku sortimentu, ¢erstvost zbozi,
oteviraci dobu, ptiznivé ceny, odbornost personalu, orientaci v prodejn¢ a zfejmy pivod
zbozi. Naopak nejméné kladnych odpovédi zaznamenal v prodejnach mimo bydlisté

osobni pristup personalu, ktery je jiz z podstaty fungovani modernich obchodnich

44



formath odlisny oproti malé pultové prodejné, kde se <casto prodavac/ka
zna osobn¢ se svymi zakazniky. Nakup v misté bydlisté preferuji nejvice starsi obyvatelé.
Tito obyvatelé hodnotili ndkup v misté svého bydlisté kladn¢ z hlediska dobré
dosazitelnosti, osobniho pfistupu personalu, ptijemného prostiedi a orientace v prodejné.
Negativni hodnoceni ziskaly nepfiznivé ceny, neexistence slev, akci a vérnostnich
programi, mala SiFe a ¢erstvost nabidky sortimentu a také kratka oteviraci doba.
Zajimav¢ je srovnani hodnoceni odbornosti persondlu, které dle zjisténych dat nevnimaji
respondenti nijak kladn¢ a ptistup a iroven personalu, ktery naopak ziskal pti hodnoceni
prodejny v obci Chlustina kladné hodnoceni. CoZ miize byt ovlivnéno typem nabizeného
zbozi, které nevyzaduje velkou odbornost a subjektivnim vniménim role prodavace
(napf. na zakladé sympatii ¢i osobniho vztahu). Z t€chto poznatkl 1ze vyvodit, Ze mali
prodejci by pro zvySeni poptavky po svych sluzbach méli dbat nejenom na kvalitu,

$irku nabidky a cenu svych sluzeb, ale i na osobni pFristup a odbornost personalu.
Vyzkumna otazka ¢. 2:

Kde obyvatelé vybranych malych obci nakupuji vétsinu zboZi denni potreby?
Piedpoklad ¢. 1:

Vzhledem k vybavenosti a poloze zkoumanych obci vetsina obyvatel dojizdi za nakupy

do okolnich mést.

K feseni vyzkumné otazky €. 2 a ptredpokladu €. 1, které se zabyvaji mistem realizace
nakupli denni potieby respondenty vyzkumu lze vyuzit grafy uvedené na obrazcich
&. 10, 11 a19. Udaje vypovidaji, ze vétsina obyvatel malych obci (bez ohledu
na pfitomnost prodejny) nakupuje zboZi denni potfeby mimo svoji obec.
Predpoklad €. 1 1ze na zakladé zodpovézeni vyzkumné otazky a tabulky ¢. 3, uvedené
v kapitole o charakteristice zkoumaného Uzemi, potvrdit. VétSina obyvatel malych obci

dojizdi za nakupy do okolnich mést, kterymi jsou Hofovice, Beroun a Kraliv Dviir.
Vyzkumna otazka €. 3:

Co ovliviiuje obyvatele vybranych malych obci pri vybéru prodejny nebo mista nakupu
zbozi denni potieby?

Obyvatelé obce bez prodejny potravin omezuje pii rozhodovani o misté realizace nakupu
fakt, Ze si nemohou nakoupit v misté bydlisté a jsou odkazani na nakupni mista v jinych

obcich €1 na alternativni zplsoby prodeje. DalSimi faktory nakupniho rozhodovani
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je dopravni dostupnost, kterou zajistuje dobra sit' vetejné dopravy, vlastnictvi
automobilu, vzdalenost mezi obcemi (viz piedpoklad €. 1), ale i spojeni nakupu
s dojizdénim do okolnich obci za praci a vzdélanim. Graf na obrazku ¢. 20 znazornuje,
ze obyvatelé obce Otmice nejcastéji voli pro své nakupy mésto Hotovice, Beroun, Kraliv
Dvir nebo nedalekou obec Praskolesy. Obrazek ¢. 21 znazorije, preference druhu
prodejny, kdy nejvétsi zastoupeni maji diskontni prodejny a supermarkety. Lze fici,
ze tyto druhy prodejen nejvice uspokojuji jejich predstavy o realizaci nakupu
(viz vyzkumna otazka ¢. 1). Faktory, které ovliviiuji obyvatele s prodejnou potravin jsou
zejména dostupnost a dobra dosaZitelnost mista prodeje, které kazdy obyvatel vnima
zcela jinak. Z vyzkumu vyplyva, Ze prodejnu v misté bydliste¢ preferuji zejména starsi
obyvatelé a dichodci, ktefi nemaji problém s omezenou oteviraci dobou a SiFi
nabizeného zbozi. Naopak divodem mladsi vékova kategorie pro volbu ndkupnich mist
mimo misto bydli§t¢ mize byt dojiZzdéni do prace nebo vEtsi a atraktivnéj$i nabidka
vétSich nakupnich formatt. Z obrazku €. 13 vyplyva, ze hlavnim diivodem pro cestovani

respondentl za nakupy jinam, byla praveé nedostate¢na sortimentni nabidka.
Piedpoklad ¢. 2:
Nakupy na internetu vyuzivaji vice lidé v obci bez prodejny potravin.

Dle grafi na obrazcich ¢. 19 a 24 lze potvrdit, ze daleko vice vyuzivaji nakupy
na internetu obyvatelé obci bez prodejny potravin. Toto zjiSténi miize byt odiivodnéno
nemoznosti obyvatel nakupovat v misté jejich bydlisté a hledanim jinych nakupnich
moznosti. Cast obyvatel také miZe povazovat ndkup na internetu za pohodIngjsi feseni
oproti dojizdéni do okolnich obci. Pfi¢inou mize byt také fakt, ze vétSina lidi nevlastni

automobil a pro vétsi nakupy nerada vyuziva verejnou hromadnou dopravu.

Vyzkumna otazka ¢. 4:

Jaci zakaznici nakupuji prevaznou cast zbozi denni potreby v prodejnach v malych obci?
Piedpoklad ¢. 3:

Obyvatelé zkoumanych obci starsi 65 let vice nez ostatni vékové skupiny vyuZivaji
k nakupu zbozi denni potreby prodejnu v miste svého bydliste.

Zékaznici, ktefi prevaznou ¢ast zbozi denni potieby nakupuji v prodejnach v misté svého
bydlisté, patfi do vékové skupiny 65 a vice let (viz obrazek ¢. 11).

Ptedpoklad €. 3 je tak potvrzen. Patii sem, ale i nemala ¢ast zdkaznikti ve vékové
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skupin¢ 34-64 let. Mize se jednat o zdkazniky, kterym vyhovuje nakup v rozsahu, jaky
nabizi prodejna v misté jejich bydlisté. StarSi lidé na vesnicich a bez vlastnictvi
automobilu, jsou mnohdy limitovani prostfedky, kterymi se mohou dostavat za nakupy
do okolnich obcich. Casto jsou odkazani na prodejnu v dostupné oblasti nebo na pomoci
od ptibuznych ¢i znamych.

Vyzkumna otazka ¢. S:

Jaké faktory podporuji nebo ohrozuji fungovani prodejen ve vybranych malych obcich?

Pozitivnim a nejvyznamnégjSim faktorem pro fungovani prodejen v malych obcich
je zajem obyvatel o tuto sluzbu. Naopak malé trzby ohrozuji fungovani prodejny
nejvice. S tim souvisi i konkurence vétSich prodejnich formati v okolnich obcich,
ktera v urcitych aspektech ptfedstavuje pro zakazniky atraktivnéj$i podminky ndkupu.
Pro fungovani prodejen v malych obcich je vyznamny také zajem obce mit
na svém Uzemi provozuschopnou prodejnu pro své obyvatele. Dle zjisténych dat obec
Chlustina poskytuje provozovateli prodejny lepsi ndjemni podminky, finanén¢ pokryva
provozni néklady objektu, ve kterém je prodejna umisténa, také se snazi o vzajemnou
soucinnost v ramci obecnich akci (nakup a obstarani obcerstveni ze strany obchodu).
DalSim typem podpory jsou statni dotace, napr. dota¢ni program Obchidek 2021+

(viz podkapitola 2.4), které mohou piimo podpoftit ¢innost prodejny v malych obcich.
Predpoklad ¢. 4:
Otevrieni nové prodejny by ve zkoumanych obcich vice ocenilo starsi obyvatelstvo.

Na zékladé¢ dat, které shrnuje tabulka €. 14 bylo zjisténo, Ze 28 obyvatel mladSich 65 let
by uvitalo otevi‘eni nové prodejny v jejich obci, oproti 14 (50 %) starSich obyvatel.

Ptedpoklad €. 4 tak 1ze na zéklad€ téchto zjisténi potvrdit.

Tabulka 14: Postoje respondentt k otevieni nové prodejny

18-64 let 65 a vice let Celkem
Absolutni = Relativni Absolutni Relativni Absolutné Relativné
Ano, chci 28 41% 14 50% 42 44%
Ne, nechci 26 38% 10 36% 36 38%
Nemohu 14 21% 4 14% 18 19%
posoudit
Celkem 68 100% 28 100% 96 100%

Zdroj: Vlastni Setteni, 2023
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8 Mozné naméty a doporuceni nakupni dostupnosti
pro starSi a imobilni zakazniky v malych obcich

V této kapitole se nachdzeji naméty a doporuceni ndkupni dostupnosti pro star$i
obyvatele. Doporuceni vychdzi z nakupnich piedpokladii v obci s prodejnou, nékteré

naméty lze ale vyuzit i pro malé obce bez prodejny potravin.

Seniofi zijici ve venkovskych oblastech, ktefi si sami nemohou z rliznych diivodi zajistit
nakup zbozi bézné potieby. Za tyto diivody Ize oznaclit zdravotni stav nebo nedostatek
finan¢nich zdroji a socidlnich vazeb. Dle Bernarda (2019) zlstava nezanedbatelny
faktorem také upadajici obCanskd vybavenost v malych obcich. Star§i obyvatelé
se tak stavaji ohroZenou skupinou, pro kterou je zejména otdzka obstaravani nakupt
stézejni.

Jak vychazi z teoretickych vychodisek v kapitole 1, zaznamenala obsluznost venkova
poroce 1989 znacny pokles, vcetné nakupnich piilezitosti a spokojenosti mistnich
obyvatel. Lze fici, ze ekonomicka transformace pfispéla k trendu migrace mladSich
obyvatel zmalych obci a starnuti obyvatel. Tento trend znacna ¢ast seniorii
nendsledovala, jejich rozhodnuti mohlo byt ovlivnéno emociondlnimi vazbami
na lokalitu bydlisté, mistni zvyklosti, rodinu, ptatele atd. Vztah k mistu svého bydlisté
byl bodem zkoumani doktory Vidovicové (2018), kde dotazovala skupinu osob
pies 60 let na venkove a ve méste€. ,,VesniCti seniofi se vyrazné Casteji neZ meststi citi
ve svém prostiedi opravdu jako ve svém, jako doma, a jsou se svym okolim také vice
spokojeni.“ 85 % osob z obou skupin také nikdy st€hovani po 60. roce nezvazovalo.

(Vidovicova, 2018, s. 5)

Existuji pripady obci, které fesi nakupni obsluznost starSich ¢i imobilnich obyvatel
na svém uzemi vlastni iniciaci. Lze uvést naptiklad pFimou dopravu seniorii na misto
nakupu nebo provozovani prodejny potravin z rozpo¢tu obce. Piiklad pfimé dopravy
seniorll na misto realizace ndkupu je zaloZen na zdjmu starosty obce o starsi obyvatele.
Tento zpisob se zakladéa na predchozi domluvé s ob¢any, ktefi by méli zdjem s dopravou
na tizemi obci s dobrou maloobchodni vybavenosti, stanoveni hodiny srazu po provedeni
nakupu a opétovném navratu do mista bydlisté. Priklad obce, kterd provozuje vlastni

samoobsluhu lze najit v Lubénicich na Olomoucku. Prodejnu smiSeného zbozi provozuje
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obec od poloviny dubna 2019, rozhodla se tak na zéklad¢ snahy o zachovani nakupni

obsluznosti pro své obyvatele. (Vranova, 2021)

Mezi ndméty feseni zajisténi nakupni dostupnosti 1ze doporudit nasledujici opatieni:

spolupraci s prodejnou smiseného zbozi,

- vetsi iniciaci domova pecovatelskych sluzeb v oblasti,

- vyuziti ndkupnich on-line rozvazkovych sluzeb,

- vypomoc s donaskou nakupu ze strany sousedu, rodiny, pratel,

- vybudovani nové sluzby zajist'ujici roznos nakupu.

Navrh spoluprace s prodejnou potravin se zakladd na ochoté provozovatele a jeho
zaméstnancu pfichystat pfedem objednany nédkup imobilnim obyvatelim k vyzvednuti.
Tato sluzba by byla ptedevsim pro ty obyvatele, kteti nemaji vétsi zdravotni a pohybové
problémy s dochazenim do obchodu v ramci své obce. V navaznosti lze navrhnout
spojeni prilezitosti pfichystaného nakupu a ochotou ze strany sousedil, rodinnych
prislusnikii a ptatel imobilnich obyvatel s vyzvednutim nebo nakoupenim zboZzi

a nasledné donasky nakupu zékaznikovi.

Jak vychazi z teoretickych vychodisek prace, jednim z moznych feSeni situace je vyuziti
nakupni on-line rozvazkové sluzby, kterd je v ptipad€ obci obci Chlustina i Otmice
pro obyvatele dostupnd. Zbozi si mohou imobilni zékaznici, ktefi nemaji pfistup
k chytrym technologiim nebo internetu, objednat pomoci mobilniho telefonu. Z povahy
starSich lidi, ale Ize ptfedpokladat zna¢nou nediivétivost k této relativné nové a moderni
sluzbé. V tivahu také pfichazi jejich mala informovanost o existenci sluzby ¢i maly
piehled o nabizeném zbozi. Jezek (2020) uvadi, Zze rozsifenim modernich technologii
mezi seniory a obyvatele s omezenou mobilitou, mohou v malych obcich z digitalnich
sluzeb profitovat. Krom¢ moznosti objednat si ndkup pies internet, ma online komunikace
budoucnost pfi komunikaci s ufady, 1€kati nebo pracovniky ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach. Lze ale konstatovat, ze obzvlast star$i lidé se vétSinou tézko uci pracovat
snovymi technologiemi. Tento navrh tak nelze povazovat za systémové feSeni
pro vSechny. Na tizemi obce Chlustina a Otmice nabizi socialni sluzby mezi, nez patii
1roznos a zajisténi ndkupl, domovy pecovatelskych sluzeb, viz kapitola 5. Moznym
feSenim v této oblasti je vétsi iniciace a propagace pecCovatelskych sluzeb v obcich.
Otazkou tohoto navrhu zlstava cena sluzby, kterd by mohla byt pro nékteré starsi

zakazniky odrazujici.
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V nésledujici podkapitole bude vice rozebran namét pro vybudovani nové sluzby
zajist’ujici realizaci a roznos nakupi. Dle typu zkoumanych obci (maly pocet obyvatel,
veékové rozlozeni obyvatelstva, dopravni a ndkupni obsluznost apod.) se da predpokladat
zajem starSich obcanli o pomoc se zajiSt€énim ndkupii. Na tzemi obce Chlustina
v soutasné dobé funguje sluZba roznosu obédii pod zastitou obce a DPS Zebrak.

Navrh se touto skutecnosti inspiruje.

8.1 Navrh sluzby zajiStujici nakupni obsluZnost

Organizace, jejimz hlavnim poslanim je zajiSténi nakupni obsluznosti pro starSi a imobilni
obyvatele nese nézev ,,Stésti v ta§ce®. Cilova skupina sluzby byla definovana jako starsi
imobilni obyvatelstvo v obci Chlustina a v ptipadném okoli. Mezi nabizené sluzby patii
donéska béznych nakupl kazdodenni potieby, pomoc s uskladnénim potravin i zajisténi
vétSich nakupt (napt. tydenni, mesicni, nakup odév, hygienickych pomtcek, vybaveni
do domaécnosti atd.). Pro propagaci sluzby byl vytvofen informacni letak, na obrazku
¢. 25. Bude vyvéSen na tfednich deskach obce a v mistni prodejné potravin. Pti zavadéni
sluzby budou letaky distribuovany do poStovnich schranek obyvatel.

Obr. 25: Navrh letaku ,,Stésti v tagce*

POTREBUJETE
POMOCI
S NAKUPEM? Wihedné

OBRATTE SE NA NAS!

Slésli v laice

Obratte se na nas na
prislusném obecnim
uFadé nebo na
bezplatné lince.

777 000 777

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2023

Cenik sluzeb organizace zobrazuje obrazek ¢. 26. Pti vyuziti jakékoliv sluzby bude

uctovana castka 20 K¢ jako manipulaé¢ni poplatek za sluzby. Cenova hodnota bézného
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nakupu byla stanovena na 50 K¢/ikon a piipoctena k cené ndkupu. Bézny nakup
predstavuje nakup spotiebniho potravinatského zbozi (peciva, ovoce, zeleniny, mlénych
vyrobkl apod.) v ¢asovém horizontu na cca tyden. Velky nakup byl ocenén ¢astkou
100 Ké/ldkon a predstavuje nakup vétStho mnozstvi potravin na delsi Casové obdobi,
cca mésic (nadkup Satstva, doméacich potieb ¢i vétsich polozek). Organizace nabizi také
pomoc pii uskladnéni potravin a to 40 Ké/tikon.

Obr. 26: Cenik sluzby

Cenik sluzby

20 Kc¢/ukon
50 K¢/ukon Velké nakupy

1 00 Kéll:l kon Pomoc pfi uskladniéni potravin
40 Kc/ukon

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2023

Tabulka ¢. 15 predstavuje jednotlivé vynosové a nakladové polozky v mési¢nim
vyhledu. Ptijmy organizace vychazi predevsim z plateb zakazniki a finan¢ni podpory

z rozpoctu obce.

Pro modelovou situaci byl pocet zdkazniki odhadnut na 10 osob. Osobni auto pochazi
z vlastniho majetku spolecnika, které do organizace pievedl. Pohonné hmoty byly
stanoveny pfi cen¢ benzinu 36,90 K¢/1 s ohledem na dojezdovou lokalitu mésta Hotovice
s veSkerou obcanskou vybavenosti. Primérna spotieba vozidla je 6 1/100 km. Naklady
na reprezentaci predstavuji tisk letdkd a vyuziti rozhlasu v obci. Telefonni naklady
se odviji od cen tarif mobilniho operatora, pfedpokladanéd hodnota ¢ini 350 K¢. Provozni
naklady obsahuji celkové mzdové ndklady na jednoho zaméstnance, ktery vykonava
sluzbu na DPC, celkem 20 hodin mési¢né. Zaméstnanec podepsal prohlageni k dani

a jeho ¢istd hodinovéa sazba ¢ini 161 K¢.

Konceny vysledek mési¢niho hospodareni organizace by se dal predpokladat v ¢astce
854,4 K¢&. Lze fici, Ze by bez obecni podpory nebyla organizace nikdy ziskova. Cinnost
sluzby by fungovala na uzemi obce z dobro¢inného tumyslu v ramci celospolecenské

odpovédnosti k rizikové skupin€ obyvatelstva.
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Tabulka 15: M¢si¢ni finan¢ni plan sluzby

Popis Fradku Planovana cena
Vynosy 4 940,-
Trzby za sluzby 1440,-
Finan¢ni piispévek od obce 3500,-
Naklady 4 085,6,-
Kancelatrské potieby 200,-
Pohonné hmoty (20 cest*4,9 km*2,2 K¢&/km) 215,6,-
Naklady na reprezentaci (reklama) 100,-
Telefony (mobily) 350,-
Provozni nédklady (mzdové naklady — 161 K¢/hod*20 hod.) 3 220,-
Konecny vysledek celkem (V - N = 4940 - 4085,6) 854.4,-

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2023

Obrazek ¢. 27 zobrazuje SWOT analyzu. Silné stranky sluzby jsou navézany
na manzelsky péar, ktery vobci provadi roznasku obédda pii DPS Zebrak.
Sluzba by na jejich zkuSenosti v obci mohla navézat svoji ¢innosti. Dalsi silnou strankou
je spoluprace s mistnimi podniky, pro které by tato pfilezitost mohla znamenat zvySeni

poptavky.

Mezi slabé stranky patii neznalost dota¢nich programi, které by mohli podpofit
¢innost sluzby. Z teorie se lze domnivat, Ze by mohly existovat dotani programy,
které by navrhovana sluzba méla narok cerpat. V oblasti Chlustina plisobi nékolik domt
pecovatelskych sluzeb, které v obci nabizeji své sluzby, to by mohlo znamenat soupereni

s ostatnimi poskytovateli podobnych sluzeb.

Prilezitosti, které se provozovateliim sluzby nabizi je rozsifeni aktivit do okolnich obci
a mésta Zebrak. Vys3i zajem zakaznikd by mél kladny dopad na financovani sluzby.

Dalsi ptilezitosti je podpora z rozpoctu obce.

Nedostatek personalnich sil nebo vétsi vyuZzivani internetovych obchodii obyvateli

1ze oznacit jako hrozbu.
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Obr. 27: SWOT analyza organizace ,,Stésti v tasce®

Hrozby
PrileZitosti

Slabé stranky Rozéifeni aktivity do F’fitamnost'
\ﬂternetOVyCh

Silné stranky

okolnich obci a :

Navazani na Neznalost dotaénich mésta Zebraku prodsjen
manzelsky par programii

Spoluprace Soupefeni s mistnimi Spolupréce s obci Nedost'ate'k :

s mistnimi podniky socidlnimi sluzbami personalnich sil

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2023

Na obrazku €. 28 je zobrazen Portertiv model péti konkurenénich sil, ktery dopliuje
piedchozi analyzu. Konkurenci v obci Chlustina tvoii zejména pecovatelské domy
v Zebraku, v Hofovicich i ve vzdalengjsim mésté Beroun. Substituty sluzby piedstavuji
rodina a pratelé. Jedna z dalSich moznosti nahrazeni této sluzby jsou mistni organizace,
které by mohly rozsifit svoje plsobeni v rozvozu potravin, napi. e-shopy. V obci
Chlustina jsou pfitomni internetovi maloobchodnici Rohlik.cz, Kos$ik.cz a iTesco.cz.
Vztah k odbératelim je dilezity, nebot’ je jich pocetné malo vzhledem k plsobeni
sluzby v malé obci. Je zde pfitomen socidlni prvek venkova, ktery umocnuje word
of mouth, ktery miize byt pro sluzbu dobrym nebo Spatnym faktorem. Jak uvadi dokonala
konkurence v ekonomické teorii, dodavatelé se daji substituovat, nebot’ trh
s potravinami je obrovsky. Cena surovin miZe v riznych obdobich kolisat, nékteré

obchody mohou byt z hlediska poméru cena — kvalita v jisté dob¢ upiednostnovani.

Obr. 28: Porterova analyza organizace ,,Stésti v tagce

Nové Viiv

odbératell

vstupujici

a

Konkurence

Viiv

dodavatell

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2023
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Z.avér

Bakalarské prace byla vytvofena na zékladé vyzkumu ve vybranych obcich na uzemi
Stredoceského kraje. Zamétuje se na dostupnost maloobchodu z pohledu jednotlivych
zainteresovanych skupin a to, obCani obci, starosti a provozovateli prodejen.
Hlavni problematika prace je zamétena na dostupnost a udrzitelnost maloobchodu v misté
bydlisté, i nakupni moznosti obyvatel mimo néj (kde mohou nakupovat mimo svoji obec,
a také na to, zda nakupuji potraviny a dalSi zbozi denni potieby pies internet).
Daéle se zaméiuje na nakupni obsluznost starSich a imobilnich obyvatel, jedné z rizikové
skupin zijicich na ¢eském venkove¢. Na problematiku dostupnosti a feSeni udrzitelnosti
prodejen je nutno nahlizet z nékolika thlt pohledu. Nazory a poznatky, ze kterych byla
sepsdna tato prace nemaji za cil udat konkrétni divod problematiky udrzitelnosti

maloobchodu na venkové, ale maji slouzit jako informativni podklad ¢i mozny soubor

ukazateli vztahujici se k danému tématu.

Teoretickd Cast se vénuje popisu vyvoje maloobchodu po roce 1989 a s nim spojené¢ho
upadku venkovskych prodejen potravin. Pfechod od komunistického rezimu
k demokratickému vyustil ve zna¢né potlaceni rozvoje maloobchodu. Mezi faktory, které
jak pozitivné, tak negativné ovlivnily tuto oblast, 1ze zaradit globalizaci a v poslednich
letech znac¢nou digitalizaci. Pfichod zahrani¢nich obchodnich fetézcl zpisobil nejen
zménu poptavky po maloobchodnich prodejnach na vesnicich, ale také zlepSeni

technologii ¢i pfevzetim podnikatelskych know-how z ostatnich stata.

Nové trendy v maloobchodé udava v poslednich letech pfedevsim skupina COOP, kterd
napt. v roce 2022 oteviela jiz patou automatizovanou prodejnu, kterd by do budoucna
mohla pfedstavovat nakupni feSeni pro venkovské obyvatele. Z provedené¢ho vyzkumu
lze fici, ze fakt ztratovosti prodejen na malych obcich je stdle aktudlni a nékteré obce
se tak snazi jejich Cinnost podpofit ze svych zdroji. Hlavni motivaci podpory ze strany
obci je zachovani nakupniho standardu v dané oblasti. V mnoha piipadech jsou objekty
prodejen pronajimany provozovatelim obchodu, ale zlstdvaji ve vlastnictvi obce.
Narozdil od soukromych majiteld prodejen, lze tento zplisob podpory povazovat
za ohleduplny vzhledem k rizikiim, které maloobchodni podnikéni v poslednich letech
ovliviluji. Mezi tyto rizika lze zafadit faktory domdciho i zahrani¢niho charakteru
napf. pandemii koronaviru COVID-19, vale¢né konflikty a politické nepokoje, které maji

vliv na svétové ceny surovin nebo inflaci, zaméstnanost v regionu, urbanizaci a starnuti
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obyvatelstva nebo ptirodni katastrofy. Nejvyznamnéjsim faktorem nezdaru malych
prodejen na vesnicich zlistava mala poptavka po sluzbach a neziskovost sluzby. Opatieni,
ktera mohou provozovatelé prodejen vyuzit pro podporu své Cinnosti patii nabizené
zdroje nejen ze strany obci, ale 1 od kraji ¢i statu. Jednim z moznych feSeni je dotacni
program Obchudek 2021+, ktery podporuje ¢innost provozovatell c¢asteCnym

prispévkem na pokrytim jejich nakladt.

Dale jsou v praci popsany prodejny v malych obcich, a to z hlediska jejich roli a vyznamu
pro zdejSi obchod, tak i1 faktori a opatienich, kterd souviseji s jejich udrzitelnosti.
Absence obchodu v malé obci piedstavuje obzvlast pro star§i obyvatele stézejni
zalezitost pro obstaravani si potravin kazdodenni potfeby. Vysledky provedeného
vyzkumu potvrdili silnou zavislost venkova na dopravni obsluznosti, kterd je zasadni
pro mobilitu obyvatelstva. Cesty mimo svoji obec podnikaji obané malych obci nejen
za nakupy, ale 1 do préce, za lékarskou péci nebo za vzdélanim. Dostupnost obchodl
s potravinami ve venkovském prostoru hraje mimo té zasobovaci, také vyznamnou

socialni roli pro obCany téchto oblasti.

Jednim z hlavnich zavérd prace, je zjisténi, Ze na tipadek maloobchodu s potravinami
ma nejveétsi  vliv  konkurence z okolnich mést a velké maloobchodni formaty.
Mezi faktory, které nejvice ovliviiuji ndkup obyvatel mimo jejich obec patfi nedostate¢na
oteviraci doba, omezena §ife sortimentu a stanoveni cen bez moznosti poskytovat slevové

a ak¢ni nabidky.

Pro feSeni nakupni obsluznosti imobilnich a star§ich obyvatel jsou navrzeny mozné
naméty, které mohou napomoci ke zlepSeni nakupni situace této skupiny obyvatel.
Patii mezi né kromé vybudovani specializované nakupni sluzby, také spoluprace s mistni
prodejnou, rozsifeni sluzeb pecovatelskych sluzeb pro starsi obyvatele v malych obcich,
vyuzivani nakupovani zbozi denni potfeby pfes internet nebo pomoc s obstaravanim

nakupu od rodiny nebo sousedd.

Ve zkoumanych oblastech se mimo jiné potvrdil zvysujici se trend nakupovani potravin
pfes internet, vétSi vyuziti mé poté v oblasti, kde prodejna potravin neni pifitomna.
Moznym feSenim udrzitelnosti maloobchodu je kromé podpory ze strany obce Ci statu,

zvySeni povédomi o dostupnosti internetovych prodejcti.
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1)

2)

3)

4)

S)

Priloha A: Dotaznik pro obyvatele

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Dotaznik vypliiuje osoba, kterd v domécnosti prevazné zajist'uje nakupy
potravinaiského a nepotravindiského zbozi kazdodenni potieby v prodejnach v misté
bydlisté nebo mimo misto bydliste.

U otazek vyberte (zakrouzkujte) jednu odpovéd’. Vice odpovédi je mozné oznacit
pouze v ptipadé, Ze je to u otazky uvedeno.

V miste (obci) bydliste:

a) nemame Zadnou prodejnu nabizejici potravinaiské zbozi a nepotravinarské
zbozi kazdodenni potieby

b) mame alespon jednu prodejnu nabizejici potravinaiskeé zbozi a
nepotravinaiské zbozi kazdodenni potreby

Kde nakupujete vé€tSinu potravinaiského a nepotravinarského zbozi kazdodenni
potieby pro svou domacnost?

a) v miste (obci) bydliste

Pokud vétSinu zbozi kazdodenni potieby nakupujete mimo své bydlisté (v jiné obci),
pak je to zejména z diivodu:

a) v misté (obci) bydlisté nemam zadnou prodejnu

b) nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i Skoly

¢) nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne nedostatecna, proto cestuji za ndkupy
jinam

d) nabidka a ndkupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavéjsi,
cilen¢ tedy nakupuji mimo bydlisté

€) JINY AUVOd. ...t e

Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétSinu zbozi kazdodenni potieby,
je:

a) mala pultova prodejna
b) mald samoobsluha (napt. Coop, Enapo, ESO Market, Hruska, Flop, Zabka, Muyj
obchod, Trefa, Tesco Expres apod.)

¢) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)

d) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)

e) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)
Jakym zpiisobem se prevazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného mista
nakupu (preferované prodejny):

a) automobilem
b) motocyklem
¢) vlakem

d) autobusem
e) nakole

f) pésky



6)

7)

8)

9)

Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?

a) do 10 minut
b) 11-20 minut
¢) 21-30 minut
d) déle nez 30 minut

Jak Casto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za tcelem nékupu zbozi
kazdodenni potieby?

a) denné
b) néekolikrat tydné, ale ne denné
¢) pfiblizné jednou tydné
d) mén¢ Casto
Uved'te, jak hodnotite ndkupni moznosti u zbozi kazdodenni potifeby v misté (obci)

Vaseho bydlisté. U kazdého kritéria uved’te znamku jako ve skole (1 — vyborné,
2 — velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto nedostacujici):

a) pocet prodejen: ..........

b) rozsah sortimentu: ............

C) ceny: ..........

d) kvalita a Cerstvost zbozi: ..........

e) oteviracidoba: ..........

f) prostredi, atmosféra prodejny: ..........

g) pfristup persondlu, troven obsluhy: ............

h) orientace v prodejné: ..........

1) nemohu posoudit, v misté (obci) bydlist¢ Zadné prodejny nemam

j) nemohu posoudit, prodejny v misté (obci) bydlisté viibec nenavstévuji

Na otdzku ¢. 9 muzete vybrat vice odpoveédi:

Nakupujete-li zbozi kazdodenni potieby prevazné v misté bydliSté [na otazku
¢. 2 jste vybral/a odpovéd’ 2a], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny)
v misté bydlisté pro Vas jsou:

a) dobrd, pohodlna dosazitelnost

b) oteviraci doba

¢) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zboZi od mistnich producent

e) kvalitni zbozi

f) Cerstvost zbozi

g) ziejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

1) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni ptistup personalu

k) pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny

1) odbornost personalu

m) orientace v prodejné

n) doplikové sluzby (ndkup na objednévku, Posta Partner, hostinec apod.)
0) nabizi néco jin¢ho nez ostatni

p) celkova divéryhodnost a dojem z prodejny



10) Na otazku ¢. 10 mizete vybrat vice odpovédi:

Nakupujete-li zboZzi kazdodenni potieby prevazné mimo bydliSté [na otazku
¢. 2 jste vybral/a odpovéd’ 2b], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny)
mimo bydlisté pro Vas jsou:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
)
m)
n)
0)

dobré dosazitelnost

oteviraci doba

Sife nabidky sortimentu

nabidka zbozi od mistnich vyrobct
kvalita zbozi

cerstvost zboZzi

ziejmy puvod zbozi

priznivé ceny

slevy, akce, v€rnostni programy
osobni pfistup personalu

piijemné prostiedi, atmosféra prodejny
orientace v prodejné

odbornost personalu

dopliikové sluzby

celkova divéryhodnost a dojem z prodejny

11) Na otazku €. 11 mizete vybrat vice odpovédi:

Pokud mate v misté bydli§té prodejnu zbozi kazdodenni potieby, ale nepreferujete
ii k ndkupim vétsSiny zbozi denni potieby [na otdzky €. 1 a €. 2 jste vybral/a
odpovédi 1b a 2b], co by Vas zejména ptivedlo do této mistni prodejny

k pravidelnym nakuptim?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

roz$ifeni sortimentu

zvySeni kvality a Cerstvosti zbozi

nabidka zbozi od mistnich producentl

ptiznivejsi ceny

slevy, akce, vérnostni programy

vyhodnéjsi oteviraci doba

doplitkové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)

za zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, nezajimd mne to, neni to pro mne

dalezité, vyhovuji mi ndkupy mimo bydlisté

12) Pokud by v misté Vaseho bydlisté byla otevi‘ena nova prodejna se zbozim
kazdodenni potieby:

i)
a)

b)
©)

uvital/a bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro ndkupy zbozi kazdodenni
potieby, které doposud nakupuji mimo bydlisté

uvital/a bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moznosti v misté
bydlisté, kde pfevazné nakupuji

moje pfevazna orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila
nemohu posoudit



13) Bylo by pro Véas a Vasi domacnost zasadnim feSenim nakupnich podminek
nakupovat zbozZi denni potfeby na internetu (v e-shopech)?

a) Ano, urcité, po€itdm s tim, Ze bude u mne tento zptisob ndkupu zbozi denni
potteby v nejblizsi dobé prevazovat.
b) Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako doplitkovou formu nakupu.
¢) Zvazuji tuto moznost jen jako doplikovou formu nakupu.
d) Neuvazuji o této moZznosti.
14) Jste:

a) muz
b) Zena

15) Do které vékové skupiny pattite?

a) 18-24 let
b) 25-34 let
c) 35-44 let
d) 45-54 let
e) 55-64 let
f) 65-74 let
g) 75 avice let

16) Do které skupiny podle ekonomické aktivity patfite?

a) Zaméstnané nebo podnikajici osoby

b) Nezaméstnané osoby

c) Osoby na matefské nebo rodicovské dovolené
d) Studenti

e) Starobni dichodci

f) Invalidni dichodci

17) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni

b) Stfedni bez maturity

c) Stredni s maturitou

d) Vyssi odborna skola (po dosazeni maturity)
e) Vysokoskolské

18) Kolik ¢lent ma Vase domacnost (véetné Vas) — pro kolik osob z Vasi domécnosti
zajist'ujete nakupy zbozi kazdodenni potieby?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) Savice

19) Zde muzete podle vlastniho uvéazeni napsat dalsi informace k ndkuptim zbozi
kazdodenni potfeby nebo doplitujici informace k otdzkam v tomto dotazniku:



Priloha B: Dotaznik pro piedstavitele obci

Dotaznik pro starostu/starostku malé obce s prodejnou (2022)

Obec: v, OKIES: oo, Datum: ..........ccoeininnnn

Odpovezte, prosim, na nasledujici otazky (vepiste do policka X, pripadné dale dopliite).

1. Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodii se zboZim kaZdodenni
potieby?

nezmeénil | snizil se | zvysil se

2. PovaZujete existenci obchodu se zboZim kazdodenni potieby za dileZity faktor kvality
Zivota ve Vasi obci?
ano spiSe ano | spiSene | ne

DopINeni 0dPOVEI: ....uvintit i e

3. Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2022 mistni obchod?

ano ne

Pokud ANO, uved’te, jakou formu mé/méla podpora obchodu ze strany

4. Podporovala Vase obec mistni obchod pi‘ed rokem 2022?

ano ne nemohu posoudit

5. Piedpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo
ukonceni jeho provozu?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

DopInéni odpovedi: .......oviieiiiiii




6. Spolupracuje obec néjakym zpiisobem s majitelem nebo provozovatelem obchodu?
ano ne

7. Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateliim i jiné sluzby nez prodej zbozi?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved’te, jaké STUZDY: .....ooviiiii i

8. Je podle Vaseho nazoru obchod ve Vasi obci diileZitym mistem pro neformalni
setkavani mistnich obyvatel?

ano spiSe ano | spiSene | ne nemohu posoudit

Doplnéni nebo zdivodn€ni odpovedi: ......c.oviiiiiiiiiiiii e

9. Domnivate se, Ze pFitomnost obchodu ve Vasi obci prispiva k atraktivité obce pro
piipadné pristéhovalce?

jednoznacné ano | spiSe ano | spiSe ne | jednoznacné ne nemohu posoudit

10. Domnivate se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce méné
vystéhovavaji?

jednozna¢né ano | spiSe ano | spiSe ne | jednoznacéné ne nemohu posoudit

11. Domnivate se, Ze diky piitomnosti obchodu ve Vasi obci je v obci vice turisti,
chataiu a chalupaia?

jednoznac¢né ano | spiSe ano | spiSe ne | jednoznacné ne nemohu posoudit

Pokud mate jakékoli komentdre k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim

zde:



Priloha C: Dotaznik pro majitele nebo provozovatele prodejen v malych obcich

Otazky pro majitele nebo provozovatele prodejen v malych obcich
(2022)

Obec: cevvvvviiinnnnn... OKIES: v, Datum: .........cccooeininnn

12. Jaky je Vas vztah k této prodejné?

Majitel — Provozovatel — Vedouci zaméstnanec

Podle odpovédi na piedchozi otazku dopliite:

e Jak dlouho jste majitelem této prodejny? .......ccccceevevveenenn.
e Jak dlouho provozujete tuto prodejnu?  ...................
e Jak dlouho pracujete v této prodejn€? ...l

13. Pro¢ jste se rozhodl/a zaloZit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?
14. Jaké prinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?
15. Jaké problémy p¥i provozovani této prodejny povaZujete za nejzavaznéjsi?

16. Jak casto FeSite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je
reSite?

17. Je v soucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?
ANO - NE

Pokud ANO: Jaké vyhody a nevyhody ma podle Vaseho nazoru zapojeni prodejny

do uvedené sité?
Pokud NE: Proc¢ jste se rozhodl/a nezapojit do zddné obchodni sité?

18. Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zbozi?
Napt. sluzba CashBack, postovni sluzby (Posta Partner), obCerstveni, kavérna,

piijem a vydej zasilek z e-shopl (Ulozenka, Zasilkovna apod.) ptipadné dalsi

sluzby.
ANO - NE

Pokud ano: Jaké sluzby poskytujete? Proc¢ jste se rozhodl/a pro tyto sluzby?
Pokud ne: Co Vas odrazuje od poskytovani dalSich sluzeb?

19. Prodavate zboZi také pres internet? ANO - NE



20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Pokud ano: Jak dlouho prodavate pres internet? Dorucujete zbozi do domécnosti
nebo si zékaznici vyzvednou objednany nakup ve Vasi prodejné? Objednavaji si

zbozi ptes internet prevazné obyvatelé této obce nebo 1 jinych obci?
Pokud ne: Co Vas odrazuje od prodeje zbozi ptes internet?

PovaZzujete Vasi prodejnu za diilezité misto pro neformalni setkavani mistnich
obyvatel?

Ano spiSe ano | spiSene | ne nemohu posoudit

Doplnéni odpovédi:
Spolupracujete néjakym zpisobem s obci?
ANO - NE

Pokud ano, tak jakym zptisobem spolupracujete?

ZAdala tato prodejna nékdy o podporu z vefejnych zdroja? (nap¥. o podporu
z rozpoctu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu)

ANO - NE
Pokud ano, uved'te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory zadala a zda podporu ziskala.
Pokud ne, uved'te, pro¢ se o podporu nezadalo.

Sledujete dota¢ni programy na podporu prodejen v malych obcich?

ANO - NE
Pokud ANO: Kde ziskavate informace?

Pokud NE: Proc¢ to nesledujete?
Znate novy dotacni program na podporu prodejen v malych obcich Obchiidek 2021+?
ANO -NE

Jaké faktory podle Vaseho nazoru nejvice pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen
v malych obcich?

Jaké faktory podle Vaseho nazoru nejvice ohrozuji existenci prodejen v malych
obcich?

Pokud mate jakékoli komentadre k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim

zde:



Abstrakt

Kuncova, T. (2023). Dostupnost sluzeb maloobchodu pro obyvatele vybranych malych

obci [Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: maloobchod, venkovské oblasti, nakupni dostupnost, obchody, ndkupni

moznosti

Predmétem bakalarské prace ,,Dostupnost sluzeb maloobchodu pro obyvatele vybranych
malych obci“ je identifikace a naslednd analyza obci z vybraného regionu, na uzemi
StiedoCeského kraje. Prace je zaméfend na moznosti feSeni upadku maloobchodniho
prodeje potravin na venkové a také na alternativni ndkupni moznosti
potravin (napf. online nakupovani) a aktudlni maloobchodni trendy. Cela prace vychazi
z teoretickych vychodisek, v ramci, kterych je popsan vyvoj maloobchodu, jeho role
a aktualni trendy. Zavérem prace je syntéza zjisténych zavér a navrzeni moznych feSeni
upadku ve zkoumané oblasti, soucasti prace je dotaznikové Setfeni s vybranymi aktéry

pozorovanych oblasti.



Abstract

Kuncova, T. (2023). Availability of retail services for residents of selected small villages
[Bachelor Thesis, University of West Bohemial].

Keywords: retail, rural areas, shopping accessibility, shops, shopping options

The subject of the bachelor's thesis " Availability of retail services for residents of selected

n

small villages " is the identification and analysis of municipalities from the selected
region in the Central Bohemian Region. The thesis is focused on the possibilities
of solving the decline of food retail sales in the villages, alternative food shopping options
(e.g., online shopping) and current trends. The conclusion of the work is a synthesis of
the obtained conclusions and the proposal of possible solutions to the decline in the
investigated area, part of the work is a questionnaire survey with selected actors of the

observed areas.
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