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Uvod

Tato bakalarska prace je zamétend na hodnoceni potencialu ptihranicni oblasti v Ceské

republice z hlediska rozvoje cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je povazovan za spolecensko-ekonomicky fenomén soucasné doby a
kazdym rokem predstavuje nejvetsi pohyb osob po celém svéteé za ucelem rekreace Ci
poznavani. V pribehu 20. stoleti vyznamné vzrostl jeho vyznam a stal se béZznou soucasti
zivota lidi vyspélych stati. (Kotikova, 2013) Cestovni ruch je rovnéz vniman jako
podstatnad soucéast narodnich hospodarstvi a velkou mirou pfispiva k tvorbé hrubého
narodniho produktu. Je to tzv. prufezové odvétvi, které ovliviiuje mnoho dalSich
hospodaiskych oblasti jako je mnapiiklad doprava, stavebnictvi, potravinafstvi,
prekladatelské sluzby, softwarové sluzby atd. Prispiva rovnéz k rozvoji kulturniho a

ptirodniho hospodafstvi.

Ceska republika ma velmi dobré pfirodni i kulturné-historické piedpoklady pro cestovni
ruch a nabizi mnoho zajimavych atraktivit pro turisty z celého svéta. Kromé velmi
popularnich turistickych destinaci jako jsou Praha, Karlovy Vary nebo Cesky Krumlov,

nabizi také klidné ptihrani¢ni oblasti s bohatou a netknutou ptirodou.

Tato prace bude zamétend na konkrétni ptihrani¢ni oblast Domazlicko, které se nachazi
v Plzeniském kraji pii hranici s Némeckem. Cilem této prace je zanalyzovani a nésledné
zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu na DomaZlicku. Pro splnéni cile prace jsou

stanoveny vyzkumné otazky:

e Jaké povédomi maji turisté o Domazlicku?

e Které¢ atraktivity by mohly byt kliCové pro rozvoj cestovniho ruchu na
Domazlicku?

e Zajakym ucelem turisté nejcastéji navstévuji tuto oblast?

e Jsou navstévnici této oblasti spokojeni s urovni poskytovanych sluzeb?

7w

Prvni ¢ast této prace bude orientovana na teoreticky tivod, ktery se bude tykat cestovniho
ruchu a pojmy s nim souvisejici. Druhé ¢ast se bude vénovat analyze a hodnoceni vybrané
piihrani¢ni oblasti. V této Casti bude vymezena oblast Domazlicko a jeji predpoklady pro
cestovni ruch. Déle se zde bude analyzovat potencial a soucasny stav cestovniho ruchu
na Domazlicku. Nasledovat bude kvantitativni vyzkum v podob¢ dotaznikového Setfeni,

které bude slouzit jako néstroj pro splnéni cile této prace. Vystupem bakalaiské prace
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bude SWOT analyza, kterd bude vymezovat silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby

dané oblasti.

Béhem tvorby této prace budou informace ziskavany z odborné literatury a dalSich
sekundarnich zdrojii. Dotaznikové Setfeni bude vyhodnoceno na zékladé sebranych
primarnich dat. Tabulky a grafy budou v této praci zpracovany pievdzné v programu

Excel.



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal svétovym fenoménem dnesni doby, ktery se tyka témeér vSech lidi,
at’ uz se jednd o roli ucastnika cestovniho ruchu ¢i o roli mistniho obyvatelstva ve
stiediscich nebo roli zaméstnance sluzeb v této oblasti. (Kotikova, 2013) Kazdorocné
predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace at’ uz za tcelem rekreace nebo poznévani.
S rozvojem spolecnosti se zacaly projevovat prave tyto dveé lidské potieby, rekreace a

poznavani. To jsou hlavni projevy cestovniho ruchu. (Petrti, 2007)

Samotny pojem cestovni ruch je sice odvozen od slova cestovani, ale oba pojmy se ve
vyznamnosti li$i. Cestovani je obecny pojem, ktery oznacuje premistovani lidi prostorové
a ¢asové. Cestovni ruch miize byt chapan jako zvlastni masova forma cestovani, ale 1 jako
¢innost spojena s organizaci a uskuteénénim samotného cestovani. Ma urcitd omezeni,
mnoho riznych definic a nachézi se také pod silnym vlivem ekonomiky. Zakladni rysy
cestovniho ruchu Ize vidét v doCasnosti zmény mista trvalého bydlisté, nevydélecném
charakteru cesty a pobytu nebo tvorbé vztahli mezi lidmi, které cestovni ruch vyvolava.

(Beranek, 2013)

Jak jiz bylo uvedeno, cestovni ruch byva ¢asto konkrétné€ definovan, a to vicero zplisoby.
Kazdy autor ve své definici zdlraznuje riznou stranku tohoto jevu mnohokrat v zavislosti
na tom, z hlediska, které v&dni discipliny je zkouman. Naptiklad podle F. W. Ogilvie
(1933) je cestovni ruch chépan jako ,,ekonomicky jev spojeny se spotfebou hmotnych a
nehmotnych statkdi, hrazenych =z prostfedkti ziskanych v misté¢ trvalého bydlisteé™.
(Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011) Svycarsky profesor C. Kaspar (1975) definoval
cestovni ruch zase jako ,,souhrn vztaht a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu
osob, pficemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani*.
V roce 1991 se pak Svétova organizace cestovniho ruchu na mezinarodni konferenci o
statistice cestovniho ruchu v Ottaw¢ pokusila sjednotit ndzory a definovala zde cestovni
ruch jako ,,Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné
prostfedi (misto bydliste€), a to na dobu kratsi nez je stanovena (pro zahrani¢ni cestovni
ruch jde o dobu krats$i nez jeden rok a v.domacim cestovnim ruchu o dobu kratsi nez pil
roku), pficemz hlavni cel cesty je jiny neZ vykon vydélecné ¢innosti v navStiveném

misté*“. (Heskové a kol., 2011)



1.1 Potencial rozvoje cestovniho ruchu

Jarolimkova a Vanicek vidi potencial rozvoje cestovniho ruchu jako vysledek zhodnoceni
okruhu tzemnich podminek a predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu. Celkovy
potencial se sklada z dil¢ich potenciall, tedy moznosti pro provozovani urcitych aktivit

cestovniho ruchu. Dil¢i potencidly cestovniho ruchu uvadéji v téchto formach:

¢ vhodnost krajiny jako urcita atraktivita pro turisty, jestli je vhodna napf. pro zimni
sporty, pro turistiku nebo horolezectvi apod.

e konkrétni atraktivita dané oblasti, kterd mtze byt zajimava pro navstévniky, napf.
historické pamatky nebo muzea a galerie

e sportovni, kulturni nebo jiné akce, které se na daném misté poradaji a Gcastni se

jich navstévnici (Jarolimkova & Vanicek, 2019)

1.2 Uéastnik cestovniho ruchu

Ugastnik cestovniho ruchu je kli¢ovym prvkem v cestovnim ruchu, jelikoZ bez n&j by se
cestovni ruch nemohl realizovat. Neexistovala by zadna poptavka po sluzbach tohoto
odvétvi. Jeho vyznam spociva pfedevsim v tom, Ze je hlavnim zdrojem pfijmu a zasadnim
faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu v uréité destinaci. Uéastnik cestovniho ruchu miize
byt osoba, ktera cestuje do jiné oblasti, nez je jeho trvalé misto pobytu. Tato osoba cestuje
vétSinou za zabavou, kvili zlepSeni zdravotniho ¢i psychického stavu. Dalsi divody
mohou byt napiiklad Gcast na riznych akci nebo vyfizeni rodinnych zaleZitosti. (Petrd,

2007)

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu rozliSujeme tii typy ucastnika cestovniho

ruchu a to navstévnika, turistu a vyletnika.

Navstévnik (visitor) je osoba, kterd cestuje mimo misto svého trvalého bydliste a jeho
hlavni ucel cesty je jiny neZ vykonavani vydélecné ¢innosti.

Turista (tourist) je doCasny navstévnik, ktery se zdrzi v navStiveném misté alesponl 24

hodin, realizuje alespon jedno pienocovani a divodem jeho cesty je bud’ vyuziti volného

Casu (zabava, dovolend, odpocinek, sport aj.) nebo vyfizovani riznych zaleZitosti.

Vyletnik (excursionist) neboli jednodenni navstévnik je taktéz docasny navstévnik, ktery

se zdrzi pouze 24 hodin v dané destinaci, aniz by v tomto misté pfenocoval. (Petra, 2007)
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Jini autofi uvadéji jesté ctvrty typ ucastnika cestovniho ruchu a tim je rezident neboli
staly obyvatel, coz je osoba zijici v dané zemi alespoii jeden rok. V domécim cestovnim
ruchu se jedné o osobu, ktera zije v daném misté alespon Sest méesici. (Ryglova, Burian

& Vajénerové, 2011)

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu se snazi o bliz§i vymezeni, roz¢lenéni a identifikaci
cestovniho ruchu. Nejcastéji se mizeme setkat s ¢lenénim na formy a druhy cestovniho

ruchu. (Kotikova, 2013)

Formy cestovniho ruchu odpovidaji potfebam a motivaci svych ucastnikii, zatimco druhy

cestovniho ruchu rozliSujeme podle riznych hledisek. (Petrd, 2007)
Zakladni formy cestovniho ruchu jsou:

e rekreacni
e kulturné-poznévaci
e sportovné-turisticky
o lazenisko-1écebny
Rekreacni cestovni ruch pfispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich sil

cloveéka. Realizuje se v pfijatelném rekreacnim prostiedi, které se nachazi naptiklad u

vody, lesa nebo v horach. Pro ¢eské prostiedi je typické tzv. chatafeni a chalupateni.

Kulturné-poznéavaci cestovni ruch je cileny na poznavani historie, kultury, tradic, zvyka
apod.

Sportovné-turisticky cestovni ruch je vyuzivan pii z4mu lidi o aktivni odpocinek a
aktivni Gcast na sportovnich ¢innostech. Obsahem této formy muze byt 1 organizovani

pasivni Ucasti na sportovnich akcich.

Lazensko-léebny cestovni ruch je zaméfen na lécbu, prevenci, relaxaci a celkovou

obnovu fyzickych a dusevnich sil jedince. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)
Dale také existuji 1 specifické formy cestovniho ruchu, mezi které patfi:

e cestovni ruch mladeze
e cestovni ruch senioru a duchodcu

e rodinny cestovni ruch
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e kongresovy cestovni ruch
e lovecky cestovni ruch
e mototuristicky cestovni ruch

e dalsi formy mohou byt napt. cestovni ruch osamélych lidi, dobrodruzny cestovni

ruch atd. (Petrii, 2007)

Pro druh cestovniho ruchu je kliCovym kritériem jevovy prabeh a zptisob jeho realizace,
ktery zavisi na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkéch. Dle

Jarolimkové a Vanicka se cestovni ruch déli na zékladni druhy a to podle:

e poctu ucastnikl
e mista realizace
e vztahu k platebni bilanci statu
e délky trvani cesty
e zplsobu zabezpeceni cesty
e prostiedi pobytu
e zpusobu financovani
e vlivu na zivotni prostiedi
e obdobi realizace
e vyuZiti zdroji
Toto Clenéni sdé€luje, za jakym ucelem lidé cestuji, kam cestuji, déle jakym zplisobem

nebo v jakém obdobi budou danou cestu realizovat atd. (Jarolimkova & Vanicek, 2019)

Venkovsky cestovni ruch je konkrétni druh cestovniho ruchu, ktery je zahrnut v této préci
kvili zvolené piihrani¢ni oblasti. Danad oblast splnuje nékteré aspekty tohoto druhu
cestovniho ruchu. Pro venkovsky cestovni ruch neexistuje jednotnd definice, ale
zjednodusené lze fici, Ze se jedna o cestovni ruch, ktery se odehrava na venkové. Svaz
venkovské turistiky definuje tento pojem jako formu udrzitelného cestovniho ruchu, ktery
je spjat s ptirodou, krajinou, aktivnim odpocinkem, poznanim, tradicemi, folklorem a
autentickou atmosférou venkova. Typické aktivity pro venkov jsou napf. pési turistika,
myslivost, rybolov, cyklistika, jizda na konich, sporty v pfirod¢, studium venkovskych

tradic a femesel atd. (Vanicek, Bejdakova & Jarolimkova, 2021)
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2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu se z ekonomického a geografického

hlediska déli na:

e lokaliza¢ni
e realiza¢ni

e selektivni

Tyto faktory lze také vnimat jako souhrn podminek a pfedpokladd, které vytvareji
potencidl pro cestovni ruch v urcité oblasti. Zjednodusené se da fici, ze lokalizaéni
faktory jsou tim, co se ,,musi vidét™, realizacni faktory jsou to, zda se k ,,tomu** cestovatel
dopravi a bude mit kde spat a co jist, selektivni faktory urcuji, zda nékdo ptijede, a kdyz

ptijede, tak kdo to bude a v jakém poctu. (Ryglova, Burian & Vajcnerova, 2011)

2.1 Lokalizacni faktory

Tyto faktory jsou témétf neménné, protoze jsou to predevsim podminky, které jsou dany
uzemim a tvofi ,,fyzickou® zdkladnu pro uspokojovani mozné poptavky. Tyto podminky
do jisté miry urcuji, jaky druh cestovniho ruchu se bude na daném tzemi vyvijet. Zda se
jedna o hornaté Uzemi s mnozstvim sné¢hu, kde lze provozovat zimni sporty nebo
vysokohorskou turistiku. Dale se miiZze jednat o mirny terén, ktery je vhodny pro
cyklistiku ¢i izemi s velkym mnoZstvim vodnich ploch vyhovujici vodnim sportliim nebo
lazenstvi. Tyto faktory urcuji, ¢im se dana turisticka oblast prezentuje a vymezuje se tak
vuci konkurenci. Mezi lokalizaéni faktory patii prirodni podminky a spolefenské

podminky a atraktivity. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

2.1.1 Prirodni podminky

Jednou z hlavnich podminek realizace a rozmisténi cestovniho ruchu je klima, které se
vyznacuje dlouhodobym charakterem. Klima zahrnuje prvky jako jsou naptiklad teplota
a vlhkost vzduchu, mnozstvi sraZek nebo délka slunecniho svitu ve vztahu k biologickym
potifebam lidského organismu. Rozvoj cestovniho ruchu ma nejvétsi vyznam v mirném a
subtropickém pasmé. Subtropickd pasma jsou pfitazlivd zejména letnimi teplotami,
mnozstvim slune¢niho svitu a pravidelnym chodem pocasi. Pro dlouhodobéjsi pobyty a
masovy cestovni ruch nejsou vhodné oblasti napiiklad s extrémné vysokymi teplotami

nebo pfiliSnou vlhkosti. (Hrala, 2013)
13



Dalsi diilezitou podminkou pro uskutecnéni cestovniho ruchu jsou hydrologické
poméry, které zahrnuji podzemni vody (minerdlni prameny, gejziry) a povrchové vody
(mote, feky, jezera a umé¢lé vodni plochy). Lazenska stfediska patii diky lécebnym
ucinkiim mineralnich prament k historicky nejstar§Sim centrim cestovniho ruchu a jejich
atraktivitu zvysuje také nizky vyskyt t€chto prament. Z povrchovych vod byvaji nejvice

atraktivni mofte, a to ptedevsim z hlediska dlouhodobych pobytt. (Hrala, 2013)

Mezi ptirodni podminky se dale fadi reliéf a morfologické poméry, které udavaji tvar a
celkovy charakter krajiny. Horizontalni morfologie se soustfedi na charakter a kvalitu
pobiezi povrchovych vod a vertikdlni Clenitost se zamétuje na stiedohory, vrchoviny,
vysokohorské oblasti a jejich nadmotskou vysku spole¢né s vlivem klimatu. V cestovnim
ruchu maji nejvetsi hodnotu piscité plaze s dal$imi atraktivitami v blizkosti, coZ mohou

byt naptiklad jeskyné¢ nebo skalni utvary.

V ptirodnich podminkach 1ze naleznout také rostlinstvo a zivocisstvo, které ma relativné

mensi vliv na rozmisténi cestovniho ruchu. (Hrala, 2013)

2.1.2 Spolecenské podminky a atraktivity

Tyto podminky a atraktivity uspokojuji predev§im poptavku po pouceni, vzdélani a
zabave. Nejveétsi vyznam v této skupin€ maji kulturné-historické pamatky, které maji
v cestovnim ruchu uméleckou a historickou hodnotu. Mezi nejpfitazlivéjsi patii
architektonicka dila jednotlivych historickych slohti a epoch ¢i moderni architektury nebo

rizné technické stavby.

Nemén¢ dulezita jsou pro cestovni ruch muzea a galerie riznych kategorii, divadelni a
operni predstaveni a koncerty nebo hudebni i jiné festivaly. Své misto si také nasla
sportovni a zdbavni zafizeni a akce. Mezi nov¢js$i atraktivity lze zatfadit i rizné umélé

atrakce jako jsou napiiklad zabavni parky apod. (Hrala, 2013)

2.2 Realiza¢ni faktory

Realizaéni faktory umozZiiuji dosdhnout a vyuzit dané oblasti. Potencidlu Uzemi lze
technicky vyuzit pouze pii dostateCné kapacit¢ a nabidky kvalitnich sluzeb. Mezi
realiza¢ni faktory lze zaradit dopravu, ubytovaci, stravovaci a dalsi sluzby. (Ryglova,

Burian & Vaj¢nerova, 2011)
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Doprava je klicovou podminkou realizace. Zajistuje styk mezi vychozim mistem
ucastnika a navstévovanou oblasti. Také rozhoduje o vyuzivani prostoru cestovnim
ruchem. Soucasna doprava umoznuje rozSifovat masovost cestovniho ruchu ve stale
veétsich meéritkach. Dopravu lze rozdé€lit na Zzelezni¢ni, automobilovou, vodni
vnitrozemskou, vertikalni (lanovky a vleky), ndmoini a leteckou. Druh dopravy je vybiran
podle toho, kam zrovna cestujeme. Leteckd doprava je nejvice vyuzivana pifi prepravé na
velké vzdalenosti predevsim v mezikontinentalnim méfitku. Zelezni¢ni doprava je rovnéz
vhodna pro piepravu na velké vzdalenosti, ale pouze v kontinentadlnim méfitku.
Automobilova se hodi spiSe na kratsi vzdéalenosti. Vodni vnitrozemska doprava se
vyuziva spiSe okrajové na kratSich usecich ek, na jezerech a je vniména spise zazitkove.

Vertikalni doprava zase zptistupiiuje horské a vysokohorské oblasti. (Hrala, 2013)

U dopravy jsou podstatna tato kritéria: jednoduchost, bezpec¢nost, rychlost, pohodlnost a

primétena cena. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)

Dalsi podstatnou ¢ast materialni zékladny zabezpecujici realizaci cestovniho ruchu
pfedstavuji ubytovaci a stravovaci zarizeni. Rozsah a tGroven téchto zatizeni limituji
vyuziti pfirodnich moznosti a kulturnéhistorickych ¢i jinych atraktivit danych oblasti.

(Hrala, 2013)

2.3 Selektivni faktory

Tyto faktory, jinak nazyvané stimulacni faktory, stimuluji vznik a rozvoj cestovniho
ruchu. Diky témto faktorim se mohou vyuzit ptedpoklady pro cestovni ruch

v konkrétnich oblastech. Selektivni faktory lze rozd¢lit na objektivni a subjektivni.
Objektivni faktory lze dale rozd¢lit na:

e politické faktory
e ckonomické faktory
e demografické skutecnosti

e administrativni podminky

Mezi politické faktory se fadi naptiklad mirové uspofadani svéta Ci charakter politického
systému nebo moZnost volného pohybu osob a kapitalu. (Ryglova, Burian & Vajénerova,
2011) Politicka nestabilita v n€kterych statech vyrazné ovliviluje cestovni ruch. Na
cestovnim ruchu se rovnéz projevuji riizné pandemie nebo epidemie. V soucasnosti to

muZze byt pandemie koronaviru. (Jarolimkova & Vanicek, 2019)

15



Do ekonomickych faktort 1ze zaradit kuptikladu sménitelnost mény, vyse readlné mzdy
nebo hruby domaci produkt. Z ekonomického hlediska jsou produkty v cestovnim ruchu
chapany jako tzv. zbytné produkty, které¢ obyvatelé v dobé ekonomické recese omezuji.
V posledni dob¢ toto ale vzdy neplati, protoze cestovani se stava vice zakladni potfebou

lidi. (Jarolimkova & Vanicek, 2019)

Pocet obyvatelstva destinace, rist primérného véku obyvatelstva, mobilita nebo Zivotni
uroven jsou veli¢inami ovliviiujici cestovni ruch z hlediska demografického a socidlniho.
Na rozvoj cestovniho ruchu ma také vliv vzdélani populace, zvySovani jazykové

gramotnosti nebo lepsi finan¢ni predpoklady. (Jarolimkova & Vanicek, 2019)

Mezi administrativni podminky lze zatradit pravni predpisy, zdkony, vyhlasky, nutnost
oc¢kovani nebo vySi denniho limitu finan¢nich prostiedki. (Ryglova, Burian &

Vajénerova, 2011)

Subjektivni faktory zahrnuji psychologické pohnutky, které ovlivituji rozhodovani lidi
k ucasti na cestovnim ruchu. Vyznamnou roli zde ma reklama a propagace, které mohou
mit velky vliv a zvySovat pfiliv nav§tévnikl a postupné vytvaret vyrazné zmény. (Hrala,

2013)
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3 Marketing v cestovnim ruchu

Samotny marketing je v zasad¢ ¢innost podnik1, jejimz ukolem je uspokojovani zajmu
kupujicich (zadkaznikll) a prodavajicich na trhu rentabilnim zplsobem. Marketing
v cestovnim ruchu je velmi specificky zejména tim, Ze se orientuje na sektor sluzeb, kde
jsou vysledky ovlivnény predevsim lidmi a zpisobem jejich spoluprace. Jeho hlavnim
cilem je uspokojovani potieb zakaznikti v dob¢, kdy pobyvaji mimo misto svého trvalého
bydlisté. Ukolem marketingu v cestovnim ruchu je piedev§im vyhleddvani novych
lokalit, uvedeni produktu cestovniho ruchu na trh vnovych lokalitdch, inovace
stavajiciho produktu, dopliiovdni o nové sluzby a zvySovani jeho kvality. (Ryglova,

Burian & Vajénerova, 2011)

3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix lze vnimat jako soubor marketingovych néstroji, které slouzi
k uspokojovani potieb zakaznika. Klasicky marketingovy mix je tvofen ¢tyimi prvky,
které jsou jinak nazyvany 4P a jsou to: produkt (product), cena (price), misto a distribuce
(place), marketingovd komunikace (promotion). V oblasti cestovniho ruchu je
marketingovy mix dale rozsifen o dalsi prvky: lidé (people), balicky sluzeb (packaging),
tvorba programi (programming), spoluprace a partnerstvi (partnership). Dtivodem

wevr

dokonalejsi sluzby za rozumnou cenu. (Jakubikova, 2012)

3.1.1 Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu mtize byt definovan (¢asem, mistem, rozsahem, kvalitou sluzeb
acenou) jako balicek sluzeb ureny pro konzumaci kone¢nym spotiebitelem,
distribuovany organizovanym prodejem v systému cestovnich kancelafi. (Vajénerova &
Ryglova, 2017) Produkt cestovniho ruchu je také charakteristicky tim, ze je
neskladovatelny, neoddélitelny od osoby poskytovatele a miize byt realizovan pouze

v mist¢ jeho nabidky. (Lacina, 2013)

Jadro produktu neboli zékladni slozka mé spliovat primarni divod k ndkupu sluzeb
naptiklad pfespani v ubytovacim zafizeni.
Realny produkt neboli o¢ekavany produkt splituje zdkaznikovi jeho o¢ekdvani spojenych

s ndkupem daného produktu nebo sluzby, nejenom zikladni uZitek. Redlny produkt
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znamena skutecné vlastnosti produktu ptredstavujici urcitou uroven kvality a znacku.

Naptiklad u ubytovani to je vybaveni pokoje, pfitomnost baru, restaurace atd.

Rozsiteny produkt mize byt to jakym zplisobem zakaznik obdrzi danou sluzbu, jinymi
slovy se jedna o funk¢ni kvalitu. Cilem je ptekonat zdkaznikovo ocekavani naptiklad ve
spolehlivosti, chovani personalu nebo odpovédném pfistupu. (Vajénerova & Ryglova,

2017)

3.1.2 Distribuce a misto

Distribuce slouzi k realizaci cesty mezi poskytovatelem sluzby a jeho zakaznikem. Je to
proces, ktery zptistupiiuje sluzby koneénému spottebiteli. Sluzby cestovniho ruchu lze
realizovat pouze v misté jejich produkce na rozdil od vyrobki, které jsou dodany na
misto, kde si je zdkaznik kupuje. Informace o téchto sluzbach Ize naopak zjistit

odkudkoliv (telefonem, pfes internet, prosttednictvim cestovni agentury atd.). Distribucni

vvvvvv

e piima, tzn. ze zdkaznik si objednava sluzbu piimo u poskytovatele
e zprostfedkovana, tj. ptes jednoho nebo vice zprostiedkovateltl (Ryglova, Burian

& Vajcnerova, 2011)

3.1.3 Cena

Cena je podstatnym prvkem konkuren¢niho boje a ovlivitiovani trhu. V cestovnim ruchu
pii uplatiiovani ceny nevychézi cena jako zastupce jedné urcité sluzby, ale celého baliku
sluzeb z riznych odvétvi. Cenu lze vnimat spolu s kvalitou sluzby za zékladni faktor,
ktery ovliviiuje vybér klienta. Klienti pozaduji za danou cenu stile vétsi hodnotu.

(Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

Cenu nejvice ovliviiuji tyto faktory: naklady, povaha konkurence, uroven poptavky,

objem prodeje, zivotni cyklus vyrobku nebo podnikové cile. (Lacina, 2013)
Pti stanoveni ceny se pouzivaji nasledujici pfistupy:
e poptavkové orientovany pfistup, jenz je zaloZen na odhadu objemu prodeje
v zavislosti na rtizné vysi cen
e nakladové€ orientovany piistup, ktery stanovuje cenu na zaklad¢ kalkulace nakladt
e konkuren¢né orientovany pfistup, kdy je cena stanovena podle konkurence

(Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

18



3.1.4 Marketingova komunikace

Cilem marketingové komunikace je vhodné popsat danou sluzbu a oslovit cilovy trzni
segment. Je tfeba upoutat pozornost potencialniho zdkaznika, seznamit ho s produktem,
vzbudit jeho zdjem o néj, vyvolat ptani spotiebitele k jeho koupi a také presveédcit jej o
samotné koupi. Mluvime o tzv. konceptu AIDA (attention-interest-desire-action), jimz
by se marketingova komunikace, resp. jeho tvlrci, méli fidit. (Ryglova, Burian &

Vajcnerova, 2011)

Mezi nastroje marketingové komunikace lze zaradit: reklamu, osobni prodej, podporu
prodeje, public relations neboli vztahy s vefejnosti, piimy marketing. Dale sem mohou
patfit také novéjsi nastroje jako je viralni marketing nebo WOM (Word of Mouth), coz je
kazda ustni komunikace v ramci spotiebitelského chovani. Tato komunikace spoc¢iva ve
sdileni svych zkuSenosti se sluzbou nebo vyrobkem s okolim (rodinou, prateli a
znamymi). (Lacina, 2013)

Zpusob propagace sluzby nebo produktu vyZzaduje samoziejmé peclivy vyzkum a
planovani. Musi byt brany v ivahu cilové trhy, marketingové cile, stadia nakupniho
procesu zakaznika, faze zivotniho cyklu vyrobku nebo aktivity konkurence a prostfedky,

které pouziva k propagaci. (Horner & Swarbrooke, 2021)

19



4 Analyza situace cestovniho ruchu na Domazlicku

4.1 Charakteristika oblasti

Domazlicko se nachazi v jihozapadni casti Plzenského kraje pfi statni hranici
s Némeckem. Na severu sousedi s okresem Tachov, na severovychodé s okresem Plzen-
jih a na jihovychodé s okresem Klatovy. Rozloha Domazlicka ¢&ini 1051,8 km? a
predstavuje 13,8 % plochy Plzeniského kraje. Na izemi tohoto okresu se nachézi 2 spravni
obvody obci s rozsifenou plisobnosti a jsou to Domazlice a HorSovsky Tyn. Okres také
zahrnuje 5 spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim ufadem: Domazlice, Kdyné,
PobéZovice, HorSovsky Tyn, Stankov. Celkem tento okres zahrnuje 76 obci. Okres
Domazlice ma dale podle poslednich dat 54 391 obyvatel a fadi se tak mezi tieti nejméné
lidnaty okres v Plzeiiském kraji. V nejvétsim mésté tohoto okresu v Domazlicich Zzije

pfiblizné 10 750 obyvatel. (CSU, 2023)

Obrézek 1: Mapa okresu Domazlice

Okres Domazlice .. T
abecné-geograficka mapa B (/‘«, Bg‘; !
uzemni struktura k 1. 1. 2021 s [ nad Radbuzou

pocet obyvatel obce
©  do499
500999
1000-1 999
& 2000-4999
@ 5000-9999
©  10000-16 999

druh silnice
R silnice 1. tridy
Ny silnice 1. tiidy
™ silnice 1. tfidy

+  wyznamny vySkovy bad
+  letiste
Ll Zelezniéni stanice

PRy Feleznidni trat
T wznamny vodni tok
I vodni plocha
lesy
plocha sidla nad 10 000 obyvatel
@ ArcCR, ARCDATA PRAHA, ZU, £80, 2018; MZ

Zdroj: CSU, 2023

20



4.2 Lokalizaé¢ni faktory

4.2.1 Prirodni podminky
Morfologickeé pomery a reliéf

Povrch Domazlicka je z prevazné Casti pahorkaty a vyplnén brazdami. Jihovychodni
hranici tohoto okresu tvoii V§erubsky prasmyk, ktery oddéluje pohoii Sumava a Cesky

les. (Regiony Ceské republiky, 2023a)

V této oblasti je dominantni predeviim pohoii Cesky les, které se zagina zvedat zapadné
od VSerubského prismyku a tdhne se az k Chebské panvi. Tvoii pfirozenou hranici mezi
Cechami a Horni Falci. Vétsina tohoto izemi patif do mirného teplého klimatu a je pro
n¢j charakteristické velmi kratké 1éto a dlouhd, mirné vlhkd zima. Toto uzemi nabizi
Clenity reliéf, hiebenové partie a daleké rozhledy do okolni krajiny. (Region Chodsko,
2022a) Jeho rozloha ¢ini 789 km? a z toho 81 % tvofi lesy. Soucasti Ceského lesa je
Cerchovsky les zabirajici zhruba jednu tfetinu tohoto tizemi, dale pak pasmo Haltravy a
Plesska vrchovina. Nejvyssi horou Ceského lesa je Cerchov méfici 1042 m. n. m. Tento
vrchol byl vzdy turisticky vyhledavanou lokalitou. Byla zde postavena rozhledna nazvana
Kurzova véz. Na svazich tohoto vrcholu se dale rozklada narodni pfirodni rezervace
Cerchovské hvozdy, které jsou tvofeny piirozenymi horskymi buéinami a zbytkem
sutovych lesti. (Dim piirody Ceského lesa, 2023) V podhiifi Ceského lesa se nachazi
pfirodni park Zelenov, ktery leZi necelé 2 kilometry od DomaZzlic. Jedna se o sttedovékou
rybni¢ni soustavu se spoustou vzacnych zivocichli, kterd ve stfedoveéku zasobila
Domazlice. Do soucasnosti se z plivodnich 17 rybniki dochovaly pouze 3, ale za to
s velice Cistou vodou. Je to asto vyhleddvanym mistem k prochazkam v ptirod&. (Region
Chodsko, 2022) Cesky les patii od roku 2005 mezi Chranéné krajinné oblasti z diivodu
uchovani pfirodniho prostfedi s mnoha vzacnymi zivo€ichy a rostlinami. Mezi téméf
vymizelé druhy zivocicht, které zde mizeme objevit, patii vlk, rys ostrovid, vydra fi¢ni,
kocka divoka nebo bobr evropsky. Po 2. svétové valce, kdy doslo k nasilnému odsunu
puvodniho obyvatelstva, vznikly v téchto mistech vysidlené vesnice, které byly témét
vymazany z povrchu zemé. Ptikladem takoveé vesni¢ky je naptiklad Lucina, kde
v soucasnosti nalezneme pouze poziistatky piivodniho obydli. Oblast Ceského lesa si jako
jedna z méla zachovala divocej$i podobu ptirody, kterd byla po dlouha 1éta vetejnosti

neptistupnd. Kvili uzavieni hranic mezi Zapadem a Vychodem zlstala tato krajina téméet
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netknutd, proto je dnes mozné naleznout zde nepropustné pohrani¢ni hvozdy s mozaikami

pastvin, louky a raselini$té. (CHKO Cesky les, 2023)

Na Domazlicku je také mozné navstivit ptirodni park Sedmihofi, ktery se rozprostira
mezi mesty HorSovsky Tyn a Bor. Tento park je obklopen 7 vrcholy s nadmoiskou
vyskou mezi 550 a 600 metry. Lezi zde mohutné zulové kameny, jehlicnaté stromy
borovice, skalni utvary, jezirka a dechberouci vyhlidky s lesy provonénymi pryskyfici.

(Region Chodsko, 2022b)

Na uzemi tohoto okresu se dale rozklada celkem 27 maloplosnych chranénych tizemi, 12
prirodnich rezervaci (napf. Drahotinsky les) a 14 ptirodnich pamatek (napt. Louka u

Snajberského rybnika). (CSU, 2023)

Hydrologické pomery
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lese pod vrchem Lysa pobliz obce Pobézovice. Tato feka protéka Bélou nad Radbuzou,
Horsovskym Tynem, Stankovem a kon¢i v Plzni soutokem se Mzi. Mezi ptitoky Radbuzy
patii Cerny potok, ktery se vléva do Radbuzy u HorSovského Tyna a Zubfina,
protékajici Domazlicemi, ktera se vléva do Radbuzy u Stafikova. (Regiony Ceské

republiky, 2023)

NejnavstévovanéjSim mistem v 1€t€ je ptirodni koupalisté Babylon, které se nachazi cca
5 kilometrti jihozapadné¢ od Domazlic. Svym navstévnikliim nabizi travnatou plaz,
kabinky, parkovisté, obCerstveni a 12 hektarti velky rybnik s pis€¢itym dnem. Toto misto
je vhodné na koupani a relaxaci v horkych dnech. (kudyznudy.cz, 2023) DalSim velmi
atraktivnim mistem navstévovanym zejména v 1ét€ je Lomecek u obce Stary Klicov. Je
to zatopeny kamenolom slouzici dnes ke koupani a potapéni. Najdete zde podvodni
pozorovatelnu zapu$ténou v osmimetrové hloubce priizracné vody, travnaté a piscité

plaZe nebo obcerstveni. (kudyznudy.cz, 2023a)

4.2.2 Spolecenské predpoklady

Chodsko

K Domazlicku neodmysliteln¢ patii narodopisna oblast Chodsko, ktera je unikatni
v provazanosti krajiny s Zivotem zdejSiho lidu a jeho tradi€ni kulturou. V této oblasti

dodnes pretrvava folklor s chodskym nafe¢im a kroji. Dochovala se zde také tradi¢ni
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femesla jako naptiklad krajkatstvi, paliCkovani nebo vyroba chodské keramiky a

vyhlasené speciality — chodské kolace. (Nejdl, 2022)

Samotny nézev ,,Chodsko* je odvozen od hrani¢ait, coz byli svobodni sedlaci, ktefi
chodili jiz od dob Jana Lucemburského po hranicich a stfezili toto izemi. Chodové byli
pfimymi poddanymi krile a za své sluzby si vyslouzili 24 privilegii. V dobé
pobé€lohorské, tj. 370 let od jejich vzniku, zacali mit Chodové neshody s tehdejsi
vrchnosti. Nejvys§im predstavitelem této vrchnosti byl W. M. Laminger z Albenreuthu
prezdivany Lomikar, ktery sidlil na Trhanovském zamku. Tomu se nelibilo, jaké vysady
Chodové méli a nechtél jim je dale poskytovat. Chodové si ale za svymi pravy stali a diky
jejich svérazné a tvrdohlavé povaze doslo k povstani mezi obyvateli chodskych vesnic a
vrchnosti. Hlavni viidce tohoto povstani Chodti byl Jan Sladky Kozina z Ujezda, ktery
byl pozdéji v diisledku této vzpoury popraven. (Chodska chalupa, 2023) Tyto udalosti se
koncem 19. stoleti staly namétem romanu Psohlavci od Aloise Jiraska. Nazev tohoto dila
je odvozen od pejorativniho pojmenovani Chodi bavorskymi sousedy a pojednava prave
o dobé, kdy Chodové v ¢ele s Janem Sladkym Kozinou povstali proti vrchnosti. Tento

piib¢h zaznamenala také Ceska spisovatelka Bozena Némcova, ktera zde ve 40. letech 19.

stoleti pobyvala. (Nejdl, 2022)

Obrazek 2: Mapa Chodska
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Z historického pohledu zahrnuje Chodsko celkem 11 vesnic a déli se na chudsi horni
Chodsko, kter¢ se nachazi blize pohrani¢nimu hiebeni a lidé se zde vénovali femeslim,
a dolni Chodsko, které bylo spisSe zeméd€lskym a bohatSim uzemim. Do horniho
Chodska patii obce na tpati Haltravského hiebene - Klenéi pod Cerchovem, Postiekov,
Chodov. Mezi dolni Chodsko patii obce Drazenov, Ujezd, Mréakov, Stary Klicov,
Tlumacov, Straz, Chodskou Lhotu a Pocinovice. Z kulturniho hlediska se vSak jedna o

oblast mnohem S$irsi. Chody neboli Bulaky byli oznacovani i obyvatelé nehistorickych

obci. (Chodska chalupa, 2023)

Za centrum Chodska se povazuji Domazlice i presto, ze k samotnému Chodsku nikdy
nepatfily a casto byly v pfimém konfliktu s Chody. Domazlice byly zalozeny ve 13.
stoleti ceskym kralem Pfemyslem Otakarem II. jako trhova osada na vyznamné obchodni
stezce. V dob¢ husitskych vélek se DomaZlice stavaly svédkem stietu husitskych vojsk a
ktizacké vypravy. (Nejdl, 2022) V souCasnosti jsou Domazlice turisticky
nejvyhleddvanéjsi lokalitou tohoto okresu. Historické centrum mésta je meéstskou
pamatkovou rezervaci a ndvstévnici zde mohou obdivovat pozistatky hradeb méstského
opevnéni, obdelnikové namésti s gotickymi a renesanénimi domy s podloubim,
novorenesan¢ni radnici, Augustiansky klaster a klaSterni kostel Nanebevzeti Panny
Marie. Nejvétsi dominantou historického centra mésta je Sikma véZ pii kostele Narozeni
Panny Marie, kterd je valcovitého tvaru, méfi 56 metrii a vychyluje se zhruba o 70
centimetrli od své osy. (Mistopisy.cz, 2023) Dalsi vyznamnou stavbou mésta je Chodsky
hrad, ktery vznikl spolu se zaloZenim mésta. Na hrad¢ sidlil v minulosti kralovsky
purkrabi a chodsky rychtat. Hradni budovy slouzily v historii naptiklad jako okresni
hejtmanstvi, cejchovni Gifad nebo méstsky archiv. Dnes se zde nachdzi Muzeum Chodska
s nadrodopisnymi sbirkami, obrazy, uméleckymi vyrobky, které¢ dokumentuji déjiny mésta
a Chodska. Za navstévu stoji také Muzeum Jindficha JindFicha nebo Galerie bratii
Spillard. (Celyoturismu.cz, 2006) Pro milovniky piva nabizeji DomaZlice nové
zrekonstruovanou historickou budovu pivovaru, ve které najdete minipivovar s pivnici,
restauraci, galerii Hvozd s prosklenymi lavkami, expozici o historii pivovarnictvi

v Domazlicich, komunitni centrum a méstskou knihovnu. (Domazlice, 2023)

Pokud by navstévnici chtéli mit vyhled na celé Domazlice, méli by se vydat na Baldovské

v v

pamatnik Domazlic v podob¢ husitského Zulového kalichu. Dalsi vyhled na mésto nabizi
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také Vesela hora s poutni kapli sv. Vavfince, kam kazdoro¢né zavitaji predevs§im mistni

obyvatelé v souvislosti s Vaviineckou pouti a Chodskymi slavnostmi.

Turisté, kteii zavitaji do tohoto regionu, by rovnéZz nemeéli vynechat navstévu malé
vesni¢ky Ujezd leZici zhruba 6 kilometrti od Domazlic, ve které se nachazi Kozintv
rodny statek slouzici dnes jako muzeum. Pobliz této vesnice se také nachazi vrch
Hradek s pamatnikem Koziny. Dal$im nedalekym pamétnym mistem spojenym se
selskou vzpourou je zamek v Trhanové. Tento zamek byl postaven v 17. stoleti jiz
zminovanym majitelem trhanovského panstvi W. M. Lamingerem. Za zminku také stoji
jedna z jedenacti historickych chodskych obci a tou je Klenéi pod Cerchovem, jenz byla
vyhlaSena paméatkovou zénou. Obec je centrem horniho Chodska a nachazi se zde
Muzeum Jind¥icha Simona Baara, jenZ se zde narodil, nebo Diim p¥irody Ceského
lesa. Jak uZ z ndzvu napovida, obec lezi pod vrcholem Cerchov a d4 se povaZovat za

vstupni branu do Ceského lesa. (Celyoturismu.cz, 2006)

Jihovychodné smérem na Kdynisko se nachazi zficenina gotického hradu Ryzmberk
s kamennou vézi a cimbufim slouzici dnes pouze jako rozhledna. Tato ziicenina
s vyhledem na Sumavu, ¢ast Domazlicka, Cesky les a Sedmihoii byvala vyznamnym
sidlem rodu Svihovskych z Ryzmberka. Na protilehlém vrcholku zficeniny byla
postavena netradi¢ni ocelova rozhledna Korab, kterd se rozklada na stejnojmenném
vrchu méfici 773 metrd. (kudyznudy.cz, 2023b) Ve Kdyni se nachdzi Muzeum
Piihranici se stdlou expozici, ktera je zamétend predev§im na historii regionu, textilni
primysl, zemédé€lstvi a na cesko-bavorské souziti v pfihrani¢i. Muzeum sidli

v rekonstruované budové byvalych pradelen. (Mésto Kdyné, 2023)

Velmi popularni udalosti regionu jsou jiz zminéné Chodské slavnosti a Vavrinecka
pout’ konajici se v poloving srpna. Tato udalost kazdorocné ptilaka tisice navstévnikl a
stava se tak nejnavitévovanéjsim folklornim festivalem v Cechach. Slavnosti maji svoji
tradici jiz od roku 1955, avSak vétsi diraz na folkloristické potfady s chodskymi
pisni¢kami, tancem nebo lidovym vypravénim se zacal klast az v poslednich letech. Dalsi
lidovou slavnosti, ktera neodmysliteln¢ patfi k Chodsku, je Postiekovsky masopust,
ktery se kond v Postiekoveé po Ctyfi posledni masopustni dny. Masopust obndsi velky
sobotni maSkarni bal, ned€Ini privod zamilovanych, tzv. , kytickovou*, pond€lni veCerni
babsky bal a vrcholem masopustniho veseli je uterni priivod masek, ktery prochazi celou
vesnici a konci ob&Senim figury ,,Masopusta®, coz je symbol obZerstvi a rozmafilosti.
(Nejdl, 2022)
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Dalsi atraktivity na Domazlicku

Mezi dals$i pamatky patii Statni hrad a zamek v HorSovském Tyné. Je to narodni
kulturni pamatka, ktera je dominantou meésta a celého Domazlicka. Piivodné biskupsky
hrad, ktery byl zalozen v poloviné 13. stoleti, v roce 1547 vyhotel a poté byl prestavén
v monumentalni renesan¢ni sidlo Jana mladsiho Popela z Lobkovicz. Od 17. stoleti presel
do drzeni rodu Trauttmansdorffii a od roku 1945 je zamek majetkem statu. Do spravy
zamku a hradu patii prilehly park, kostel VSech svatych v nedaleké obci HorSov a kostel

sv. Anny na Vr8icku u HorSovského Tyna. (Narodni pamatkovy ustav, 2023)
4.3 Realizacni faktory

4.3.1 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou klicovym faktorem pro realizaci cestovniho ruchu.
Aby se mohl v dané oblasti cestovni ruch uskutecnit, musi se tam nachézet dostate¢na
kapacita ubytovacich a stravovacich sluzeb. V okrese Domazlice se celkové nachazi 244

subjektli, které podnikaji v oboru ¢innosti ubytovani, stravovani a pohostinstvi. (RIS,

2023)
Ubytovaci zarizeni

V nasledujici tabulce je vidét piehled zroku 2021 vSech hromadnych ubytovacich
zafizeni nachazejicich se v okrese DomaZlice. Celkové se na Domazlicku podle
poslednich dat nachazi 60 hromadnych ubytovacich zatizeni, 963 pokoji a 2681 lazek.
Z tabulky je zfejmé, Ze se na tomto uzemi vykytuje minimalni pocet ¢tythvézdickovych
hotelti, motell &i boteldl. Naopak nejvice se zde nachazi penziont. (CSU, 2023a)
Domazlicko ma nedostatek ubytovacich zatizeni nejvice v dob¢, kdy probihaji Chodské

slavnosti, které v roce 2016 navstivilo rekordnich 80 tisic lidi. (DomaZzlicky denik, 2016)

Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni na Domazlicku se da porovnat v riznych letech.
Naptiklad v roce 2020 zde existovalo pouze 55 HUZ. Naopak v roce 2012 se na tomto

tizemi nachazelo celkem 68 téchto zafizeni. (CSU, 2023a)
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Tabulka 1: Poéet HUZ v okrese Domazlice v roce 2021

Pocet zafizeni Pokoje Luzka

Hote] *##** . . .
Hotel, motel, botel **** 1 1.d. 1.d.
Hotel, motel, botel *** 12 267 576
Hotel, motel, botel ** . . .
Hotel, motel, botel * 2 1.d. 1.d.
Hotel garni . . .
Penzion 28 259 614
Kemp 2 i.d. i.d.
Chatova osada 5 123 509
Turisticka ubytovna 5 96 247
1?;:12‘3; 1I;I)UZ (splitujici kapacitni 5 37 277
HUZ celkem 60 963 2681

. udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy

i.d. individudlni udaj neboli divérna data

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2023a

V tabulce niZe je pro zajimavost srovnani poctu HUZ DomaZlicka se sousednimi okresy
z roku 2021. Je zfejmé, Ze v poctu téchto zafizeni dominuje okres Klatovy, naopak Plzei-
jih se blizi témét k poloviénimu Eislu oproti Domazlicku. V okrese Tachov se nachazi

podobny pocet. (CSU, 2023b)

Tabulka 2: Poé¢et HUZ v okresech v roce 2021

Okres Celkovy pocet HUZ
DomaZzlice 60
Klatovy 295
Plzen-jih 37
Tachov 62

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2023b

Podle poslednich dat se nejvétsi pocet HUZ v okrese Domazlice nachdzi v Domazlicich.
Na dalsich pfickach se umistuji obce HorSovsky Tyn, Ceska Kubice, Kdyné a Babylon.
V Hor$ovském Tyn& a Ceské Kubici se nachazi stejny podet téchto zatizeni. (CSU,

2023c¢)
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Tabulka 3: Poé¢et HUZ v obcich okresu Domazlice

Obec Pocet HUZ
Domazlice 12
HorSovsky Tyn 7
Ceska Kubice 7
Kdyné 6
Babylon 4

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2023¢

V dalsi tabulce je seznam n¢kolika hromadnych ubytovacich zatizeni, zejména penzionti

a hoteld ***  nachdzejicich se ve mést¢ Domazlice. U kazdého zafizeni je uvedena

orientacni cena za noc pro jednu osobu v mésici biezen 2023. Jak Ize vidét, mezi drazsi

ubytovaci zafizeni patii tiithvézdickovy hotel Sokolsky Dam, ktery se nachazi pfimo na

namesti Miru. Naopak mezi levnéjs$i patii penzion U Chodského Hradu. (Booking.com,

2023)

Tabulka 4: HUZ v Domazlicich

Orientacni

Jméno HUZ Kategorie HUZ Lokalita | cena za noc

pro 1 osobu
Hotel Sokolsky Diim hotel *** Domazlice 1810,-
Hotel Zlata vcela hote] *** Domazlice 1198,-
Pension FAMILY penzion Domazlice 1102,-
Penzion KonSelsky Senk penzion Domazlice 1150,-
Penzion U Chodského Hradu penzion Domazlice 776,-
VIOLA Apartments penzion Domazlice 1072,-

Zdroj: vlastni zpracovani podle Booking.com, 2023

Stravovaci zarizeni

Co se tyce stravovacich zafizeni, tak nejvétsi pocCet se nachazi opét v DomaZlicich.

V tabulce je seznam restauraci spolu s jejich hodnocenim od zdkaznikd. Mezi 1épe

hodnocené patii restaurace Zubfina nebo BarPoint. Naopak nejméné bodl dostava

Konselsky Senk.
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Tabulka 5: Stravovaci zafizeni v Domazlicich

Nazev podniku Hodnoceni

Restaurace Pod branou 4,1/5
Restaurace Zubfina 4,6/5
U Kulinare - tex-mex restaurant&burger

bar 4,5/5
Restaurace - méstsky pivovar Domazlice 4,4/5
Restaurace BarPoint 4,6/5
Recka restaurace Poseidon - DomaZlice 4,5/5
Konselsky Senk Domazlice 3,8/5
Sokolsky diim 4,2/5
Non Viet DomazZlice 4,4/5

Zdroj: vlastni zpracovani podle Google, 2023

4.3.2 Doprava

Doprava je dalSim klicovym faktorem pii realizaci cestovniho ruchu. Pokud se turisté
rozhodnou vydat do okresu Domazlice, mohou pro pfepravu vyuzit automobilovou,
autobusovou nebo Zelezni¢ni dopravu. Mésto Domazlice je silninim a Zelezni¢nim
uzlem a cilovou stanici autobusovych linek a MHD. (Mistopisy.cz, 2023a) Pokud casto
vyuzivate vefejnou dopravu v Plzeniském kraji, je vyhodné potidit si Plzenskou kartu,
pomoci které si lze zakoupit jizdenku nebo predplatné na delsi casovy tsek. (Domazlice,
2023a)

Zeleznicni doprava

V Domazlicich se protinaji traté¢ 180 Plzen-Furth im Wald, 184 Domazlice-Plana a 185
Domazlice-Klatovy-Horazd’ ovice. Nachazi se zde 1 Zelezni¢ni stanice (Domazlice) a 1
zastavka (Domazlice, mésto). (Mistopisy.cz, 2023a) Velmi vyuzivanym spojem, ktery
projizdi DomaZlicemi, je Zapadni expres spojujici Mnichov a Prahu. Tento vlak projizdi
dale Plzni, HolySovem a na némecké strané Furth im Waldem a Regensburgem. Z Prahy
do Domazlic trva cesta pfiblizn¢ 2,5 hodiny, z Plzné do Domazlic cca 1 hodinu a pokud
se Domazlice chystaji navstivit i obyvatelé Mnichova, jejich cesta potrva asi 3,5 hodiny.

(Ceské drahy, 2023)
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Autobusova doprava

V Domazlicich se nenachazi zadné autobusové nadrazi. Autobusy jsou odstavovany na
terminalu, ktery se nachazi v Podébradové ulici. Mésto je cilovou stanici mnohych
autobusovych linek sjizdéjicich se z riznych koutl okresu. Také zde konci 1 dalkové linky
naptiklad ve sméru na Plzet. Autobusovou dopravu zde zajistuje Arriva Stiedni Cechy

s. 1. 0., Plzen. (Mistopisy.cz, 2023a)
Mezi velmi vyuzivané spoje v tomto okrese patii nasledujici:

e 400621 Domazlice-HolySov-Stod-Plzen

e 400643 HorSovsky Tyn-Meclov-Domazlice

e 400831 Domazlice-Babylon-Ceska Kubice-Spalenec

e 400634 Dily-Trhanov-DomaZzlice

e 400821 Domazlice-Zahotany-Kdyné-Klatovy (Arriva, 2023)

Od ¢ervna do fijna byva v provozu o vikendech a svétcich linka, ktera spojuje Domazlice
s Cerchovem a némeckymi mésty Furth im Wald a Waldmiinchen. V letnim obdobi jezdi
linka 981 z Domazlic ptes Kdyni, Klatovy, Gerlovu Hut, Présily, Srni, Modravu az na
Kvildu. Jde o cyklobus, ktery by mél jezdit kaZzdou sobotu, nedé€li a statni svatek. (Arriva,
2023)

Cyklotrasy

V tomto okrese se nachazi spousta stezek a cyklotras, které se daji vyuZit na kole ¢1 pésky.
Oblibeny usek, zvlasté pro rodiny s détmi, je Domazlice-Havlovice-Babylon-DomaZzlice
s délkou 16 kilometri vedouci po cyklotrase ¢. 3. Cilovym bodem useku je navstéva
koupalisté Babylon. Zpatky do Domazlic se 1ze dostat 1 vlakem. Dalsi oblibenou trasou
je zDomazlic k Dra¢imu jezeru nachazejici se blizko Furth im Wald. Vede pies
Havlovice, Babylon, Folmavu a Ov¢i vrch. Zpét z Draciho jezera je mozné pokracovat
po cyklostezce &. 2014 na Spalenec, dale po trase ¢ 2015 do Ceské Kubice a znovu po

stezce €. 2014 pies jeskyni Salku, Pasecnici a Straz.
Pro turisty mohou byt zajimavé nésledujici trasy kolem Cesko-bavorské hranice:

e Pivonské (Rybnik-Pobézovice-Pivori)
e Pageracka (Waldmiinchen-Untergrafenried-Capartice-Cerchov)

o Cerchovska (Waldmiinchen-Untergrafenried-Nemanice-Holl) (Domazlické feko,

2016)
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Bézecke trate

V zimé jsou v tomto regionu popularni bézecké traté pobliz Cerchova. Piistup k témto
trasam z Ceské strany je mozny z parkovisté v Caparticich nebo z parkovisté u Rozcesti

pod Cerchovem. Mezi zajimavé trasy patii:

e Rozcesti pod Cerchovem — Utulna na Malinovce = 1,7 km (zhruba 200 metri trasy
vede po silnici bez posypu, pak nasleduje prudsi 300 metrii dlouhé stoupani)

e Utulna na Malinovce — Kamenna lou¢ka = 1,5 km (trasa vede pfevazné po roviné
a konéi na jednom z nejkrasnéjsich mist s vyhledem na Cerchov)

e Lesni chata pod vodarnou — Na zlomu = 1,5 km (mirn¢ zvinény profil trasy)

e Na zlomu — Rajskd vyhlidka = 4 km (Sprava sportovnich zafizeni mésta

Domazlice s.r.o0., 2023b)

4.3.3 Turisticka informacni centra
V okrese Domazlice se nachazeji tyto informacni centra:

e Méstské informacni centrum Domazlice

e Regionalni informaéni centrum HorSovsky Tyn

e Turistické informaéni centrum Klenéi pod Cerchovem
e Turistické informacni centrum Kdyné

e Informacni centrum Bé€la nad Radbuzou

e Mgstské kulturni a informaéni sttedisko Pobézovice (Domazlické i¢ko, 2021a)

Méstské informacni centrum v DomaZlicich je umisténo na adrese Chodské namésti 96
(v aredlu Chodského hradu). Centrum poskytuje informace o turistickych cilech,
zajimavostech, cykloturistice, vyletech a dalSich sluZzbach v cestovnim ruchu tohoto
regionu. Zajist'uji i predprodej vstupenek na rtizné kulturni akce. Nabizi turistické vizitky,
znamky, pohlednice, mapy, regiondlni knihy a publikace, drobné darkové predméty,
magnetky, pamétni mince a drobnosti z chodské keramiky. Oteviraci doba centra je
v obdobi od zafi do Cervna: Po-Pa 7:30-16:00, So 9:00-12:00 a v obdobi od ¢ervence do
srpna: Po-P4 7:30-17:00, So-Ne 9:00-15:00. (Domazlické i¢ko, 2021)
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4.3.4 Sportovni zafizeni

Mezi vyznamna sportovni zatizeni na Domazlicku lze zatadit Aquacentrum Domazlice,
stadion Stielnice, zimni stadion, sportovni halu v Domazlicich a Centrum vodni zabavy

ve Kdyni. (Domazlicky denik, n.d.)

Aquacentrum v Domazlicich mé rozlohu 1200 m?. Rozklada se ve dvoupodlazni budové
s pristupem z Palackého ulice. V patfe muzete najit 25 metrt dlouhy plavecky bazén, ve
vedlejSich prostorach pak Wellness bazén s vyhiivanym toboganem a odd¢€leny relaxacni
bazén se dvéma vifivkami a masaznimi tryskami. Ve stejném patie je vybudovan i détsky
bazén. U recepce je umisténa restaurace s kuchyni. Toto zafizeni ma bezbariérovy vstup.

(Sprava sportovnich zafizeni mésta Domazlice s.r.o., 2023)

Zimni stadion se nachazi na kraji mésta na adrese U zimniho stadionu 291. Moderni hala
nabizi prondjem hodin brusleni pro jednotlivce i pro skupiny a muzstva, klimatizované
Satny, restauraci a hledisté. Je zde také moznost volného brusleni. (Sprava sportovnich

zafizeni mésta Domazlice s.r.0., 2023a)

4.4 Navstévnost HUZ a intenzita cestovniho ruchu na Domazlicku

V nésledujici tabulce je srovnani navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni v letech
2015-2021. Jak 1ze vidét, nejvice hostit v HUZ bylo ubytovano v roce 2018. Celkovy
pocet hostli v tomto roce €inil 41 423, z toho 27 423 byli rezidenti a 14 000 nerezidenti.
Dal$im Usp&€nym rokem byl rok 2021 s poctem hostii 40 209. Nejmensi navStévnost

HUZ Ize najit v roce 2016. (CSU, 2023d)

Tabulka 6: Navstévnost HUZ v okrese Domazlice za dané roky

Rok Pocet hostii v Z toho
HUZ rezidenti | nerezidenti

2021 40 209 32 240 7 969
2020 34 226 26 394 7 832
2019 36 668 25233 11435
2018 41 423 27 423 14 000
2017 33674 23 738 9936
2016 29 835 22354 7 481
2015 31142 21716 9426

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2023d
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V dalsich tabulce je zobrazeno srovnani intenzity cestovniho ruchu okresu Domazlice
s jeho sousednimi okresy (Klatovy, Plzen-jih, Tachov) za rok 2021. Intenzitu cestovniho
ruchu lze vyjadfit jako podil poctu pfenocovani v HUZ poctem obyvatel dané oblasti.
Cim vétsi je tento ukazatel, tim vice je v konkrétni lokalité prespavajicich navitévniki na
hlavu jednoho obyvatele. Jak je vidét, nejvyssi intenzitu v cestovnim ruchu ma okres

Klatovy, za nim se fadi okres Tachov a az poté je Domazlicko. (Tourdata, 2022)

Tabulka 7: Intenzita cestovniho ruchu v okrese Domazlice a sousednich okresech

Rok Okres
Domazlice Klatovy Plzeini-jih Tachov
2021 1,83 7,33 0,74 4,92

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU 2023d a 2023e

4.5 Potencial cestovniho ruchu na Domazlicku

Tato oblast neni typickym ptikladem turistického regionu, ktery nabizi komplexni
nabidku atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu. Dlouholeté existence hrani¢niho pasma se
zde zteteln¢ projevila na Gtlumu rozvoje infrastruktury pro cestovni ruch. To mtize byt i
pii¢ina niz§i navstévnosti Ceského lesa v porovnani napiiklad se Sumavou. (Region

Chodsko, 2022c¢)

Oblast je vSak vyjimecna svou historii, povéstmi, folklorem, nafe¢im a nedotéenou
ptirodou. Muze byt pfitazliva praveé diky liduprazdnym piihrani¢nim lestim, které turisté
objevi pouze pésky nebo na kole na fad¢ turistickych stezek a cyklotras. Domazlicko
nabizi rozlehlé vyhledy do zdejsi krajiny, mnoZstvi zaniklych sidel, klid, ticho a mista
nedotend turismem. Tato mista jsou vhodna pro turistiku, cyklistiku a ve vySSich
nadmoftskych vyskach 1 pro béZecké lyZovani. Diky trvalému a nizkému zasahu ¢lovéka
se zde nachazeji jedine¢né rostlinné a zivoc¢iSné druhy. (Region Chodsko, 2022c)
Okres Domazlice je rovnéz lakavy diky své narodopisné oblasti Chodsko. V nékterych
vesnicich se dodnes zachovala lidova architektura, nafeci a zvyky. Zdejsi lidovy folklor
je nejvice pripominan diky Chodskym slavnostem, které se zde kazdoro¢né konaji. (RIS,

2023a)

4.6 Vlastni vyzkum pomoci dotaznikového Setieni

Aby mohl byt splnén cil této bakalaiské prace, byl vytvoren on-line dotaznik, ve kterém

respondenti hodnotili potenciél cestovniho ruchu na Domazlicku. Dotaznik byl rozesilan
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pomoci socialnich siti Facebook a Instagram. Sbirani dat trvalo celkové od 22. 3. do 3. 4.
2023. Konecny pocet respondentt je 181. Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek, z toho
3 otazky byly segmenta¢ni. Zahrnoval uzaviené, polouzaviené i oteviené otazky a byl
anonymni. Celkovy pocet otazek v dotazniku se ale nezobrazil vSem respondentim.
Respondentovi se zobrazily jen otazky, podle toho, co odpovédél na otazku ,,Navstivili
jste nékdy Domazlicko?*. Respondenti, kteti na tuto otdzku odpovédéli ano, méli dale
hodnotit atraktivitu dané oblasti, jak se o ni dozveédéli, za jakym ucelem tuto oblast
navstivili nebo jak byli spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Pokud dotazovani
odpovédéli, ze tuto oblast nikdy nenavstivili, méli odpovidat, pro¢ tuto oblast nenavstivili
a jaké atraktivity této oblasti by je pfimély ji navstivit. Diky socialnim sitim mél dotaznik
za relativné kratkou dobu vysoky pocet respondentil. V piiloze A této prace lze nalézt

dotaznik se vSemi otazkami.

4.6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Segmentacni otdzky
Otazky ¢. 1 a 2: Pohlavi a v¢k

Dle tabulky €. 8 je ziejmé, ze vice jak 3/4 respondentli bylo tvofeno Zenami (76,2 %) a
veékova hranice se nejcastéji pohybovala od 16 do 25 let (78,5 %). Respondentti od 26 do
35 let bylo 17. Ve vékové hranici 46 az 55 let se nachdzelo 15 respondentil. V dotazniku
vystupoval pouze jeden ¢lovek z vékové skupiny 66 let a vice, ktery tuto oblast navstivil.

Ve vyzkumu pievazovala mladsi generace, na kterou by se v budoucnu mélo zaméfit.

Tabulka 8: Pohlavi a vék respondenti

SloZeni respondentti | PoCet respondenti | Podil
Pohlavi

muz 43 23,8 %
Zena 138 76,2 %
Vek

16-25 142 78,5 %
26-35 17 9,4 %
36-45 3 1,7 %
46-55 15 8,3 %
56-65 3 1,7 %
66 a vice 1 0,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

34



Otizka ¢&. 3: Ve kterém kraji CR Zijete?

Obrazek 3: Podil krajii CR, ze kterych pochézi respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je vidét, Ze nejvice respondentt, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni, pochazi
z Plzenského kraje (41,7 %). VEtsi zastoupeni zde mél také Stiedocesky kraj (21,9 %) a
dale Karlovarsky (10,4 %). Nejméné dotazovanych pochézi z Libereckého (1 %) a
z Kralovéhradeckého kraje (1 %). MlzZe to byt zpisobené tim, ze dotaznik byl rozesilan

casto do blizkého okoli v Plzeniském kraji.
Sekce otazek pro v§echny respondenty

Otazka ¢&. 4: Jak dulezita jsou pro Vas nize uvedend kritéria, podle kterych si vybirate

destinace? (1 = nejméné dilezité, 5 = velmi dilezité)

Tabulka 9: Dulezitost kritérii pro respondenty

Kritéria Celkem bodii Poradi
stravovaci a ubytovaci sluzby 628 3.
dostupnost informaci o destinaci 630 2.
cena (ubytovani, cesta) 667 1.
piistupnost objektu 381 5.
vzdélenost do destinace 545 4.

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky méli respondenti hodnotit diillezitost riznych kritérii pti vybéru destinace.
5 bodl znamenalo nejvyssi dilezitost a 1 naopak nejméné. V tabulce jsou zndzornény
dana kritéria a celkovy pocet bodli od vSech respondentiim. Podle vyzkumu je vidét, ze
(bezbariérovost). Diilezita je pro n¢ také dostupnost informaci o destinaci a stravovaci a

ubytovaci sluzby.
Otazka €. 5: Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Domazlicko (Chodsko)?

Nejcastéjsi odpoveédi na otevienou otazku byly tradice, folklor, kroje a nareci, které byly
zatazeny pod jeden bod. Hned vzapéti si respondenti nejcastéji vybavili chodské kolace
a Chodské slavnosti. Objevovaly se také pojmy jako Domazlice, Jan Sladky Kozina, dudy
nebo hranice s Némeckem. 10 respondentli odpovédélo, Ze je nic nenapada. 2 respondenti
uvedli nespravné umisténi Domazlicka, a to jih CR. Mezi nerelevantni pojmy byly

zatazeny napfiklad vyrazy jako hezka pfiroda, mésto, oblast v CR, dovolena apod.

Tabulka 10: Pojmy, které se vybavi respondentiim, kdyz se fekne Domazlicko (Chodsko)

Odpovédi Pocet respondentii
Tradice, folklor, kroje, nareci 50
Chodské kolace 46
Chodské slavnosti 22
Nerelevantni pojmy 13
Domazlice 10
Nic/nevim 10
Jan Sladky Kozina 6
Hranice s Némeckem 6
Chodrockfest 6
Dudy, dudaci 4
Osobnosti (A. Jirdsek, J. S. Baar) 4
Plzensky kraj 2
Jih CR 2

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 6: Navstivil/a jste n€kdy Domazlicko?

Z tohoto vyzkumu vyplyvd, Ze Domazlicko navstivilo celkem 101 respondentii tedy
55,8 % z celkového poctu. Naopak 44,2 % neboli 80 respondentii oblast nenavstivili.

Podle odpovédi na uzavienou otizku se zobrazily dalSi  otazky.
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Obrazek 4: Navstévnost oblasti

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Sekce otazek, pokud odpoved’ na predchozi otazku byla NE
Otazka ¢. 7: Pokud jste danou oblast nenavstivil/a ani jednou, z jakého diivodu?

Tabulka 11: Dvody, pro¢ respondenti nenavstivili Domazlicko ani jednou

Nejcastéjsi odpovédi Pocet respondentii
nebyl diivod, piilezitost, moznost 42
nachazi se daleko od mého bydlisté 14

tato oblast mé nelaka; nevim, co je
pfitazlivé na této oblasti

nevim

teprve se chystdm oblast navstivit
neznam tuto oblast

AN || &

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi odpoveédéli u otazky ,,Navstivil/a jste nékdy Domazlicko? ne, méli
uvést z jakého diivodu oblast nenavstivili. Pfrevazna vétSina (42) odpovédéla, ze nebyl
divod, prilezitost nebo moznost ji navstivit. 14 respondentd odpovédélo, ze se
Domazlicko nachazi daleko od jejich trvalého bydlisté. 8 respondentii uvedlo, Ze je oblast
nelédka nebo Ze nevi, co je na ni pfitazlivého. Dalsi uvedend odpovéd’ byla pozitivnéjsi.

Respondenti se do oblasti teprve chystaji vydat.

Otazka ¢. 8: Které pfirodni nebo kulturni atraktivity a udalosti by Vas pfimé¢ly navstivit

Domazlicko?
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Tabulka 12: Atraktivity, které by pfimély respondenty navstivit Domazlicko

Nabizené odpovédi Pocet respondentii
CHKO Cesky les 54
Chodské slavnosti 46
Historické centrum Domazlic 38
Statni hrad a zamek HorSovsky Tyn 28
Chodské vesnice (Mrakov, Postiekov atd.) 26
Ziicenina Ryzmberk 22
Postiekovsky masopust 20
Trhanovsky zamek 18
Rozhledna Korab 18
Cerchov 16
Okoli Domazlic (Vesela hora, Baldov) 16
Kozintv statek v Ujezdg 14
Galerie bratii Spillar 8
Hradek s pamatnik J. S. Koziny 8
Muzeum Jindficha Jindficha 6
Muzeum Jindficha Simona Baara 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je seznam vybranych atraktivit, které by mély pfimét potencidlni turisty
navstivit Domazlicko. Respondenti méli moZnost vybrat ze seznamu vice odpovédi anebo
uvést svoji vlastni. Atraktivitou, ktera by nejvice pfiméla turisty zavitat do oblasti, je
CHKO Cesky les. Dalsi pritazlivé atraktivity jsou pro respondenty historické centrum
Domazlic, Statni hrad a zamek HorSovsky Tyn, zficenina Ryzmberk nebo Chodské
slavnosti. Jako vlastni odpovéd’ zde uvedli respondenti naptiklad stadion v Domazlicich

nebo akce pro mladé.
Sekce otazek, pokud odpovéd na 6. otazku byla ANO
Otazka €. 9: Kolikrat jste navstivil/a Domazlicko?

Pokud respondenti odpovédeli, ze oblast navstivili, nabidne se jim uzaviena otdzka fesici
cetnost navstévnosti Domazlicka. Nejcastéjsi odpovedi na otazku bylo vicekrat (30,2 %)

a jezdim sem pravidelné (30,2 %).
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Obrézek 5: Cetnost navstévnosti Domazlicka

® Jednou = Dvakrat az trikrat ® Vicekrat = Jezdim sem pravidelné

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 10: Za jakym ucelem jste navstivil/a nebo pravideln€ navstévujete tuto oblast?
Respondenti nejcastéji navstévovali nebo navstévuji oblast kvili kulturnim udalostem a
kulturnim ¢i historickym atraktivitdm. Dalsi casté divody navstévy jsou piirodni
atraktivity, turistika nebo navstéva pribuznych. Ostatni ucely cesty, které uvedli sami

respondenti, jsou navstéva znamych, zubniho lékafe nebo italské kavarny. Ucastnici

dotazniku méli opét moznost oznacit vice odpovédi nebo uvést svoji.

Tabulka 13: Ugel navitévy této oblasti

Nabizené odpovédi Pocet respondentii
Navstéva kulturni udalosti 44
Navstéva kulturnich ¢i historickych

atraktivit 40
Navstéva piirodnich atraktivit 32
Turistika 32
Navstéva piibuznych 32
Rekreace 24
Sportovni aktivity 8
Navstéva sportovni akce 6
Pracovni cesta 6
Jiné:

Névstéva znamych 2
Zubni 1ékar 1
Italska kavarna 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 11: Jaka zajimava mista nebo udalosti jste béhem Vaseho pobytu navstivil/a?

Tabulka 14: Atraktivity na Domazlicku

Odpovédi Pocet respondenti
Domazlice 92
Chodské slavnosti 64
Historické centrum Domazlic 62
Statni hrad a zdmek HorSovsky Tyn 56
Rozhledna Kordb 42
Cerchov 38
Z¥icenina Ryzmberk 38
CHKO Cesky les 36
Hradek s pamatnik J. S. Koziny 34
Kozintv statek v Ujezdé 32
Okoli Domazlic (Vesela hora, Baldov) 32
Chodské vesnice (Mrakov, Postfekov atd.) 26
Trhanovsky zamek 16
Muzeum Jindficha Simona Baara 12
Postiekovsky masopust 12
Muzeum Jindficha Jindficha 10
Galerie bratii Spillarti 10

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky Slo zvolit rovnéz vice odpovedi. NejnavstévovanéjSim mistem oblasti jsou
Domazlice. Mezi nejnavstévovanéjsi udalosti se fadi Chodské slavnosti, které byvaji
velmi popularni atraktivitou v srpnu. Odpovédi u této otazky se prolinaji i1 s predchozi
otazkou, kde ¢astym dlivodem cesty na Domazlicko je kulturni udalost. Populérni je také
historické centrum Domazlic nebo Statni hrad a zamek v HorSovském Tyn¢. Nejméné

navstévované atraktivity jsou muzea a galerie.
Otazka €. 12: Kde jste byl/a béhem VaSeho pobytu ubytovan/a?

Na nasledujicim grafu Ize vidét, Ze téméf polovina respondentil (48 %) nebyla ubytovana
nikde, protoze oblast navstivili pouze na jeden den bez prespani. Dalsi ¢ast respondenta
byla ubytovana u ptibuznych (18 %) nebo u kamarada a znamych (14 %). Nejméné turista
ptespavalo v hotelu (4 %) nebo na chaté (4 %). Tyto vysledky mohou byt lehce zkreslené
tim, Ze dotaznik obdrzelo velky pocet respondentli z Plzeniského kraje, ktefi jezdi do

Domazlic na jeden den kvili kratké vzdalenosti od svého bydlisté.
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Obrazek 6: Mista, kde byli navstévnici nejcastéji ubytovani

4% 4%

= Hotel = Penzion
» U ptibuznych U kamaradi, znamych

m Jednodenni vylet bez prespani = Chata

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 13: Kde jste se o oblasti dozvédél/a?

Navstévnici se o Domazlicku dozvédeli nejcastéji ze svého okoli tzn. od rodiny nebo
pratel (80 %). Par jedinci se o této oblasti dozvédélo z internetu (10,5 %). Zbytek
respondentli zné oblast diky TV (4,2 %), Skole (2,1 %), praci (2,1 %) nebo bydli nedaleko
(1,1 %).
Obrazek 7: Kde se respondenti dozvédeli o oblasti

2,1%__ 1,1%

2,1% 200~
42% 2%

= Rodina, pratelé = Internet
=TV Skola
= Prace = Bydlim v Plzni, tudiz tuto oblast znam

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 14: Jak hodnotite atraktivitu Domazlicka z hlediska cestovniho ruchu na

stupnici od 1 do 5 (1 = velmi nizk4, 5 = velmi vysokd)
Obrazek 8: Hodnoceni atraktivity Domazlicka z hlediska cestovniho ruchu

5,0%

42,6%
42,6%

2 -nizkd =3 -primé€ma =4 -vysokda =5 -velmi vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu vySe je znazornéné hodnoceni atraktivity Domazlicka od respondentd.
Hodnoceni bylo provadéno na stupnice od 1 do 5, kdy 1 je velmi nizké atraktivita a 5
velmi vysokd. Hodnoceni 3 a 4 zvolilo stejny pocet respondenttl, tedy 42,6 %. Oblast
Domazlicko se d4 tedy povazovat za primémé az lehce nadprimérné atraktivni.
Hodnoceni 5 (velmi vysoka atraktivita) dalo 9,9 %, hodnoceni 2 (nizka atraktivita) dalo

5 % a hodnoceni 1 (velmi nizka atraktivita) nedal nikdo.
Otazka €. 15: Jste spokojeni s trovni poskytovanych sluzeb na DomaZlicku?

Respondenti, ktefi navstivili tuto oblast, jsou zpfevazné Casti spiSe spokojeni
s poskytovanymi sluzbami (57,4 %). Vice nez ¢tvrtina toto nemtze posoudit (25,9 %),
ziejmeé z divodu kratkého pobytu. 14,8 % jsou pevné piesvédCeni o kvalité

poskytovanych sluzeb. Pouze 1,9 % spiSe nebylo spokojeno s poskytovanymi sluzbami.
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Obrazek 9: Spokojenost s poskytovanymi sluzbami na Domazlicku

1’9%"

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 16: Na nasledujici stupnici ohodnot'te, jak jste byl/a s nav§tévou Domazlicka
spokojen/a (1 = nespokojen, 5 = velmi spokojen)

Z nasledujiciho grafu je zfejmé, ze pfevazna vétsina respondentt (41,6 %) dala hodnoceni
4 tedy spokojen. 25,7 % lidi dalo nejvyssi mozny pocet bodl tedy 5 velmi spokojen.
Hodnoceni 1 = nespokojen nedal zadny ze zucastnénych. 2 = spiSe nespokojen dalo

8,9 % respondentl. V zavéru se daji vysledky povazovat spise za pozitivni.

Obrazek 10: Hodnoceni spokojenosti s navstévou na Domazlicku

= 2 - spiSe nespokojen = 3 - primérné spokojen

= 4 - spokojen = 5 - velmi spokojen

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 17: Chybéla Vam béhem Vaseho pobytu néjaka sluzba? Pokud ano, uved'te
jaka.
Tato otazka byla nepovinna. Respondenti odpovidali vétSinou, Ze jim zadna sluzba béhem

jejich pobytu nechybéla. V nésledujicich bodech jsou uvedeny odpovédi respondentd,

kterym né&jaka sluzba chybéla:

e informace, oteviraci doby
e Lidl

e rozvoz jidla, nonstop 1ékarna
Otazka ¢. 18: M¢éla VaSe navstéva této oblasti néjaké nedostatky?

Tato otazka byla také nepovinna. VétSina odpovédi bylo, Ze navstévnikim nic nechybélo.
Objevila se zde pouze jedna odpovéd’, kdy respondent odpovédél, Ze jeho navstéva méla

nedostatky v podobé chybéjicich parkovacich mist.
Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se z prevazné Casti zucastnili Zzeny a respondenti ve véku 16 az 25
let. Velkd ¢ast respondentll pochazi z Plzeiiského kraje, ddle pak ze Stredoceského a
Karlovarského. S okresem Domazlice jsou nejvice spojovany pojmy jako tradice, folklor,
kroje, nateci, kolace, Chodské slavnosti, Domazlice, dudy, Jan Sladky Kozina. Vice nez
polovina tézajicich oblast Domazlicko n¢kdy navstivila a nejcastéjsi ucely cesty byly:
navstéva kulturni udélosti, navstéva ptirodnich a kulturnich atraktivit, navstéva
pfibuznych nebo turistika. Mezi nejnavsStévovanéjsi atraktivity oblasti patfi mésto
Domazlice, CHKO Cesk}'l les, Cerchov, Chodské slavnosti, Statni hrad a zamek
v HorSovském Tyné a rozhledna Kordb. Navstévnici oblasti hodnotili svlij pobyt spolu
s poskytovanymi sluzbami spiSe pozitivné, piesto jim néco chybélo. Bylo to naptiklad
dostatek informaci, parkovaci mista, rozvoz jidla nebo nonstop lékarna. Cast respondenti
nemohla posoudit poskytované sluzby, nejspiSe z divodu jednodenniho vyletu oblasti.
Méné€ nez polovina ucastniki Domazlicko nenavstivila, protoZze neméli pfilezitost,
moznost nebo jim oblast nepfiSla dost atraktivni. Respondenti také uvedli, Ze se oblast

nachdzi daleko od jejich trvalého bydlisté, nebo o ni zatim neslySeli.

V tabulce niZe je pro zajimavost zobrazeny podil odpovédi na otazku ,,Navstivil/a jste
nékdy Domazlicko?* podle v€kové skupiny a také pojmy spojované s oblasti, které

nejcastéji uvadeli respondenti opét podle vékoveé skupiny.
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Tabulka 15: Odpovédi respondenti podle vékové skupiny

Vékova Navstivili nékdy Domazlicko? Nejcastéjsi pojmy
skupina Ano Ne spojované s touto oblasti
16-25 53 % 47 % kolace, tradice, nic
26-35 50 % 50 % nic, kolace
36-45 50 % 50 % Chodské slavnosti, dovolena
46-55 62 % 38 % kolace, Domazlicka véz
56-65 50 % 50 % koléace, kroje
66 a vice 100 % 0 % Jan Sladky Kozina

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi zastoupeni v dotaznikovém Setfeni ma skupina respondentti
od 16 do 25 let. Bylo by tedy vhodné se na ni vice zaméfit. 11 % dotazovanych z této
vekoveé skupiny bylo ubytovano v penzionu, 57 % respondentii absolvovalo pouze
jednodenni vylet bez ptespani, 17 % bylo ubytovano u ptibuznych a 15 % u kamaradu.

53 % respondentti ve veéku 16 az 25 let, ktefi navstivili oblast, se o ni dozvédeli z 82 %

od rodiny nebo pratel, 12 % se o ni dozvédélo na internetua 6 % z TV.
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5 Zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu na

Domazlicku

5.1 SWOT analyza okresu DomaZzlice

SWOT analyza je v cestovnim ruchu velmi pouzivanou metodou situacni analyzy,
pomoci které je mozné zhodnotit silné a slabé stranky vnitiniho prostfedi, ptilezitosti a
hrozby vnéjsiho prostiedi, spojené s urcitym zamérem organizace ¢i destinace. Pomoci
charakteristik SWOT analyzy je moZzné ujasnit marketingovou pozici destinace - v ¢em
je jedine¢na a silnd, v ¢em je slabd, co ji mize v posileni pozice prospét nebo naopak
ohrozit. Vzajemnou interakci Ciniteldi silnych a slabych stranek na jedné strané oproti
ptilezitostem a ohroZenim na stran¢ druhé je mozné ziskat nové kvalitativni informace,
které charakterizuji a hodnoti stupenl jejich vzajemného stretu. (Ryglova, Burian &
Vajénerova, 2011)

V nésledujici tabulce je vyjadfena SWOT analyza oblasti Domazlicka. Jsou zde
vyjadieny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby této oblasti, které muze vyuzit ve
svlij prospéch. Tyto poznatky jsou ziskané pfedevsim z dotaznikového Setfeni a z celkové

analyzy oblasti.

Tabulka 16: SWOT analyza Domazlicka

Silné stranky Slabé stranky
Narodopisna oblast Chodsko Oblast pfilis§ nelaka, neni dost atraktivni
Kulturni atraktivity a udalosti Oblast neni pfili§ znama, nizka

informovanost o oblasti a jejich

atraktivitach

Nedotcené piirodni atraktivity pfi hranici | Nizkd intenzita cestovniho ruchu

s Némeckem v porovnani se sousednimi okresy

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami | Nedostate¢na kapacita HUZ pfi

Chodskych slavnostech
Bohati sit’ stezek, cyklotras, bézecké Nedostatek parkovacich mist, nenabizi
traté rozvoz jidla
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Prilezitosti Hrozby

Vyuziti klidného pohranici pro turistiku, | SniZeni navstévnosti regionu

rekreaci, atd

v

Ptildkani vice turistl na nejzname;si Nedostatecné vyuziti poskytovanych
atraktivity a udalosti regionu diky lepsi sluzeb navstévniky (kratky pobyt v

propagaci regionu)

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotaznikového $etfeni 2023, CSU 2023d a CSU 2023¢

Oblast Domazlicko ma silnou stranku v nabidce pfirodnich i kulturnich atraktivit. Tato
oblast je navstévovana pravé diky piirodnim atraktivitdm, kulturnim atraktivitdm a
udélostem. Dal§im divodem cesty do regionu je turistika, kterd souvisi s pfirodnimi
atraktivitami. Okres Domazlice je bohaty na chodské tradice a folklor.
Nejnavstévovangjs$i udalosti spojenou s folklorem jsou Chodské slavnosti, na které
kazdoroc¢né zavita tisice lidi. Turisté také casto navstévuji Domazlice, rozhlednu Korab
nebo Statni hrad a zdmek v HorSovském Tyné. Hojné& navstévované je také pohoti Cesky
les, s nejvyssim vrcholem Cerchov, 1042 m. n. m. Oblast neni piili§ turisticky vytizena
jako napiiklad sousedni Sumava. Nabizi pfirozené a klidné piihrani¢i s Némeckem, a
prave to miize byt ptilezitosti k v&tSimu rozvoji cestovniho ruchu. Domazlicko je vhodné

misto k rekreaci, turistice ¢i cykloturistice. (dotaznikové Setfeni, 2023)

Na druhou stranu pro né€které turisty neni tato oblast pfili§ atraktivni. MlZe to byt spojené
s tim, Ze nejsou o DomaZlicku dostate¢né informovani a nevi, co vSechno oblast nabizi.
Neéktefi respondenti z dotaznikového Setfeni neznaji piesnou polohu tohoto piihrani¢niho
regionu. Také intenzita cestovniho ruchu je niz8i oproti sousednim okresiim. Co se tyce
vyuzivani zdejSich sluzeb, Céast respondentii toto nemiliZe posoudit nejspiSe kvili
kratkému casu, ktery zde stravili. To mize byt zplisobené zejména tim, ze velka ¢ast
respondentl pochazi z Plzeiiského kraje. V dobé konani Chodskych slavnosti byva podle
nékterych zdroji velmi nizké kapacita HUZ. Mezi dal$i nedostatky respondenti zatadili,
7e se zde nerozvazi jidlo a je tu nedostateény pocet parkovacich mist. (CSU, 2023d a

2023e, dotaznikové Setieni, 2023)
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5.2 Navrhy na zlepSeni

Aby se tato oblast dostala do jesté SirSiho povédomi, je tfeba zapracovat na lepsi
propagaci. Pro celkové snadnéjsi komunikaci by bylo smysluplné vytvofit nové, jednotné,
webové stranky, které by obsahovaly veskeré informace o Domazlicku, oteviraci doby
muzei, galerii, informacnich center, tipy na vylety, aktuality o sou¢asném déni v regionu.
Pro lepsi predstavu potenciondlnich navstévnikti by tento web mohl také obsahovat
interaktivni, virtudlni prohlidky nékterych atraktivit Domazlicka. Pro mladsi generaci by
bylo vhodné vytvofit podobné zpracovani, ale na socidlnich sitich (Instagram, Facebook,
Tik Tok). Aby web a socialni sit¢ obsahovaly co nejvice informaci o tomto regionu, byla
by urcité vhodna spoluprace mezi nynéjsSimi provozovateli strinek mésta Domazlice,
Domazlického i¢ka, Ceského lesa apod. Zodpovédnost za tvorbu a spravovani webové

stranky a socidlnich siti by mélo mit mésto Domazlice.

Pro kvalitni propagaci regionu by bylo vhodné povéfit kompetentniho pracovnika, ktery
pracuje pro mésto Domazlice a ma na starost soucasné webové stranky. Tento pracovnik
by si sjednal schiizku s marketingovym specialistou, se kterym by se nasledn¢ domluvil
na tvorbé a spravovani webovych stranek regionu Domazlicka. Za propagaci tohoto
regionu by mélo byt zodpovédné pravé mésto DomaZlice, protoze aktudlné na svych
strankéach zobrazuje informace pro turisty. Aktualné je zde mozné naleznout doporucené
turistické a lyzafské trasy v regionu, ubytovani nebo webkameru nachazejici se na
Cerchové. Informace jsou pro turisty nedostadujici a stranky jsou celkové maélo

prehledné. (DomaZlice, 2023b)

Tabulka 17: Orientacni plan tvorby a spravovani novych webovych stranek

Datum Cinnost Cena

1.5.2023 Osloveni marketingového specialisty -

pomoci e-mailové korespondence

10. 5. 2023 Schiizka s marketingovym specialistou | 600,- (konzultace)

12.5.2023 Uzavieni smlouvy na vytvoieni a 10 000,- (zéloha na
spravovani webovych stranek do konce | vytvofeni webu)

tohoto roku
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15.-19.5. Tvorba webovych stranek 10 000,- (doplaceni ¢astky

2023 marketingovym specialistou za vytvoreni webu)

1.6.—31. 12. | Mé&si¢ni spravovani webovych stranek 1200,-/mésic, dohromady

2023 specialistou 8 400,-

Zdroj: vlastni zpracovani podle WEB v potadku, n.d.

Za samotnou konzultaci si marketingovy specialista uctuje 600 K¢. S timto expertem
nasledné vznika smlouva o tvorbé webovych stranek. Za tvorbu webu si celkem Uctuje

20 000 K¢&. Vytvoreni webovych stranek zahrnuje nasledujici:

e moderni vzhled stranek

e responzivni design (optimalizace pro mobily, tablety i notebooky)
e optimalizace kodu pro vyhledavace

e galerie obrazki

e interaktivni mapa

e kontaktni formulaft

e vloZeni obsahu

e SEO-modul

e zakladni bezpecnostni opatieni

e registrace domény a hostingu

Mésto Domazlice dale pozaduje od specialisty spravovani novych webovych stranek,
které by zahrnovalo odstranovani neaktudlnich dat, vkladani novych obrazkl a informact,
korekce vzhledu, zalohovani dat a aktualizace. Za 2 hodiny mési¢né si specialista uctuje
1 200 K¢&. Mésto DomaZlice chce web spravovat zatim do konce roku. Za spravovani
webu do konce roku zaplati 8 400 K¢&. Celkové mésto Domazlice zaplati 29 000 K¢, a to
za konzultaci, tvorbu a spravovani webu tohoto regionu do konce roku 2023. (WEB

v poradku, n.d.)

Jak jiz bylo zminéno, vhodné by bylo také vytvoreni a spravovani socialnich siti pro
mladsi generaci. Na socidlni sit¢ by se pfidavaly informace, tykajici se okresu Domazlice,
fotky pfirodnich a kulturnich atraktivit, aktuality, udalosti a akce, které se zde budou
v nejbliz§i dob¢ konat. Zaméstnanec mésta by absolvoval vikendovy kurz v terminu od
26. —27. kvétna 2023, ktery by se tykal Skoleni ohledn¢ spravovani socialnich siti. Kurz

stoji celkem 14 278 K¢ a nabizi tato témata:
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e pravidla dobrého obsahu

e psychologie uzivateli

e jak piipravit funkcni strategii na socialnich sitich

e Cemu se vyvarovat

e Facebook & Instagram — formaty, ¢asy a frekvence pridavani obsahu, soukromy
profil vs firemni

e Tik Tok — nova generace algoritmt (Jak na sité, n.d.)

Vytvoreni nového webu a socidlnich siti je v soucasnosti kli¢ové pro spravnou a kvalitni

propagaci at’ uz firmy nebo urcité destinace.

Dale by mohlo v budoucnu nasledovat zlepSeni distribuce marketingovych materialt jako
jsou brozury, letaky, pohlednice a knihy o této oblasti do vzdalenéjSich mist, nez je tento
okres. Dostupné by mohly byt napiiklad v obchodech se suvenyry po celém Plzeniském
kraji. UZite¢né by dale mohlo byt vystupovani na riiznych veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu at’ uz v tuzemsku nebo v zahranic¢i. Na téchto akcich by se prezentovalo

o Domazlicku, Chodskych slavnostech, regionalnich produktech apod.

Jelikoz spousta respondenti uvedlo, ze oblast navstévuji za ucelem navstévy kulturni
udalosti, mé¢la by se t¢émto udalostem vénovat vétsi pozornost a zdokonalovat vice jejich
organizaci. Podporovat by se mély i mensi pofadané akce jako je napiiklad Bohemia Jazz
Festival nebo Hudba pod hradem. MladSi generaci by k navstévé regionu piiméla

napfiiklad akce, na kterou by byl pozvany néktery z novodobych interpreta.

I ptesto, Ze je velkd cast respondentii z dotaznikového Setfeni prevazné spokojend
s poskytovanymi sluzbami na DomaZlicku, byl by uvitan vétSi pocet hromadnych
ubytovacich zatizeni, a to pfedev§im v letnim obdobi, kdy se konaji Chodské slavnosti.
Nova HUZ by také mohla ptilakat jednodenni navstévniky k del§imu pobytu. Od véci by
rovnéz nebyla vystavba nového parkovisté nebo parkovaciho domu, na jejichz nedostatek
si respondenti sté¢Zovali. VEétsi pocet parkovacich mist je pti Chodskych slavnostech také

vvvvvvvvvv

(dotaznikové Setfeni 2023)
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Z.aveér

Tato bakalaiska prace byla zaméfend na hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu v
ptihrani¢ni oblasti Domazlicko. Cilem této prace byla analyza a nasledné zhodnoceni
potencidlu cestovniho ruchu v této oblasti. Tento cil byl v uvodu konkrétné definovan
pomoci vyzkumnych otdzek. Pro splnéni tohoto cile byl vytvoien dotaznik, ktery se
zabyval cestovnim ruchem v okrese Domazlice. Vystupem této prace byla SWOT
analyza, ktera méla urcit silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby této oblasti. V zavéru

prace jsou navrzena opatieni ke zlepseni cestovniho ruchu na Domazlicku.

Z analyzy je ziejmé, Ze oblast Domazlicko neni typickym turistickym regionem jako
napiiklad sousedni Sumava. Pro nékteré turisty neni p#ili§ atraktivni nebo nejsou o tomto
regionu dostatecné informovani. Dokazuje to také nizka intenzita cestovniho ruchu oproti
sousednim okrestim. Na druhou stranu Domazlicko nabizi klidné a vylidnéné piihranici
s Némeckem vhodné pro turistiku, cykloturistiku ¢i bézecké lyzovani v zimnim obdobi.
RovnéZ vynikd svou narodopisnou oblasti Chodsko, kterd je vyjimecnd dodnes
ptetrvavajicim folklorem, lidovou architekturou, nafec¢im a zvyky. Déle nabizi spoustu
pfirodni a kulturnich atraktivit, mezi které lze zafadit samotné meésto Domazlice
s historickym centrem, Statni hrad a zamek HorSovsky Tyn, rozhlednu Korab nebo pohofti
Cesky les s nejvyssim vrcholem Cerchov. Velmi navitévovanou udélosti tohoto regionu
jsou Chodsk¢ slavnosti, které jsou symbolem Chodska a kazdym rokem je navstivi tisice
turistl. Sluzby, které se poskytuji v regionu, jsou podle vyzkumu spise kvalitni a bez
vétSich nedostatkti (kromé nizsi kapacity HUZ v dobé konani Chodskych slavnosti). Co
se tyCe dalSich nedostatkil této oblasti, chybi nékterym navstévnikim parkovaci mista

nebo rozvoz jidla.

Hlavnim navrhem pro zvySeni navstévnosti tohoto regionu je zlepSeni jeho propagace
vytvofenim a spravovanim novych webovych stranek a socialnich siti, které by
obsahovaly veskeré informace a aktuality o daném regionu. V rdmci propagace by se
méla vénovat vétsi pozornost také distribuci marketingovych materidlii a organizaci
udalosti a akci v tomto regionu. Dale by se mohlo uvazovat o vystavbé novych parkovist
a o navySeni kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni, ktera jsou potieba pifedevsim
béhem Chodskych slavnosti. Je ale pochopitelné, Ze tyto projekty neni tak snadné

uskutecnit.
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Priloha A: Dotaznik

1. Pohlavi

a) Zena

b) Muz

2. Vék

a) 15 améné

b) 16-25

c) 26-35

d) 36-45

e) 46-55

f) 56-65

g) 66 a vice

3. Ve kterém kraji CR Zijete?
a) JihoCesky

b) Jihomoravsky

¢) Hlavni mésto Praha
d) Vysocina

e) Liberecky

f) Kralovéhradecky
g) Karlovarsky

h) Olomoucky

1) Moravskoslezsky
j) Stredocesky

k) Plzensky

1) Pardubicky

m) Zlinsky

n) Ustecky

4. Jak dilezita jsou pro Vas nize uvedena kritéria, podle kterych si vybirate
destinace? (1 = nejméné diilezité, 5 = velmi diilezité)

Stravovaci a ubytovaci sluzby
Dostupnost informaci o destinaci
Cena

Ptistupnost objektu

Vzdalenost do destinace

5. Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Domazlicko (Chodsko)?



6. Navstivil/a jste nékdy Domazlicko?

a) Ano

b) Ne

7. Pokud jste danou oblast nenavstivil/a ani jednou, z jakého diivodu?

8. Které prirodni nebo kulturni atraktivity a udalosti by Vas primély navStivit
Domazlicko?

a) CHKO Cesky les

b) Cerchov

¢) Muzeum Jindficha Simona Baara v Klenéi pod Cerchovem
d) Historické centrum Domazlic (Chodsky hrad, Domazlicka véz apod.)
e) Muzeum Jindficha Jindficha v Domazlicich

f) Galerie bratti Spillarti v Domazlicich

g) Okoli Domazlic (Vesela hora, Baldov)

h) Chodské vesnice (Mrakov, Postiekov, atd)

i) Koziniwv statek v Ujezdé

j) Hradek s paméatnikem J. Sladkého Koziny

k) Trhanovsky zamek

1) Chodské slavnosti

m) Postfekovsky masopust

n) Statni hrad a zdmek HorSovsky Tyn

0) Zticenina Ryzmberk

p) Rozhledna Koréb

q) jina

9. Kolikrat jste navstivil/a Domazlicko?

a) Jednou

b) Dvakrat az tfikrat

¢) Vicekrat

d) Jezdim sem pravidelné

10. Za jakym ticelem jste navstivil/a nebo navStévujete pravidelné tuto oblast?
a) Navstéva ptirodnich atraktivit

b) Navstéva kulturnich ¢i historickych atraktivit

¢) Navstéva kulturni udalosti

d) Navstéva sportovni akce

e) Rekreace



f) Turistika

g) Sportovni aktivity

h) Navstéva piibuznych

1) Pracovni cesta

j) Jina

11. Jaka zajimava mista nebo udalosti jste béhem Vaseho pobytu navstivil/a?
a) CHKO Cesky les

b) Cerchov

¢) Muzeum Jindficha Simona Baara v Klenéi pod Cerchovem
d) Domazlice

e) Historické centrum Domazlic (Chodsky hrad, Domazlické véz apod.)
f) Muzeum Jindficha Jindficha v Domazlicich

g) Okoli Domazlic (Vesela hora, Baldov)

h) Galerie bratii Spillarti v Domazlicich

1) Chodské vesnice (Mrakov, Postiekov, atd)

j) Koziniwv statek v Ujezdé

k) Hradek s pamatnikem J. Sladkého Koziny

1) Trhanovsky zdmek

m) Chodské slavnosti

n) Postfekovsky masopust

o) Statni hrad a zdmek HorSovsky Tyn

p) Zticenina Ryzmberk

q) Rozhledna Korab

r) jind

12. Kde jste byl/a béhem Vaseho pobytu ubytovan/a?
a) Hotel

b) Penzion

¢) U ptibuznych

d) U kamarada, znamych

e) Jednodenni vylet bez prespani

f) Jind

13. Kde jste se o oblasti dozvédél/a?

a) Rodina, pratelé

b) Internet

¢) Socialni sité



d) TV

e) Radio

f) Turisticky pravodce
g) Jina

14. Jak hodnotite atraktivitu DomaZlicka z hlediska cestovniho ruchu na stupnici od
1 do 5 (1 = velmi nizka, 5 = velmi vysoka)

- stupnice

15. Jste spokojeni s urovni poskytovanych sluZeb na DomaZzlicku?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) ne

e) Nemohu posoudit

16. Na nasledujici stupnici ohodnot’te, jak jste byl/a s nav§tévou DomaZlicka
spokojen/a (1 = nespokojen, S = velmi spokojen)

- stupnice
17. Chybéla Vam béhem Vaseho pobytu néjaka sluzba? Pokud ano, uved’te jaka.



Abstrakt

Cervena, M. (2023). Hodnoceni potencialu prihranicnich oblasti pro rozvoj cestovniho

ruchu [Bakalatska prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni].

Klicova slova: cestovni ruch, potencial, rozvoj, ptihrani¢ni oblast, Domazlicko

Tato bakalarska prace je zaméfena na hodnoceni potencialu piihrani¢ni oblasti z hlediska
rozvoje cestovniho ruchu. Cilem této prace je analyza a zhodnoceni potencilu cestovniho
ruchu na DomaZzlicku. Teoretickd ¢ast prace se vénuje problematice cestovniho ruchu.
V praktické casti je charakterizovand oblast Domazlicko, jsou zde uvedeny jeji
predpoklady pro cestovni ruch a soucasny stav cestovniho ruchu. Tato ¢ast dale obsahuje
vlastni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni. Nasleduje vyhodnoceni dané oblasti
z hlediska cestovniho ruchu zpracované pomoci SWOT analyzy, kterd vychazi
z vysledkti dotaznikového Setfeni a analyzy oblasti. V zavéru této prace jsou navrzena

opatieni, kterd by méla zvysit navstévnost turisti na Domazlicku.



Abstract

Cervena, M. (2023). Evaluation of the tourism potential of border regions for the tourism

development [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: tourism, potential, development, border region, Domazlice region

This bachelor thesis is focused on the evaluation of the potential of the border area in
terms of tourism development. The aim of this thesis is analysis and evaluate the tourism
potential of the Domazlice region. The theoretical part of the thesis is devoted to the issue
of tourism. In the practical part the DomaZlice region is characterized, its prerequisites
for tourism are present and the current state of tourism. This part also contains the actual
research in the form of a questionnaire survey. The following is an evaluation of the area
in terms of tourism, prepared by means of SWOT analysis based on the results of the
questionnaire survey and the analysis of the area. In the conclusion of this work, measures

are proposed to increase the number of tourists visiting Domazlice region.



